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Tillsyn över enskild verksamhet gällande barn och 
ungdomar på Jogersö behandlingshem  

 

ÄRENDET 
 
Länsstyrelsen har i Regleringsbrev för år 2006 och 2007 fått i uppdrag 
av regeringen att genomföra tillsynsbesök på samtliga behandlingshem 
(HVB) för barn och ungdom, såväl de offentliga som de som drivs i 
enskild regi.  
 
Tillsynsbesöken på Jogersö behandlingshem genomfördes den 25 – 26 
september 2007. Inför tillsynsbesöket begärde Länsstyrelsen in 
uppgifter i form av vilka som varit anställda på behandlingshemmet de 
senaste 12 månaderna, vilken utbildning och erfarenhet som de 
anställda hade, uppgifter bl.a. om vilken lagstiftning som ungdomarna 
som varit placerade enligt, informationsmaterial som finns om 
verksamheten. Därutöver fick föreståndaren besvara en enkät 
avseende bl.a. metoder, mål, rutiner m.m. Länsstyrelsen har även fått 
tillgång till personalschema.  
 
Vid tillsynen intervjuades såväl personal som ledning. Länsstyrelsen har 
även haft telefonkontakt med socialtjänsten i tre kommuner som har 
placerat ungdomar på elevhemmet och en vårdnadshavare.  
 
Vid tillsynsbesöket genomfördes även granskning av personakter. 
 

BAKGRUND 
 
Jogersö gruppen HVB AB har haft tillstånd att bedriva enskild 
verksamhet enligt socialtjänstlagen sedan januari 2005. 
 
Vid tillsynens genomförande hade behandlingshemmet tillstånd att 
bedriva verksamhet för fyra pojkar i åldern 14 – 20 år. Pojkarnas 
problematik är psykosocial samt problematik med droger/kriminalitet. 
 
Verksamheten tar både emot ungdomar som placeras enligt SoL1 och 
LVU2. 
 

 

                                                 
1 Socialtjänstlagen 
 
2 Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga 
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HÄLSA 

Fysisk hälsa och tandhälsa 
Det ingår inte rutinmässigt vid en placering att pojkarna går igenom en 
hälsokontroll. Verksamheten får inte heller någon information om hur 
ungdomarnas tandhälsa ser ut vid inskrivningen. Uppstår behov av 
läkarkontakter eller tandläkarvård vänder de sig till primärvården resp. 
folktandvården i kommunen, om det inte pågår behandling på 
hemorten. Det förekommer att ungdomarna testas/utreds under tiden 
de är på Jogersö av såväl psykolog som psykiatriker. I dessa 
utredningar kan även den fysiska hälsan ingå. 

 
Området hälsa kan, beroende på ungdom och uppdrag, finnas med i 
behandlingsplanen som rubrik.  
 
Verksamheten har möjlighet att även ta emot ungdomar som har olika 
mediciner. Medicin förvaras i ett låst medicinskåp. Det förekommer att 
sjuksköterska är med på avstämningsmöten mellan 
behandlingshemmet och socialtjänsten. 

 
I några av de akter som Länsstyrelsen granskat framgår 
tandläkarbesök. 

Kost och kosthållning 
Verksamheten serverar frukost kl. 8.15, då alla skall vara påklädda. På 
helgerna äter ungdomarna i stället brunch klockan 11.30.  
 
Ungdomarna bestämmer veckomatsedeln själva – det kan variera från 
att bara ställa in något halvfabrikat i ugnen, till att laga mat från 
grunden. Personalen försöker se till att det blir potatis, ris och pasta 
varierat. Grönsaker och frukt skall det alltid finnas hemma.  
 
Länsstyrelsen har inte sett noteringar kring kost i den dokumentation 
som finns kring var och en av ungdomarna. 

Sömn 
Varje ungdom har sitt eget rum.  
 
Verksamheten praktiserar teckenekonomi. I poängsystemet för detta 
ingår tider för väckning och sänggående. Ungdomarna får inte vara på 
varandras rum efter sänggåendet, då det också skall vara tyst i huset. 

Psykisk hälsa 
Föreståndaren anger att det varit problematiskt att få landstinget att ta 
ansvar för medicinering. Därför har verksamheten numer en särskild 
psykiatriker som är barn- och ungdomsspecialist knuten till sig. 
Verksamheten samarbetar även med en psykolog. 
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I de fall ungdomarna redan har en kontakt för sin psykiska hälsa 
fortsätter de gå till den även under tiden de är på behandlingshemmet. 
Hur det blir i det enskilda fallet är det vårdnadshavaren och/eller 
socialtjänsten som bestämmer. I något fall har det förekommit att 
landstinget varit med och hälftenfinansierat vistelsen på Jogersö. 
 
I förekommande fall finns psykologutredningar med t.ex. WISC 
utredningar, barnpsykiatrisk bedömning av symtom och beteenden, 
beteendeanalys etc. med i den dokumentation som finns kring 
ungdomen.   

Sex och samlevnadskunskap 
Personalen har inte gått någon form av utbildning kring sex och samlevnad. 
Diskussioner kring sex och samlevnad kommer dock ofta upp både i 
samtalen med kontaktpersonalen och i vardagen när man är på tu man 
hand. Diskussionerna kan handla om frågor kring graviditeter, sjukdomar, 
relationer, homosexualitet, homofobi m.m.  

Medvetenhet om beroendeproblematik 
Det finns en regel på behandlingshemmet som anger att ingen alkohol 
eller droger accepteras på enheten. Det finns även rutiner för kontroll av 
att barnen inte har tillgång till alkohol, narkotika eller narkotikaklassade 
läkemedel och lösningsmedel. Då det gäller alkohol innefattar rutinerna 
visitationer och utandningsprov och då det gäller narkotika m.m. ingår 
förutom visitationer även drogtestning. Drogtest görs såväl före och 
efter varje permissionstillfälle som sporadiskt. Vid positiva drogtest, om 
någon vägrar lämna eller manipulerar drogtest eller om någon tagit in 
droger till behandlingshemmet startar ett konsekvensprogram samt att 
inga permissionsansökningar behandlas på en månad. De poäng som 
ungdomen tjänat in i de block som ingår i teckenekonomin försvinner. 
Vid positiva drogtest betalas testet av ungdomarna själva. 
 
Föreståndaren anger att verksamheten har goda kunskaper om 
beroendeproblematik. Särskilt en i personalgruppen har stor erfarenhet 
av beroendeproblematik och ser ofta tecken på droganvändning före 
övriga i personalgruppen. 
 
Om personalen misstänker att det finns droger hos någon ungdom görs 
visitation av rummen. Inför visitationen informeras ungdomarna om att 
personalen skall gå igenom deras rum. Vid ”grundvisitationer” går 
personalen igenom såväl pojkarnas rum som gemensamma utrymmen. 
Alla ungdomar får skriva på ett kontrakt när de kommer till 
behandlingshemmet om att de godkänner att rummen visiteras. Det har 
aldrig hänt att någon sagt att personalen inte får gå igenom deras rum. 
 
Det finns inga regler om att ungdomarna inte får ha egna tändare eller 
sprayer av olika slag. 

 
Då det gäller rökning finns särskilda platser utomhus för ungdomarna 
där rökning är tillåten. Det är förbjudet att röka inomhus för alla. 



 6 

 
Alla drogrelaterade symboler och föremål är förbjudna på enheten, 
likaså kläder med drogliberala budskap.  

 
Länsstyrelsens bedömning 

 
Bedömningskriterier 
 
• Barnen får stöd vad det gäller den fysiska hälsan 
• Barn får stöd i att sköta sin tandhälsa 
• Barn får en bra kost och får lära sig en god kosthållning 
• Barnen ges goda förutsättningar för god sömn 
• Barns behov när det gäller den psykiska hälsan tillgodoses under 

placeringen 
• Ungdomarna får sex och samlevnads kunskap 
• Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och 

kontroll över att barnen inte har tillgång till någon form av 
beroendeframkallande medel under placeringstiden. 

(2 kap. 1-2§§, 5 kap 1§ SOSFS 2003:20, 3 kap. 3§ SoF, 5 kap 1§ AR SOSFS 
2003:20,1 kap 1-2 §§ SoL, 7 kap. 2§ SoL) 
 

 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten delvis uppfyller  de 
bedömningskriterier som ingår inom området ”Fysisk hälsa och 
tandhälsa”. Att verksamheten inte helt uppfyller detta område grundar 
sig på att behandlingshemmet inte har som rutin att ta reda på barnens 
fysiska hälsa och tandhälsa vid inskrivningen.  
 
Övriga områden som ingår i ”Hälsa” bedömer Länsstyrelsen att 
verksamheten uppfyller.  

 

UTBILDNING/PRAKTIK 
 
I början av vistelsen på behandlingshemmet är ungdomarna sysselsatta 
med inköp, matlagning, målning, ART3 m.m. När ungdomen varit ett tag 
på Jogersö skall han antingen börja i skolan eller praktisera på något 
lämpligt företag. En del av ungdomarna går i skolan halvdagar till att 
börja med. 
 
Vid tillsynsbesöket fanns det pojkar som gick såväl på individuellt 
program som nationellt program inom gymnasieskolan. 

 
Länsstyrelsens bedömning 
 
Bedömning kriterier 
 
”Barnen får skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar 
barnens individuella behov under placeringen.” 

                                                 
3 Aggression Replacement training 
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Detta innebär bl.a. att skolpliktiga barn har tillgång till undervisning och deltar i 
denna. Icke skolpliktiga barn har tillgång till undervisning alt. praktikplats eller 
arbete.  
(1 kap 1-2§§ SoL, 2 kap 1§ SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.3§ och  7§ SoF) 
 
 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten uppfyller  de 
bedömningskriterier som ingår i ”Utbildning/praktik”. 
 

KÄNSLOMÄSSIGA OCH SOCIALA BEHOV 

Integritet 
Enligt föreståndaren vet ungdomarna att de inte kan berätta något i 
förtroende till en personal som säkert stannar bara hos den personalen. 
Ungdomarna informeras av personalen om detta när de säger att de vill 
berätta något. Rutinerna för detta är både till för att ungdomarna skall veta 
att det som sägs tas på allvar och för att det ur behandlingssynpunkt är 
omöjligt att ha hemligheter med en personal. 
 
Tidigast efter två månaders vistelse på behandlingshemmet är det tillåtet att 
ha mobiltelefon med kontantkort under dagtid, efter dagsaktiviteternas slut. 
Under natten tas mobiltelefonerna in. Det är personalgruppen som avgör om 
en ungdom får ha mobiltelefon eller inte.   
 
Det finns två fasta telefoner – en elevtelefon och en som socialtjänsten kan 
ringa på. Det är alltid personal som svarar i båda telefonerna. 
Antalet samtal ungdomarna får ringa under en dag är begränsade till tre 
samtal i max. 15 minuter. Ungdomen skall säga till innan de ringer och 
berätta vem de ringer till. Om de får tala i telefon utan att en personal 
närvarar bedöms individuellt.  Av behandlingshemmets regelverk framgår att 
personal alltid har rätt att neka någon från att ringa av olika anledningar. 

Kontaktmannaskap 
Verksamheten har ett kontaktmannasystem. Ungdomarna har 
regelbundna samtal med sin kontaktpersonal varje vecka. Vid dessa 
samtal kan de framföra sina åsikter.  

Identitetsutveckling, socialt uppträdande och förmå ga att 
klara sig själv 
Det är inte tillåtet att ha kläder som associeras till vit maktkultur så som 
kängor och bomberjackor. Enstaka klädesplagg kan dock accepteras av 
verksamheten. Om någon ungdom har affischer som bedöms vara 
exempelvis porr, drogglorifierande eller ultravåld tar personalen ner 
dessa. Vissa filmer är också av sådan karaktär att ungdomarna bara får 
se dem som ett diskussionsunderlag. Föreståndaren anger att det är 
viktigt att föra en diskussion kring varför man inte ska ha symboler som 
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knyter an till drogkulturer, vit makt etc., vikten av att bryta med sitt 
tidigare liv.  
 
Verksamheten praktiserar teckenekonomi där det ingår olika block som 
ger poäng till ungdomarna. Vid full poäng hela veckan betalas en bonus 
ut på 200 kronor. Eleven har även möjlighet att tjäna ytterligare 50 
kronor/vecka om han går upp på morgonen utan att bli väckt av 
personal. Om ungdomen följer den överenskommelse som görs mellan 
ungdom och behandlingshem finns möjlighet att tjäna 615 kronor/vecka.  
Pengarna skall räcka till cigaretter/tobak, vissa hygienartiklar, godis, 
kontantkort, videofilmer, spel samt andra privata inköp och oplanerade 
aktiviteter. Ungdomarna betalar även en del för sin hemresa (100:-).  
En viss del av pengarna läggs undan till en klädpott. Då ungdomarna 
kommer till enheten skall de ha med kläder för årstiden. Vid behov är 
personal med vid klädinköp.  
 
Ungdomarna skall redovisa alla inköp med kvitton, om detta inte sker 
dras hälften av den summa som inte redovisats av från kommande 
”lön”. Ungdomarna får inte ta emot pengar från någon annan (t.ex. 
föräldrar).  
 
Om en ungdom är sjuk under en vardag dras en ”karensdag”, därefter 
får de 80% av ersättningen under de dagar ungdomen är sjuk. 

 
Det är förbjudet att delta i någon form av spel om pengar och 
ungdomarna får inte låna ut pengar till varandra. 

 
Ungdomarna har en tvättdag i veckan som bokas på tvättlista. Under 
tvättdagen tvättar ungdomarna all den egna tvätten, även lakan och 
handdukar. I början av vistelsen på Jogersö kan pojkarna behöva 
personalstöd när de tvättar men efter ett tag tvättar de själva.   
 
Det finns även en rutin att alla städar en dag i veckan. Pojkarna städar 
sitt eget rum. De gemensamma utrymmena städar pojkarna 
tillsammans med personalen.  
 
Varje ungdom har en köksvecka. I uppgifterna ingår då att skriva 
matsedel, laga mat, torka av bänkar, skriva inköpslista och följa med på 
inköpsturen.  
 
Under vardagarna lagas mat på behandlingshemmet, under helgerna 
kan man köpa hem pizza eller gå ut och äta. Då en pojke är ny på 
enheten hjälper personalen till att göra matsedel, men sedan 
bestämmer ungdomarna relativt fritt vilken mat det skall vara. 
Ungdomarna kan vid behov få hjälp av personalen att laga mat. 
 
Om någon har problem med hur man ex. sköter sin hygien står det med 
i behandlingsplanen, ibland kan detta innefatta att man ”undervisar” rent 
praktisk hur man tvättar sig. Det finns regler om att alla elever skall 
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duscha efter varje träningspass och att alla skall vara rena och fräscha 
vid matbordet. 

 
I utslussningsfasen skaffas kontokort etc. till ungdomarna. Detta är 
något som måste tränas in för att inte pengarna skall försvinna snabbt. 
 
Då ungdomarna flyttar in till behandlingshemmet får de, tillsammans 
med vårdnadshavaren, skriva under ett boendekontrakt som bl.a. anger 
regler för rökning, vad som händer om man har sönder något, missar 
transporter till och från hemmet och hur man skall uppträda på 
behandlingshemmet. 

Utveckla sociala relationer 
Det finns möjlighet att ta emot besök på enheten. Besöken skall dock 
vara godkända av personal tre dagar innan besöket. 
 
Hemresor är beroende av vad ungdomen har att åka hem till. Det ska 
även vara ett godkänt syfte med alla hemresor – att exempelvis åka 
hem för ”att hänga med polarna” är inte en godkänd anledning för 
hemresa. 
 
Det finns obligatoriska, schemalagda fysiska aktiviteter såsom 
styrketräning. Utöver dessa försöker personalen även, tillsammans med 
ungdomarna, hitta individuella aktiviteter. Om någon har en aktivitet när 
han kommer till Jogersö ser de efter om det finns möjlighet att fortsätta 
med denna. Det har förekommit att verksamheten köpt in t.ex. en 
motorcrosscykel när någon varit intresserad av detta, eller en bil om 
någon är intresserad av att meka med bilar. Intressen som har med 
vapen att göra godkänner man dock inte. 
 
Ungdomarna går regelbundet till biblioteket i Oxelösund. 

 
Länsstyrelsens bedömning 

 
 
Bedömningskriterier 
• Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges möjlighet att 

ha en tydlig privat sfär under placeringen. 
• Barnen har någon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen 

sker med respekt för barnens självbestämmande och integritet 
• Barnens känslomässiga och beteendemässiga utveckling påverkas i 

positiv riktning 
• Barnen får stöd i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt 

uppträdande och förmåga att klara sig själv. 
• Barnen har möjlighet att utveckla sociala relationer och relationer till 

sina familjer. 
(1 kap 1-2§§ SoL, 3 kap 3§ SoF, 6 kap. 1§ FB, SOSFS 2003:20 2 kap 3§ AR) 
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Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten uppfyller  de 
bedömningskriterier som ingår i området ”Känslomässiga och sociala 
behov”. 

 

DELAKTIGHET 
 
Ungdomarna kan framföra sina åsikter dels under samtalen med 
kontaktpersonalen och dels vid obligatoriska möten med alla ungdomar. 
 
Alla behandlingskonferenser har en dagordning där det finns en punkt 
särskilt för ungdomarna. Personalen försöker uppmuntra ungdomarna 
att ta upp olika saker som kommit upp i vardagen. Vågar de inte ta upp 
det själva, hjälper personalen till under mötet att framföra det man 
diskuterat tidigare. 
 
Ibland har ungdomarna önskemål som de tar upp med någon i 
personalgruppen. Om önskemålet består i att de vill att verksamheten 
t.ex. ska köpa in ett spel kan de få besked direkt. Om önskemålet avser 
permissioner eller liknande tas detta först upp på personalmöten innan 
ungdomen får besked. 

 
Länsstyrelsens bedömning 
 

Bedömningskriterier 
• Barnen ges möjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur 

behandlingen planeras samt vid uppföljning av vården.  
• Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med 

viktiga personer i familj och nätverk ska upprätthållas och genomföras. 
(1 kap.1-2§§, 3 kap. 5§ SoL, 1§ LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 2§ SoL, 
3 kap. 3§ SoF) 

 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten uppfyller  de 
bedömningskriterier som ingår i området ”Delaktighet”. 
 

SÄKERHET 

Rutiner och regler 
Verksamheten har regler som anger att hot och våld inte accepteras. 
Vid hot om våld försvinner dagens samtliga poäng. Skulle någon 
ungdom bruka våld startar ett konsekvensprogram utöver att dagens 
poäng försvinner. 
 
Det finns skriftliga rutiner för hur personalen ska agera om någon av 
ungdomarna utsätts för sexuella övergrepp under placeringstiden, hur 
personalen skall förhindra och förebygga psykisk misshandel/mobbing 
och hur de ska agera om detta ändå sker. I kvalitetssäkringssystemet 
framgår även rutiner för hur barnen skall skyddas mot fysisk 
misshandel och för hur personalen skall agera om sådan förekommer. 
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Det finns även rutiner för hur personalen skall agera om någon ungdom 
avviker från behandlingshemmet. 
 
Konflikter mellan elever hanteras framförallt med hjälp av 
teckenekonomi systemet och ART. Eventuella konflikter mellan 
personal hanteras i handledningen. 
 
Det framgår av ”Introduktion – Lathund” för personal vad personalen 
skall göra i händelse av brand, vart alla skall samlas etc. 

 
Rökning får endast ske utomhus. 

Registerkontroll 
Verksamheten uppmanar alltid blivande personal att lämna in uppgifter 
från Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister under 
anställningsförfarandet. 

Kontakt med anhöriga/nätverk utifrån kvalitet och s äkerhet 
för barnet 
Många av de kontakter som ungdomarna haft tidigare har inte varit bra 
för dem, därför är behandlingshemmet restriktiva med vilka som får 
komma och hälsa på. Om det är kontakter som personalen bedömer 
vara bra för ungdomen går det bra att de kommer och hälsar på. 
 
Det förekommer att socialtjänsten gjort bedömningen att det inte ens 
får förekomma telefonkontakt med såväl flickvänner som andra vänner. 
I vissa fall kan dock även en kontakt som bedömts som destruktiv vara 
en viktig kontakt med ungdomen. I dessa fall samarbetar verksamheten 
med socialtjänsten kring lösningar inför hur kontakten skall se ut i 
framtiden.  
 
Det har förekommit att verksamheten tagit emot ungdomar med 
skyddsbehov med anledning av hot från närstående. 
 
I de fall föräldrarna av någon anledning inte är lämpliga att åka hem till 
försöker man hitta andra lämpliga personer i ungdomens nätverk som 
hemresor kan göras till. 

Lokaler 
Lokalerna ligger en bit utanför Oxelösund i lantlig miljö. På fastigheten 
finns dels ett större hus med sovrum, gemensamhetsutrymmen och kök 
i markplan. I källaren finns aktivitetslokaler m.m. På fastigheten finns 
ytterligare ett hus som vid tillsynsbesöket bland annat innehöll 
samtalsrum och toalett.  
 
I intervjuerna framkom att personalen bedömer att läget för 
behandlingshemmet är bra. Det är ett lugnt område utanför stan, men 
ändå i närheten av såväl Oxelösund som Nyköping. En viss risk kunde 
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dock föreståndaren se med att enheten ligger lite avsides utifrån 
säkerhetsaspekter. 

 
Verksamheten har ett avtal med Presto som har gjort en översyn av 
skyltar för utrymningsvägar, belysning m.m. En i personalgruppen har 
ansvar för brandskyddsarbetet. Egenkontroll av brandvarnare, 
brandsläckare m.m. har genomförts. På enheten finns såväl 
automatlarm som ”vanligt” brandlarm. På dörren till varje elevrum finns 
en instruktion kring hur man ska agera i händelse av brand och det 
finns en angiven uppsamlingsplats. Utrymningsplan finns centralt 
placerad på enheten. Tre veckor innan tillsynsbesöket hade en 
brandövning genomförts. 
 
Verktyg, lösningsmedel etc. förvaras i ett låsbartutrymme. 

 
Länsstyrelsens bedömning 
 

 
Bedömningskriterier 
 
Verksamheten har särskild uppmärksamhet på den risksituation som finns 
när barn vårdas tillsammans. 
Rutiner finns: 
• som förebygger och förhindrar att sexuella övergrepp inträffar då 

barnen är placerade.  
• som förebygger och förhindrar att barnen skadar sig själv under 

placeringstiden 
• som förebygger och förhindrar att psykisk och fysisk misshandel 

inträffar 
• för hur personalen skall agera vid sexuella övergrepp, psykisk och 

fysisk misshandel 
• för hur personal skall agera om barn rymmer 
• för att hantera konflikter och missförhållanden inom verksamheten. 
• Verksamhetens ordningsregler är lagliga och kännetecknas av god etik 

och ett respektfullt bemötande. 
• Barnen får stöd i att upprätthålla kontakt med viktiga personer i sitt 

nätverk på ett sätt som innebär god kvalitet och säkerhet för barnen 
• Familj och nätverk är delaktiga i barnens behandling på ett sätt som 

innebär god kvalitet och säkerhet för barnen. 
• Kontroll genomförs av om personer som anställs är kriminellt belastade 
• Lokaler och utrustning är av god kvalitet och säkra. 
(1 kap.1- 2§ SoL, SoL,3 kap. 3§ SoL, 5 kap. 1§ AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 1§ 
SoL, 7 kap. 2§ SoL, 11 kap. 5-6 §§ SoL ,14 kap. 1§, 3 kap. 3§ SoF, 1 kap. SOSFS 
2003:20, 4 kap. 3§ SOSFS 2006:11, 2 kap. 1-2§§ SOSFS 2003:20,3 kap. 1§ 
SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mål 21298, 041025 mål 5091-
2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)     

 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten inte uppfyller  det 
bedömningskriterie som avser att verksamheten har rutiner för att 
förebygga och förhindra att någon av ungdomarna utsätts för sexuella 
övergrepp. 
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Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten uppfyller övriga 
bedömningskriterier som ingått i tillsynen inom området ”Säkerhet”. 

 

KVALITET 

Föreståndare 
Föreståndaren har en beteendevetenskaplig utbildning på 
högskolenivå som omfattar totalt 190 p. Utöver detta har han gått 
vidareutbildning i kognitiv beteendeterapi (KBT). Innan han började 
arbeta på Jogersö HVB hade han arbetat tre år på Folåsa 
behandlingshem, som är en ungdomsinstitution som drivs av SiS.4  

Personalens utbildning och erfarenhet 
Det finns personal på behandlingshemmet dygnet runt. Vid nyanställning av 
personal går den nya tillsammans med personal vid flera introduktionspass 
samt får en lathund där han kan ta del av vad som skall göras, vilka regler 
som gäller etc. 
 
Vid tillsynsbesöket fanns tre behandlingssekreterare och en 
behandlingsassistent tillsvidareanställda. Samtliga dessa var anställda på 
100%. Därutöver fanns en behandlingsassistent timanställd ca 48 
timmar/månad. Samtliga anställda är män, vilket en av de intervjuade 
socialsekreterarna har kommenterat som något negativt. 
 
De tre behandlingssekreterarna hade samtliga en grundutbildning till 
behandlingsassistenter. Utöver grundutbildningen hade samtliga utbildning i 
KBT, två hade utbildning i ART och en i motiverande samtal (MI). En av 
behandlingssekreterarna hade även gått en kurs kring kriminalitet som 
livsstil. Innan de började arbeta på Jogersö HVB hade de arbetat med 
liknande arbete mellan 4 – 12 år. 
 
Den behandlingsassistent som var tillsvidareanställd saknade 
grundutbildning, men hade gått en kurs i KBT. Han hade inte heller arbetat 
som behandlare innan han började arbeta på Jogersö HVB. Han har dock på 
annat sätt förvärvat kunskaper inom det aktuella området.  
 
Den timanställda hade en grundutbildning till behandlingsassistent och hade 
därutöver 20 p missbruksvård, utbildning i transaktionsanalys (TA) och hade 
12 års tidigare arbete av liknande arbetsuppgifter.  
 
I intervjuer med såväl två behandlare som föreståndaren framgår att de 
tycker att de har rätt utbildning och/eller erfarenhet för att arbeta med 
ungdomar med den problematik som behandlingshemmet tar emot. Även de 
socialsekreterare och den vårdnadshavare som länsstyrelsen talat med 
anger att personalen är kompetent. 

                                                 
4 Statens institutions styrelse 
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Handledning och kompetensutveckling 
Personalen har handledning en gång i månaden. Handledningen har 
inriktning mot KBT. Såväl föreståndare som personal ser 
handledningen även som en form av fortbildning. 
 
De som intervjuats i personalgruppen anger att det finns möjlighet att 
vidareutbilda sig om man själv vill det. Föreståndaren anger att de 
under förra året hade en temadag där de gick igenom hela 
verksamheten och bland annat diskuterade hur var och en ville utveckla 
sig. Det som kom upp kunde vara både önskemål kring utbildning i 
ekonomi och psykoterapi steg 1 utbildning. 
 
Ingen av de Länsstyrelsen har talat med hade dock gått någon 
utbildning det senaste året. 

Tillstånd och inskrivning av barn 
 
Jogersö gruppens HVB AB har tillstånd att bedriva enskild verksamhet 
enligt 7 kapitlet 1§ punkt 1 i form av HVB. Tillståndet omfattar fyra 
platser för pojkar i åldern 14 – 20 år. Den problematik pojkarna har 
enligt tillståndet är psykosocial samt problematik med 
droger/kriminalitet. 
 
Den målgrupp som verksamheten, enligt föreståndaren, tar emot är 
pojkar med problematik inom framförallt tre områden: kriminalitet, 
missbruk och psykosocialproblematik. Sedan finns det ofta någon form 
av psykiatrisk problematik i kombination med de andra tre kategorierna. 
 
Vid en ny placering kommer socialtjänsten först till behandlingshemmet 
för att informera om den aktuelle pojken, då presenteras också 
behandlingshemmets verksamhet för socialtjänsten. Om ungdomen är 
aktuell för att placeras på Jogersö behandlingshem blir det ett nytt möte 
tillsammans med ungdomen och föräldrar. 
 
Efter att ha träffat pojken i fråga tas beslut i personalgruppen om han 
skall tas emot på enheten eller inte. Finns det tveksamheter om något 
tar personalen upp detta i sin handledning.  
 
Vid tillsynens genomförande fanns fyra pojkar i åldrarna 17 – 18 år 
inskrivna på behandlingshemmet. 

Mål 
Verksamheten har inte några mål på verksamhetsnivå, däremot finns 
mål på individnivå för var och en av ungdomarna. 
 
Av de behandlingsplaner som Länsstyrelsen tagit del av framgår mål 
som är nedbrutna till vad målen är, hur de ska nå dit, vad man skall 
mäta. Exempel på saker personalen kan mäta är: hur många gånger 
gör han…? Antal negativa drogtest? Antal sociala kontaktytor, antal 
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gånger X inleder ett samtal, antal telefonsamtal som slutar i osämja. 
Personalen har mätveckor som är speciellt utsedda för kontroller. All 
personal mäter de bestämda beteendena under den veckan. 
Mätningarna görs ungefär var tredje månad. Ungdomarna vet att det 
förekommer sådana mätningar, men vet inte när dessa görs. 

Kvalitetssäkring 
Det är föreståndaren som ansvarar för arbetet med kvalitetssäkring. 
 
Det finns rutiner och information om vad som gäller nedskriven till såväl 
personal som ungdomar, t.ex. i ”Introduktion – Lathund” för personal 
där det bland annat framgår vad ungdomarna inte får göra, hur många 
telefonsamtal de får ringa på en dag och liknande regler. 
Verksamheten har även dokument som benämns ”Regelverk - Jogersö 
gruppen HVB”, ”Kvalitetssäkringssystem för Jogersö-gruppen HVB 
AB”, boendekontrakt m.m. där det framgår olika regelverk för 
behandlingshemmet. 

Dokumentation 
Alla ungdomar har en egen dokumentation som bl.a. innehåller 
daganteckningar. Dessa görs två gånger per dag men signeras inte. De 
anteckningar personalen gör dagligen görs det senare vecko-
sammanfattningar på. I dokumentationen kan t.ex. finnas uppgifter om 
hygien, sex- och samlevnad och tandläkarkontakter. Dokumentationen 
kan inte låsas för förändringar. En back-up görs av dokumentationen, 
denna förvaras inlåst i ett kassaskåp. Innan dokumentationen skickas 
över till socialtjänsten gör föreståndaren språkliga förbättringar i det 
som dokumenterats.  
 
Föreståndaren ser en fördel med att göra daganteckningar varje dag 
eftersom man då kan se mönster och system i beteenden. 
 
Behandlingskonferenser dokumenteras antingen av föreståndaren eller 
av kontaktpersonen. 
 
Det är möjligt för ungdomarna att läsa sin egen dokumentation. Detta 
görs då tillsammans med personal. 
 
Vidtalade socialsekreterare säger att den dokumentation som 
verksamheten för är bra. 

Planering av vården 
I alla personakter som Länsstyrelsen granskat finns vård- och 
behandlingsplaner. Behandlingsplanerna kan innehålla rubriker såsom: 
sysselsättning, socialt nätverk, droger/kriminalitet, psykisk status, 
aggressivitet, självbild och identitet och socialt samspel.  
 
Samtliga tre socialsekreterare som vidtalats har angett att de planer 
som finns för de placerade ungdomarna är bra. Den vårdnadshavare 
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som Länsstyrelsen talat med anger att man som förälder är med i den 
planering som sker kring ungdomen. 

Samverkan 
Behandlingshemmet har samverkan med skolan, framförallt IV5 
programmet i Oxelösund. 
 
Föreståndaren anger att det kan vara problematiskt med kontakterna 
med landstingen. Det uppstår ofta problem om någon av ungdomarna 
som har sin hemort i andra län behöver någon form av medicinsk 
behandling. 
 
Såväl föreståndare som personalen anger att samverkan med såväl 
socialtjänst som flertalet av vårdnadshavarna är god. Detta bekräftas 
också av de socialsekreterare och vårdnadshavare som intervjuats. 
Samarbetet beskrivs av socialtjänsten som ”De följer den vårdplan vi gjort 
upp.” ”De kör inget eget race utan följer den planering som finns”.  
 
Den vårdnadshavare Länsstyrelsen talat med berättar att de alltid får 
information och att de har en aktiv del i planeringen. 

Etik och bemötande 
Diskussioner kring hur man talar förekommer i personalgruppen. Ett 
återkommande diskussionstema är exempelvis användandet av ironi. 
Eftersom alla ungdomar inte förstår ironi är detta något som personalen 
måste ta hänsyn till.  
 
Det är inte tillåtet för ungdomarna att titta på porrkanaler. 

 
Såväl socialsekreterare som vårdnadshavare anger att personalen har 
ett gott bemötande. 

Rutiner för synpunkter och klagomål 
Det finns ingen blankett för klagomål. Föreståndaren anger att 
personalen i vissa fall hanterar klagomål på liknande sätt och i vissa fall 
på olika sätt. Om någon av ungdomarna klagar på något gör de det 
sällan i grupp, utan kommer då de är ensamma med en personal. Ofta 
vänder de sig antingen till föreståndaren eller till sin kontaktpersonal. 
Ofta handlar klagomålen om missförstånd eller att få sin vilja igenom. 
 
Klagomål behandlas även under ART lektionerna, då ungdomarna har 
rollspel kring hur man ger och tar emot kritik. 

 
Länsstyrelsens bedömning 

 
Bedömningskriterier 
• Huvudmannen har ansvar för att den som för att den som förestår 

verksamheten har kompetens att styra och leda verksamheten. Detta 

                                                 
5 Individuellt program 
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innebär bl.a. att verksamhetens föreståndare, och i förekommande fall 
biträdande föreståndare, har adekvat högskoleutbildning (vilken bör 
motsvara minst 120 högskolepoäng), personlig lämplighet och 
tillräcklig kunskap och kompetens för att ansvara för de områden som 
anges i föreskriften SOSFS 2003:20 (S) 

• Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstånd 
• Personalen har den utbildning och erfarenhet som krävs för att utföra 

arbete i enlighet med de behandlingsmetoder som används och för att 
uppfylla verksamhetens mål 

• Personalens behov av handledning och kompetensutveckling 
tillgodoses 

• Verksamheten har ett system för att säkra kvalitet, inkl. att rutiner finns 
för att hantera synpunkter och klagomål 

• Alla inskrivna barn har en egen dokumentation 
• Vården av barnen planeras och förutsättningar ges för att kunna följa 

vården 
• Samverkan sker med andra utifrån barnens behov 
• Medvetenhet om god etik och respektfullt bemötande 
 (1 kap. 1-2§§ SoL, 3 kap. 5§ SoL, 3 kap. 3 och 5§§ SoL, 6 kap 4§ SoL, 7 kap. 1-
2§§ SoL, 16 kap. 6§ SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5, 
3 kap.5, 11, 14§§, SoF, 3 kap Kommunallagen, 8§ Förvaltningslagen,  
(1991:900)SOU 1994:139 s. 546) 

 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten inte uppfyller  de 
bedömningskriterier som avser system för att säkra kvaliteten i 
verksamheten, inkl. att verksamheten saknar system för 
klagomålshantering. 
 
Av ett system för att säkra kvaliteten skall bl.a. framgå: verksamhetens 
processer och behandlingsmetoder, vilka övergripande mål som 
verksamheten har och hur dessa är uppföljningsbara, data om 
inskrivna barn är dokumenterade så att detta kan kopplas till 
uppföljning av verksamheten, hur verksamheten skall följa upp de mål 
som finns, hur de som berörs av verksamheten är delaktiga (t.ex. barn, 
föräldrar, socialtjänst, personal), uppföljningar av kvaliteten skall göras 
regelbundet och återföras till personalen, personalen informeras om 
nya forskningsresultat, system för att utvärdera verksamhetens effekter 
skall finnas (t.ex. genom en oberoende utvärderare).  
 
Länsstyrelsen konstaterar dock att på individnivå finns väl angivna mål 
och uppföljning av dessa sker regelbundet.   
 
Länsstyrelsens bedömning är att verksamheten delvis uppfyller 
bedömningskriterierna som avser dokumentation. Grund till 
bedömningen att verksamheten inte helt uppfyller detta 
bedömningskriterie är att det inte framgår vem som gjort 
daganteckningen samt att de rutiner verksamheten har för 
dokumentation, enligt Länsstyrelsens bedömning, inte garanterar 
rättssäkerheten. Verksamheten har ett system som innebär att 
föreståndaren går in och gör ändringar i befintliga anteckningar. Ett mer 
rättssäkert system skulle exempelvis vara att föreståndaren 
sammanfattar daganteckningarna veckovis, utan att dessförinnan rätta 
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upp de redan skrivna anteckningarna. Det är Länsstyrelsens 
uppfattning att det alltid skall gå att härleda ändringar i en personakt. 
Detta innebär bl.a. att ändringar skall göras på ett sådant sätt att det 
framgår både vad som stod där innan och den nya texten, datum för 
ändringen samt vem som gjort ändringen.    
 
Det är Länsstyrelsens bedömning att verksamheten uppfyller  övriga 
delområden inom avsnittet ”Kvalitet”.  
 

ÖVRIGT 

Barns bästa 
Begreppet barns bästa som begrepp diskuterades inte vid 
tillsynsbesöket. 

Jämställdhet 
Samtliga anställda på enheten är män. Föreståndaren anger att det 
som är bra med att det bara är män anställda är att de ungdomar som 
vistas på enheten behöver manliga förebilder. Nackdelen är att kvinnor 
kan lägga fokus på andra saker än vad männen gör. Tidigare fanns en 
kvinnlig vikarie på behandlingshemmet, hon samlade ungdomarna på 
kvällen, läste böcker för killarna etc. Under den tiden som hon arbetade 
blev det aldrig en hotfull situation. På konsultbasis finns dock psykolog 
och psykiatriker som är kvinnor. Det faktum att inte verksamheten har 
någon kvinna anställd har en av de vidtalade socialsekreterarna tagit 
upp som något negativt. 
 
Föreståndaren anger att det är tillåtet för ungdomarna att läsa tidningar 
såsom Café och Slitz.  

Tillgänglighet 
Då lokalerna tidigare använts för verksamhet för människor med 
rörelsehinder finns ramper in till huset. Sovrum, kök och 
gemensamhetsutrymmen finns i ett plan. 
 

SAMMANFATTANDE BEDÖMNING 
 
Det är Länsstyrelsens bedömning att Jogersö behandlingshem uppfyller 
flertalet av de bedömningskriterier som ingått i denna tillsyn. Positivt är bl.a. 
att verksamheten har individuella och uppföljningsbara mål för varje 
barn/ungdom och att det fanns ett system för hur verksamheten följde upp 
de satta målen bl.a. med hjälp av ”mätveckor”.  
 
Såväl anhöriga som socialtjänsten har angett att de har ett bra samarbete 
med verksamheten och att de hålls väl informerad om arbetet kring den 
enskilde ungdomen. 
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De brister som kunde konstateras fanns framförallt inom området Kvalitet, 
där det bl.a. framgick att verksamheten saknade ett system för att säkra 
kvaliteten, saknade uppföljningsbara mål på verksamhetsnivå och rutiner för 
klagomåls/synpunktshantering. Verksamheten behöver även se över sina 
rutiner för hur man för daganteckningar kring varje ungdom.  
 
 

 


