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Tillsyn 6ver enskild verksamhet gallande barn och
ungdomar pa Jonakers behandlingshem

ARENDET

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev for ar 2006 fatt i uppdrag av
regeringen att genomfora tillsynsbesok pa samtliga HVB foér barn och
ungdom under aren 2006 och 2007.

Tillsynsbesoken p& Jonakers behandlingshem genomfordes den 12 juni
2007. Infor tillsynsbesoket begéarde Lansstyrelsen in uppgifter i form av
vilka som varit anstallda pa behandlingshemmet de senaste 12
manaderna, vilken utbildning och erfarenhet som de anstallda hade,
uppgifter om bl.a. vilken lagstiftning som ungdomarna som varit
placerade enligt, informationsmaterial som finns om verksamheten.
Darutover fick forestandaren besvara en enkét avseende bl.a. metoder,
mal, rutiner m.m. Lansstyrelsen har aven fatt tillgang till
personalschema.

Vid tillsynen intervjuades dgarna som aven ar forestandare resp.
bitradande forestandare for verksamheten, en av de ungdomar som
vistas pa enheten. Lansstyrelsen har aven haft telefonkontakt med
socialtjansten i en kommun som har placerat ungdomar pa
behandlingshemmet.

Vid tillsynsbestket genomférdes aven granskning av personakter.

BAKGRUND

Bolaget har haft tillstand att bedriva enskild verksamhet i form av HVB
sedan 1990. Verksamheten har en familjehemsliknande karaktar och
bedrivs i &garnas hem. Vid tillsynsbesdket fanns inga anstallda utéver
agarna, som aven ar férestandare respektive bitradande forestandare.
Innan paret startade HVB verksamhet var de familjehem under cirka 5
ar.

Det tillstdnd som verksamheten har avser fem platser for ungdomar i
aldern 11 — 18 ar.

Den problematik som agarna uppger att de ungdomar som kommer till
behandlingshemmet kan ha &r allt frdn skolproblem och
socialproblematik hos foraldrarna till kriminalitet och drogproblematik.

Den vardideologi som verksamheten anger att de har bygger pa en
psykodynamisk referensram, dar man tar hansyn till varje enskilt barns



utvecklingsmadjligheter. Verksamheten sager sig ha en tilltro att
utvecklingen sker i relation till andra manniskor.

HALSA

Fysisk halsa och tandhalsa

Ingen halsoundersdkning genomfdrs innan ungdomarna kommer till
behandlingshemmet. Under tiden ungdomarna &r dar har de tillgang till
skollakare och distriktsskoterska. Behtvs nagon sarskild sjukvardande
insats ex. operation har det gjorts i hemlandstinget, dar &ven aktuell
eftervard getts.

Alla ungdomar far sin tandvard via folktandvarden.

| den I6pande dokumentationen kring varje ungdom framgar lakar- och
tandlakarbesok.

Kost och kosthallning

Pa vardagarna under terminerna ater man gemensam middag ca kI.
17. Har nagon en aktivitet vid den tiden sparas mat, som sedan kan
varmas alt. lagas mat innan aktiviteten. P4 sommaren blir mattiderna
lite annorlunda, men rutinen att ata tillsammans behalls aven da.

Verksamheten har aldrig haft nagot barn med behov av religios
kosthallning, men sager att om sa var fallet skulle de anpassa sig efter
det barnets behov ex. om nagon ungdom har behov av ndgon sarskild
mat sa som halalslaktat kott.

S6mn
Alla ungdomar i verksamheten har ett eget rum.

Verksamheten har fasta tider da ungdomarna skall vara pa rummet om
det ar skola dagen efter. Denna tid kan dock forskjutas nagot om
ungdomarna ex. tittar pa en film som slutar 20 minuter senare.

Psykisk halsa

N&r nagon ungdom har haft behov av behandling for sin psykiska halsa
har ungdomarna framforallt fatt detta via BUP.

Sex och samlevnadskunskap

Sex- och samlevnadskunskap far ungdomarna framférallt via skolan, men
aven i det vardagliga samtalet. Da verksamheten ar av familjekaraktar anger
agarna att det blir som nar man talar om sex- och samlevnad med de egnha
barnen ex. vikten av att anvanda kondom vid sex etc.

Medvetenhet om beroendeproblematik

Tidigare har verksamheten haft ungdomar med tung
missbruksproblematik. De hade da mycket kontakter med alkpol. och
Standardkliniken.



Den bitradande forestandaren har tidigare arbetat som
"missbruksfaltare” pa socialtjanstens missbruksavdelning under fyra ar.

D& det galler provtagning vid misstéankt droganvandning gors detta vid
Standardkliniken. Kontroller gors bara om det finns misstanke om att
nagon ungdom har tagit droger.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Barnen far stod vad det géaller den fysiska halsan

Barn far stod i att skota sin tandhélsa

Barn far en bra kost och far lara sig en god kosthallning

Barnen ges goda forutsattningar for god sémn

Barns behov nar det galler den psykiska halsan tillgodoses under

placeringen

Ungdomarna far sex och samlevnads kunskap

¢ Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och
kontroll 6ver att barnen inte har tillgang till nAgon form av
beroendeframkallande medel under placeringstiden.

(2 kap. 1-288, 5 kap 1§ SOSFS 2003:20, 3 kap. 38 SoF, 5 kap 1§ AR SOSFS

2003:20,1 kap 1-2 §§ SoL, 7 kap. 2§ SolL)

D& alla ungdomar har tillgang till skolhalsovard och dokumentation kring
lakarkontakter och tandlakarbesok gors i varje enskild ungdoms
personakt beddoms verksamheten uppfylla de uppstélld kraven kring
fysisk halsa och tandhalsa. Lansstyrelsen bedémer aven att de kriterier
som avser somn, sex- och samlevnadskunskap samt kriteriet for
medvetenhet om beroendeproblematik uppfylls.

Det bedomningskriterie som avser psykiskhalsa har inte varit aktuellt i
denna tillsyn.

UTBILDNING/PRAKTIK

Alla ungdomar som ar pa Jonakers behandlingshem gar i skolan. Vilken
skola de gar pa styrs av alder pa barnet och vilken inriktning de valjer
pa gymnasieniva.

Saval intervjuad ungdom som socialtjanst har angett att verksamheten
ger ett stort stdd i att skolgangen fungerar.



Lansstyrelsens bedémning

Beddmning kriterier

"Barnen far skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar
barnens individuella behov under placeringen.”

Detta innebar bl.a. att skolpliktiga barn har tillgang till undervisning och deltar i
denna. Icke skolpliktiga barn har tillgang till undervisning alt. praktikplats eller
arbete.

(1 kap 1-288 Sol, 2 kap 18 SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.38 och 78 SoF)

Lansstyrelsens bedémning &r att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som ingar i omradet utbildning/praktik.

KANSLOMASSIGA OCH SOCIALA BEHOV

Integritet

De ungdomar som bor pa behandlingshemmet har ett eget rum.
Rummen ar mdblerade da ungdomen kommer, men det finns mojlighet
for ungdomen sjalv att ta med egna saker for den som vill. Det ar inte
tilltet att ha affischer p& vaggarna med ex. haschsymboler eller
symboler for "vit makt”.

Oftast ar dorrarna déppna till rummen, men vill ndgon vara ensam
stanger han/hon dorren in till sitt rum. Om dorren ar stangd knackar
saval andra ungdomar som personal alltid pa om de vill ungdomen
nagot.

Ungdomarna har mobiltelefon som de kan anvanda for privata samtal.
Det finns aven en barbar telefon pa behandlingshemmet som
ungdomen kan ta med sig in p& rummet om de vill prata mer privat med
exempelvis anhoériga.

Kontaktmannaskap

Verksamheten har inte ett system med kontaktpersoner, da det endast
ar forestandarparet som arbetar i verksamheten. Daremot har
ungdomarna majlighet att tala enskilt med nagon vuxen, aven om dessa
samtal inte schemalaggs i forvag. Ofta sker dessa samtal da man aker
bil.

Identitetsutveckling, socialt upptradande och férmaga att
klara sig sjalv

Ungdomarna har varsin kassabok, dar man for anteckningar 6ver inkop. De
fickpengar varje ungdom har ar studiebidraget (i dagslaget 1 050:-/man)

Pengarna skall racka till huvuddelen av kladinkdpen, ev. cigaretter m.m.
Hygienartiklar koper verksamheten in.



Under tiden ungdomen bor pa behandlingshemmet stadar de sina egna rum.
Ovriga utrymmen i huset skots av personalen som ocksa tvattar alla klader.

Om nagon ungdom anvander mycket svordomar och kénsord i sitt sprak
sager saval vuxna som de andra ungdomarna till.

Infor avslutande av placeringen tranas matinkop m.m. Nagra ungdomar har
flyttat ut till en egen lagenhet dar kontraktet forst star skrivet pa den
bitradande forestandaren, for att sedan 6verga till ungdomen sjalv.

Socialtjansten anger att Jonakers behandlingshem staller upp mycket for
ungdomarna, de forsoker alltid ga vidare aven om det ibland blir bakslag for
ungdomarna.

Utveckla sociala relationer

Ungdomarna har mojlighet att utéva fritidsaktiviteter bade enskilt och
tillsammans med 6vriga ungdomar pa behandlingshemmet. Om nagon
har ett fritidsintresse sedan tidigare, uppmuntras ungdomen till att
fortsatta utdva detta. Om det inte gar buss skjutsas ungdomarna dit av
nagon av de vuxna eller aker med kompisar.

Pa lov finns maojlighet till gemensamma aktiviteter exempelvis i form av
minigolf, semesterresor m.m.

Agarna poangterar att det &r bra om ungdomarna har nagra
fritidsaktiviteter, men att det inte far bli aktiviteter var dag eftersom
ungdomar aven behdver "lara sig att ha trakigt.”

Om ungdomarna ar inne i stan pa aktiviteter kvallstid, bestammer man i
forvag tid och plats for hemfard.

Behandlingshemmet medverkar &aven till att ungdomarna kan traffa sina
foraldrar och syskon.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges mdjlighet att
ha en tydlig privat sfar under placeringen.

e Barnen har nagon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen
sker med respekt for barnens sjalvbestdmmande och integritet

e Barnens kanslomassiga och beteendemassiga utveckling paverkas i
positiv riktning

e Barnen far stdd i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt
upptradande och férmaga att klara sig sjalv.

e Barnen har mdjlighet att utveckla sociala relationer och relationer till

sina familjer.
(1 kap 1-288 SoL, 3 kap 3§ SoF, 6 kap. 1§ FB, SOSFS 2003:20 2 kap 3§ AR)




Lansstyrelsens bedémning &r att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som ingéar i omradet "Kanslomassiga och sociala
behov”

DELAKTIGHET

Nar verksamheten hade fler ungdomar inskrivna hade de "familjerad”.
Vid dessa var en av ungdomarna ordférande. D& det endast fanns tva
ungdomar i verksamheten vid tillsynens genomférande hade de dock
inte detta system, utan diskuterade olika saker i samband med
maltiderna.

Bada de ungdomar som fanns i verksamheten hade behandlingsplaner
upprattade. Nar behandlingsplanerna upprattas ar saval barn som
vardnadshavare med.

Den ungdom som lansstyrelsen talat med sager att han kan paverka sin
vistelse pa enheten och sager att personalen lyssnar pa hans asikter.

Lansstyrelsens bedémning

Bedomningskriterier

e Barnen ges mdgjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur
behandlingen planeras samt vid uppféljning av varden.

e Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med
viktiga personer i familj och natverk ska uppratthallas och genomféras.

(1 kap.1-288, 3 kap. 58 SolL, 18 LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 28 SolL,
3 kap. 38 SoF)

Lansstyrelsens beddémning ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som ingar i omradet "Delaktighet”.

SAKERHET

Rutiner och regler

Verksamheten saknar skriftliga rutiner for att férebygga och férhindra
sexuella 6vergrepp, fysisk och psykisk misshandel samt hur personal
skall agera om nagon av dessa saker skulle intraffa. Verksamheten har
dock rutiner i praktiken for exempelvis hur de ska agera vid sexuella
overgrepp, for att forebygga att barn utsatts for fysisk och psykisk
misshandel, &ven om dessa inte ar nedskrivna.

Skriftliga ordningsregler fér ungdomarna finns inte, men det finns vissa
regler som galler vid verksamheten exempelvis att rokning endast far
ske utomhus, dar det &ven finns glasburkar fyllda med vatten for
fimpar.



Den ungdom som lansstyrelsen talat med sager att det inte finns sa
manga regler och att han kanner till de regler som finns.

D& ungdomarna aker moped maste de ha hjalm pa sig.

Registerkontroll

Tidigare hade verksamheten skolassistenter anstallda, pa dessa togs
register utdrag fran polisregister. Nagra anstallda utanfor familjen finns
inte i verksamheten.

Kontakt med anhoriga/natverk utifran kvalitet och sakerhet
for barnet

Anhoriga kan sova éver om de kommer och hélsar pa. Det har
forekommit att anhoriga kommit ut pd sommaren och stannat éver en
langre tid. Det ar aven tillatet for kompisar att komma och hélsa pa. Pa
helger forekommer det aven att ungdomarna sover éver hos kompisar.
Vid langre forhallanden &r det tillatet for flickvanner/pojkvanner att sova
underforutsattning att forestandarparet lart kanna dessa.

Om behov finns ar ndgon fran verksamheten med vid hembesok eller
hjalper till att schemalagga hembesdk/besdk hos andra anhériga.

Regler finns for att anhoriga/vanner skall vara nyktra/drogfria da de
bestker behandlingshemmet.

Lokaler

D& verksamheten bedrivs i ett trahus pa landet ar man sarskilt vaksam
pa brandrisken. Detta tar sig bland annat uttryck i att behandlings-
hemmet inte tar emot ungdomar som har pyromani i sin problembild.
Ingen far heller elda i de kakelugnar som finns i huset.

Verksamheten har genomfort ett systematiskt brandskyddsarbete.

Det finns brandvarnare i varje rum. | huset finns aven ett antal
brandfiltar och brandslackare.

Verksamheten har saval aviserade som oaviserade branddvningar med
ungdomarna. Enligt &garparet genomfordes den senaste 6vningen for
cirka 1 ar sedan.

Sovrummen for ungdomarna ar belagna pa nedre vaningen i huset. Da
en ungdom flyttar in pa behandlingshemmet far de ett rum i narheten
av agarparet.

Varje rum har ett sakerhetsskap dar ungdomen kan lasa in vardesaker
och pengar.

Da verksamheten bedrivs i &garnas hem finns de tillgangliga dygnet
runt.



Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Verksamheten har séarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns

nar barn vardas tillsammans.

Rutiner finns:

e som forebygger och forhindrar att sexuella 6vergrepp intraffar da
barnen &r placerade.

e som forebygger och forhindrar att barnen skadar sig sjélv under
placeringstiden

e som forebygger och forhindrar att psykisk och fysisk misshandel
intraffar

e for hur personalen skall agera vid sexuella 6vergrepp, psykisk och
fysisk misshandel

e for hur personal skall agera om barn rymmer

e for att hantera konflikter och missférhallanden inom verksamheten.

e Verksamhetens ordningsregler &r lagliga och kdnnetecknas av god etik
och ett respektfullt bemdétande.

e Barnen far stod i att uppratthalla kontakt med viktiga personer i sitt
natverk pa ett satt som innebéar god kvalitet och sékerhet for barnen

e Familj och natverk ar delaktiga i barnens behandling pa ett satt som
innebar god kvalitet och sakerhet for barnen.

o Kontroll genomférs av om personer som anstalls ar kriminellt belastade

e Lokaler och utrustning ar av god kvalitet och sékra.

(1 kap.1- 28§ Sol, SoL,3 kap. 3§ SoL, 5 kap. 1§ AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 1§

Sol, 7 kap. 28 SoL, 11 kap. 5-6 88 SoL ,14 kap. 18, 3 kap. 38 SoF, 1 kap. SOSFS

2003:20, 4 kap. 38 SOSFS 2006:11, 2 kap. 1-288 SOSFS 2003:20,3 kap. 18

SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mal 21298, 041025 mal 5091-

2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)

Verksamheten saknar skriftliga rutiner, men Lansstyrelsen bedémer att
det anda finns en medvetenhet kring risker som kan uppsta i samband
med att flera barn med olika problematik vistas pa enheten. Regler finns
kring besok pa enheten alt. hemresor och det finns en medvetenhet om
sakerheten utifran de lokaler verksamheten bedrivs i. Lansstyrelsens
beddmning ar darfor att verksamheten uppfyller dessa
beddmningskriterier.

D& verksamheten inte har nagon anstalld &r det bedomningkriterie som
avser registerkontroll inte relevant i denna tillsyn.

KVALITET

Forestandare/bitradande forestandares utbildning

Forestandaren har genomgatt grundskolan, men saknar
vidareutbildning utdver detta. Den bitradande forestandaren har utéver
grundskola genomgatt steg 1 och 2 i den utbildningen som anordnats
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av Riksforbundet for enskilda hem for vard och boende samt
forestandarutbildning (motsvarande 60 p).

Personalens utbildning
Sedan december 2006 finns ingen personal anstalld i verksamheten.

Handledning och kompetensutveckling

Forestandarparet har handledning cirka 1 gang/méanad. D& bada de
pojkar som bor pa behandlingshemmet varit dar under ett flertal ar,
anser agarna att de inte behover handledning fullt sa ofta for
narvarande, men anger att om nagot uppstar finns det majlighet att fa
handledning kring den situationen.

Nagon fortbildning det senaste aret har dgarna inte genomgatt.

Inskrivning av barn

Tillstandet

Jonakers behandlingshem har tillstand att bedriva enskild verksamhet

enligt 7 kapitlet 18 punkt 1 i form av HVB. Tillstdndet omfattar 5 platser
for ungdomar i aldern 11 — 18 ar. Den problematik ungdomarna enligt

tillstadndet har ar psykosocial.

Vid tillsynen fanns tva ungdomar, 17 och 18 ar i verksamheten.

Nar ett barn ar aktuellt for placering i verksamheten bérjar &garna med
att traffa socialtjansten for att fa en beskrivning av ungdomens
problembild. Efter denna traff tar de ett beslut, anser de att barnet
passar in i befintlig barngrupp bjuds barnet, och i férekommande fall
aven foraldrarna, till behandlingshemmet. | detta lage kan barnet sjalv
saga att han/hon inte vill flytta till behandlingshemmet, daremot skall
behandlingshemmets beslut redan vara klart. Agarna sager att de
maste kunna lita pa att socialtjansten gett en sa bra bild av barnet att
inget barn skall nekas plats nar de val varit pa besok i verksamheten.

Mal
Verksamhetens dvergripande mal ar ungdomarna skall anpassas il

ett socialt vardigt liv med malsattning att ater flytta till biologiska
foraldrar/eget boende”

Kvalitetssakring

Nagot skriftligt dokument kring kvalitetssakring finns inte i
verksamheten.

Dokumentation

| den dokumentation som Lansstyrelsen granskat finns information om
vem/vilka som &ar vardnadshavare, namn och personnummer pa
ungdomen, placerande ndmnd och enligt vilket lagrum som ungdomen
ar placerad.
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| behandlingsplanerna framgar mal och insatser for att na malen,
bakgrund och nuvarande situation. Behandlingsplanerna ar
underskrivna av saval ungdomarna, som vardnadshavare, socialtjanst
och behandlingshemmet.

Journaler fors pa data i worddokument. Verksamheten for inte
anteckningar varje dag utan da det uppstar handelser av vikt ex. samtal
fran skolan, diskussioner som uppstatt, lakar- och tandlakarbesok,
besok av anhdriga m.m. Journalerna sammanfattas manadsvis, en
sammanfattning for varje ungdom.

Tidigare skickades manadsrapporter till placerande socialtjanst, men
forestandarna anger att de inte gor sa langre da detta ofta innebar att
socialtjansten stallde in planerade traffar.

Den socialtjanst som Lansstyrelsen intervjuat anger att Jonakers
behandlingshem har bra och regelbunden dokumentation.

Planering av varden

Bada de ungdomar som fanns pa enheten vid tillsynsbesoket hade
upprattade behandlingsplaner. Nar behandlingsplanerna uppréattas ar
barn, vardnadshavare, socialtjanst och vardgivare med.

Samverkan

Verksamheten har regelbundna traffar med socialtjansten. Dessa
traffar ar ungefar varannan manad och kan ske bade pa
behandlingshemmet och i hemkommunen. Vid métena ar ungdomarna
med. Aven foraldrarna medverkar vid dessa méten. Det lamnas ocksa
majlighet fér ungdomarna att tala enskilt med socialsekreteraren vid
dessa tillfallen.

Verksamheten har &ven samverkan med de skolor som ungdomarna
gar. Detta kan se ut pa olika satt — fran att ha telefonkontakt kring saval
positiva handelser som negativa till att ha med assistenter i skolan och
folja med pa resor och utflykter.

Socialtjansten som Lansstyrelsen intervjuat anger att de har en bra
samverkan med Jonakers behandlingshem. De har regelbundna traffar
med socialtjansten och socialtjansten far aven information om nagot
speciellt hander.

Etik och bemo6tande

Agarna anger att de i vardagen forsoker formedla att alla manniskor ar
lika mycket varda och att alla skall bli respekterad som den de ér.
Uppstar det olika situationer kring detta tar man upp det direkt for
diskussion.

Rutiner for synpunkter och klagomal
Skriftliga rutiner for synpunkter och klagomal saknas.

12



Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Huvudmannen har ansvar for att den som for att den som forestar
verksamheten har kompetens att styra och leda verksamheten. Detta
innebar bl.a. att verksamhetens forestandare, och i forekommande fall
bitradande forestandare, har adekvat hogskoleutbildning (vilken bor
motsvara minst 120 hogskolepodng), personlig lamplighet och
tillracklig kunskap och kompetens for att ansvara for de omraden som
anges i foreskriften SOSFS 2003:20 (S)

e Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstand

e Personalen har den utbildning och erfarenhet som kravs for att utfora
arbete i enlighet med de behandlingsmetoder som anvénds och for att
uppfylla verksamhetens mal

e Personalens behov av handledning och kompetensutveckling
tillgodoses

¢ Verksamheten har ett system for att sakra kvalitet

¢ Allainskrivna barn har en egen dokumentation

e Varden av barnen planeras och forutsattningar ges for att kunna folja
varden

e Samverkan sker med andra utifran barnens behov

¢ Medvetenhet om god etik och respektfullt bemétande

e Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal inom
verksamheten.

(1 kap. 1-288 Sol, 3 kap. 58 Sol, 3 kap. 3 och 588 SoL, 6 kap 48 Sol, 7 kap. 1-

288 Sol, 16 kap. 68 SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5,

3 kap.5, 11, 1488, SoF, 3 kap Kommunallagen, 88 Forvaltningslagen,

(1991:900)SOU 1994:139 s. 546)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller féljande
omraden som ingar i bedomningskriterierna: inskrivning av barn,
dokumentation, planering av vard samt samverkan.

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten delvis uppfyller de
beddmningskriterier som avser handledning och kompetensutveckling
da forestandare och bitradande forestandare har handledning. Da de
inte haft nagon fortbildning de senaste aren bedéms dock inte kriteriet
uppfyllt full ut. Aven det bedémningskriterie som avser etik och
bemotande bedoms uppfyllas delvis. Detta da verksamheten
visserligen har ett etiskt forhallningssatt i vardagen, men saknar rutiner/
skriftlig dokumentation kring detta.

Lansstyrelsens bedomning ar att verksamheten inte uppfyller de
bedémningskriterier som avser forestandare/bitradande forestandarens
kompetens. Bada ar dock godkanda for sina respektive befattningar
innan Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2003:20 tradde i kraft.

Verksamheten uppfyller inte heller de bedémningskriterier som ingar i
omradena "Rutiner fér synpunkter och klagomal” och "Kvalitetssakring”.
Lansstyrelsen kan ha viss forstaelse for att verksamheten anser att de
bara &r tva personer och darfor inte har behov av nedskrivna rutiner
bl.a. for synpunkter och klagomal for verksamhetens skull.
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Lansstyrelsen vill dock framhalla vikten av att ha tydliga rutiner for detta
utifrdn ungdomarna och anhérigas behov av att framféra synpunkter, sa
att det ar tydligt hur de skall agera vid missforhallanden av olika slag,
vem de skall vanda sig till etc.

Da verksamheten saknar personal utéver forestandare och bitradande
forestandare har omradet "Personalens utbildning” inte bedémts i
denna tillsyn.

OVRIGT

Barns basta
Barns basta utifran FN:s definition diskuterades inte under tillsynen.

Jamstalldhet

Hur verksamheten arbetar med jamstalldhetsfragor diskuterades inte
under tillsynen.

Tillganglighet
DA huset ligger pa landet och har tva vaningar ar lokalerna inte anpassade
fér ungdomar med rérelse hinder.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Jonakers behandlingshem uppfyller samtliga bedomningskriterier som
avser halsa, utbildning/praktik, kdnslomassiga och sociala behov,
delaktighet och sékerhet.

De omraden som enheten inte uppfyller finns inom omradet kvalitet. De
saker som verksamheten har behov av att férbattra ar att uppratta
skriftliga rutiner bl.a. for hur klagomal/synpunkter skall tas emot i
verksamheten. Behov finns aven av att utveckla ett system for
kvalitetssakring. Ett kvalitetssakringssystem innefattar exempelvis att
verksamhetens processer och behandlingsmetoder finns
dokumenterade, att verksamheten har mal som ar uppféljningsbara, att
de data som finns kring varje enskilt barn &r dokumenterade sa att de
kan anvandas i en uppfoéljning, att beskriva hur de som berérs av
verksamheten (ex. barn, foraldrar, socialtjanst) ges maijlighet till
delaktighet, hur man haller sig informerad om nya forskningsrén, vem
som ansvarar for detta, att system finns for att utvardera
verksamhetens effekter m.m.

Lansstyrelsen forutsatter att dessa brister atgardas av verksamheten,
vilket kommer att foljas upp under varen 2008.

Kopia till: Socialnamnden i Nyk6épings kommun
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