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Tillsyn 6ver enskild verksamhet gallande barn och u ngdomar
pa Lilla lugnet

ARENDET

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev for ar 2006 och 2007 fatt i uppdrag av
regeringen att genomfora tillsynsbesok pa samtliga HVB for barn och ungdom,
sa val de offentliga som de som drivs i enskild regi.

Tillsynsbesoken pa Lilla Lugnet genomfordes den 4 september 2007. Infor
tillsynsbesoket begéarde Lansstyrelsen in uppgifter i form av vilka som varit
anstallda pa behandlingshemmet de senaste 12 manaderna, vilken utbildning
och erfarenhet som de anstallda hade, uppgifter om vilken lagstiftning som
ungdomarna som varit placerade enligt, informationsmaterial som finns om
verksamheten m.m. Darutover fick forestandaren besvara en enkat avseende
bl.a. metoder, mal, rutiner m.m. Lansstyrelsen har aven fatt tillgang till
personalschema.

Vid tillsynen intervjuades saval personal som ledning. Lansstyrelsen har dven
haft telefonkontakt med socialtjansten i tre kommuner som har placerat
ungdomar pa elevhemmet.

Vid tillsynsbesdket genomfordes aven granskning av personakter.

| tillsynen har Lansstyrelsen @ven haft tillgang till tidigare tillsynsrapporter och
tillstdndsansokningar.

BAKGRUND

Lilla Lugnet AB har hatft tillstdnd att bedriva enskild verksamhet i form av HVB
for barn och ungdomar sedan ar 2000.

De barn och ungdomar som Lilla Lugnet tar emot ar flickor med psykosocial
problematik, 6vergreppsproblematik, sjalvdestruktivitet, relationsproblem samt
viss missbruksproblematik.

Personalen bestar, férutom av dgare och férestandare, av fem
behandlingsassistenter. Utdver dessa finns det tre timvikarier i verksamheten.



HALSA

Fysisk hélsa och tandhélsa

De flickor som kommer till behandlingshemmet har oftast varit pa ett
utredningshem innan och har da alltid genomgatt en halsoundersokning. For de
flickor som inte genomgatt nagon halsokontroll etableras tidigt ett samarbete
med ungdomsmottagningen som finns i Eskilstuna. De finns aven ett visst
samarbete med en vardcentral som ligger i narheten av Lilla Lugnet.

Tandlakarkontakter for flickorna sker antingen pa folktandvarden i Eskilstuna
eller i flickornas hemkommun.

| de akter som Lansstyrelsen granskat fanns uppgifter om den fysiska och
psykiska halsan. Det fanns aven dokumenterat hur tandvarden skulle ordnas
under den tiden flickorna var pa Lilla Lugnet.

Kost och kosthallning

Personalen anger att de ar noga med maltiderna. Verksamheten har
regelbundna tider for frukost, lunch och middag. Personalen lagar alltid frukost
och lunch. Nar det galler middag ar alltid den flicka som har kéksvecka med. |
koksveckans goromal ingar att vara delaktig i matlagning, planera matsedel,
delta vid inkdp, skéta sophantering och stadda koket m.m. Det finns vissa ramar
nar det galler matsedel, det ska bl.a. alltid finnas maltider som innehaller fisk,
kyckling och kott under veckan men inom dessa ramar kan flickorna bestdmma
matratt.

Det finns alltid personal med flickorna i koket och ansvarsdelen for flickorna ar
anpassat efter alder och mognad. En flicka som &r ny pa Lilla Lugnet kanske
borjar med att bara titta i kokbdcker.

Att sitta med vid varje maltid ar obligatoriskt for alla &ven om de inte ater nagot.
Personalen pratar ocksa om kosthallning med ungdomarna.

SOmn

Alla ungdomar har eget rum men de har inte nyckel till sitt rum. Personalen
laser rummen nar flickorna aker hem eller ar borta en langre tid. Nar flera flickor
samlas i ndgons rum maste alltid dérren vara 6ppen. Det finns en regel om att
ingen far ga in pa ndgon annans rum om den personen inte &ar inne och sager
att det ar OK.

Ungdomarna ska vara inne pa sina rum 21.30 under vardagarna. Pa
fredag/lérdag ar motsvarande tid 23.00.

Psykisk hélsa

De flickor som har haft en BUP kontakt i sin hemkommun far oftast fortsatta
med BUP kontakt i Eskilstuna. Lilla Lugnet har &ven en extern terapeut som de



flickor som vill far ha kontakt med. Alla flickor erbjuds terapisamtal, men det ar
frivilligt. Terapeuten ar psykodynamiskt inriktad.

Sex och samlevnadskunskap

Personalen har inte gatt ndgon speciell utbildning nar det galler sex och samlevnad
men det finns samtal kring detta i vardagen, bade i grupp och enskilt. Verksamheten
har aven haft en tjejgrupp dar det kommit tva kvinnor som i sitt examensarbete pratat
om sex och samlevnad med ungdomarna.

Personalen anger att de finns ett etablerat samarbete med ungdomsmottagningen,
dar ungdomarna bl.a. kan gora graviditetstest. Personalen motiverar ungdomarna till
att anvanda preventivmedel och koper hem kondomer som flickorna kan ta med sig.
Det har inte forekommit att nagon blivit gravid under tiden hon vistats pa
behandlingshemmet, &ven om en del talar om att de garna skulle vilja bli gravida.
Finns det sadana 6nskemal talar personalen mycket kring detta tema for att
forebygga att onskemalen forverkligas.

Medvetenhet om beroendeproblematik

Lilla Lugnet tar inte emot nagra flickor som har ett aktivt missbruk.
Verksamheten anser att de inte har den kunskap som kravs for denna
problematik.

Nar det galler flickor som kan finnas i granslandet till missbruk tar personalen
alltid urinprov och alkotest efter hembesok eller om nagon traffat
kompisar/pojkvan pa stan. Klader och vaskor kontrolleras ocksa. Det kan vara
sa att den flickan som kontrolleras, sjélv inte har nagot missbruk men kan vara
pressad av nagon annan flicka p& Lilla Lugnet att ta med droger dit. Ar ndgon
tjej drogpaverkad far hon inte vara kvar pa Lilla Lugnet.

Lilla Lugnet har en drogpolicy som galler personal och en fér boende.

Det ar tillatet att roka pa Lilla Lugnet. Det kravs dock medgivande fran
foraldrarna for att detta. Personalen koper aldrig ut cigaretter eller skjutsar
ungdomarna for att képa cigaretter. All rokning sker utomhus pa en sarskild
plats. De i personalen som roker far inte roka tillsammans med flickorna.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

. Barnen far stod vad det géller den fysiska hélsan

. Barn far stod i att skota sin tandhalsa

«  Barn far en bra kost och far lara sig en god kosthallning

. Barnen ges goda forutsattningar for god sémn

. Barns behov nér det galler den psykiska halsan tillgodoses under placeringen

. Ungdomarna far sex och samlevnads kunskap

. Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och kontroll éver att
barnen inte har tillgang till nagon form av beroendeframkallande medel under
placeringstiden.

(2 kap. 1-2 88, 5 kap 18 SOSFS 2003:20, 3 kap. 38 SoF, 5 kap 18 AR SOSFS 2003:20, 1

kap 1 — 288 SoL, 7 kap 28 § SoL




Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som ingar i omradet "Halsa".

UTBILDNING/PRAKTIK

Alla ungdomar pa Lilla Lugnet gar i skola eller har praktik. Om flickorna har
behov av specialundervisning finns det samarbete med en skola i Kvicksund.
Tillgang till skola, bade grundskola och gymnasium, finns ocksa i Eskilstuna.

Flickorna pabdrjar introduktionen till skolgang alt. praktik efter ca tva veckor
efter det att de har kommit till Lilla Lugnet.

Lansstyrelsens bedémning

Bedomning kriterier

"Barnen far skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar barnens
individuella behov under placeringen.”

Detta innebar bl.a. att skolpliktiga barn har tillgang till undervisning och deltar i denna.
Icke skolpliktiga barn har tillgang till undervisning alt. praktikplats eller arbete.
(1 kap 1-288 SoL, 2 kap 18 SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.38 och 78 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som avser omradet "Utbildning/praktik”.

KANSLOMASSIGA OCH SOCIALA BEHOV

Integritet

Varje flicka har ett eget rum som har en grundmablering. Flickorna kan inte lasa
sina rum men personalen laser rummen nar flickorna inte ar pa
behandlingshemmet. Det finns en regel om att ingen gar in pa ndgon annans
rum utan tillatelse.

| personalutrymmena finns ett Iasbart skap dar varije flicka kan forvara
vardesaker.

Toalett och dusch kan lasas, men dorrarna gar att fa upp utifrdn om personalen
skulle vara orolig for nagon flicka.

Flickorna far inte ha mobiltelefoner nar de ar pa Lilla Lugnet. Det finns en fast
telefonen i personalrummet som ungdomarna kan anvanda vid behov. Nar
nagon ska ringa ar dérren stangd men det finns alltid personal i ett
angransande rum.




Nar flickorna &r pa stan och behover komma i kontakt med personal sa ringer
de collectcall. Innan flickorna aker till stan kommer de 6verens med personalen
om nér och var de ska bli hAmtade. Det kan antingen vara i stan eller vid
busshallplatsen.

Hygienartiklar och klader star verksamheten for. Flickorna ska vara
basutrustade fér den sésongen som géller nar de kommer till verksamheten.

Kontaktmannaskap

Varje flicka har en kontaktpersonal. Varje vecka planeras ett samtal in med
denna. Utbver de planerande samtalen med kontaktpersonalen finns det alltid
tillgang till vuxna att tala med i vardagen.

Det ar kontaktpersonalen som har ansvar for att halla kontakt med socialtjanst
och vardnadshavare. Nar det galler behandlingsplaner har kontaktpersonalen
huvudansvaret for att dokumentera, utvardera och informera/diskutera med
ovrig personal samt att berétta for flickan vad som skrivs och hur arbetet
fortskrider.

Varije flicka pa Lilla Lugnet far en "My story”- parm som flickan far efter avslutad
behandlingstid. "My story” handlar om flickans liv och kontaktpersonalen och
flickan arbetar med parmen tillsammans.

Kontaktpersonalen ansvarar aven for flickornas garderob, vilket bl.a. innebar
att, tillsammans med flickan, ga igenom klader och hjalpa till att rensa ut gamla
klader samt se vad som behover kopas nytt.

Infor t.ex. sommarsemester ska kontaktpersonalen férbereda sa mycket som
mojligt vad "hennes” flicka ska gora. Ovrig personal ska kunna lasa sig till vad
som ar planerat.

Verksamheten poangterar att &ven om mycket ansvar ligger pa
kontaktpersonalen ska Ovrig personal vara inforstadda om flickans situation och
ska kunna svara pa fragor fran t.ex. socialtjanst eller foraldrar.

Identitetsutveckling, socialt upptradande och forma ga att klara sig
sjalv

Pa Lilla Lugnet arbetar verksamheten med tjejgrupper dar man har
gemensamma diskussioner om bl.a. identitetsutveckling och socialt

upptradande. Verksamheten vill férmedla positiva relationer grundande pa
ansvarstagande, hansyn, medkansla samt respekt for sig sjalv och andra.

Varje vecka ar det husmote pa Lilla Lugnet da det bl.a. diskuteras forandringar i
huset. Det finns aven ett veckomote dar flickorna planerar sin vecka. Pa dessa
moten kan diskuteras vad de vill gora, vilka de vill traffa etc. Ar det nagot
speciellt diskuterar personalen med fler ur arbetsgruppen innan beslut kan
fattas. Vissa aktiviteter som flickorna vill géra beslutas efter kontroll av om de
har genomfort sina ataganden. Delar av detta finns dven dokumenterat i
flickornas behandlingsplaner.



Varije flicka har en egen tvattdag och skoter sin egen tvatt. Vid behov kan de fa
hjélp av personal. Flickorna staddar aven sina rum sjalva och har ansvar for
stadning av hygienutrymmen. Varje vecka har en flicka koksvecka dar det ingar
att planera matsedel, vara med vid inkdp och vara med och laga mat, ansvara
for sopsortering och koksstadning.

Ungdomarna har tillgang till egna pengar i form av en veckopeng, som ar 150
kronor i veckan. Kommer flickan inte upp pa morgonen, inte stadar sina
omraden m.m. dras det av fran veckopengen. Om flickan skoter sina ataganden
far hon en bonuscheck i en kladaffar. Veckopengen ska racka till godis,
cigaretter, smink etc.

Forestandaren anger att de tycker det ar viktigt att boningshuset &r snyggt och
frascht. Ar det ndgot som en flicka medvetet har sonder far hon vara med och
forsoka laga det som gar, eller géra upp en avbetalningsplan. Verksamheten
planerar in fixardagar som kan galla bade ute- och inneaktiviteter. Personalen
anser att det ar viktigt att flickorna blir medvetna om att det inte bara ar att sla
sonder saker och att det sedan ar nagon annan som lagar det.

Flickorna har inga ansvarsomraden ute men personalen forsoker medvetet fa
alla att hjalpa till. Om det t.ex. &r en badresa planerad kommer alla fortare ivag
om man hjalps at att stada tomten.

Utveckla sociala relationer

Fritid

Lilla Lugnet anser att fritiden ar viktig del for flickorna. De arbetar for att alla ska
ha en egen fritidsaktivitet. Nar de kommer till behandlingshemmet far de
mojlighet att prova pa nagot de ar intresserade av. Verksamheten anger att det
ar viktigt att varje flicka gor nagot pa egen hand. Har flera flickor samma
intresse, t.ex. ridning, rider de pa olika tider for att fA kamrater utanfor
behandlingshemmet.

Vissa aktiviteter gors gemensamt som t.ex. att aka till badhuset eller en utflykt.
Om hela verksamheten aker pa bio betalar Lilla Lugnet biobiljetten men
flickorna far sjalva betala godis, popcorn och lask.

Relationer

Personalen anger att de arbetar med positiva relationer grundande pa
ansvarstagande, hansyn, medkansla samt respekt for sig sjalva och andra.
Detta arbete sker bade i vardagen genom det praktiska arbetet i huset, genom
gruppmoten och i enskilda samtal. Personalen ar alltid i narheten av
ungdomarna och kan latt folja det som hander i vardagen. | behandlingsarbetet,
som &aven sker via socialtjansten och vardnadshavare, bearbetas sociala
relationer regelbundet.

Det finns alltid mdjlighet for mammor och syskon att sova dver, pappor daremot
far inte sova 6ver, men ar valkomna att halsa pa. Pojkvanner far inte komma till
behandlingshemmet, daremot kan flickorna umgas med sina pojkvanner utanfor
Lilla Lugnet.



Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges mgjlighet att ha en tydlig
privat sfar under placeringen.

Barnen har ndgon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen sker med
respekt for barnens sjalvbestammande och integritet

Barnens kanslomassiga och beteendemassiga utveckling paverkas i positiv riktning
Barnen far stod i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt upptradande och forméaga
att klara sig sjalv.

Barnen har mojlighet att utveckla sociala relationer och relationer till sina familjer.

(1 kap. 1-2 88 SoL, 3 kap. 38 SoF, 6 kap. 1§ FB, SOSFS 2003:20 2 kap 38§ AR)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedomningskriterier som ingar under omradet "Kénslomassiga och sociala
behov”.

DELAKTIGHET

Ungdomarna ar alltid med pa alla moéten med socialtjansten. Personalen anger
att de aktivt forsoker fa flickorna delaktiga bl.a. genom att alltid ga igenom
dokumentationen efter méten. De gar da igenom behandlingsplan och
atgardsplan med flickorna.

Infér méten med socialtjansten uppmuntrar personalen alltid flickorna att prata
enskilt med sin socialsekreterare.

Det finns flera veckomoten dar flickorna kan framfora sina asikter. Varje flicka
har aven planerad, enskild tid med sin kontaktpersonal.

Personalen anger att oavsett om det ar tva eller flera flickor som &r pa Lilla
Lugnet s& har de samma moten varje vecka. Alla moten ar obligatoriska for
flickorna.

Verksamheten arbetar for att foraldrarna skall vara delaktiga i behandlingen sa
langt som mojligt. Lilla Lugnet har arbetat fram regler och rutiner for foraldrar
infor att deras dotter ska vara pa Lilla Lugnet. | den informationen framgar det
att foraldrarnas kunskaper och insikter ar viktiga for personalen.

Personalen anser att miljon pa Lilla Lugnet ar hemlik, det finns djur i huset som
ofta skapar en lugn atmosfar. Bade personal och boende &ar delaktiga i allt som
hander i huset.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Barnen ges mdjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur behandlingen planeras
samt vid uppfoljning av varden.




(1 kap. 1-2 88§, 3 kap. 58 SolL, 18 LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 2 § SoL, 3 kap.
38 SoF)

Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med viktiga personer i
familj och natverk ska uppratthallas och genomforas.

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedomningskriterier som ingar under omradet "Delaktighet”.

SAKERHET

Rutiner och regler

Nar en flicka kommer till Lilla Lugnet far hon information angaende de regler
som galler pa behandlingshemmet. Bade flickan och vardnadshavare far skriva
under detta formular. Exempel pa regler som galler ar att ingen far roka
inomhus pa Lilla Lugnet, det &r inte tillatet att tinda levande ljus pa de egna
rummen. Det finns regler fér mobbing, stdld och vald.

Ingen ungdom far ha sin mobil pa Lilla Lugnet. Den far varje ungdom anvanda
endast vid hembesok. Det finns en dator som flickorna far anvanda men den &r
inte kopplad till Internet.

Det finns rutiner for hur personalen ska agera om nagon ungdom utsatts for
sexuella dvergrepp, fysisk eller psykisk misshandel under placeringstiden. Det
finns aven skriftliga rutiner for hur verksamheten ska forebygga och forhindra
att ungdomarna utsatts for dessa former av évergrepp.

Det finns rutiner for hur personalen ska agera om nagon flicka rymmer.

Personalen har knivar, saxar och rakhylvar inlasta. Detta for att forhindra att
nagon gor sig sjalv eller andrailla.

Registerkontroll

Verksamheten har vid enstaka tillfallen gjort registerkontroll pa nyanstallda men
inte haft som rutin att gora det pa alla.

Kontakt med anhdoriga/natverk utifran kvalitet och s akerhet for
barnet

Mammor och syskon far komma till Lilla Lugnet och de har mojlighet att sova
over. Pappor far komma pa besdk men inte sova 6ver. Pojkvanner far inte
komma pa besok till Lilla Lugnet.

Varje flicka har en telefonlista dar det finns angivet vilka telefonkontakter de far
ha. Vilka som far vara med pa telefonlistan har socialtjansten, personalen och
vardnadshavare kommit Gverens om.

Vid granskning av dokumentationen sag inte Lansstyrelsen nagot fall dar det
forekom besoksrestriktioner for anhoriga.
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Lokaler

Lokalerna ligger pa landet strax utanfor Eskilstuna. Verksamheten bedrivs i ett
hus med tre vaningar dar flickorna har sina rum pa vaning 2 och 3. Pa tredje
vaningen finns aven ett extra rum som kan anvandas da nagons mamma
kommer pa besok eller om det ar oroligt i huset, da personal behover finnas dar
nattetid.

Da en ny flicka kommer till Lilla Lugnet sover hon i ett av rummen som finns
ovanfor personaldelen. Efter en tid pa Lilla Lugnet, och om flickan utvecklas
positivt, far hon majlighet att flytta upp till 3.e vaningen.

Personalrum och kontor finns i bottenvaningen, dar det &ven finns tvattstuga
och ett hobbyrum. | hobbyrummet finns mojlighet att mala, spela dataspel m.m.
Det finns dock inte Internet pa den datorn som ungdomarna har tillgang till.

Det finns utrymningsplaner som anger var brandvarnare, brandslackare och
nodutgangar finns. Personalen har haft brandévningar med ungdomarna.

Det finns aven larm pa fonster och doérrar som indikerar om nagon forsoker ta
sig ut/eller ta sig in kvall/nattetid.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Verksamheten har sarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns nar barn vardas

tillsammans.

Rutiner finns:

. som férebygger och forhindrar att sexuella 6vergrepp intraffar da barnen ar
placerade.

. som férebygger och férhindrar att barnen skadar sig sjalv under placeringstiden

. som férebygger och forhindrar att psykisk och fysisk misshandel intraffar

. for hur personalen skall agera vid sexuella évergrepp, psykisk och fysisk misshandel

. for hur personal skall agera om barn rymmer

. for att hantera konflikter och missforhallanden inom verksamheten.

. Verksamhetens ordningsregler ar lagliga och kannetecknas av god etik och ett
respektfullt bemdotande.

Barnen far stod i att uppratthalla kontakt med viktiga personer i sitt natverk pa ett satt

som innebar god kvalitet och sdkerhet for barnen

. Familj och natverk ar delaktiga i barnens behandling pa ett satt som innebar god
kvalitet och sakerhet for barnen.

. Kontroll genomférs av om personer som anstalls &r kriminellt belastade

. Lokaler och utrustning ar av god kvalitet och sékra.

(1 kap.1- 28 SoL, SoL,3 kap. 38 SoL, 5 kap. 18 AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 18 SolL, 7 kap. 28 SoL,
11 kap. 5-6 88 SoL ,14 kap. 18, 3 kap. 38 SoF, 1 kap. SOSFS 2003:20, 4 kap. 3§ SOSFS 2006:11,
2 kap. 1-288 SOSFS 2003:20,3 kap. 18 SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mal
21298, 041025 mal 5091-2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)

D& verksamheten inte rutinmassigt tar registeruppgifter pa ny personal &r det
Lansstyrelsens beddémning att verksamheten inte uppfyller det
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beddmningskriterie som avser kontroll av om personer som anstalls ar kriminellt
belastade.

Verksamheten saknar skriftliga rutiner kring hur de ska férebygga
sjalvskadande beteende, men har vidtagit vissa férebyggande atgarder sa som
exempelvis att ha knivar och rakhyvlar inlasta. Lansstyrelsen bedémer darfor
att Lilla Lugnet delvis uppfyller de bedémningskriterier som finns kring
sjalvskadande beteende.

Lansstyrelsens beddmning ar att verksamheten uppfyller 6vriga
bedomningskriterier som ingar under omradet "Sakerhet”.

En forbattringsatgard da det galler rutiner skulle dock kunna vara att
verksamheten gor tydligare rutiner for att sékerstélla att ungdomar sjélva vet
hur de skall agera vid olika handelser som bertr sékerhet, t.ex. nar de sjalva
eller nAgon kamrat varit utsatt for sexuella Gvergrepp - vem de skall vanda sig
till eller om nagot allvarligt hander en personal under arbetstid.

KVALITET

Forestandarens utbildning och erfarenhet

Forestandaren for Lilla Lugnet har en beteendevetenskaplig utbildning pa
Malardalens hogskola, missbrukarvardsprogrammet 120 poang och har last
pedagogik 40 poang. Hon har darutdver genomgatt en 1-arig utbildning i
miljoterapi/natverksarbete och UGL ledarskapsutbildning och kurs i
psykosocialt arbete. Hon har arbetat ungefar 4,5 ar med ungdomar med social
problematik.

Personalens utbildning och erfarenhet

Verksamhetsansvarig anger att det sedan starten varit ratt stor
personalomsattning. Personal har av olika anledning slutat/fatt sluta vilket
medfort nyrekrytering av personal. Verksamheten staller ocksa, enligt &garen,
stora krav pa den personal som ska arbeta pa Lilla Lugnet. Det finns en
befattningsbeskrivning fér behandlingsassistenterna dar det bl.a. framgar vilka
kontakter behandlingsassistenterna ansvara for, att det ingar att pa ett
konstruktivt satt hantera konflikter med de boende, planering och utférande av
praktiska arbeten pa Lilla Lugnet, fritidsaktiviteter samt delta i intern och extern
kompetensutveckling.

Av de fem personer som ar anstallda som behandlingsassistenter har de
varierande utbildningar som fritidsledare, behandlingsassistent, beteendevetare
och friskvardsterapeut. En i personalgruppen saknar utbildning. De som ar
timanstéllda har utbildning som beteendevetare och behandlingsassistenter.
Flertalet har arbetat mellan 1 — 2 ar med ungdomar som har en social
problematik.

Agaren tillika VD har en grundutbildning i socialt arbete med inriktning pa
ungdom fran en folkhogskola. Hon har darutéver en 1-arig miljoterapi
utbildning/natverksarbete och UGL ledarskapsutbildning. Innan hon bérjade
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arbeta vid Lilla Lugnet ar 2000, hade hon arbetat tva ar med ungdomar med
liknande problematik.

Handledning och kompetensutveckling

Alla i personalgruppen inkl. forestandare och agare har handledning var fjarde
vecka.

Verksamheten identifierar behovet av kompetensutveckling via
medarbetarsamtal. Personalen far dnska vilka utbildningar de anser att de
behover/vill ga. Det &ar sedan verksamhetsansvariga som avgor vilka
utbildningar som foretaget ska satsa pa. Uthildningar diskuteras aven
regelbundet pa personalmoéten. Oftast ar det tva ur personalen som far ga pa
en utbildning och deras ansvar ar sedan att féra vidare ut i personalgruppen
vad som framkom pa utbildningen.

Tillstand/inskrivning av barn

Lilla Lugnet har tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt 7 kapitlet 18

punkt 1 i form av HVB. Tillstandet omfattar 5 platser for flickor i aldern 13-18 ar.

Den problematik ungdomarna har enligt tillstandet ar psykosocial som kan
innefatta dvergreppsproblematik, sjalvdestruktivitet, relationsproblem samt viss
missbruksproblematik.

D& en ungdom ska tas emot sker det efter att en socialsekreterare ringt och
gett en bild av den aktuella flickan. Inskrivningen ska noggrant planeras i
samrad med placerande kommun. Det &r viktigt att de flickor som redan finns
pa Lilla Lugnet forbereds och att den nya flickan ska fa sa bra forutsattningar
som mojligt att komma tillratta. Personalen ska forberedas for att en ny flicka
kommer. Kontaktpersonal ska pabdrija sitt arbete med att forbereda
foraldrakontakter, skolgang etc. samt vissa praktiska angelagenheter.

Innan inskrivningsdagen ska socialtjansten arbeta fram ett tydligt skriftligt
uppdrag som blivit antaget av vardgivaren. Uppdraget ska kunna vara
genomférbart for att garantera att resultatet kan nas gallande flickans
behandling.

Vid tillsynsbesoket fanns tva ungdomar inskrivna. Ingen av de ungdomarna var
aldre an 18 eller yngre an 13 ar.

Mal

Lilla Lugnets 6vergripande mal ar att flickorna ska fa majlighet att leva ett
harmoniskt och tryggt liv, att de ska fa social kompetens, en fungerande
skolgang, mojlighet att f& battre kontakt med sina familjer. Att flickorna blir jag-
starka sa att deras forandringsarbete kan fortsatta efter behandlingstiden pa
Lilla Lugnet, ingar ocksa i det 6vergripande malet.

Malen for flickorna dokumenteras och féljs regelbundet upp via
behandlingskonferenser.
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Kvalitetssakring

Verksamheten har arbetat fram en kvalitetssékring for Lilla Lugnet som bl.a.
innebar att verksamheten rutinmassigt foljer, beskriver och utvecklar en
verksamhetsstruktur, process och resultat. Denna efterkommande del av Lilla
Lugnets kvalitetssakring ar ett s.k. styrande dokument som beskriver
verksamhetens rutiner och processer pa ett detaljrikt och foljdriktigt satt. Till
detta finns kompletterande dokument som anvands for att forsakra
verksamheten om att det finns ett gemensamt tillvagagangssatt gallande rutiner
och processer.

Verksamhetsansvariga anger att kvalitetssékringsarbetet ar en
diskussionsfraga som ofta finns med som en del pa personalméten. Alla som
arbetar pa Lilla Lugnet ska kanna till vad kvalitetssékring innebar for just den
verksamheten - det ska vara ett levande dokument, inte bara finnas pa papper.

Personalen anger att serviceparmen anvands som ett arbetsredskap. | parmen
finns dvergripande information om Lilla Lugnet, uppféljningsmoten,
atgardsplaner, forhallningssatt, verksamhetsbeskrivning,
befattningsbeskrivning, hur verksamheten ska dokumentera m.m. Personalen
anger vidare att informationen ar mycket viktig i deras arbete.

Det finns fasta tider for 6verlamnande nar det géaller byte av personal. D&
lamnas aktuell information muntligt och skriftligt.

En socialsekreterare anger att det ibland hant att viss information forsvunnit pa
vagen, det har framst gallt da det varit vikarier som arbetat.

Dokumentation

Lansstyrelsen har tagit del av Lilla Lugnets dokumentationssystem och har
granskat tre akter. | akterna framgar vem som ar ansvarig socialsekreterare
inkl. telefonnummer och e-post adress, namn och telefonnummer till
foraldrar/vardnadshavare samt vem som &r kontaktpersonal pa Lilla Lugnet for
den berdrda ungdomen.

Av akterna framgar att det finns behandlingsplaner i samtliga fall.
Behandlingsplanen innehaller socialt samspel, fritidsaktiviteter, dagsrutiner,
mathallning, hygien m.m.

Moten med socialtjanst, skola/praktikplats, psykiatri m.m. finns dokumenterade.

Av manadssammandragningen framgar den aktuella situationen kring
skola/praktik, halsa/medicin, familj, fritid och ekonomi.

| den dokumentation som Lansstyrelsen tagit del av framgar aven kontakt med
anhoriga, avtal med saval kommun som med ungdomen kring specifika
foreteelser.

De avtal som avser ungdomarna ar underskrivna av dem som fyllt 15 ar,
vardnadshavare, socialtjansten och personal fran Lilla Lugnet.
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Verksamheten anger att daganteckningar skrivs da det hant nagot speciellt i
vardagen.

Journalanteckningarna ar daterade och signerade.

Regelbundna rapporter skickas till socialtjanst och anhdriga. | rapporterna finns
punkter med som skola/praktik, nuvarande situation for den placerande flickan,
hemsituation, fysisk/psykisk halsosituation, maluppfyllelse enligt
behandlingsplan och langsiktiga mal.

De socialtjanster som Lansstyrelsen intervjuat anger att Lilla Lugnet har ett
mycket tydligt dokumentationssystem och det regelbundet skickas information
till socialtjanst och vardnadshavare.

Planering av varden

Alla ungdomar har en behandlingsplan/genomférandeplan som bygger pa
socialtjanstens vardplan. Behandlingsplanen uppréattas av kontaktpersonalen
tillsammans med ungdomen. Forestandaren kan aven vara med i upprattandet
av behandlingsplanen och verksamheten betonar att all personal ar delaktiga i
allas behandlingsplaner men att det ar kontaktpersonalen har det yttersta
ansvaret. Planerna revideras och utvecklas regelbundet.

Ungefar var sjatte vecka har Lilla Lugnet behandlingskonferenser tillsammans
med socialtjanst, ungdom och vardnadshavare. Om vardnadshavare inte kan
delta i métet lamnas alltid en muntlig och skriftlig rapport vad som framkommit
pa motet. Verksamheten anger att de ar mycket noga med att det ska vara tata
traffar med socialtjanst och vardnadshavare - det ar ett krav fran Lilla Lugnet
som anges infor en placering.

De socialtjanster Lansstyrelsen intervjuat anger att Lilla Lugnet ar mycket noga
med att det ska vara regelbundna traffar och den informationen framkommer
infor en placering.

Samverkan

Lilla Lugnet har en regelbunden samverkan med socialtjanst och verksamheten
anger att det ar viktigt att alla drar at samma hall. Verksamheten anger vidare
att de staller krav pa socialtjansten, handlaggarna maste ta sitt ansvar och Lilla
Lugnet sitt for att behandlingen ska bli s& konstruktiv som majligt for den
aktuella ungdomen. Lilla Lugnet anger vidare att de ar flexibla med att de kan
aka till socialtjansten om socialsekreteraren har svart att komma ifran, men
grundregeln ar att de varannan gang traffas pa hemorten och varannan pa Lilla
Lugnet.

Personalen anger att samverkan med vardnadshavare fungerar olika for alla

familjer. En del vardnadshavare vill vara delaktiga och en del tycker att det &r
skont att Lilla Lugnet tar dver. Det &r inte alltid som vardnadshavaren vill vara
med pa behandlingskonferenser. Personalen anger att de i dessa fall &r noga
med att informera sa val per telefon som skriftligt efter méten etc.
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Infor en ny placering far alla vardnadshavare en skriftlig foraldrainformation. |
den beskrivs bl.a. att relationen mellan ungdomen och vardnadshavaren ar
viktig d& den oftast har en grundlaggande del i flickans framtida valmaende och
utveckling.

Lilla Lugnet samarbetar med ungdomsmottagningen och BUP i Eskilstuna. De
finns samverkan med de skolor som flickorna gar pa.

Lilla Lugnet finns alltid med infor att en behandling ska avslutas. Efter avslutad
vistelse pa behandlingshemmet haller kontaktpersonalen regelbunden
telefonkontakt med flickan. Om kontaktpersonalen inte finns i tjanst ar det
nagon annan i personalgruppen som ansvarar for telefonkontakten. Detta med
tanke att alla flickor ska kunna fa ett svar/feedback oavsett vem som jobbar

Personalen anger att det ar ett bra samarbete med narliggande vardcentral.
Forestandaren och agaren anser dock att det &ar svart att samarbeta med
vardcentralen.

| Lilla Lugnets kvalitetssakringsdokument finns dokumentation angaende internt
och externt samarbete.

Tva socialtjanster anger att det har varit en mycket bra samverkan mellan Lilla
Lugnet och dem samt mellan vardnadshavare och Lilla Lugnet.

En socialtjanst anger att samverkan inte var bra utan anser att Lilla Lugnet
forsokte ta 6ver uppdraget fran socialtjansten.

Etik och bemd&tande

Lilla Lugnet har dokumenterade etiska riktlinjer som bl.a. innehaller féljande:

« avsta fran handling och yttrande som innebér ett angrepp pa elevens
vardighet och integritet

» visa respekt for elevens integritet och sjalvbestammanderatt

« vara medveten om och ta hansyn till den bindning som uppstar i elev-
behandlarroll

« vara uppmarksam pa egna relationer eller ataganden som ar i konflikt
med elevens intresse

* informera den placerande om rattigheter och skyldigheter under
vardtiden

Lilla Lugnet har &ven etiska riktlinjer gentemot placerande kommuner som bl.a.
innehaller att
» verksamheten ska visa dppenhet och ge placerande kommun god
information gallande samarbetet
* regelbunden planering, dokumentation och utvardering av
verksamheten
 Lilla Lugnet ansvarar for att verksamheten har nodvéandiga tillstdnd samt
en ordnad ekonomi och struktur

En av socialsekreterarna som Lansstyrelsen talat med anger det har skett en
positiv utveckling pa Lilla Lugnet under de senare aren. Det har blivit ett
tydligare arbetssétt, personal &r flexibla och visar ett stort engagemang.
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Rutiner for synpunkter och klagomal

Ungdomarna har sina egna veckomoten tillsammans med personal dar de kan
framfora sina synpunkter. Ungdomarna far alltid utrymme att prata med sin
socialsekreterare enskilt for att dar kunna framfora eventuella klagomal.
Kontaktpersonal har varje vecka ett enskilt samtal med "sin” flicka.
Verksamheten anger att de alltid tar flickornas klagomal pa allvar.

Om det framkommer nagot klagomal fran anhériga via socialsekreterare eller
fran socialsekreterare och Lilla Lugnet anser att det inte gar att I6sa pa ett
enkelt satt sa kallar verksamheten till méte.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

(1 kap. 1-288 Sol, 3 kap. 58 SolL, 3 kap. 3 och 588 SolL, 6 kap.48 SoL, 7 kap 1-2 8§ SolL,
16 kap 68 SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5, 3 kap.5,11,1488 SoF, 3 kap.
Kommunallagen, 88 FérvL, (1991:900) SOU 1994:139 s. 546)

Huvudmannen har ansvar for att den som for att den som forestar verksamheten har
kompetens att styra och leda verksamheten. Detta innebér bl.a. att verksamhetens
forestandare, och i forekommande fall bitradande forestdndare, har adekvat
hdgskoleutbildning (vilken bér motsvara minst 120 hégskolepoéng), personlig
lamplighet och tillracklig kunskap och kompetens for att ansvara for de omraden som
anges i foreskriften SOSFS 2003:20 (S)
Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstand
Personalen har den utbildning och erfarenhet som kravs for att utféra arbete i enlighet
med de behandlingsmetoder som anvands och for att uppfylla verksamhetens mal
Personalens behov av handledning och kompetensutveckling tillgodoses
Verksamheten har ett system for att sakra kvalitet
Alla inskrivna barn har en egen dokumentation
Varden av barnen planeras och férutsattningar ges for att kunna folja varden
Samverkan sker med andra utifran barnens behov
Medvetenhet om god etik och respektfullt bemétande

Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal inom verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning ar att kriteriet som avser om verksamheten har ett
system att sakra kvaliteten pa enbart ar delvis uppfyllt da verksamheten inte
foljs upp pa verksamhetsniva utan endast pa individniva och da ingen
oberoende utvarderare har utvarderat om verksamheten nar upp till de mal som
ar satta pa verksamhetsniva. | 6vrigt bedémer Lansstyrelsen att verksamheten
uppfyller beddmningskriterierna inom omradet "Kvalitet”.

OVRIGT

Barns basta

Verksamheten anger att de alltid arbetar for barns basta, vilket kan vara pa
olika satt. Ett satt ar att ungdomsgruppen inte ska vara stérre an fem flickor.
Nar verksamheten ska ta emot en ny flicka tittar man efter hur den nuvarande
gruppens ser ut, bade utifran alder och problematik. | behandlingsarbetet och i
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vardagen forsoker verksamheten alltid arbeta efter barns basta och det blir
individuellt efter varje person.

Jamstalldhet

Personal och verksamhetsansvariga anger att de genom sitt arbetssatt férsoker
fa in ett jamstalldhetsperspektiv Att varje flicka nar en mognadsprocess och blir
jag starka ar ett viktigt mal. Verksamheten poangterar aven att i
samtalsgrupperna pagar standigt diskussioner om jamstalldhet.

Tillganglighet
Verksamheten bedrivs i ett hus med tre vaningar. Detta gor att det finns trappor

mellan vaningarna. Aven pa utsidan av huset finns trappor varfor verksamheten inte
ar lamplig fér ungdomar med storre rorelsehinder.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev fatt i uppdrag att genomfoéra verksamhetstillsyn
pa samtliga behandlingshem for barn och ungdom i lanet.

| tillsynen har anvands beddmningskriterier som tagits fram nationellt tillsammans
med Socialstyrelsen och dvriga lansstyrelser i landet.

Det ar Lansstyrelsens sammanfattande bedémning att Lilla Lugnet uppfyller samtliga
beddmningskriterier som avser hélsa, utbildning/praktik, kanslomassiga och sociala
behov och delaktighet.

De omraden som Lilla Lugnet inte uppfyller helt finns inom omradena
kvalitet och sdkerhet. De delar som verksamheten behdver forbattra inom detta ar:

» att alltid inhamta registerkontroll av nyanstéllda

» tafram rutiner féra att férebygga och forhindra att barn skadar sig sjélv under
placeringstiden

» arbeta fram uppfoljningsbara mal fér verksamheten

Kopia till Eskilstuna kommun
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