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Tillsyn 6ver enskild verksamhet gallande barn och
ungdomar pa Optimum

ARENDET

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev fér ar 2006 och 2007 fatt i uppdrag
av regeringen att genomfora tillsynsbesok pa samtliga HVB for barn och
ungdom.

Tillsynsbesoken p& Optimum genomfordes den 15-16 maj 2007. Infor
tillsynsbestket begarde Lansstyrelsen bland annat in uppgifter i form av
vilka som varit anstallda pa behandlingshemmet de senaste 12
manaderna, vilken utbildning och erfarenhet som de anstallda hade,
uppgifter om vilken lagstiftning som ungdomarna som varit placerade
enligt, informationsmaterial som finns om verksamheten. Darutéver fick
forestandaren besvara en enkéat avseende metoder, mal, rutiner m.m.
Lansstyrelsen har aven fatt tillgang till det personalschema som géllde
vid tillsynsbesdket.

Vid tillsynsbesoket intervjuades saval personal som ledning och en av
ungdomarna som vistas pa enheten. Lansstyrelsen har aven haft
telefonkontakt med tre socialsekreterare som har placerat ungdomar pa
behandlingshemmet samt en forélder till en placerad ungdom. Ulla

Vid tillsynsbestket genomférdes aven granskning av fyra personakter.

Da verksamheten hatft tillstand att bedriva HVB verksamhet sedan
borjan av 1993 har Lansstyrelsen aven haft tillgang till tidigare
tillsynsrapporter, tillstdndsansokningar m.m. Lansstyrelsen har aven
tagit del av den information som fanns pa verksamhetens hemsida i maj
2007.

BAKGRUND

Optimum &r en verksamhet som funnits sedan 1993. Verksamheten
vander sig till bade flickor och pojkar i aldrarna 13 — 23 ar. Totalt har
behandlingshemmet sju platser. Behandlingshemmet bestar av tva hus,
dar ett av husen anvands som en form av utslussning i slutskedet av
behandlingen.

Vid tillsynsbestkets genomférande fanns utéver forestandaren, en
administrator och sex behandlingsassistenter tillsvidareanstéllda i
verksamheten.



HALSA

Fysisk halsa och tandhalsa

Det finns inga rutiner for att varje ungdom skall genomga en
halsokontroll i samband med placeringen. Vid behov av fysiska
halsokontroller anvands vardcentralen och skolhalsovarden.

Nar ungdomarna kommer till Optimum skrivs de in vid Folktandvarden i
Gnesta. Verksamheten anger att detta aldrig har varit nagra problem,
sa lange som ungdomarna har fri tandvard. De problem som kan
uppsta ar om nagon ungdom har behov av en kostsam tandvard efter
det att den fria tandvarden har upphort.

Eventuella mediciner finns inlasta i brandsakert skap och ar fardigdelad
da den kommer till behandlingshemmet.

| forekommande fall finns atgarder for saval tandvard som for den
fysiska halsan dokumenterade i bade behandlingsplaner och i
ungdomarnas journaler.

Kost och kosthallning

Verksamheten har fasta mattider for lunch och middag. Skulle det vara
sa att ndgon av ungdomarna har speciella skal for att inte ata vid dessa
tider, kan de fa mat pa annan tid om de sager till. Den ungdom som
Lansstyrelsen talat med bekraftar att det ar sa. Da alla kliver upp olika
tider ar frukosttiden flexibel. Ungdomen anger ocksa att det finns
mojlighet att ta mellanmal om man blir hungrig mellan maltiderna.

En av de behandlingsassistenter som finns anstallda i verksamheten
har huvudansvar for koket. Hon har 3-arig yrkesskola med inriktning
mot restaurang och storhushall samt har gatt kurser om kost, hygien
m.m. Denna behandlingsassistent ansvarar fér saval tillagande av mat
som att uppratta matsedlar.

Optimum har periodvis ungdomar som ar inskrivna vid Huddinge
overviktsklinik, de tillampar da tallriksmodellen i kombination med
motion.

| forekommande fall finns mathallning inférda i saval behandlingsplaner
som i den journalféring som sker kring var och en av ungdomarna. |
nagot/nagra fall forekommer noteringar kring diskussioner personal fort
med ungdomar kring vikten av att ata pa regelbundna tider.

Somn

Alla ungdomar har ett eget rum under tiden de vistas pa
behandlingshemmet. For att ungdomarna skall fa majlighet till en sa
ostord somn som mdjligt tar personalen in ungdomarnas mobiltelefoner
vid laggdags. Tidigare var det tillatet att ha mobiler dygnet runt, men



det gjorde att vissa ungdomar inte sov pa natterna och darfor inte
orkade med sina dagliga aktiviteter.

Den ungdom som Lansstyrelsen talat med berattar att det ar fasta tider
da man skall vara pa sitt rum, kl. 22 pa vardagar. Pa helgerna far man
vara uppe till 23.30 — 24.00.

Av den dokumentation som Lansstyrelsen tagit del av framgar att somn
ar ett amne som tas upp i saval behandlingsplaner som i I6pande
dokumentation.

Psykisk halsa

Ungdomar har vid behov haft tillgang till BUP i Nykoping. Den
handledare som personalgruppen anvander &r steg 2 utbildad och har
ocksa kunnat ha samtal med ungdomar vid behov om ungdomen sa
onskat.

| forekommande fall finns psykisk halsa dokumenterad, bade avseende
psykisk halsa i samband med placering och under placeringstiden.

Av dokumentationen framgéar om en ungdom har kontakt med psykiatrin
eller har psykologkontakter pa annat hall alt. ar uppsatt pa vantelista for
att fA en psykologkontakt.

Sex och samlevnadskunskap

Den i personalgruppen som Lansstyrelsen talat med har gatt en utbildning
kring sex- och samlevnad fér 13 — 16 aringar.

Tidigare har Optimum haft kill- och tjejgrupper. Vid tillsynsbesdkets
genomforande fanns dock inga sddana. Samtal kring sex och samlevnad
sker saval individuellt vid kontaktpersonalssamtalen, som spontant i
gruppen. Om nagot gatt pa tok tas aven "strategier” upp i samtalen for att
ungdomarna skall kunna agera annorlunda nasta gang.

Finns behov av preventivmedel gar ungdomarna till Ungdomsmottagningen.
Av dokumentationen kring ungdomarna framgar att det fors diskussioner
kring relationer, saval "allman manskliga” som kring relationer till flick-
/pojkvanner.

Det finns regler om att man inte far ha ett férhallande med nagon av de
andra inskrivna ungdomarna.

Medvetenhet om beroendeproblematik

Optimum arbetar inte med ungdomar som har drogrelaterade problem i
form av ett aktivt drog-/alkoholmissbruk. Ledningen fér verksamheten
anger att orsaken till detta ar att de inte har tillrackligt med kunskap
kring denna problematik. En annan anledning &r att de ungdomar som
finns pa Optimum skall ha en drogfri miljo nar de vistas dar. Detta
stallningstagande ar alla i personalgruppen éverens om enligt ledningen



och det innebar &ven en trygghet for personalen att de inte tar emot den
malgruppen.

Om behandlingshemmet upptécker att det ar nagon som har ett
pagaende missbruk talar personalen med ungdomen i fraga.
Personalen talar aven med vederbérandes foraldrar och placerande
socialtjanst. Vid upprepad droganvandning skrivs eleven ut fran
Optimum.

Vid nagot/nagra tillfallen har socialtjansten medvetet "morkat” att en
ungdom haft drogproblem, fér att han/hon skall beredas plats pa
Optimum. Det har dven hant att ungdomen blivit tillsagd att inte tala om
sina drogproblem fér behandlingshemmet eftersom socialtjansten varit
medveten om att verksamheten inte tar emot ungdomar med
drogproblematik.

| dokumentationen framgar i forekommande fall ungdomens syn pa
alkohol och droger. Det framgar @ven regler kring cigarettrokning.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Barnen far stod vad det géller den fysiska hélsan

Barn far stod i att skota sin tandhélsa

Barn far en bra kost och far lara sig en god kosthallning

Barnen ges goda forutsattningar for god sémn

Barns behov nar det galler den psykiska halsan tillgodoses under
placeringen

Ungdomarna far sex och samlevnads kunskap

¢ Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och
kontroll Gver att barnen inte har tillgang till nagon form av
beroendeframkallande medel under placeringstiden.

(2 kap. 1-288, 5 kap 18 SOSFS 2003:20, 3 kap. 38 SoF, 5 kap 18 AR SOSFS
2003:20,1 kap 1-2 88 SoL, 7 kap. 28 Sol)

Lansstyrelsens beddémning ar att verksamheten uppfyller samtliga
bedomningskriterier som ingar under omradet halsa.

UTBILDNING/PRAKTIK

Vid tillsynsbesotket fanns fyra ungdomar placerade vid
behandlingshemmet. Tva av ungdomarna hade arbete, en gick i skolan
och en var aktivt arbetssékande med planer pd att ateruppta
gymnasiestudier till hdsten.

Da man gar i skolan anvands framférallt de kommunala skolorna i
Gnesta (hdgstadiet) och i Sodertalje (gymnasiet). Personalen ar aldrig
med som assistenter i skolan, utan deltar endast vid moten. Detta har



skapat vissa problem da grundskolan i Gnesta kraver att personal fran
behandlingshemmet finns med eleven oavsett om det finns ett behov av
det eller ej. Dessa krav fran skolan kan goéra att det gar lang tid innan
eleven far mojlighet att uppta sin skolgang.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmning kriterier

"Barnen far skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar
barnens individuella behov under placeringen.”

Detta innebar bl.a. att skolpliktiga barn har tillgang till undervisning och deltar i
denna. Icke skolpliktiga barn har tillgang till undervisning alt. praktikplats eller
arbete.

(1 kap 1-288 SolL, 2 kap 18 SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.38 och 78 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som avser skola/praktik/arbete

KANSLOMASSIGA OCH SOCIALA BEHOV

Integritet

Alla ungdomar har ett eget rum. Rummet kan inte lasas inifran, men
kan lasas da ungdomen gar ut ur rummet, vilket ar nagot som
personalen uppmuntrar. Nar ungdomen kommer till Optimum séger
personalen att rummet de far ar en privat sfar dar ingen gar in utan att
vara inbjuden. Alla har ratt att f4 vara ifred. Ibland orkar de inte med att
vara en del i ett kollektiv, da &r det viktigt att de har tillgang till en fredad
zon. Personalen knackar alltid innan de gar in pa rummen.

Kontaktmannaskap

Alla ungdomar som &r pa Optimum har en — tva kontaktpersonal som
har huvudansvar for kontakten med anhériga och socialtjanst.

En gang i veckan finns samtalstid (cirka 1 timme) avsatt for varje
ungdom. Denna tid bestams fran gang till gang, sa att det skall passa
saval kontaktpersonalen som ungdomens schema. Detta ar nagot som
den ungdom som Lansstyrelsen talat med tycker fungerar bra.

Ungdomarna har aven mdjlighet att tala med 6vrig personal om nagot
uppstar i vardagen. Enligt ledningen har mojligheten till samtal 6kat
sedan man inforde att en sarskild person ansvarar for matlagning, sa att
personalen inte behéver vélja mellan att laga mat och tala med
ungdomen.




Identitetsutveckling, socialt upptradande och férmaga att
klara sig sjalv

Ungdomarna tranas att ta ansvar for sin ekonomi. Detta kan exempelvis
ske genom att man gor upp en budget som f6ljs upp regelbundet. Varje
ungdom har flitpengar som innebér att de behdver gora vissa sysslor for
att f4 hela beloppet. Flitpengen betalas ut veckovis med 200:-/vecka.
Darutover far ungdomen 450:-/manad som ar 6ronmarkta till klader.
Behdver ungdomen kopa ett dyrare kladesplagg, ex. vinterjacka, kan de
antingen spara till detta eller be foraldrarna om pengar till en sadan.

Verksamheten koper in hygienartiklar pa Rusta eller OB som
ungdomarna sedan far kopa till sjalvkostnadspris.

Alla ungdomar tvéttar sina klader sjalva. Personalen hjalper till om
nagon inte kan tvatta sjalv. Det stadomrade ungdomarna ansvarar for
ar det egna rummet. De ungdomar som bor i "andra huset” ansvarar
aven for att toaletterna dar blir stadade.

Det finns mojlighet for ungdomarna att trana sig pa att laga mat i ett
sarskilt kok.

Finns behov av hjalp att fa rutiner fér hur man skéter hygien, byta klader
etc. stottar personalen ungdomarna i detta. Detta kan ske pa olika satt
ett exempel som ges ar att om personalen ser att en ungdom inte klarat
att dammsuga pa ett bra satt, byter man arbetsuppgifter vid nasta
stadning sa att personalen dammsuger och ungdomen har en annan
staduppgift. Detta &r ett arbetssétt man praktiserar for att inte kranka
ungdomen.

Verksamheten har regler fér hur man upptrader i vissa situationer. Vid
matbordet far exempelvis ingen ha mossa eller keps pa sig och under
maltiderna skall mobiltelefonerna vara avstangda.

Utveckla sociala relationer

D& man bor i ett kollektiv &r det en standig process att acceptera andra.
Dar anser personalen att de har ett plus av att de ungdomarna ar
fornallandevis jamnariga, da de menar att det ar lattare att acceptera
jamnarigas olika problematik. Personalen har aven samtal med
ungdomarna bl.a. kring att lara sig hantera irritation och ilska. Mycket i
samtalen handlar om konflikthantering, men de talar &ven kring positiva
saker.

Harda ord, krankande uttryck och konsord papekas alltid, a&ven om
detta enligt personalen inte forekommer sa ofta, oftast hander det nar
nagon ar arg. Aven pa husmotena tas sadana diskussioner upp.

Personalen anger att de arbetar med sig sjalva som redskap for att visa
pa goda forebilder. | dessa situationer &r det viktigt inte bara vad man
sager utan aven det man gor. En viktig uppgift personalen anser att de



har ar att lara ungdomarna forsta att personalen &r olika, men har
samma mal.

Verksamheten har inte haft s& stort behov av ny personal da flertalet av
de vikarier de anvander har varit pa Optimum under en langre tid.
Forestandaren anger att det ar svart att fa vikarier som ungdomarna
kanner sig trygga med, varfor det oftast ar nagon av den ordinarie
personalen som tacker upp vid franvaro. Vid nagot tillfalle har
verksamheten provat att ha personal som kom var tredje helg, men det
fungerade inte sa bra p.g.a. bristen pa kontinuitet for ungdomarna.

Aktiviteter som gors ar schemalagda sa att mandagar har man bakning,
tisdagar husmoten och torsdagar stadning.

Pa onsdagar har ungdomarna aktivitetskvallarna da det ar
gemensamma aktiviteter, sa som exempelvis spela minigolf, aka till
Sodertélje, ga och fika m.m. Dessa kvallar &r det i det narmsta
obligatoriskt att delta, &ven om man inte tvingar nagon att vara med.
Darutover forekommer aktiviteter sdisom meka med bilar, spela fotboll.
kasta freesbee, ga pa gym, aka till badhuset m.m. Om nagon ungdom
har ett fritidsintresse redan da han/hon kommer till Optimum forséker
man bibehalla detta, om det finns mojlighet. Verksamheten har aven en
fidllstuga dit de aker ofta under vintern, bade under lov och helger.

Det finns regler kring besok av ungdomar i verksamheten. | dessa
framgar att besok av ungdomar fran andra HVB inte ar tillatet, Gvriga
besok skall vara planerade. Har ndgon av ungdomarna séllskap galler
att man skall ha varit ihop en langre tid innan flickvannen/pojkvanner far
sova Over. Har tar man aven hansyn till hur gammalt barnet/'ungdomen
ar. Kommer en kompis pa besok skall de presentera sig for personalen
och tala om att han/hon ar déar.

Foraldrar ar valkomna att sova over.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges mdjlighet att
ha en tydlig privat sfar under placeringen.

e Barnen har nagon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen
sker med respekt for barnens sjalvbestdmmande och integritet

e Barnens kanslomassiga och beteendemassiga utveckling paverkas i
positiv riktning

e Barnen far stod i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt
upptradande och formaga att klara sig sjalv.

e Barnen har mdjlighet att utveckla sociala relationer och relationer till
sina familjer.

(1 kap 1-288 Sol, 3 kap 38 SoF, 6 kap. 18 FB, SOSFS 2003:20 2 kap 38 AR)




Lansstyrelsens bedémning &r att verksamheten uppfyller samtliga i
beddmningskriterier som ingéar i omradet kanslomassiga och sociala
behov.

DELAKTIGHET

En gang i veckan har verksamheten husmote for alla. Dar gar man
gemensamt igenom olika saker bl.a. regler. Har nagon av ungdomarna
nagra synpunkter kan dessa tas upp i detta sammanhang.

Behandlingsplanerna upprattas i vanliga fall av kontaktpersonalen
tillsammans med ungdomen da detta ar ett viktigt led i ungdomens
forstaelse for varfor han/hon ar pa Optimum.

Optimum skickar manadsrapporter regelbundet till placerande
kommuner. Oftast & ungdomarna med och laser vad som &r skrivet
innan rapporten skickas. Tycker ungdomen att ndgot som star i
rapporten inte stammer skrivs ungdomens asikt till, pa sa satt kan
personalen ocksa forklara varfor de skriver en viss sak.

Den ungdom som Lansstyrelsen talat med séger att personalen lyssnar
och tar det pa allvar nar man vill ndgot. Har man som ungdom nagon
asikt kan man saga till, bade till nagon i personalgruppen och péa de
moten som ar varje vecka. Ungdomen Lansstyrelsen talat med sager
aven att man kan paverka sin egen behandling. Hjalper det inte vad
man sjalv sager kan man séaga till ndgon av sina foraldrar.

Lansstyrelsens bedémning

Bedomningskriterier

e Barnen ges mdgjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur
behandlingen planeras samt vid uppféljning av varden.

e Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med
viktiga personer i familj och natverk ska uppratthallas och genomféras.

(1 kap.1-288, 3 kap. 58 SoL, 18 LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 28 SolL,

3 kap. 38 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som finns inom omradet delaktighet.

SAKERHET

Rutiner och regler

De regler som Optimum har finns nedskrivna péa ett papper som ges till
ungdomen, vanligtvis vid forsta besoket sa att han/hon kan lasa igenom
det innan han/hon flyttar in pa behandlingshemmet.

Exempel pa regler ar:
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e att hot och vald inte ar tillatet. Forekommer det &nda gors en
polisanmalan och en utskrivning kan ske omedelbart.

e alkohol och droger far inte forekomma pa Optimum. Finns
misstanke om droganvandning sker urinprovstagning (vilket gors
av polis).

e parforhallanden éar inte tillatna pa enheten

e tider da man skall vara hemmal/vara pa sitt rum, vackning,
mattider m.m.

e regler vid besdk av kamrater

Handlingsplaner finns for:

e vald eller hot om vald mot saval personal som ungdomar.
sexuella dvergrepp under placeringstiden
sjalvmord/sjalvmordsforsok
nar elev placerad enl. SoL och LVU avviker
brand — bade storre och mindre
upptackt av anvandande av droger

Registerkontroll
Verksamheten begar utdrag ur polisregister vid nyanstéllningar.

Kontakt med anhdriga/natverk utifran kvalitet och sékerhet
for barnet
Verksamheten arbetar aven med foraldrar utifran att ungdom och foraldrar

skall nd samma mal. Ibland kan foraldraarbetet leda till andra atgarder sa
som psykiatrisk behandling for foraldrarna.

Foraldrar har méjlighet att sova 6ver pa enheten.

Kontakt med anhoriga utifran barnets sékerhet ex. besoksrestriktioner,
diskuterades inte under tillsynen.

Lokaler

Lokalerna innehaller manga trappor. Skumbrandslackare finns. De
ungdomar som bor pa den 6vre vaningen kan ta sig ut via fonster till tak
vid handelse av brand. Ungdomarnas rum gar inte att Iasa fran insidan,
vilket man anger ar med anledning for risk vid brand.

Pa personalmétena har man sékerhet som en stdende punkt pa
dagordningen. D& kan man ta upp allt fran risken att halka till
glappkontakter som behovs atgardas etc. Det finns en atgardslista pa
kontoret och det ar en behandlingsassistent som ansvarar for att det
som brister atgardas. Skyddsombuden géar ocksa regelbundet ronder.

Losningsmedel etc. &r inlast.

Miljo- och hélsa har genomfort tillsyn som resulterat i att det numer
endast ar husmor som anvander kyl och frys. En av de som arbetar
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som behandlingsassistent i verksamheten ar brandman i botten och har
ansvarat for brandskyddsarbetet pa enheten.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmningskriterier

Verksamheten har sarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns

nar barn vardas tillsammans.

Rutiner finns:

e som forebygger och forhindrar att sexuella 6vergrepp intraffar da
barnen &ar placerade.

e som foérebygger och forhindrar att barnen skadar sig sjélv under
placeringstiden

e som forebygger och forhindrar att psykisk och fysisk misshandel
intraffar

o for hur personalen skall agera vid sexuella évergrepp, psykisk och
fysisk misshandel

e for hur personal skall agera om barn rymmer

e for att hantera konflikter och missférhallanden inom verksamheten.

e Verksamhetens ordningsregler ar lagliga och kannetecknas av god etik
och ett respektfullt bemoétande.

e Barnen far stod i att uppratthalla kontakt med viktiga personer i sitt
natverk pa ett satt som innebar god kvalitet och sakerhet for barnen

e Familj och natverk ar delaktiga i barnens behandling pa ett satt som
innebar god kvalitet och sakerhet for barnen.

e Kontroll genomfdrs av om personer som anstalls ar kriminellt belastade

e Lokaler och utrustning &r av god kvalitet och sékra.

(1 kap.1- 28 SolL, SoL,3 kap. 38 SoL, 5 kap. 18 AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 18

Sol, 7 kap. 28 SoL, 11 kap. 5-6 88 SoL ,14 kap. 1§, 3 kap. 38 SoF, 1 kap. SOSFS

2003:20, 4 kap. 38 SOSFS 2006:11, 2 kap. 1-288 SOSFS 2003:20,3 kap. 18

SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mal 21298, 041025 mal 5091-

2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)

Lansstyrelsens beddmning ar att verksamheten har skriftliga
rutiner/handlingsplaner for hur personalen skall agera vid sexuella
overgrepp, psykisk och fysisk misshandel under placeringstiden. Det
finns aven rutiner for hur personal skall agera om nagot barn rymmer.
De ordningsregler som lansstyrelsen tagit del av bedéms uppfylla
kraven pa laglighet och etik. Verksamheten bedoms aven uppfylla
kraven pa en saker kontakt med familj och anhdriga. Likasa bedéms
familj och natverk vara delaktiga i behandlingen pé ett satt som innebar
god kvalitet och sékerhet for barnet. Verksamheten bedoms ocksa
uppfylla kraven pa kontroll av ny personal och de krav som stélls i
tillsynen pa lokalerna.

Lansstyrelsens bedomning ar att verksamheten inte uppfyller de
beddmningskriterier som avser rutiner for férebyggande arbete kring
overgrepp av olika slag.
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KVALITET

Forestandare/bitr. forestandares utbildning

Forestandaren, tillika agaren, ar socionom. Han har utéver
socionomexamen genomgatt utbildningar kring lI6sningsfokuserat
forhallningssatt, retaming m.m. Innan han startade Optimum arbetade
han bl.a. inom kriminalvarden, skyddsvéarnet, som
speciallarareftillsynslarare och som forestdndare pa Lovsta skolhem.

Personalens utbildning

Av den personal som finns anstalld i verksamheten har en av
behandlingsassistenterna och en administrator gatt en utbildning riktad
till HVB forestandare omfattande 60 hdgskolepoang. Administratoren
har darutéver gatt utbildningar omfattande 5 — 10 hogskolepoang i
ledarskapets psykologi, dynamisk pedagogik och &ar utbildad
grundskollarare arskurs 1 - 7.

En av behandlingsassistenterna har gatt en folkhdgskoleutbildning i
socialpedagogiskt ungdomsarbete samt har gatt utbildning i
I6sningsfokuserat behandlingsarbete. Den senare utbildningen har
aven administratoren och ytterligare en behandlingsassistent
genomgatt.

Den behandlingsassistent som har huvudansvar fér koket har gatt en 3-
arig yrkesskola med inriktning mot restaurang och storhushall samt
kurser i kost och hygien.

Fem av de behandlingsassistenter som varit tillsvidare anstallda det
senaste aret saknar saval grundutbildning inom behandlingsomradet
som utbildning som avser barn och ungdom. Tva av dessa har dock
deltagit i forelasningar om ex. "Farliga barn” och/eller Aspergers
syndrom.

Socialsekreterare som intervjuats har dock ansett att personalen &r
kompetenta i sin yrkesutoévning.

Handledning och kompetensutveckling

All personal, inkl. de som ingér i ledningsgruppen, har regelbunden
handledning en gdng/manaden med en extern handledare. Det finns
aven mojlighet att fa individuell handledning vid behov.

Det finns majlighet for personalen att ga div. férelasningar och
utbildningar. Hittar en personal en utbildning som verkar intressant ges
oftast majlighet att g& den. Den som ar administrator letar ocksa upp
utbildningar/forelasningar som hon tycker kan vara lampliga for nagon
att ga.
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Den personal som Lansstyrelsen intervjuade hade sokt en utbildning pa
hogskoleniva inom det psykiatriska omradet.

Inskrivning av barn

Tillstandet

Optimum har tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt 7 kapitlet 18
punkt 1 i form av HVB. Tillstandet omfatta sju platser, (varav tva platser
avser utsluss), for ungdomar i aldern 13 — 23 ar. Den problematik
ungdomarna enligt tillstandet har ar social problematik och
beteendestorningar.

Den problematik som ungdomarna har nar de skrivs in pa Optimum ar
av socialkaraktar, ofta i kombination med ett neuropsykiatrisk
funktionshinder. Tidigare har verksamheten &ven arbetat med
ungdomar som har stora 6verviktsproblem.

Behandlingshemmet arbetar inte med ungdomar med en pagaende
problematik som innefattar droger, kriminalitet eller ar utatagerande.

Flertalet av ungdomarna ar mellan 15 -18 ar da de kommer till
behandlingshemmet. Vid tillsynsbesoket hade tre ungdomar fyllt 18 ar.
Ingen ungdom som varit inskrivna det senaste aret hade varit aldre an
23 ar eller yngre an 13 ar.

Nar en socialsekreterare ringer och efterfragar en plats fér en ungdom
bjuds socialsekreteraren in till Optimum och traffar da ledningsgruppen
for att ge information kring den aktuella ungdomen. Vid nastkommande
personalmote informeras personalen och far saga sin asikt. Verkar det
vara en ungdom som passar in i gruppen bjuds denna till Optimum, ofta
tillsammans med sin vardnadshavare for att fa information om
verksamheten. Innan beslut tas vill verksamheten ha tillgang till en
utredning kring den aktuella pojken/flickan. For att en ungdom skall tas
emot pa behandlingshemmet maste hela ledningsgruppen vara enig,
annars tar verksamheten inte emot ungdomen.

Mal
Det 6vergripande malet ar att ge var och en formaga att hantera sitt liv,
saval praktiskt som nar det géller relationer, beslutsfattande m.m.

Verksamheten utgar da fran den formaga, kunskap och kontaktnat som
ungdomen har for att sedan bygga vidare mot malet.

Enligt verksamhetens hemsida har de ungdomar som kommer till
Optimum en tendens att straffa ut sig och hamna i konfliktsituationer.
Malet ar darfor att stoppa en sadan utveckling och i stéllet ge
ungdomarna en adekvat behandling som ger en chans till en bra
framtid.
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For att na detta utgar verksamheten fran respekt for den enskilde och
har en tilltro till att varje manniska har en vilja att utvecklas, vaxa och ta
ansvar for sitt eget liv.

Kvalitetssakring

En gang i veckan traffas verksamhetens ledning, da finns
kvalitetssakring alltid pa dagordningen. Diskussioner férs da om vad
som fungerar/vad som inte fungerar. De diskuterar &ven om nagon
form av utbildningsinsats behdévs inom nagot omrade. Relativt
regelbundet har verksamheten aven P-gruppsdagar da de aker i vag
med hela personalgruppen for diskussioner.

Ett annat satt att sékra kvaliteten, enligt personalen, ar att de skriver
manadsrapporter till socialtjansten om hur det gar for den placerade
ungdomen.

Verksamheten har aven skriftliga rutiner och handlingsplaner for div.
handelser ex. handlingsplan for
e hot och vald, mobbing

e sjalvmordsférsok och fullbordat sjalvmord,
e nar elev avviker — bade SoL och LVU

e brand

e droger

[ ]

sexuella évergrepp

Enligt den enkat som verksamheten besvarat har ingen utomstaende
utvardering gjorts av behandlingshemmet de senaste tva aren.

Dokumentation

Lansstyrelsen har tagit del av totalt fyra akter. | akterna framgar vem
som ar ansvarig socialsekreterare inkl. telefonnummer och e-post
adress, namn och telefonnummer till féralder/vardnadshavare/god man
samt vem som ar kontaktpersonal pa Optimum fér den berdrda
ungdomen.

Av akterna framgar att det finns behandlingsplaner i samtliga fall.
Behandlingsplanen kan innehalla socialt samspel, fritidsaktiviteter,
dagsrutiner, mathallning, hygien m.m.

Moten med socialtjanst, skola/arbetsplats, psykiatri, habilitering m.m.
finns dokumenterade.

Av manadssammandragen framgar den aktuella situationen kring
skola/arbete, hélsa/medicin (&ven positiv situation), familj, fritid och
ekonomi. | férekommande fall finns &ven noteringar om ungdomens
syn pa alkohol/droger.

| den dokumentation som Lansstyrelsen tagit del av framgar aven
kontakt med anhoriga, avtal med saval kommunen som med
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ungdomen kring specifika foreteelser (detta kan ex. vara vad som galler
da man aker moped). De avtal som avser ungdomarna ar underskrivna
av ungdomarna sjalva och personal fran Optimum.

Alla ungdomar har journalanteckningar som ar aktuella 1 — 2 manader
bakat i sin parm. Samtliga noteringar ar daterade och signerade. Av
journalanteckningarna framgar om nagon varit sjuk, hur man mar
psykiskt, diskussioner kring mattider, hygien, sémn, relationer, om
nagon ar uppsatt for psykolog/lakarbesok m.m.

Kommunala beslut och malsattningar finns i ungdomarnas parmar.

Dokumentationen forvaras inlast i brandsékert skap i personal-
utrymmen.

D& ungdomarna flyttar fran Optimum erbjuds socialtjansten de
handlingar de som de har behov av, dvrig dokumentation makuleras.

Planering av varden

Alla ungdomar har en behandlingsplan som bygger pa socialtjanstens
vardplan. Behandlingsplanen uppréttas ofta av kontaktpersonalen
tillsammans med ungdomen, men det kan ocksa vara sa att det &r en i
ledningsgruppen som upprattar planen. Personalen séger att de alltid
maste ha med ungdomen i detta arbete, sa att han/hon forstar varfor
han/hon ar pa Optimum. Strukturen i behandlingsplanerna ar ganska
lika, men den utgar fran den enskilda individen.

En del planer revideras ofta, andra kan se likadana ut storre tiden
ungdomen vistas pa enheten.

Ungefar en gang i halvaret har Optimum behandlingskonferenser
tillsammans med socialtjanst, ungdom och ev. vardnadshavare/
foralder. Vid dessa brukar dels kontaktpersonalen och dels nagon ur
ledningsgruppen delta. Pa behandlingskonferensen diskuteras bl.a.
halsa, identitet m.m. Verksamheten gor daremellan dven manatliga,
skriftliga rapporteringar till placerande kommun déar de tar upp omraden
sasom halsa, ekonomi, fritid, kontakt med anhdriga, skola etc.

Samverkan

Hur samverkan med socialtjansten ser ut varierar fran kommun till
kommun, oftast anser dock personalen att det fungerar bra.
Behandlingskonferenserna kan hallas bade pa Optimum och i
hemkommunen.

Samverkan med vardnadshavare fungerar ocksa olika fran barn till
barn. Ibland kan det vara svart att samverka med anhoriga da
ungdomen fyllt 18 ar och sjalva bestammer vad som foraldrarna skall fa
veta. Om det finns behov av att féraldrarna behéver stod for sin egen
del utifran ungdomen kan &aven det erbjudas. Det &r da aldrig
ungdomens kontaktpersonal som star for detta, utan ofta ar det
forestandaren som genomfor den sidan av behandlingen. | nagot fall
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kan det vara i hemmiljén som problemen finns, da gér man denna del
av arbetet hemma hos féréldrarna.

| vissa fall sker det aven samverkan med mor- och farforaldrar.

Verksamheten har samverkan med BUP och psykiatrin. Det ar ofta inte
nagot problem att fa tillgang till dessa insatser, daremot &r det svart att
fa till ett langsiktigt arbete eftersom det kravs att ungdomen ar valdigt
svart psykiskt sjuk for att fa insatser darifran.

| samband med att en ungdom skall avsluta sin placering pa Optimum
erbjuds alltid ndgon form av eftervard, natverksarbete m.m.

Samtliga socialsekreterare som Lansstyrelsen talat med anger att
Optimum arbetar aktivt med ungdomens natverk pa ett bra satt.

En av socialsekreterarna beréttar att personalen har en val fungerande
samverkan med skolan och hjalper till med laxlasning m.m.

Etik och bemo6tande

Nar verksamheten tar emot ungdomar fran andra kulturer an den
traditionellt svenska tar man individuell hdnsyn vad géaller exempelvis
matkultur.

Foraldrar kan ibland se personalen som konkurrenter, istallet for som
en kompletteringen till féraldrarna. De forsoker da poangtera for
foraldrarna att personalen ar dar for barnets skull, men att de inte har
som mal att ersatta foraldrarna. Personalen forsoker vara tydliga fran
borjan att de ar personal som far ga hem och att i och med att de ar
flera sa kommer personalen att orka pa ett annat satt an vad
foraldrarna har majlighet att gora.

En av de socialsekreterare Lansstyrelsen talat med anger att
verksamheten ar latta att fa tag pa. Saval den foralder Lansstyrelsen
talat med som socialsekreterare anger att verksamheten ar
tillmotesgaende och att de far den information de behéver. "Det finns
ett engagemang for varje barn och personalen bryr sig och ar
kompetenta”

Rutiner for synpunkter och klagomal

Ungdomarna har sitt forum — husmotena — dar de kan ta upp om de vill
nagot. Vill nagon klaga pa verksamheten talar personalen om att de
kan vanda sig till Lansstyrelsen eller Socialstyrelsen. Verksamheten
har dock en férhoppning om att om nagon tycker att de gor fel skall de
forsoka losa det i en dialog med den som &r missndjd.

Ar det en personal som tar emot klagomalet hanvisar de till
ledningsgruppen.
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Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Huvudmannen har ansvar for att den som for att den som forestar
verksamheten har kompetens att styra och leda verksamheten. Detta
innebar bl.a. att verksamhetens forestandare, och i forekommande fall
bitradande forestandare, har adekvat hogskoleutbildning (vilken bor
motsvara minst 120 hogskolepodng), personlig lamplighet och
tillracklig kunskap och kompetens for att ansvara for de omraden som
anges i foreskriften SOSFS 2003:20 (S)

e Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstand

e Personalen har den utbildning och erfarenhet som kravs for att utfora
arbete i enlighet med de behandlingsmetoder som anvénds och for att
uppfylla verksamhetens mal

e Personalens behov av handledning och kompetensutveckling
tillgodoses

¢ Verksamheten har ett system for att sakra kvalitet

¢ Allainskrivna barn har en egen dokumentation

e Varden av barnen planeras och forutsattningar ges for att kunna folja
varden

e Samverkan sker med andra utifran barnens behov

¢ Medvetenhet om god etik och respektfullt bemétande

e Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal inom
verksamheten.

(1 kap. 1-288 Sol, 3 kap. 58 Sol, 3 kap. 3 och 588 SoL, 6 kap 48 Sol, 7 kap. 1-

288 Sol, 16 kap. 68 SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5,

3 kap.5, 11, 1488, SoF, 3 kap Kommunallagen, 88 Forvaltningslagen,

(1991:900)SOU 1994:139 s. 546)

Lansstyrelsen bedomer att verksamheten uppfyller de
bedomningskriterier som avser forestandarens kompetens, inskrivning
av barn enligt givet tillstdnd och personalens behov av handledning och
kompetensutveckling. Verksamheten uppfyller &ven de krav som avser
hur varden planeras och féljs och samverkan med andra utifran barnets
behov. De beddms &ven vara medvetna om god etik och ger ett
respektfullt bemdtande samt att ha personella forutsattningar for att
uppfylla verksamhetens mal.

Den dokumentation som Lansstyrelsen tagit del av beddms vara
utformad pa ett respektfullt satt gentemot ungdomarna. Aven i évrigt
beddmer Lansstyrelsen att Optimum uppfyller det kriterie som avser
dokumentation.

Lansstyrelsen bedomer att verksamheten har fungerande rutiner for hur
de tar emot klagomal i verksamheten, aven om dessa inte ar skriftliga.
Lansstyrelsen vill dock poangtera vikten av att information om hur
personalen skall hantera inkomna klagomal blir tydlig da en ny personal
bdrjar i verksamheten.

Lansstyrelsens bedomning ar att aven om manga i personalen har

erfarenhet av att arbeta med ungdomar uppfyller verksamheten endast
delvis de krav som stélls pa behandlingspersonalens utbildning.
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Verksamheten bedoms aven delvis uppfylla de bedémningskriterier
som finns for att verksamheten skall ha ett system for att sakra kvalitet.
For att uppfylla detta bedomningsomrade helt kravs aven att
verksamhetens processer och behandlingsmetoder ar dokumenterade,
att verksamheten har uppféljningsbara mal pa verksamhetsniva, rutiner
for att forebygga ex. sexuella 6vergrepp, fysisk misshandel m.m., samt
att man har system for att utvardera verksamhetens effekter.

OVRIGT

Barns basta

Verksamheten anger att de arbetar for barns basta hela tiden. En
definition av "barns basta” som angavs var att mota barnet som en
manniska och verka for att det blir sd bra som magjligt. Att méta barnet
pa dess egen niva och att mana om barnet. Detta ar ndgot som man
aven ar noga med att poangtera for foraldrarna — att det ar barnet
personalen stéttar.

Jamstalldhet

Verksamheten staller samma krav pa flickor som pa pojkar,
problematiken &r densamma oavsett kon. Behov kan dock aven vara
konsspecifika ex. fragor kring mens. | mojligaste man forsoker
verksamheten se till att det finns kvinnlig personal som tar dessa
diskussioner, speciellt i bérjan av en placering. Nar ungdomen varit i
verksamheten ett tag brukar det spela mindre roll om det &r en man
eller kvinna de talar med.

Det faktum att behandlingshemmet tar emot bade pojkar och flickor ser
personalen enbart som nagot positivt — de slipper bade den raa
grabbigheten och det alltfor tjejiga. Det gor ocksa att de far insikt i hur
det motsatta konet kan se pa saker och ting. Tjejerna kan vara ratt raka
och ar manga ganger tuffare an killarna. Detta kan aven anvandas i
behandlingen. Ex om nagon brister i hygienen kan tjejerna saga det pa
ett annat satt an de vuxna.

En sak man tycker sig ha sett &r att flickor oftare an pojkar tar till sig
andras problematik i alltfor h6g utstrackning, i stallet for att arbeta med
sin egen problematik.

Den person som ar husmor &r kvinna och den person som ansvarar for
fastighetens skotsel ar man.

Tillganglighet
Husen har manga trappor vilket gor att ett barn (eller personal) med ett

rorelsehinder (inkl. brutet ben) skulle ha stora svarigheter att bo/arbeta i
lokalerna.
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LANSSTYRELSENS SAMMANFATTNING OCH BEDOMNING

Lansstyrelsen bedémer att verksamheten uppfyller merparten av de
bedémningskriterier som funnits i denna tillsyn. Det omrade som
Lansstyrelsen bedémer behdvs utvecklas mer &ar verksamhetens
kvalitetssakringssystem exempelvis hur man skall forebygga att
ungdomar utsétts for olika saker, utbildning till personal etc.
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