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Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen pa Selabhemmet i Strangnéas
kommun, den 10 och 11 juli 2007

Bakgrund

Lansstyrelsen har tillsyn dver den socialtjanst som kommunerna inom lanet svarar for enligt
13 kap 2 § i socialtjanstlagen (SoL). Tillsynsmyndighetens uppgift &r att beddma kvalitet och
sakerhet i den verksamhet som ar foremal for tillsyn. Som ett led i Lansstyrelsens tillsyn éver
aldreomsorgen genomfordes en oaviserad verksamhetstillsyn av Selabhemmets aldreboende
natten mellan den 10 och 11 juli 2007.

Metod och genomférande

Lansstyrelsen har i sin tillsyn utgatt fran delar av Socialstyrelsens foreskrifter om
kvalitetssystem inom &ldre- och handikappomsorgen ( 2006:11 (S)) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om missforhallanden i omsorgen om éldre och funktionshindrade
enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2000:5, 2005:8 (S) samt Socialstyrelsens foreskrifter om
dokumentation (SOSFS 2006:5 (S)). Lansstyrelsen har valt att granska féljande omraden:

e Ansvarsomrade

e Introduktion och kompetensutveckling
e Informationsoverforing
Forhallningssatt och metoder
Avvikelser, synpunkter och klagomal
Riskanalys

Rattssakerhet och dokumentation

Verksambhetstillsynen har omfattat foljande delar:

e Intervju med tjanstgdrande personal

e Granskning av dokument

e Kommunicering/aterforing av resultat fran tillsynen

Intervjun med personalen genomfordes under ca tva timmar. Intervjun gjordes utifran en
checklista. Vid kommunicering av den utskrivna personalintervjun framkom synpunkter som
beaktats. Viss diskrepans kan forekomma mellan vad den personal som intervjuades hade
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kéannedom om och vad officiella dokument forskriver. Dessa skillnader redovisas under
respektive omrade.

Ndgra anslag med information om tillsynen och telefonnummer till Lansstyrelsen 6verlamnades
till personalen i anslutning till besoket. Lansstyrelsen har inte fatt nagra reaktioner fran
anhoriga eller personal med anledning av dessa anslag.

Aterrapportering av Lénsstyrelsens erfarenheter fran tillsynen skedde den 26 november
2007. Darefter justerades delar av tillsynsrapporten.

Efter aterrapporteringstillfallet Iamnas ett beslut till ansvarig namnd med
tillsynsrapporten som bilaga.

Resultat av tillsynen

Ansvarsomrade

Selabhemmet bestar av 34 lagenheter fordelade pa tre enheter. Tva enheter bestar vardera av 14
lagenheter. Den tredje enheten &r ett demensboende med sex lagenheter. Alla 1agenheter har
toalett och dusch. En av lagenheterna har kok. Tva personal arbetar varje natt. Vem man arbetar
med kan variera, man byter alltid kollega ndr man har tjanstgjort en natt. Selabhemmets
omradeschef ar ocksa chef for nattpersonalen samt for Stallarholmens hemtjénstomrade.

Foérutom omsorgsarbetet stadar nattpersonalen vissa toaletter i gemensamma utrymmen och
entrén.

Det finns ett styrdokument ”Var vardegrund, Vart arbetssatt, VVara arbetsmetoder” som galler
for chefsomradet.

Lansstyrelsens synpunkter

Det ar positivt for vardkontinuiteten och informationsoverféringen med en schemalaggning sa
man I6pande byter arbetspartner. Med tanke pa att det finns en demensenhet pa Seladhemmet
ar det bra att det inte ligger sa manga planerade arbetsuppgifter forutom omvardnadsarbetet pa
nattpersonalen. Lansstyrelsen ser positivt pa det framtagna styrdokumentet.

Bostader inom sarskilda boendeformer &r den enskildes privata permanenta hem.
Utgangspunkten maste vara att bostadsstandarden i dessa bostader ska vara jamforbar med
bostader i allmanhet (Boverkets byggregler BFS 1993:57 och med andringar till och med
2006:22, avsnitt 3:21). Undantag gors for demensboende, dar det inte finns krav pa att de ar
utrustade for matlagning (Boverkets byggregler BFS 1993:57 och med &ndringar till och med
2006:22, avsnitt 3:211).

Introduktion och kompetensutveckling

Det finns en tydlig checklista som anvéands nar nyanstéllda ska introduceras. Den beskriver vem
som har ansvaret for respektive avsnitt. Det &r behovet som styr hur manga natter den
nyanstallde ska ga introduktion. Gruppledaren féljer upp hur introduktionen har varit.

Forutom checklistan finns en rutin/instruktion, Nattens malsattning, som beskriver flera av de
praktiska rutinerna.
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Behov av kompetensutveckling inventeras vid medarbetarsamtal. Det anordnas en del
kommungemensamma kurser. Nar det kommer information om en utbildning far personalen
anmala sitt intresse. Enhetschefen beslutar sedan vem som far delta. En del kurser &r
obligatoriska for ordinarie personal som t ex dokumentationskursen som genomfordes under
hosten. Den intervjuade personalen uppger vid tillsynsbesoket att de inte deltagit i ndgon
kompetensutveckling den senaste tiden férutom en del demonstrationer. Under hosten har det
varit utbildning i dokumentation och socialt synsétt. En del utbildning sker I6pande av
inkontinensombuden och dokumentationsombuden pa arbetsplatsen. Under varen deltog
personalen i ett demensutvecklingsprojekt som pagar pa enheten.

Enligt tjanstgdrande personal finns det inte mojlighet till handledning férutom konsultation av
sjukskoterska.

Lansstyrelsens synpunkter

Det finns bra och tydliga rutiner for introduktion av nyanstallda. Uppfdljningen av
introduktionen bor ske mer strukturerat en tid efter introduktionstillfallet. Genom att
arbetsgivaren far del av synpunkter kan introduktionsprogrammet kontinuerligt forbattras.

Lansstyrelsen forutsatter att nattpersonalen ges samma mojlighet till kompetensutveckling som
dagpersonalen. Kompetensutveckling &r ett av verktygen for att personalen ska klara kraven i
verksamheten och leva upp till beslutade mal och planer. Det ar darfor viktigt att det sker en
inventering av behov som sedan sammanstalls och prioriteras med hansyn till kraven och
befintlig budget. Kompetensutvecklingsplaner behéver finnas bade lokalt och centralt, sa att
resurserna kan styras till de som bast behéver kompetensutveckling.

Handledning kan vara en viktig insats for personalen da de manga ganger hamnar i komplexa
situationer som de maste finna l6sningar pa. Genom handledning kan personalen t ex lara sig
tillampa arbetsmetoder och tydliggéra gemensamma forhallningsstt.

Informationséverforing

Personalmoten halls en gang per manad, da bade dag- och nattpersonal deltar. Vid
intervjutillfallet uppgav personalen att sérskilda méten for nattpersonalen tidigare hade
forekommit innan gruppledaren blev sjuk. Sedan dess har gruppen tréffats tillsammans med
enhetschefen vid nagra tillfallen.

Enhetschefen har medarbetarsamtal med ordinarie personal en gang per ar. Vikarierna far
medarbetarsamtal om de sa énskar. Nattpersonalen traffar enhetschefen pa personalmoten och
nar det uppkommer andra behov.

Information mellan de olika arbetspassen sker bade muntligt och skriftligt. Personalen laser det
som dokumenterats om de enskilda brukarna i de databaserade journalerna. Nattpersonalen
byter alltid nattkollega nar de har arbetat en natt. Det innebar att information mellan
nattpersonal mest sker muntligt men &ven via en informationsbok dar man noterar viss
information .
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Nattpersonalen far information om brukare som ska flytta in pa Selabhemmet redan vid beslut
om inflyttning. De far sedan muntlig information fran kvéallspersonalen den dag personen har
flyttat in.

Lansstyrelsens synpunkter

Foérekomsten av sarskilda moten for nattpersonal upplevs generellt positivt av personal.
Synpunkter framkommer ofta fran nattpersonal att det inte finns tillrackligt med utrymme for
"nattens fragor” pa ordinarie personalmaten.

Forhallningssatt och metoder

Personalen menar att de boendes individuella behov styr deras arbete snarare an rutiner. Som
exempel kan namnas att de boende bade gar och lagger sig och stiger upp nér de onskar,
“mellanmal” serveras pa natten vid behov, toalettbestk nattetid &r inga problem och det finns
tid att sitta ned och samtala med de boende om de 6nskar. Nagra av de boende laser sjilva sina
dorrar, andra ber personalen lasa.

Den personal som intervjuades har en kénsla av att arbetsrutiner, forhallningssatt och
varderingar, ar desamma i de olika arbetspassen. Den personal som intervjuades menar att de
via diskussioner vid rapporttillfallen, personalméten och omvardnadsmaéten har kdnnedom om
dagpersonalens varderingar och forhallningssatt. Om det intraffar nagot sarskilt kallas de till
extra moten.

Vid vard i livets slutskede kan extravak tas in vid behov. Om behov uppstar under nattetid ar
det tjanstgorande sjukskoterska i kommunen som formellt fattar beslut om att ta in
extrapersonal.

Personalen lyfter fram att de gamla blir val omhéandertagna och att de far ett gott bemotande pa
natten.

| styrdokumentet Var vardegrund, Vart arbetssatt, Vara arbetsmetoder finns den gemensamma
vardegrunden beskriven samt kontaktpersonalens roll och uppgifter.

Lansstyrelsens synpunkter

Det &r positivt att det finns en uttalad vardegrund for verksamheten pa Seladhemmet. For att
vardegrunden ska hallas levande forutsatts att det finns tid och motesarenor for personalen att
kontinuerligt diskutera och reflektera 6ver innehallet.

Awvikelser, synpunkter och klagomal

Riktlinjer och anmélningsblanketter for allvarliga missforhallanden, Lex Sarah, forvaras i en
parm pa sjukskoterskeexpeditionen. Vid tillsynen var det inte sjalvklart for personalen var
dessa handlingar kunde aterfinnas. Personalen anger att en lex Sarahanmalan ska goras om
nagon inte far tillsyn eller den hjélp han/hon behéver, daligt bemotande, stold eller fara. Lex
Sarah diskuteras i personalgruppen och kvalitetsgruppen nar nagot har hant.

Det finns en rutin for lokal avvikelsehantering enligt SoL gallande Selabhemmet som anger
vilka typer av avvikelser som ska rapporteras.
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Synpunkter och klagomal fran boende och anhériga vidarebefordrar personalen till
kontaktpersonen. Det finns system for hantering av synpunkter och klagomal. Information om
detta samt blanketter finns pa anslagstavlan vid entrén.

Lansstyrelsens synpunkter

All personal ar skyldig att anmala allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah ( SoL 14 kap 2
8, SOSFS 2000:5 (s), (2005:8 (s) ). Det ar viktigt att all personal kanner till var riktlinjer och
anmalningsblanketter for Lex Sarah forvaras samt var andra styrdokument finns.

Lansstyrelsen ser positivt pa att det finns rutiner for lokal avvikelsehantering enligt SoL.
Exempel pa typer av avvikelser som ska rapporteras kan upplevas oklara eftersom flera av
exemplen kan vara situationer som personalen direkt ska anmala som ett missforhallande enligt
lex Sarah. Personalen behdver fortlépande diskutera vilka situationer som ska betraktas som
allvarliga missforhallanden eller daliga bemétanden for att veta nar en anmélan anligt lex Sarah
eller lokal avvikelsehantering ska ske. VVardegrundsarbete hor intimt ihop med dessa
diskussioner.

Riskanalys

Vid intervjutillfallet kdnde personalen inte till om det finns handlingsplaner fér hot -och
valdssituationer eller for om nagon av personalen blir sjuk. Handlingsplaner for brand,
elavbrott, rymningar kande personalen till var de finns.

Personalen har inte sérskilt analyserat risker for nattarbetet. Men vinterkraksjukan &r ett
riskomrade som inventerats pa dldreboendet och som det finns strikta rutiner for. Inbrott och
brand &r andra omraden som diskuterats generellt.

Personalen uppger att de kanner trygghet for de boende och fér egen del om nagot av
ovanstaende risksituationer skulle intraffa. Den storsta oron ar om bron till Seladn hanger sig
vid brodppning samtidigt som en brand skulle intraffa eller om nagon skulle behéva éaka till
sjukhuset.

| material som skickats till Lansstyrelsen efter tillsynen framgar att det finns handlingsplaner
mot hot- och valdsituationer och att de sitter i parmen for systematiskt arbetsmiljoarbete. Det
framgar vidare av det inskickade materialet att personalen sjalva far ringa in en erséttare om
nagon blir sjuk under sitt arbetspass.

Efter tillsynsbesoket har rutiner for husets larm kompletterats med atgarder om larmen slas ut.

Vid aterrapporteringstillfallet informerar enhetschefen om att de har avtal med ett
bevakningsforetag som innebér att personalen kan ringa om de t ex skulle fa objudna gaster
nattetid.

Lansstyrelsens synpunkter
Handlingsplaner som finns for olika risksituationer, bor goras kanda for all personal. Det ar
sarskilt viktigt att de ar kanda av nattpersonalen med tanke pa att de &r fa och att nattarbete
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sker nar manga av samhallets funktioner gar pa sparlaga. Det finns behov av att ta fram rutiner
for hur risker, fel och brister i verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgardas. De erfarenheter som gors i samband med uppkomna fel och brister skall utgéra ett
underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2006:11).

Réttssakerhet och dokumentation
En personal fran natten deltar alltid vid vardplanering for de boende. Samtliga som arbetar natt
ar skyldiga att dokumentera i den sociala journalen. All dokumentation sker i datajournalen.

Lansstyrelsens synpunkter
Det &r positivt att nattpersonalen deltar vid vardplaneringar eftersom natten ocksa ar den del av
dygnet.

Sammanfattning

Eftersom natten ocksa ar en del av dygnet &r det viktigt att:

e Uppdatera kunskapen om var riktlinjer och styrdokument forvaras samt innehallet i dessa.

e Hitta forum for diskussioner om varderingar och férhallningssatt.

e Handlingsplaner for risksituationer blir kanda for all personal. Rutiner maste skapas for hur
kunskapen om handlingsplanerna skall hallas levande. Personalen bor arbeta kontinuerligt
med att beddma och analysera risker.



