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Tillsyn enligt 13 kap. 2 § socialtjanstlagen pa Sjotangen i Oxelésunds
kommun den 13 och 14 september 2007

Bakgrund

Lansstyrelsen har tillsyn éver den socialtjanst som kommunerna inom lanet svarar for enligt
13 kap 2 § i socialtjanstlagen (SoL). Tillsynsmyndighetens uppgift &r att bedoma kvalitet och
sakerhet i den verksamhet som ar foremal for tillsyn. Som ett led i Lansstyrelsens tillsyn éver
aldreomsorgen genomfordes en oaviserad verksamhetstillsyn av Sjotangens éldreboende natten
mellan den 13 och 14 september 2007.

Metod och genomférande

Lansstyrelsen har i sin tillsyn utgatt fran delar av Socialstyrelsens foreskrifter om
kvalitetssystem inom aldre- och handikappomsorgen ( 2006:11 (S)) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om missforhallanden i omsorgen om é&ldre och funktionshindrade
enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2000:5, 2005:8 (S) samt Socialstyrelsens foreskrifter om
dokumentation (SOSFS 2006:5 (S)). Lansstyrelsen har valt att granska foljande omraden:

Ansvarsomrade

Introduktion och kompetensutveckling
Informationsoverforing
Forhallningssatt och metoder
Awvikelser, synpunkter och klagomal
Riskanalys

Rattssakerhet och dokumentation

Verksamhetstillsynen har omfattat foljande delar:

e Intervju med tjanstgdrande personal

e Granskning av dokument

e Kommunicering/aterforing av resultat fran tillsynen

Intervjun med personalen genomfordes under ca tva timmar. Intervjun gjordes utifran en
checklista. Vid kommunicering av den utskrivna personalintervjun framkom synpunkter som
beaktats. Viss diskrepans kan férekomma mellan vad den personal som intervjuades hade
kannedom om och vad officiella dokument forskriver. Dessa skillnader redovisas under
respektive omrade.
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Nagra anslag med information om tillsynen och telefonnummer till Lansstyrelsen 6verlamnades
till personalen i anslutning till besoket. Lansstyrelsen har inte fatt nagra reaktioner fran
anhoriga eller personal med anledning av dessa anslag.

Aterrapportering av Lénsstyrelsens erfarenheter fran tillsynen skedde den 18 december
2007. Darefter har viss justering av tillsynsrapporten skett.

Efter aterrapporteringstillfallet Iamnas ett beslut till ansvarig namnd med tillsynsrapporten som
bilaga.

Resultat av tillsynen

Ansvarsomrade

Aldreboendet Sj6tangen bestar av 46 lagenheter, belagna pa tva vaningar och fordelade pa tre
avdelningar. Sjotangen som tidigare har varit ett servicehus ar nyligen ombyggd och renoverad.
Numera &r hela huset ett aldreboende. Alla lagenheter har toalett och dusch. Atta lagenheter ar
utrustade med fullvardiga kok, 6vriga 38 lagenheter saknar kok men ar utrustade med kylskap.
Tva personer arbetar varje natt. Den natten som Lansstyrelsen besokte Sjotangen tjanstgjorde
en extra personal beroende pa att en av de boende var i livets slutskede. Vem man arbetar med
kan variera, man byter alltid kollega var sjétte vecka. Tre personer arbetar enbart natt, fem
personer arbetar omvéxlande dag och natt. Sjotangens enhetschef ar ocksa chef for
nattpersonalen.

Forutom omsorgsarbetet dukar personalen till frukost, brer smorgasar och tvéttar.

Lansstyrelsens synpunkter
Det ar positivt for vardkontinuiteten och informationsoverféringen med en schemalaggning sa
man l6pande byter arbetspartner.

Bostader inom sérskilda boendeformer &r den enskildes privata permanenta hem.
Utgangspunkten maste vara att boendestandarden ska vara jamférbar med bostader i allmanhet.
Lansstyrelsen har tidigare kritiserat Oxeldsunds kommun for att lagenheterna pa Sjétangen inte
ar fullvardiga (Dnr 701-4597-2006).

Introduktion och kompetensutveckling

Det finns en checklista for inskolning av personal pa Sjotangen. Det finns ingen specifik
checklista som géller for nattarbete. Den nyanstallde far minst tva inskolningsnatter
tillsammans med ordinarie personal.

Hur behovet av kompetensutveckling sker &r oklart for tjanstgorande personal férutom att det
diskuteras pa personalméten. Den senaste kompetensutvecklingen de intervjuade deltog i var
vard i livets slutskede. Brand och forflyttningsteknik har genomforts for vikarier samt vid
behov for ordinarie personal. Senast personalen hade nagon gemensam brandutbildning var
2004. Forutom att all personal har fatt utbildning i dokumentation sker all évrig fortbildning
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inom ramen for Kompetensstegen. All personal har fatt utbildning i demens, vard i livets
slutskede. Utbildning inom stroke pagar.

Enligt tjanstgorande personal ar det mojligt att fa handledning om det behdvs.

Lansstyrelsens synpunkter

Checklistan for introduktion bor eventuellt kompletteras med delar som specifikt galler for
nattpersonal. Det ar ocksa av varde att vikarien/den nyanstallde en tid efter genomford
introduktion ges majlighet att utvéardera introduktionen. Genom att arbetsgivaren far del av
synpunkter kan introduktionsprogrammet kontinuerligt forbéattras.

Lansstyrelsen forutsatter att nattpersonalen ges samma mojlighet till kompetensutveckling som
dagpersonalen.

Informationsoverforing

Information mellan de olika arbetspassen sker bade muntligt och skriftligt. Personalen laser det
som dokumenterats om de enskilda brukarna i deras vardparmar. Personalen tycker att det ar
svart med informationsoverforing av allméan art mellan nattpassen eftersom de inte far anvanda
nagon sarskild rapportbok.

Personalmoten ligger var 6:e vecka pa en fast veckodag. Det innebar att en person aldrig kan
delta eftersom hon alltid sover den dagen for att hon har tjanstgjort natten innan. Vid behov har
nattpersonalen egna maten tillsammans med enhetschefen. Under varen hélls sadant mote med
enhetschefen som de for 6vrigt endast traffar pa personalmoten. Personalen uppger att det ar
frivilligt att ha medarbetarsamtal med chefen.

Nattpersonalen far information om nyinflyttad boende genom att lasa den dokumentation som
finns.

Vid aterrapporteringstillfallet framkommer det att det numera finns ett anteckningsblock pa
varje avdelning dar bade dag- och nattpersonal antecknar information av allman art.

Lansstyrelsens synpunkter

Det ar positivt att nattpersonalen har egna nattméten. Det ar viktigt att all nattpersonal har
mojlighet att delta pa personalmoten eftersom de annars riskerar att hamna utanfor diskussioner
om rutiner, riktlinjer, véarderingar och forhallningssatt. Det 6kar ocksa deras mojligheter till
kontakt med enhetschefen.

Former och struktur for informationséverforingen, som inte bara rér de boende, arbetspassen
emellan &r av stor betydelse for de boendes sakerhet och trygghet.

Forhallningssatt och metoder

Personalen menar att de boendes individuella behov styr deras arbete snarare an rutiner. De
boende far hjalp med sanggdende och uppstigning av nattpersonal. Personalen menar dock att
det inte skulle fungera om alla vill ha hjalp av nattpersonalen. Mellanmal serveras vid behov,
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toalettbesok ar inga problem att fa hjalp med och det finns tid att sitta ned och samtala med de
boende om de 6nskar. De boende som vill, far hjalp med att Iasa sina dérrar. Det finns inga
rutiner eller regler for nar personalen far lasa om de boende.

Den personal som intervjuades har en kansla av att arbetsrutinerna i stort sett ar desamma i de
olika nattlagen. Daremot vet de inte om de har samma varderingar och forhallningssétt
eftersom de traffas sa sallan. Dagpersonalens varderingar och forhallningssatt kanner de battre
till eftersom flera av nattpersonalen aven arbetar dagtid. Varderingar och forhallningssatt
diskuteras pa personalméten.

Vid vard i livets slutskede kan extrapersonal tas in vid behov. Det &r alltid den ordinarie
personalen som sitter vak. Om behov uppstar under natten kan personalen sjalva ringa in
forstarkning, &ven om det ar tjanstgorande sjukskoterska i kommunen som formellt fattar
beslutet.

Lansstyrelsens synpunkter
Med tanke pa osékerheten om arbetskamraternas varderingar och forhallningsséatt ar
aterkommande diskussioner, dar all personal deltar, kring dessa fragor viktiga.

En antagen gemensam vardegrund som ar skriftlig, konkret och genomarbetad i hela
personalgruppen, av saval dag- som nattpersonal, &r en av forutsattningarna for att uppna en
god kvalitet i verksamheten. For att vardegrunden ska kunna hallas levande forutsatts att det
finns tid och moétesarenor for personalen att kontinuerligt diskutera och reflektera over
innehallet.

Lansstyrelsen forutsatter att personalbemanningen ses 6ver kontinuerligt utifran de boendes
behov av insatser under natten.

Awvikelser, synpunkter och klagomal

Riktlinjer och anmélningsblanketter for allvarliga missforhallanden, Lex Sarah, forvaras i en
parm pa sjukskoterskeexpeditionen. Vid tillsynsbesoket visste inte personalen var dessa
handlingar kunde aterfinnas. Personalen anger att en lex Sarahanmalan ska géras om nagon
personal beter sig illa. Lex Sarah diskuteras inte i personalgruppen. Den extrapersonal som
tjanstgjorde hade aldrig hort talas om lex Sarah. Personalen beskriver att en eventuell anmélan
sker genom att de skriver en avvikelse som lamnas till sjukskoterskan. Sjukskoéterskan lamnar
vidare till enhetschef som sedan lamnar den vidare till MAS. MAS avgér om en anmalan ska
goras.

Det finns blanketter att fylla om nagon vill Iamna synpunkter och klagomal. Det ar
enhetschefen pa Sjotangen som tar emot synpunkter och klagomal. Det var vid tillsynsbesoket
oklart var blanketterna forvarades. Det fanns inte heller ndgot anslag pa boendet.

Vid besoket for aterrapportering av tillsynen fanns det information om synpunkts- och
klagomalshanteringen pa anslagstavlan vid entrén.

Lansstyrelsens synpunkter
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All personal &r skyldig att anmala allvarliga missférhallanden enligt Lex Sarah ( SoL 14 kap 2
8, SOSFS 2000:5 (s), (2005:8 (s) ). Det ar viktigt att alla k&nner till var riktlinjer och
anmalningsblanketter for Lex Sarah finns. Det anmaélningsforfarande som personalen beskriver
ar rutiner for en lex Maria-anmélan. Anmalan enligt Lex Sarah ska ske av den personal som
upplever nagot missforhallande. Anmalan ska sedan utredas varefter utredaren ska komma fram
till eventuella atgarder. Utredningen kan resultera i att handelsen inte innebar nagot allvarligt
missforhallande. Personalen behover fortlopande diskutera vilka situationer som ska betraktas
som allvarliga missforhallanden eller daliga bemotanden for att veta nar en anmalan enligt Lex
Sarah eller lokal avvikelsehantering ska ske. VVardegrundsarbete hor intimt ihop med dessa
diskussioner.

Det ar viktigt att personalen vet var riktlinjer och évriga styrdokument forvaras.

Riskanalys

Vid intervjutillfallet kdnde personalen inte till att handlingsplaner finns fér hot och
valdssituationer, brand eller trygghetslarm som slas ut. Vid stromavbrott slas alltid ett
reservaggregat pa efter en kort tid. Personalen vet inte var det finns nagra ficklampor.
Brandlarmet ar direktkopplat till brandkaren.

Personalen kanner en oro for om nagon av de boende tar sig ut eller att nagon utifran tar sig in i
huset eftersom ytterdorrarna inte ar larmade och utrymningsdorrarna inte gar att lasa.
Ytterddrrarna gar inte igen helt nar de varit 6ppna. Tidigare fanns en rutin for att
kvallspersonalen skulle kontrollera att ytterddrrar var lasta och fonster stangda innan de gick
hem pa kvallen. Insynen i entréhall och matsal pa nedre botten &r andra omraden som oroar
efter ett inbrott. Efter inbrottet har personalen tillgang till en mobiltelefon for att kunna larma
polis vid behov. Personalen menar att det behovs ytterligare en telefon for att de ska kanna sig
trygga om en nddsituation uppstar nar de &r i olika delar av huset. Vid ett arbetspass var inte
kontantkortet pafyllt vilket ocksa upplevs som en risk.

Vid aterbesoket meddelades att lasen pa utrymningsddrrarna numera ar atgardade.

Lansstyrelsens synpunkter

Lansstyrelsen forutsétter att de risker som personalen papekat atgardas skyndsamt. | de fall det
inte finns handlingsplaner for risksituationer som brand, hot och vald, rymning och utslagna
trygghetslarm, bor sadana arbetas fram. Handlingsplaner som finns for olika risksituationer, bor
goras kanda for all personal. Det &r sarskilt viktigt att de &r kédnda av nattpersonalen med tanke
pa att de ar fa och att nattarbete utfors nar manga av samhallets funktioner gar pa sparlaga. Det
finns behov av att ta fram rutiner for hur risker, fel och brister i verksamheten skall identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgérdas. De erfarenheter som gors i samband med uppkomna fel
och brister skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2006:11).

Réttssédkerhet och dokumentation

Nar nagon ny person flyttar in pa Sjétangen upprattas en genomférandeplan. Samtliga som
arbetar natt &r skyldiga att dokumentera i I6pande anteckningar. Lépande anteckningar fors &n
sa lange blandat for bade SoL och HSL. All dokumentation forvaras i individuella parmar som
forvaras inlasta pa avdelningarnas kontor.
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Lansstyrelsens synpunkter

I genomforandeplanerna ska de boendes behov av vard, omsorg och 6nskemal konkretiseras.
Natten ar ocksa en del av dygnet. Det ar viktigt att det finns forum for att diskutera de boendes
behov av insatser tillsammans med dagpersonal infor upprattande/revideringar av
genomforandeplanerna.

Lansstyrelsen forutsatter att de I6pande anteckningarna sammanfattas i en social journal sa de
I6pande anteckningarna kan forstoras. Om lGpande anteckningarna ar att se som en
journalhandling &r det inte tillatet att dokumentera SoL och HSL i samma dokument.

Sammanfattning

Eftersom natten ocksa ar en del av dygnet &r det viktigt att:

e Arbetsplatstraffar tidplaneras sa att nattpersonalen har méjlighet att delta.

Uppdatera kunskapen om var riktlinjer och styrdokument forvaras samt innehallet i dessa.
Hitta forum for diskussioner om varderingar och forhallningssétt.

Oka delaktigheten i arbetet med genomférandeplanerna.

Handlingsplaner for risksituationer blir kanda for all personal. Rutiner maste skapas for hur
kunskapen om handlingsplanerna skall hallas levande. Personalen bor arbeta kontinuerligt
med att beddma och analysera risker.



