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Verksambhetstillsyn enligt 13 kap 2 § Socialtjanstlagen
barnuppdraget 16:3 och 16:6 i Strangnas kommun.

Beslut
Lansstyrelsen riktar kritik mot socialndmnden i Strangnas kommun da:
¢ handlaggning och dokumentation av férhandsbeddomningar &r bristfallig
¢ handlaggning och dokumentation av utredningar avseende barn som far illa ar

bristfallig

e vardnadshavarnas mojlighet till delaktighet ar forsvarad genom namndens
agerande

e dokumentationen av utredningarna pavisar att barnperspektivet inte ar fullt ut
beaktat.

Beslutet kommer att foljas upp genom att Lansstyrelsen genomfor en ny
verksamhetstillsyn av namndens handlaggning inom ett ar. Lansstyrelsen avslutar
arendet.

Arendet

Lansstyrelsen har via regeringens regleringsbrev for ar 2006 och 2007 bl.a. fatt i
uppdrag att granska dokumentation och handlaggning av utredningar inom den
sociala barnavarden i lanets samtliga kommuner. Rattssékerheten for den enskilde
samt barnperspektivet skall sarskilt uppmérksammas i granskningen.

Tillsynen i Strangnas kommun genomfordes 6-7 februari, 2007 samt aterrapportering
11 maj, 2007. Tillsynen gallde ndmndens hantering av inkomna anmélningar samt
utredningar rérande barn som riskerar att fara illa. Aktuella fragestallningar har varit:

e Hur beaktar ndamnden den utredningstid som anges i socialtjanstlagen?
e Hur beaktar ndmnden barnens basta i de beslut som fattas?
Granskningen har &ven omfattat handlaggning ur réttsdkerhetsaspekt.
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Under tillsynen har L&nsstyrelsen intervjuat ansvariga chefer for barn- och
familjegruppen samt for ungdomsgruppen.

Lansstyrelsen har granskat 57 anmalningar som ej lett till utredning samt 15
slumpvis utvalda utredningar och en speciellt utvald utredning. Av de utredningar
som lansstyrelsen granskade var atta pojkar och atta flickor i alder 0-16 ar.

Lansstyrelsens utgangspunkter

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar foér sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestammanderétt och
integritet. (1:1 SoL)

Nar atgarder ror barn skall det sérskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.
(1:2 SoL)

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. (3:3 1 SoL)

Socialnamnden skall utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden (11:1 Sol)

Vid en utredning om socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod far
namnden, for beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i
ovrigt ta de kontakter som behdvs.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader.
Finns det sarskilda skal far namnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.
Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds
(11:2 Sol)

Nar namnden far kannedom om nagonting genom en anmalan eller pa annat satt,
innebar det inte alltid att ett arende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en
utredning far avgoras fran fall till fall vid en s.k. forhandsbedémning. Namnden
maste dock alltid inleda en utredning nar andra myndigheter, till vilka namnden har
en skyldighet att yttra sig, begar ndmndens yttrande. | dessa fall ska ndmnden utan
drojsmal inleda en utredning aven om den enskilde inte vill medverka i utredningen.
En férhandsbeddmning &r inte en mindre utredning utan en bedémning av om
namnden ska inleda en utredning eller inte.
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Om forhandsbedomningen leder till ett stallningstagande att inte inleda en utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga:

att en utredning inte inleds,

datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet,

en motivering till stallningstagandet, och

namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.’

Stallningstagandet bor antecknas pa den handling som initierat forhands-
bedémningen.? Denna handling kan vara en skriftlig anmélan eller information som
kommit till namnden. Det kan ocksa vara anteckningar som gjorts av en tjansteman
hos ndmnden efter en muntlig anmalan eller muntlig information som kommit till
namnden pa annat satt an genom en anmalan.

Om n&mnden gjort stéllningstagandet att inte inleda en utredning tillf6rs handlingen
antingen en existerande personakt eller satts in i en parm for handlingar som inte har
foranlett nagot arende hos namnden.

Handlingar som ror enskilda skall hallas ordnade pa ett sadant sétt att det enkelt och
overskadligt gar att folja och granska handlaggningen av ett arende och
genomférandet av en insats.’

Bedomningar av inkomna barnavardsanmalningar

Aktgranskning:
Lansstyrelsen har under granskning av de drenden dar nd&mnden valt att inte inleda
utredning enligt 11 kap 1 § SoL funnit féljande brister:

e 44 av 57 forhandsbedémningar tar mer an tva veckor fran anmalningsdatum.
Av dessa tar 13 langre tid an fyra veckor. Den genomsnittliga tiden fran en
anmadlan till dess beslut om att ej inleda utredning &r 37 dagar. Tendensen ar
att det atgar langre tid for beslut rérande flickor jamfort med pojkar.

e Det saknas vid fyra tillfallen skriftlig motivering till varfor beslut om att inte
inleda utredning fattats, vid 17 tillfallen finns en otillracklig motivering.

e Utredningar sker inom forhandsbeddmningar tex genom att kontakter tas med
andra eller att ndmnden beddmer att informationen som framkommit behdéver
foljas upp.

e En polisanmalan sker inte av misstankt barnmisshandel med motiveringen att
bevisen var for vaga. Vidare uppges att beslut om att ej polisanméla sker i
samrad med vardnadshavare.

! SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §
2 SOSFS 2006:5 3 kap. 1 § AR
¥ SOFS 2006:5 4 kap 6 §
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e Tre flickor som druckit stora mangder alkohol, mer &an 1,75 promille enl
uppgift, dar polis och sjukvard agerat utreds inte. Vid ett tillfalle inleds inte
utredning trots uttalanden fran en flicka om att hon vid tidigare tillfallen
druckit mer.

e Vid férhandsbedomning angaende fem flickor som omhéandertagits av polis
enligt LOB framgar inte att fragor kring alkoholvanor har diskuterats.

e Inkomna ansokningar aterfinns som férhandsbedomningar med beslut om att
ej inleda utredning. Vid Lansstyrelsens aterrapportering uppger namnden att
detta ar atgardat genom att mottagningsteamet nu fattar beslut om att inleda
utredning nar ansokan inkommer.

e Vid ett tillfalle inleds inte utredning trots att handlaggarna under
forhandsbeddmningen fatt information som tyder pa att barnet kan vara i
behov av insatser fran namnden. Med motivering att foraldrarna motsatter sig
en utredning beslutas att ej inleda utredning da det bedoms att skal for
omhandertagande enligt LVU ej foreligger.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen finner att férhandsbedémningarna haller en ojamn kvalitet.
Lansstyrelsen bedomer att handlaggningen av forhandsbedémningen tar for lang tid
innan det fattas beslut. Det ar angeldget att beslut fattas skyndsamt for att inte barn
och deras familjer onddigt for skada eller oldgenhet.

Ungdomar, pafallande manga flickor, som har omhandertagits av polis med stor
mangd alkohol i kroppen utreds séllan av socialtjansten. Dessa barns situation och
behov utreds inte vilket Lansstyrelsen finner mycket anméarkningsvart.

Att inte inleda utredning trots att det kan finnas behov av ndmndens insatser med
motiveringen att LVU inte &r tillamplig &r inte forenligt med lagstiftningen. Barnets
behov av skydd och stdd skall utredas oavsett om foraldrarna samtycker till att
utredning genomfors om det kan antas att ndmndens insatser kan vara behévliga for
barnet. En forhandsbedémnings syfte ar inte att ta stallning till tvangsatgérder utan
att enbart ta stallning till om nd&mndens insatser kan vara behovliga.

Om det under férhandsbeddmningen uppstar fragor som namnden vill félja upp &r
Lansstyrelsen av den uppfattningen att en utredning har inletts.

En anmalan som innehaller sdan information att namnden anser sig behéva besoka
familjen i hemmet for att dar bilda sig en uppfattning om barnets situation och
sékerhet ar utredning inledd i och med hembesdket.

En ansokan skall alltid utredas och beslut skall fattas. Om en ansdkan under dess
behandling atertas av sokanden eller att sokanden inte medverkar skall utredningen
avslutas med avslagsbeslut som kan éverklagas.
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Socialndmnden skall sjalvstandigt bedéma om polisanmalan skall ske eller inte. Vid
tveksamheter skall socialnamnden samrada med polis. Vardering av misstanke och
bevis ar aklagarens uppgift att ta stallning till. Lansstyrelsen ar av den uppfattningen
att nar en polisanmélan évervags bor utredning inledas da uppgifterna ar av sadan
allvarlig art.

Med hanvisning till ovanstaende konstaterar Lansstyrelsen att namndens hantering av
forhandsbeddmningarna har sadana brister att rattsakerheten hotas.

Utredningar

Aktgranskning:
Lansstyrelsen har under granskning av utredningarna enligt 11 kap 1 8 SoL funnit
foljande brister i dokumentationen:

e | vissa fall styr foréldrarnas behov, inte barnens. Det &r speciellt framtraddande
da foraldrar ansoker om avlastning och utredningen enbart beskriver
foralderns situation och inte hur barnet paverkas av foraldrarnas situation.

e Tre utredningar av 16 granskade avslutas trots att det kvarsta utredningsfragor
som stalls till annan uppgiftslamnare (BUP, utredningshem, uppfdljande
samtal med handlaggare).

e Enutredning avslutas da en vardnadshavare uppger att barnet flyttat till en ny
kommun trots att behov hos barnet konstaterats flera veckor innan
utredningen avslutas. Handldggarna kontrollerar inte uppgiften att barnet har
flyttat vare sig med barnet, den andra vardnadshavaren eller folkbokféringens
register.

e Barnens familj, miljo och forhallanden ar i de flesta utredningarna bristfalligt
belysta.

o | flertalet fall &r barnens natverk daligt belysta.

e Enanstkan om kontaktfamilj genomférs huvudsakligen genom kontakt med
den ansékande vardnadshavaren. Den andra vardnadshavaren informeras forst
samma dag som utredningen avslutas och har da en avvikande uppfattning om
behovet.

e Foraldrarnas formaga framkommer mycket sporadiskt i utredningarna. Nar
val foraldraformagan framkommer ar det i regel modern som delvis belyst,
faderns formaga ar mer vanligt inte alls belyst.

e Vid bedémningar kan man félja hur utredaren kommit fram till slutsatserna
och att de hanger ihop med beddmningen av barnets behov ihop med den
insats som foreslas, i fem arenden rérande flickor. Nar det ror pojkar visar
tillsynen pa en motsatt tendens da det inte gar att folja utredarens bedémning i
sex arenden.

e | utredningar framkommer uppgifter som inte ar relevanta for utredningens
genomforande, tex sexuell 1aggning hos annan person.
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e Namnden foljer inte upprattad handlingsplan under utredningen. Av
handlingsplanen framgick att om foréldern inte medverkar till hembesok skall
boendet avbrytas. Da foraldern brot mot 6verenskommen handlingsplan hotar
handlaggare om att ga in i bostaden med huvudnyckel.

Foljande positiva faktorer har uppmarksammats:

e | flertalet av utredningarna talade ndmnden med barnet eller har forsokt att
gora detta. Av dokumentationen framgar det i nagra fall att barnen inte ville
samtala med namnden.

e | de fall en foralder har klagat pA kommunens hantering av deras barns arende
har namndens tjansteman tagit dessa klagomal pa stort allvar och sokt finna
I6sningar for det fortsatta samarbetet med foréldern.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen finner att Strangnas kommun genomfoér goda samtal med barn i olika
aldrar. Det framgar tydligt att handlaggarna soker finna platser och tillfallen dar
barnen kan kénna trygghet och fortroende fér handlaggaren. Det framgar av
utredningarna att barn i alla aldrar har vidtalats eller lekts tillsammans med.

Lansstyrelsen anser att det ar integritetskrankande da handlaggare hotar om att ga in
med huvudnyckel i den enskildes bostad. Om oro for barnet ar sa allvarlig bor
omhéndertagande enligt LVVU 6vervagas. Om namnden finner behov av kontrollera
barnets sékerhet genom att mot vardnadshavarens vilja besoka bostaden skall kontakt
med behdrig myndighet tas.

Att inom uppfoljande rad och stodkontakt inhamta svar pa stallda utredningsfragor

motsvarar inte krav pa kvalitet inom socialtjansten. Det forsvarar for familjerna att

forsta vad det ar som pagar och riskerar att familjerna upplever sig vara foremal for
utredning utan slutdatum.

Att underlata att informera vardnadshavare om att en utredning angaende barnet
pagar ar oacceptabelt da vardnadshavaren inte ges majlighet att fullgora de
skyldigheter som han har i och med sin egenskap av vardnadshavare. Det leder till att
ett barn i Strangnas kommun kan erhalla insatser fran socialnamnden trots att
beslutsunderlaget inte ar fullstandig och det kan ske mot den ena vardnadshavarens
vilja, nagot som visar att rattsséakerheten &r asidosatt.

Lansstyrelsen finner att socialndmnden inte kontrollerar sina uppgifter med bada
vardnadshavarna. Att utesluta information fran vardnadshavare till barnet och inte
reflektera Over det och dess konsekvenser for barnet innebér att barnperspektivet inte
ar fullt ut uppfylit.

Med hanvisning till ovanstaende bedémer Lansstyrelsen att utredningarna har ojamn
kvalitet vilket bl.a. kan motverka barnens och vardnadshavarnas delaktighet samt att
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rattssakerheten har satts ur spel. Utredningarna motsvarar darfor inte lagstiftarens
intentioner om god kvalitet enligt 3 kap 3 § SoL.

Helena Stdlhammar Tor Nilsson



