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Tillsyn 6ver enskild verksamhet gallande barn och
ungdomar pa Backetorp

ARENDET

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev fér ar 2006 och 2007 fatt i uppdrag
av regeringen att genomfora tillsynsbesok pa samtliga HVB for barn och
ungdom.

Tillsynsbesoken pa Backetorp genomférdes den 12 april 2007. Infor
tillsynsbestket begarde Lansstyrelsen in uppagifter i form av vilka som
varit anstallda pa behandlingshemmet de senaste 12 manaderna, vilken
utbildning och erfarenhet som de anstallda hade, uppgifter om bl.a.
vilken lagstiftning som ungdomarna som varit placerade enligt,
informationsmaterial som finns om verksamheten. Darutover fick
forestandaren besvara en enkéat avseende bl.a. metoder, mal, rutiner
m.m. Lansstyrelsen har aven fatt tillgang till personalschema.

Vid tillsynen intervjuades saval personal som ledning och en av
ungdomarna som vistas pa enheten. Lansstyrelsen har aven haft
telefonkontakt med socialtjansten i tvd kommuner som har placerat
ungdomar pa elevhemmet.

Vid tillsynsbestket genomférdes aven granskning av personakter.

Arendet har kommunicerats skriftligt med verksamheten (30 augusti
2007), nagra synpunkter med anledning av kommuniceringen har dock
inte inkommit.

BAKGRUND

Backetorps familiehem AB har haft tillstand att bedriva enskild
verksamhet i form av hem for vard eller boende sedan 1992,
Verksamheten bedrivs under familjehemsliknande former, och har
sedan 2005 tillstand for att ta emot fyra barn pa Backetorp samt att ha
en ungdom i en utslussningslagenhet inne i Nykdping.

HALSA

Fysisk halsa och tandhalsa

Den fysiska halsan skots via skolhalsovarden. Uppstar fysiska problem
ex. ont i ryggen anvander verksamheten sig av den vanliga sjukvarden,
eller gar till en kiropraktor. Det forekommer att enskilda ungdomar gar
regelbundet till vardcentralen for div. provtagningar med anledning av
fysiska akommor.

Tandvarden skots via Folktandvarden.



Kost och kosthallning

Forestandarparet anger att mat ar en viktig del i behandlingen. Det ska
vara god, riklig och varierad mat. Pa sommaren ater de mycket grillad
mat. | borjan av en placering kan maten vara en svar bit, vissa barn
kanske bara ater potatis, tar inget palagg pa smérgasar etc. Frukosten
ar ofta det svaraste malet att fa ungdomar att ata, darfor finns alltid
nagon vuxen i kdket och plockar fram frukost, lagar grét etc.

All mat ats vid matbordet i kbket. Middagarna ats som regel
gemensamt, &ven om det finns mojlighet att varma mat i mikrovagsugn
om nagon skulle ha en aktivitet som gor att de missar middagen.

SOmn

Alla barn har ett eget rum. Forestandarparet anger att de gar och
lagger sig sist och har koll 6ver att alla ungdomar ar pa sitt rum.

Psykisk halsa

Ungdomarna kan ha psykologkontakt bade i privat regi och genom
BUP. Hur en eventuell psykologkontakt ska se ut gérs upp i samverkan
med socialtjansten och med ungdomen sjélv. Foér att fa ungdomen
motiverad till en psykologkontakt krévs ofta mycket motivationsarbete
enligt forestandaren.

Sex och samlevnadskunskap

Forestandarna tycker att tonarsproblematiken generellt ar svarare for flickor
an pojkar och tycker sig aven ha sett att den sjunker ner i aldrarna.
Problemen kan bland annat besta i Internetkontakter som flickorna har med
man. Detta kan vara svart att upptacka, da dessa kontakter kan ske da
ungdomarna egentligen haller pa med skolarbete vid datorn.

Barnen far inte sova 6ver hos kamrater utan att férestandarna har
kontrollerat detta. Pojkvanner/flickvanner kan fa sova over i vissa fall — detta
beror till stor del pa hur gamla barnen/ungdomarna &r och hur lange de har
haft sallskap. Det ar till exempel inte tillatet for flickvanner under 15 ar att
sova 6ver, men de ungdomar som &r 18 ar ar i en annan situation. En regel
verksamheten har ar att ungdomarna inte far ha en sexuell relation med
nagon av de 6vriga ungdomarna i huset.

De diskussioner om férs kring sex och samlevnad ar inte planerade i forvag
utan sker i den situation dar den uppstar.

Verksamheten har aldrig haft nagon ungdom placerad som varit
homosexuell, men de for diskussioner kring detta &mne. Dessa diskussioner
fors framforallt d& ungdomarna kallar varandra "bog” eller liknande saker.

Medvetenhet om beroendeproblematik

Verksamheten tar inte emot ungdomar som har en storre
drogproblematik, men vid nagot enstaka tillfélle har det forekommit att
det funnits ndgon ungdom med den problematiken. Foérestandaren har



tidigare arbetat mycket med drogomradet inom kriminalvarden och har
aven hallit forelasningar i amnet.

Om nagon av ungdomarna "varit p& rymmen” ar det socialtjansten som
ansvarar for att drogtester gors. Vid nagot tillfalle har aven skolan,
genom polisens forsorg, gjort drogtester vid misstanke om
haschanvandning.

Ingen i verksamheten roker officiellt, daremot kan det forekomma att
nagon har tjuvrokt. Personalen kdper inte ut cigaretter till ungdomarna.
Om ungdomarna inte har borjat roka innan de fyller 18 ar hjalper
verksamheten till att betala korkort till ungdomen. Forestandarna patalar
risken for att cigarettrokande ungdomar latt aven kan borja blanda ut
tobaken med hasch och talar &ven om de langsiktiga farorna med
rékning.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Barnen far stod vad det géaller den fysiska halsan

Barn far stod i att skota sin tandhélsa

Barn far en bra kost och far lara sig en god kosthallning

Barnen ges goda forutsattningar for god sémn

Barns behov nar det galler den psykiska halsan tillgodoses under

placeringen

Ungdomarna far sex och samlevnads kunskap

e Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och
kontroll 6ver att barnen inte har tillgang till nAgon form av
beroendeframkallande medel under placeringstiden.

(2 kap. 1-288, 5 kap 1§ SOSFS 2003:20, 3 kap. 38 SoF, 5 kap 1§ AR SOSFS

2003:20,1 kap 1-2 88 SoL, 7 kap. 28 SolL)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten en medvetenhet om
beroende problematik varfér bedémningen &r att verksamheten
uppfyller detta bedomningsomrade.

Verksamheten bedéms ocksa uppfylla de bedémningsomraden som
avser somn, kost, psykisk hélsa och sex- och samlevnadskunskap.

Lansstyrelsen har inte kunnat finna ndgon form av dokumentation kring
fysisk halsa eller tandvard, daremot har det framkommit att de
ungdomar som finns har tillgang till halsovard och tandvard via skolan
resp. Folktandvarden, detta gor att Lansstyrelsen bedémer att
verksamheten delvis uppfyller dessa omraden.

UTBILDNING/PRAKTIK

Vid tillsynsbesoket gick alla ungdomar med ett undantag i skolan.



Behandlingshemmet har ingen egen skola utan alla ungdomar gar i
offentliga skolor som varierar beroende pa barnens alder.

Om behov finns foljer den personal som finns i verksamheten med till
skolan.

Forestandaren berattar att alla ungdomar som fullféljt behandlingen pa
enheten har genomgatt gymnasieskola.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmning kriterier

"Barnen far skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar
barnens individuella behov under placeringen.”

Detta innebar bl.a. att skolpliktiga barn har tillgang till undervisning och deltar i
denna. Icke skolpliktiga barn har tillgang till undervisning alt. praktikplats eller
arbete.

(1 kap 1-288 SolL, 2 kap 18 SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.38 och 78 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som ingar i omradet "Utbildning och praktik”.

KANSLOMASSIGA OCH SOCIALA BEHOV

Integritet

Alla ungdomar har ett eget rum. Doérren in till rummet kan inte lasas,
men det finns en regel om att alla ska knacka och invanta svar innan de
gar in. Behdver man hamta nagot pa ett rum dar ungdomen inte ar
hemma, maste man ringa och kolla att det gar bra att man gar in och
hamtar det man behéver. Forestandarna kan dock ga in utan att fa svar
pa knackningen for att kontrollera att inget hant.

Det finns tva duschrum och ett badrum i huset, darutéver finns en
toalett utan dusch pa évervaningen. Det finns ingen uppdelning pa
duscharna for flickor och pojkar utan de anvander vilken dusch de vill.
Forestandarna anger att eftersom ungdomarna gar upp sa olika tider pa
morgonen fungerar detta system.

Ingen gar runt naken i huset, utan alla anvander antingen morgonrock
eller mjukisklader néar de ar uppe.

Alla ungdomar har en egen mobiltelefon som de kan ringa ostort i. Det
finns &ven en barbartelefon som ungdomarna kan anvanda om de har
behov av att ringa ostort.




Om nagon av ungdomarna behéver tala enskilt med en vuxen finns dels
mojlighet att ga in pa ungdomens eget rum eller att samtal fors i koket.

Kontaktmannaskap

Da verksamhetens personalsammansattning endast bestar av
forestandarna och tva av deras barn har de inget specifikt
kontaktmannaskap.

Har nagon av ungdomarna behov av att prata enskilt finns det méjlighet
till att ha enskilda samtal med de vuxna i verksamheten.

Identitetsutveckling, socialt upptradande och férmaga att
klara sig sjalv

Backetorp pratar mycket med ungdomarna som bor dar och de férsoker
sétta sig in i deras situation. De markerar tydligt vad som ér tillatet och
inte t.ex. att svara eller att anvanda kdnsord ar inte tillatet pa Backetorp.
De forsOker aven att jobba med barnens kanslor, t.ex. lara sig hantera
sin aggressivitet.

Barnen far inte ha rasistiska saker pa vaggarna. Rasism ar ett amne
som diskuteras en del i verksamheten.

Tidigare hade alla ungdomar sarskilda staddagar, men da dessa inte
fungerade har verksamheten numer tagit bort dessa. Ungdomarna
stadar dock sina rum sjalva vid behov. Tvattar gor den bitrddande
forestandaren, men skulle ndgon ungdom behéva rena klader finns
aven mojlighet for ungdomarna att tvatta sjalva.

Om nagon vill vara med och laga mat eller baka gar det bra. Det ar da
dottern i huset som haller i detta. Frukost och lunch har ungdomarna
mojlighet att ordna sjalva.

Till verksamheten finns en utslussningslagenhet knuten for en person. |
denna har ungdomen mdjlighet att sjalv laga mat, tvatta i tvattstuga etc.
Forestandarna anser att utslussningslagenheten ar en bra form av
sjalvstandighetstraning.

Varje barn har fickpengar, beroende pa alder varierar dessa mellan
400:-/manad (om barnet ar under 16 ar) och 1000:-/manad (om
ungdomen &ar 6ver 16 ar). Utover det far varje barn 100:-/14 dag till
kontantkort till mobiltelefonen. For de aldre ungdomarna skall
fickpengarna racka till smink, klader, biobesék m.m. De dyrare
sasongskladerna betalar verksamheten, aven hygienartiklar star
verksamheten for om inte nagon skulle vilja ha nagot specialpreparat.

En av de socialsekreterare som intervjuats i tillsynen anser att de
ungdomar som ar pa Backetorp far med sig mycket pa vagen till
vuxenlivet.



Utveckla sociala relationer

Fritidsaktiviteter som erbjuds i verksamheten ar utifran det enskilda
barnet. Dessa kan bland annat besta i hastskotsel, aka till badhuset, ga
pa Friskis och svettis, spela gitarr, spela fotboll m.m. Har nagot av
barnen ett intresse da de flyttar in pa Backetorp forsoker verksamheten
utveckla det intresset.

Om nagot fritidsintresse innebar att barnet behtéver nagon form av
utrustning képer verksamheten in det till barnet, exempelvis
hockeyutrustning eller musikinstrument.

Da verksamheten ligger pa landet har alla ungdomar tillgang till varsin
moped som de forfogar 6ver sa lange de bor kvar i verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning

Bedomningskriterier

e Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges mdjlighet att
ha en tydlig privat sfar under placeringen.

e Barnen har ndgon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen
sker med respekt for barnens sjalvbestdammande och integritet

e Barnens kanslomassiga och beteendemassiga utveckling paverkas i
positiv riktning

e Barnen far stod i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt
upptradande och formaga att klara sig sjalv.

e Barnen har mdjlighet att utveckla sociala relationer och relationer till
sina familjer.

(1 kap 1-288 Sol, 3 kap 38 SoF, 6 kap. 18 FB, SOSFS 2003:20 2 kap 38 AR)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedomningskriterier som finns inom omradet "Kénslomassiga och
sociala behov”.

DELAKTIGHET

Det ar inte alltid sa latt for barnen att uttrycka énskemal da de kommer
nya till verksamheten. Forestandarparet forsoker ta reda pa ev.
onskemal via de andra ungdomarna, som ofta har fatt reda pa vad "de
nya” vill.

Infor moten med socialtjansten forsoker verksamheten "peppa”
ungdomarna att ta upp saker som de vill diskutera.

En av de socialtjanster som Lansstyrelsen talat med anger att
verksamheten har en rak kommunikation som aven avspeglar sig pa de
ungdomar som finns dar sa att de vagar saga vad de tycker.



Den ungdom som Lansstyrelsen intervjuat anger att han alltid blir tagen
pa allvar och att han upplever att personalen lyssnar till hans asikter.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Barnen ges mdjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur
behandlingen planeras samt vid uppféljning av varden.

e Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med
viktiga personer i familj och natverk ska uppratthallas och genomféras.

(1 kap.1-288, 3 kap. 58 SolL, 18 LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 28 SoL,
3 kap. 38 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som finns inom omradet "Delaktighet”.

SAKERHET

Rutiner och regler

D& behandlingshemmet ar belaget nara en sjo finns regler om att
ungdomarna skall anvanda flytvast. Inga barn far kora bat sjalv utan att
en vuxen ar med.

Kor man moped skall hjalm anvandas. Det finns aven regler kring hur
man beter sig mot djur — inkl. bade katter och hundar. D& det finns
hastar som anvands i verksamheten finns aven regler kring detta ex. att
ingen ungdom far vara sjélv ute i stallet.

Den medicin som finns i verksamheten finns inldst. Medicinen som
anvands ar i huvudsak av typen Alvedon och Ipren.

Inga regler ar nedskrivna, men forestandarna anger att ungdomarna far
kunskap om dessa vid forsta besdket tilsammans med
socialsekreteraren.

Om nagot barn rymmer ringer férestandaren till polisen, féraldrarna och
socialtjansten och anmaler detta, utdver att de sjalva ringer runt till
kompisar och beger sig ut och letar. Da verksamheten inte har nagra
utanfor familjen anstallda anser de inte att de har behov av skriftliga
rutiner kring detta.

Registerkontroll

Det finns ingen utanfoér familjen som ar anstalld i verksamheten.
Forestandaren anger dock att om det skulle var aktuellt att anstéalla
nagon skulle de begéra registerutdrag pa den personen.



D& verksamheten bedrivs i férestandarnas egna hem sager de att det
skulle vara svart att ta in vikarier utifran till verksamheten. Vid de
tillfallen da vikarier skulle behtvas gér deras barn in och tacker upp.

Kontakt med anhdriga/natverk utifran kvalitet och sékerhet

for barnet

Anhodriga till barnen kan inte sova 6ver pa enheten. P4 sommaren finns
mojlighet till Gvernattning i ett mindre hus pa garden, oftast ar dock
anhoriga pa endagsbesok, varfor behovet av évernattning séllan
férekommer.

En anledning till att foraldrar inte ska sova 6ver pa enheten ar att det
kan skapa forvirring for barnet da foraldrarna inte alltid har samma
regler som behandlingshemmet. Forestandarna ser det darfor som en
battre |6sning att barnen istéllet besdker sina foraldrar i férdldrahemmet
sa att foraldrarna kan agera som féraldrar. Férestandarna anger dock
att det ar viktigt att kontakten med foraldrarna ar god, sa att bada parter
sager samma sak. Ofta finns dokumenterat att barnet ska aka hem till
foraldrarna 1 gang/méanad, men en del barn aker hem oftare. Vid
hembesoken star verksamheten for matpengar.

Vid tillsynsbestket hade ingen av barnen restriktioner for vem de fick
umgas med.

Lokaler

Lokalerna bestar av ett tvavaningshus i tréa belaget ute pa landet. Huset
ar samtidigt forestandarnas hem. Det saknas brandtrapp fran 6vre
vaningen. Forestandarna anger dock att det finns en utrymningsvag
over taket och att man darifran skulle kunna anvanda repstege for att ta
sig ner. Den ungdom som har sitt rum pa bottenvaningen kan vid behov
ta sig ut via fonster i sovrummet. Vid tillsynsbesoket fanns tva
brandslackare i det utrymme dar tvattstugan ar. Enligt en av de
intervjuade brukar det normalt finnas brandvarnare i lokalerna, men att
dessa nu var nedmonterade med anledning av att de holl pa att
renovera bottenvaningen i huset.

Nagra branddvningar har inte genomférts. Verksamheten har inte heller
tagit fram nagot brandskyddsdokument.

D& forestandarna bor i lokalerna finns personal i huset dven nattetid.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

Verksamheten har séarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns
nar barn vardas tillsammans.
Rutiner finns:
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e som forebygger och forhindrar att sexuella 6vergrepp intraffar da
barnen &r placerade.

o som forebygger och férhindrar att barnen skadar sig sjélv under
placeringstiden

e som forebygger och forhindrar att psykisk och fysisk misshandel
intraffar

o for hur personalen skall agera vid sexuella dvergrepp, psykisk och
fysisk misshandel

e fOr hur personal skall agera om barn rymmer

e for att hantera konflikter och missférhallanden inom verksamheten.

o Verksamhetens ordningsregler ar lagliga och kdnnetecknas av god etik
och ett respektfullt bemdétande.

e Barnen far stod i att uppréatthalla kontakt med viktiga personer i sitt
natverk pa ett satt som innebar god kvalitet och sakerhet for barnen

e Familj och natverk ar delaktiga i barnens behandling pa ett satt som
innebér god kvalitet och sékerhet for barnen.

e Kontroll genomfdrs av om personer som anstélls ar kriminellt belastade

e Lokaler och utrustning ar av god kvalitet och sakra.

(1 kap.1- 28 SolL, SoL,3 kap. 38 SoL, 5 kap. 18 AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 18

Sol, 7 kap. 28 Sol, 11 kap. 5-6 88 SoL ,14 kap. 1§, 3 kap. 38 SoF, 1 kap. SOSFS

2003:20, 4 kap. 3§ SOSFS 2006:11, 2 kap. 1-288 SOSFS 2003:20,3 kap. 18

SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mal 21298, 041025 mal 5091-

2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)

Lansstyrelsens bedémning &r att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som avser kontakt med anhdoriga/natverk.

Det ar Lansstyrelsens beddmning att det delvis finns en medvetenhet
om sakerhetsaspekter i verksamheten. Aven om inga regler och rutiner
finns nedskrivna finns en kunskap om vilka regler som géller hos
ungdomar pa enheten. Verksamheten kan ocksa beskriva hur de gar till
vaga vid olika situationer. Det som saknas ar en strategi for hur
verksamheten skall férebygga sexuella évergrepp, sjalvskadande
beteende samt psykisk och fysisk misshandel. Sammantaget gor detta
att Lansstyrelsen beddémer att verksamheten delvis uppfyller de
beddmningskriterier som avser rutiner och regler.

Vid tillsynstillfallet var huset under reparationsarbete varfor inga
brandvarnare fanns uppsatta, brandslackarna stod inte utplacerade,
nagon branddvning hade inte genomforts med ungdomarna och det
saknades brandskyddsdokument. Darfor ar det Lansstyrelsens
beddmning ar att verksamheten vid tillsynstillfallet inte uppfyllde
bedémningskriterierna kring lokaler och utrustning utifran
sakerhetsaspekter.

De beddmningskriterier som avser registerkontroll ar inte aktuella
eftersom enheten inte har utomstaende personal anstallda.
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KVALITET

Forestandare/bitr. forestandares utbildning

Forestandaren har tidigare arbetat inom kriminalvarden och fick da
utbildningar genom Kriminalvardens regi. Han har aven gatt utbildning
pa folkhogskola. Innan behandlingshemmet startade var forestandaren
anstalld av kommunen inom missbruksvarden och aven arbetat som
"utlokaliserat ungdomshem” inom kommunen, d.v.s. ett mellanting av
familjehemsvard och HVB.

Den bitradande forestandaren har gatt en kortare tid pa folkhogskola.
Innan paret startade upp behandlingshemmet hade den bitradande
forestandaren familjehemsplaceringar.

Personalens utbildning

Forestandaren har angett att det finns tva personal i verksamheten, en
kvinna och en man, utéver férestandaren och den bitradande
forestandaren. Kvinnan ar fastanstalld pa heltid och har gatt
samhallsprogrammet pa gymnasiet. Mannen skall ansvara for
fritidsverksamheten pa enheten och ar timanstalld. Han har gatt
naturteknisk pa gymnasiet samt gatt en konstlinje pa folkhogskola.

Handledning och kompetensutveckling

Forestandarna har tillgang till handledning var 14:e dag. |
handledningen kan saval problem kring barnen tas upp som relationen
mellan forestandarparet.

Ibland kan aven den kvinnliga personalen ha tillgang till handledning,
men detta sker inte regelmassigt.

Tidigare har forestandarna varit aktiva i HVB foreningen. De deltog da i
manga olika kurser. Sedan ett antal ar tillbaka deltar de dock bara vid
enstaka endagsforelasningar. De anger dock att deras handledare ger
dem ny kunskap.

Tillstand och inskrivning av barn

Backetorps familiehem AB har tillstdnd att bedriva enskild verksamhet
enligt 7 kapitlet 18 punkt 1 i form av HVB. Tillstandet omfattar totalt fem
platser for ungdomar i aldern 12 — 19 ar. En av de fem platserna avser
en utslussningslagenhet inne i Nykdping. Den problematik ungdomarna
har enligt tillstdndet ar av psykosocialkaraktar.

Vid tillsynens genomfoérande bodde fem ungdomar inne pa Backetorps
behandlingshem eftersom verksamheten tagit in en ungdom under tiden
en annan ungdom befann sig i utslussningslagenheten. D& denne
ungdom inte klarade av att vara i utslussningslagenheten flyttades hon
hem till Backetorp igen, vilket medforde att det fanns en ungdom mer
an tillstdndet medger pa Backetorp.



De ungdomar som fanns pa enheten var i aldrarna 13 — 19.
Lansstyrelsen kunde av inkomna handlingar se att en av de ungdomar
som skrivits ut under de senaste 12 manaderna var 20 ar gammal.

D4 ett nytt barn skall skrivas in diskuterar forestandarna kring den
problematik som barnet har och hur det eventuellt nya barnet skulle
kunna ga in i den redan befintliga barngruppen. Det maste ocksa finnas
ett visst matt av motivation och vilja hos barnet att komma till
Backetorp. Ofta ar det samma kommuner som placerar, sa de kanner
titt verksamheten.

Verksamheten tar inte emot ett nytt barn om inte gruppen &r stabil och
att de barn som redan finns pa enheten ar trygga dar.

Mal
De ungdomar som ar pa Backetorp ska bli personer som fungerar i
sambhallet, ga ut gymnasiet och de ska kunna forsorja sig sjalva.

Kvalitetssakring
Verksamheten saknar skriftliga dokument kring kvalitetssakring.

Dokumentation

Forestandarna anger att dokument ar en svag punkt i verksamheten.
Nar nagot hander ringer de till socialtjansten som dokumenterar detta.
Den dokumentation som sker i verksamheten &r i form av noteringar i
en almanacka, dar de blandar information om alla ungdomarna. Det
finns dock en mgjlighet att ga tillbaka och leta upp uppgifter i
dagbo6ckerna kring var och en om det skulle behévas.

De socialtjanster lansstyrelsen talat med anger att det ar de ansvarar
foér dokumentationen kring den placerande ungdomen.

Planering av varden

Verksamheten har ett krav att de ska ha behandlingsplaner och
uppfdéljning en gang i halvaret. Socialtjansten ska da kunna séga vad de
forvantar sig av Backetorp.

Genomfdérandeplanerna tas fram i samverkan med socialtjansten. |
detta arbete deltar &ven de biologiska foraldrarna (om sadana finns).
Verksamheten forséker uppmuntra ungdomarna att ta upp saker pa
motena med socialtjansten, men det ser olika ut hur det fungerar.
Socialsekreterarna pratar ocksa enskilt med barnen for att fa deras syn.

Samverkan

| borjan, d& det manga ganger finns “inkérningsproblem”, kommer
socialsekreterarna ofta. Efter ett tag glesar dock métena ut till en
gang/halvar. Mellan métena har verksamheten telefonkontakt med
socialtjansten. Telefonsamtalen kan bade vara med anledning av att
verksamheten vill férankra saker hos socialtjansten, rapportera problem
eller positiva saker som hant.
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De socialtjanster som lansstyrelsen talat med anger att
behandlingshemmet ar latta att samarbeta med. Socialtjansten anser
ocksa att verksamheten ar bra pa att samarbeta med
vardnadshavarna.

Etik och bemd6tande

De socialtjanster som Lansstyrelsen talat med har angett att Backetorp
har ett bra bemétande gentemot barnen. De anger ocksa att det finns
en rak kommunikation pa Backetorp som aven avspeglar sig pa
ungdomarna som vagar saga vad de tycker. Vidare finns, enligt
socialtjansten, en stor omsorg om barnen.

Rutiner for synpunkter och klagomal
Verksamheten har inga rutiner for att ta emot synpunkter och klagomal.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

e Huvudmannen har ansvar for att den som for att den som forestar
verksamheten har kompetens att styra och leda verksamheten. Detta
innebar bl.a. att verksamhetens forestandare, och i forekommande fall
bitradande forestandare, har adekvat hogskoleutbildning (vilken bor
motsvara minst 120 hogskolepodng), personlig lamplighet och
tillracklig kunskap och kompetens for att ansvara for de omraden som
anges i foreskriften SOSFS 2003:20 (S)

e Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstand

e Personalen har den utbildning och erfarenhet som kravs fér att utféra
arbete i enlighet med de behandlingsmetoder som anvénds och for att
uppfylla verksamhetens mal

e Personalens behov av handledning och kompetensutveckling
tilgodoses

e Verksamheten har ett system for att sakra kvalitet

e Allainskrivna barn har en egen dokumentation

e Varden av barnen planeras och forutsattningar ges for att kunna folja
varden

e Samverkan sker med andra utifran barnens behov

¢ Medvetenhet om god etik och respektfullt bemétande

e Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal inom
verksamheten.

(1 kap. 1-288 Sol, 3 kap. 58 Sol, 3 kap. 3 och 588 SoL, 6 kap 48 Sol, 7 kap. 1-

288 Sol, 16 kap. 68 SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5,

3 kap.5, 11, 1488, SoF, 3 kap Kommunallagen, 88 Forvaltningslagen,

(1991:900)SOU 1994:139 s. 546)

Lansstyrelsens beddémning &ar att verksamheten uppfyller féljande
omraden som ingar i bedomningskriterierna:

e Samverkan

e Planering av varden



D& personalen i verksamheten saknar regelbunden handledning och
kompetensutveckling endast sker i ringa omfattning ar det
Lansstyrelsens bedémning att verksamheten endast delvis uppfyller
det bedomningsomrade som avser handledning och
kompetensutveckling. Aven omradet etik och bemétande bedéms vara
delvis uppfyllt. Detta da verksamheten visserligen bedéms ha ett
etiskt forhallningssatt i vardagen, men saknar rutiner/skriftlig
dokumentation kring detta.

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten inte uppfyller foljande
omraden som ingar i bedomningskriterierna:

Varken forestandaren eller den bitradande forestandaren
beddms uppfylla kravet pa utbildning da ingen av dem har en
adekvat hdgskoleutbildning. Saval forestandare som bitradande
forestandare ar dock godkanda innan Socialstyrelsens
foreskrifter 2003:20 tradde i kraft.

Ingen av de tva personal som angetts finnas i verksamheten
beddms ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna.
Lansstyrelsen bedémer att verksamheten inte motsvarar det
givna tillstdndet da tillstdndet enbart medger att fyra ungdomar
finns pa Backetorp samtidigt. Under det ar som gatt har
verksamheten dven haft ungdomar som varit aldre &n tillstandet
medger. Trots anmodan redan i april 2007 om att verksamheten
skulle inkomma med en skrivelse ang. férandring av
verksamheten sa att verksamhet och tillstdnd sammanfaller, har
verksamheten &nnu inte inkommit med en anstkan om forandrat
tillstand.

Da verksamheten saknar ett system for att sakra kvaliteten i
behandlingen bedoms inte detta omrade vara uppfyllt.
Verksamheten saknar rutiner for att ta emot synpunkter och
klagomal. Lansstyrelsen vill har betona vikten av att ha tydliga
rutiner for hur klagomal och synpunkter tas emot. Att siddana
rutiner finns ar inte i férsta hand for verksamhetens egen skull,
utan for de ungdomar som vistas pa enheten och deras
anhoriga. Det skall vara tydligt for dessa hur de skall agera vid
missforhallanden av olika slag, vem de skall vanda sig till etc.
Dokumentationen kring varje enskilt barn ar bristfallig.
Verksamheten &ar skyldig att fora journal kring var och en som far
vard och behandling i ett hem for vard eller boende. Journalen
skall, forutom anteckningar om beslut och atgarder, innehalla
uppgifter om faktiska omstandigheter och héndelser som ar av
betydelse for att tillgodose den enskildes ratt till en insats som ar
av god kvalitet och uppfyller kraven pa sékerhet, tillgodoser den
enskildes ratt till insyn i varden och behandlingen samt majliggor
uppféljning, utvardering och tillsyn.
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OVRIGT

Barns basta

Forestandarna anger att de ser till varje barn och det som ar bra for
dem som individer. Diskussioner om begreppet barns basta utifran
FN:s definition fors dock inte i verksamheten.

Jamstéalldhet

Det forekommer mycket diskussioner kring jamstalldhet pa
behandlingshemmet, framforallt ar det den yngre kvinnliga personalen
som tar upp fragor kring det, férestandarna sager dock att ”..men vi
franser inte att vi ar man och kvinna, vi ar ju trots alt av olika kon”. De
anger att de inte staller olika krav pa flickorna och pojkarna, vissa saker
handlar mer om styrka &n om kén exempelvis da man samlar ved pa
varen hjalper man till efter formaga. Det kan innebéra att en stark flicka
hjalper till mer an en svagare pojke.

Vissa saker ar dock konsspecifika ex. ar flickorna intresserade av
smink.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Backetorp uppfyller samtliga bedémningskriterier som avser utbildning,
kansloméssiga och sociala behov och delaktighet. Verksamheten
uppfyller ocks& merparten av de krav som stélls under omradet halsa.
Att verksamheten inte uppfyller det senare omradet helt beror pa att
dokumentationen kring saval verksamheten som helhet som kring var
och en av ungdomarna ar bristfallig.

De bedémningsomraden som verksamheten inte uppfyller finns inom
omradena sakerhet och kvalitet. Bland de brister som finns marks att
den verksamhet som bedrivs inte dverensstammer med det gallande
tillstdnd som behandlingshemmet har, dokumentation kring varje enskilt
barn saknas, verksamheten saknar rutiner for att ta emot synpunkter,
personalen saknar adekvat utbildning och det finns inget system for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten. Ett sddan
system innefattar exempelvis att verksamhetens processer och
behandlingsmetoder finns dokumenterade, att verksamheten har mal
som ar uppféljningsbara, att de data som finns kring varje enskilt barn
ar dokumenterade sa att de kan anvandas i uppféljning, att beskriva hur
de som berdérs av verksamheten (ex. barn, foraldrar, socialtjanst) ges
majlighet till delaktighet, hur man haller sig informerad om nya
forskningsron, vem som ansvarar for att utvardera verksamhetens
effekter m.m.

Lansstyrelsen forutsatter att dessa brister atgardas av verksamheten,
vilket kommer att foljas upp varen 2008.
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