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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § Socialtjanstlagen
barnuppdraget 16:3 och 16:6

BESLUT
Lansstyrelsen riktar kritik mot namnden i Katrineholm da granskningen visar pa brister i
namndens forhandsbeddomningar och utredningar enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen enligt
foljande:

e utredningstiden halls inte och utredningarna forlangs utan godtagbara skal

e Barnperspektivet ar inte beaktat tillrackligt da det enskilda barnet inte beskrivs nar

syskon utreds parallellt.
e Dokumentationen av férhandsbedémningar &r inte i enlighet med forordning

Namnden skall inkomma med handlingar som beskriver hur ovanstaende brister skall
atgardas. Handlingar skall vara lansstyrelsen tillnanda senast 14 september 2007.

BAKGRUND

Lansstyrelsen har fran regeringen uppdraget att under 2006 och 2007 granska
dokumentation och handlaggning av barnavardsutredningar i lanets samtliga kommuner
och se till att handlaggningen &r rattssdker samt att barn kommer till tals. L&nsstyrelsen
skall under samma tidsperiod granska hur kommuner hanterar anmalningar om barn som
far illa samt atgarda eventuella brister. Speciellt fokus skall vara pa att barn i behov av
skydd och stéd blir utredda, hur barn kommer till tals och att flickor och pojkar har samma
forutsattningar for att fa sina behov tillgodosedda.

Tillsynen i Katrineholm genomfordes 7-8 december 2006 samt aterrapportering 30 mars

2007.
Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post
611 86 NYKOPING Stora torget 13 0155 26 40 00 vaxel 0155-26 71 25 lansstyrelsen @d.Ist.se
Organisationsnr PlusGiro Bankgiro Internet

202100-2262 35174-2 5051-8653 www.d.Ist.se



BESLUT
2(6)

Datum Dnr

2007-04-25 701-14724-2006

Syfte
Syftet har varit att se hur ndmnden
e hanterar inkomna anmélningar
o fattar beslut om att inte inleda utredning
e dokumenterar informationen i utredningar
o tillser att barn ar delaktiga
e beaktar flickors och pojkars rétt att fa sina behov tillgodosedda
e Dbeaktar att mammor och pappor kommer till tals

Metod

Information har inhdmtats genom aktgranskning av samtliga beslut under perioden januari
till november 2006 om att inte inleda utredning efter anmalan/ansokan, aktgranskning av
14 utredningar fran perioden januari till november 2006 géllande barn under 18 ar.
Information har dven inhdmtats genom intervju med sektionschef och forste
socialsekreterare, forvaltningschef deltog under en del av intervjun.

Overgripande
Kap 11 Socialtjanstlagen
1 § Socialnamnden skall utan droéjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller
pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgérd av
namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett &rendes avgdérande
skall tillvaratas pa ett betryggande satt.

2 8 Vid en utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod
far namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i évrigt
ta de kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas sa att inte nagon onddigt utsatts
for skada eller olagenhet. Den skall inte goras mer omfattande &n vad som ar motiverat av
omstandigheterna i arendet.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader.
Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds.

SOFS 2006:5

1 § Om férhandsbeddmningen leder till ett stallningstagande att inte

inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras.

Av dokumentationen skall det framga

1. att en utredning inte inleds,

2. datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet,

3. en motivering till stallningstagandet, och

4. namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.
Stallningstagandet att inte inleda en utredning bor antecknas pa den

inkomna anmalan eller pa en annan handling som initierat forhandsbedomningen.
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I handboken Barn och unga i socialtjansten, socialstyrelsen 2006s 31 ff, beskrivs hantering
av forhandsbedémningar. En férhandsbedémning syftar till att bedéma om de uppgifter
som finns kan leda till nagon atgard fran namnden, det ar inte en mindre utredning som
skall foretas. Kravet pa utredning ar salunda ovillkorligt nar en forhandsbedomning inte
kan utesluta att det kan finnas ett behov av skydd eller stod direkt till barnet. Det innebar
att det inte ar mojligt att acceptera frivilliga insatser for att undvika en utredning. Det kan
vara befogat att inte inleda utredning om férhandsbedémningen visar att foréldrarna ar i
behov av stod och de soker det pa egen hand men om barnet innefattas av stodet &r en
utredning oundviklig.

’En forhandsbedémning som grundar sig pa en kontakt med den som saken rér innebéar
inte att en utredning har inletts. Om man daremot gor ett hembesok for att se om ett barn
far illa eller inhamtar uppgifter fran nagon utomstaende, t.ex. sa anses en utredning
inledd.””( s127 handlaggning inom socialtjansten, Cleveskdld mfl. Norstedts juridik,
Stockholm 2005)

ANMALNINGAR

Hantering

I Katrineholms kommun kan anmélningar och ansékningar tas emot via
mottagningstelefonen under kontorstid varje dag. Pa kvéllar och helger finns social
beredskap for samma funktion.

Antalet anmalningar och ansokningar har 6kat med 140 % sedan forra aret. Namnden har
gett forvaltningen i uppdrag att under 2007 ta reda pa vad okningen beror pa.
Arbetsgruppen har utokats med ytterligare tjanst for att klara av den 6kade belastningen.

Gruppchef har delegation pa beslut om att inte inleda utredning. Handlaggarna har
delegation pa att inleda utredning.

Beslut om att ej inleda utredning

Lansstyrelsen har svart att utlasa av handlingarna vilket datum anmalan inkom till
namnden och det darfor omajligt berakna hur lang tid forhandsbedémningar tar i ansprak.
Det ar i flera fall oklart av handlingarna varifran anmalan kom. Anmalan eller ansékan
som ligger till grund for beslutet saknas ofta fran beslutsdokumentet. Av
forhandsbedémningarna framgar inte om barnet tidigare har varit aktuellt inom
socialforvaltningen. | de fall dar datum for anmalan framgar konstaterar Lansstyrelsen att
namnden &r snabba med en forsta kontakt.

Lansstyrelsen finner ett par ansokningar med beslut om att inte inleda utredning. Nagra
utredningar har genomforts inom férhandsbedémningen genom att kontakter med andra an
barnet, vardnadshavarna eller fortydligande fran anmalaren har genomforts.

Lansstyrelsen aterfinner flera forhandsbedémningar som beror flera barn, i ett fall sa
manga som fyra barn fran olika familjer i samma bedémning.
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| kronologiska parmen aterfinns ett stort antal meddelanden fran inkassoféretag angaende
obetalda elrdkningar samt obetalda hyror. Det saknas information om det finns barn
skrivna pa adressen samt beslut om att ej inleda utredning. Av dokumentationen framgar
inte om namnden har tagit stallning till om nagot barn kan vara i behov av namndens
insatser i dessa fall.

Lansstyrelsen finner ett flertal anmélningar om ungdomar som anvant stora méngder
alkohol dar anmalan inte har lett till utredning. Pa anmélan finns hanvisning till Gppenvard.

Léansstyrelsens kommentar

En ans6kan maste behandlas och utredning skall inledas omedelbart om det inte ar
uppenbart att ansokan &r stalld till fel instans och skall hénvisas till ratt myndighet. En
sokande har mojlighet att aterta sin ansokan och detta skall da noteras och utredningen
avslutas.

Att genomfora ett flertal samtal med vardnadshavarna eller att ta kontakt med andra
personer &r att anse att en utredning har inletts.

Naér fler barn hanteras i samma férhandsbedémning anser L&nsstyrelsen att enskilda
barnets situation och behov av en utredning inte ar bedémt och grunder for att fatta beslut
angaende det enskilda barnet finns inte.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att gora individuella bedémningar om behov av
utredning da ungdomar anvander alkohol eller droger. Att enbart hanvisa ungdomarna till
oppenvard medfor att det inte ar mojligt att félja upp om ungdomen kommer till adekvat
vard.

UTREDNINGAR

Under den tidsperiod som granskningen avser har 102 utredningar genomforts.
Lansstyrelsen har granskat 14 utredningar som genomforts under perioden januari-
november 2006, 8 gallande pojkar och 6 gallande flickor.

| Katrineholms kommun &r utredningstiderna ofta langa. 27 utredningar av 102 pagar
under langre tid &n 4 manader, av dessa sker 10 utredningar utan beslut om forlangning.
Beslut om forlangning saknas ofta. | tre av de utredningar Lansstyrelsen granskade var
utredningen forlangd med fyra manader. Lansstyrelsen utlaser av journalanteckningarna att
det under dessa manader inte foretogs nagon aktivitet eller annan kontakt med familjen.

Skriftlig utredningsplan saknas i de flesta utredningar som L&nsstyrelsen har granskat. | de
fall det finns utredningsplaner &r dessa planer tydliga.

| utredningar dar det &r parallella utredningar om flera syskon &r dokumentationen
formulerad sa att barnen beskrivs liksom foréaldrarnas formaga att tillgodose barnens
behov.
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Socialsekreterarna har i de utredningar vi granskat talat/observerat sex av sju flickor och
fyra av atta pojkar. Samtalen sker enskilt med barnet eller tillsammans med foralder. Det
framgar av dokumentationen hur samtalet har gatt till.

Barnets familj och miljo &r vanligen delvis belysta, ofta saknas beskrivning av hur
faktorerna paverkar barnet eller har for betydelse for det enskilda barnet. Barnets
forhallanden ar vanligen delvis belysta. Flickornas situation &r nagot mer belyst jamfort
med pojkarnas situation. Vardnadshavarnas formaga att tillgodose barnets behov &r
vanligen beskrivna pa ett satt sa att bada vardnadshavarnas formaga belyses var for sig.
Utredningarna avslutas vanligen med socialtjanstens egen beddmning om barnets behov.

Det &r svart att utlasa datum beslut om for avslut av utredningen av utredningsdokumentet,
i ett fall har information tagits emot efter beslut om att avsluta utredningen och
informationen har sedan inkluderats i utredningen.

Léansstyrelsens kommentar
Generellt ar utredningarna sprakligt valskrivna och enkla ord anvands. Lansstyrelsen
uppfattar att detta &r bra ur delaktighetssynpunkt.

Utredningstiderna &r onddigt langa och utredningar ar 6ppna trots att det inte sker nagot
aktivt utredningsarbete. Lansstyrelsen ser allvarligt pa den langa utredningstiden da
Lansstyrelsen riktade kritik mot Katrineholms kommun avseende detta i ett enskilt drende
redan 17 mars 2006. En utredning skall avslutas sa snart tillrackligt med information &r
insamlad for att beslut skall kunna fattas. Vid sérskilda skél kan en utredning férlangas.
Beslut om forlangd utredningstid maste vara tidsbestamd och far bara fattas da det
foreligger situationer som inte namnden kan rada 6ver. Ett sddant skél kan vara vantan pa
utredning fran annan myndighet eller att allvarliga uppgifter inkommit i ett mycket sent
skede och dess uppgifter behdver kontrolleras.

For att namnden skall kunna fatta beslut &r det nddvandigt att beslutsunderlaget ar
fullstandigt och att det framgar vilken information som ingar. Nar foraldrarnas formaga
beskrivs och beddms i relation till syskongruppen kan det inte anses att det enskilda
barnets situation har utretts eller bedémts. Syskon har olika forutsattningar och behov i en
familj och om barnets situation inte ar beskriven finns inte ett fullstandigt beslutsunderlag.

Att ta med information insamlad efter avslutad utredning i beslutet &r inte forenligt med
lagstiftningen och etiskt olampligt. Familjens delaktighet forsvaras om det inte ar tydligt
for ndmnden vilka forutsattningar som géller avseende utredningstid.

LANSSTYRELSENS SAMLADE BEDOMNING
Lansstyrelsen bedomer att Katrineholms kommun har rutiner for att hantera anmalningar
som kommer till naAmnden. Rutinerna behodver dock forbéttras s att

- beslut om att inte inleda utredning dokumenteras i enlighet med SOFS 2006:51 §
beslut fattas i ndra anslutning till frhandsbeddémningen
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det tydligt framgar nar anmalan inkom och vem som star for anmélan

utredningar inte sker inom en férhandsbedémning

att det tydliggors om barnet har vidtalats/inte har vidtalats i férhandsbedémningen
att beslut fattas for varje anmalt barn

Avseende utredningarna beddmer Lansstyrelsen att Katrineholm skriver utredningar av
relativt god kvalitet men att forbattringar behdvs sa att:

Tor Nilsson

hur barnets situation paverkas av foraldrarnas beteenden och faktorer i familj och
miljo beskrivs i utredningen

det tydligt framgar om samtal med barnet har skett och att barnets asikter redovisas
det tydligt framgar nar beslut fattas

att det enskilda barnets behov och vardnadshavarnas férmaga i relation till detta barn
beskrivs

utredningar inte pagar langre tid an nodvandigt

det fattas beslut om forlangd utredningstid om utredningen inte kan slutforas inom 4
manader.

Helena Stdlhammar



