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Nykopings kommun
Social- och arbetsmarknadsnamnden
611 85 Nykoping

Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § Socialtjanstlagen barnuppdraget
16:3 och 16:6 i Nykdpings kommun.

Beslut

Lansstyrelsen i S6dermanlands 1an beslutar att rikta kritik mot Nykopings kommuns
social- och arbetsmarknads ndmnd for brister i handldggning av férhandsbedémningar
och dokumentation av anméalningar som ror barn och ungdom. Namnden har inte beaktat
barnperspektivet fullt ut.

Lansstyrelsen beslutar att gora en uppféljning angaende namndens handlaggning av
inkommande anmaélningar pa ungdomar 13-18 ar, innan arsskiftet 2008/2009.

Arendet

Lansstyrelsen har via regeringens regleringsbrev for ar 2006 bl.a. fatt i uppdrag att
granska dokumentation och handlaggning av utredningar inom den sociala barnavarden i
lanets samtliga kommuner. Réttssakerheten for den enskilde samt barnperspektivet skall
sérskilt uppméarksammas i granskningen.

Tillsynen i Nykopings kommun genomfdérdes 20-21 mars 2007. Tillsynen géllde &renden
som varit eller ar aktuella for tidsperioden 2006-01-01—2007-01-15.

Léansstyrelsens syfte med tillsynen har varit att se hur n&mnden hanterar inkomna
anmalningar samt barnavardsutredningar enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen. Aktuella
fragestallningar har varit:

e  Hur beaktar n&mnden den utredningstid som anges i socialtjanstlagen?

e  Hur beaktar ndmnden barnens basta i de beslut som fattas?
Granskningen har &ven omfattat handlaggning ur réttsdkerhetsaspekt.

Under tillsynen har lansstyrelsen intervjuat tva enhetschefer och en teamchef.

Lansstyrelsen har granskat 32 anmalningar som ej lett till utredning samt 16 utredningar
som ror barn. Av de utredningar som l&nsstyrelsen granskade var halften pojkar och
hélften flickor i alder 0 — 18 ar.

Nykopings organisation for individ- och familjeomsorg

Den sociala divisionen inom Nykopings social och arbetsmarknads namnd &r uppdelad pa
fyra olika enheter: ungdoms- och vuxen enheten, barn- o familjeenheten, administrativa
enheten och stéd och utvecklingsenheten. L&nsstyrelsens granskning har berért ungdoms-
och vuxenenheten 13-18 ar samt barn- och familjeenheten.
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Ungdoms och vuxenenheten bestar av:
e ungdomsteam

oppenvard ungdom/familjestod

vuxenteam

standardmottagning

faltverksamhet

tillsyn/tillstand

Barn- o familjeenheten bestar av:
e barn- och familjeteam
o familjerattsteam
e familjehemsteam
e familjecentraler
e Cumulus

Ovrigt

Lansstyrelsen har noterat att namnden under 2006 inte ansokt om att bereda vard enligt L\VU
for unga vuxna. Under aterrapporteringen uppgav namnden att det kunde bero pa den utbyggda
dppenvarden samt att familjehemsplaceringarna 6kat. De har da lyckats motivera familjerna till
frivilliga l6sningar.

N&mnden uppger att de tdnker infora regelbunden internkontroll som ett led i att hoja kvaliteten
av verksamheten genom att ta ut slumpmaéssigt utvalda arenden som férhandsbedémningar som
inte leder till utredningar samt barnavardsutredningar.

Forhandsbedomningar av inkomna barnavardsanmalningar

Bada enheterna har avsatt tva handlaggare som tar emot inkomna anmalningar och gor
forhandsbedémningar men det &r teamchef/enhetschef som beslutar om utredning skall eller
inte skall inledas. Barn- och familjeteamets handlaggare arbetar enbart med férhands-
bedémningar men ungdomsteamet handlagger aven utredningar. Efter kontorstid har ndmnden
en socialberedskap som tar emot anmalningarna.

Ndgra uttalade bedomningskriterier for nar utredning skall inledas finns inte och
forhandsbedémningarna handlaggs med utgangspunkt fran problembild, skyddsaspekt,
foraldraformaga m.m. Namnden har dessutom tagit fram en rutinparm dar checklistor finns for
hur bl.a. anmélningar handlaggs.

Aktgranskning:
Lansstyrelsen har under granskning av de arenden dar ndmnden valt att inte inleda
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen, funnit foljande brister:
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| tre forhandsbedomningar, som galler tonaringar, har namnden ej inlett utredning
trots att de hotat ta sitt liv.
o | ett fall befann sig ett barn vid en motorvag nér barnet larmade polis och
bad om hjélp.
o 1 samma &rende flyttade barnet till en annan kommun. Genom att inte
inleda utredning férlorade namnden darmed mojligheten att folja upp
dennes situation i den nya kommunen eller att begéra dverflyttning.

Det saknas skriftlig motivering att inte 6ppna utredning i hélften av
tonarsarendena. | de arenden dar det finns skriftliga motiveringar ar inte
motiveringarna tillrdckliga. For de yngre barnen har flertalet en skriftlig
motivering och dessa motiveringar anses vara tillrackliga.

Ungdomsteamet har ofta samtal med barn. | vissa drenden forekommer det
daremot pa bagge enheterna att barn i utsatta situationer inte hors som t.ex:
o | ett drende finns en 14 aring som var radd for sin far. Trots detta hors bara
fadern och modern i vad radslan bygger pa.
o |ettav de tre arenden dar sjalvmordsrisk foreldg, hors bara fadern.
o | ett drende déar ett barn med hjalp av SMS berattar att fadern slar henne
saknas dokumentation fran barn- och familjeenheten om barnsamtal.

Ansokningar om bistand angaende tonaringar har inte foranlett att inleda
utredning:

o Under forhandsbedémningen dar en tonaring ansokte om bistand togs
kontakt med en annan kommun dar denne tidigare varit aktuell for vard pa
institution i ett och ett halvt ar.

o For ett av de tre barn som sjalvmordsrisk forelag andrade namnden tid for
samtal med kort varsel och familjen kom inte pa den nya tiden. Namnden
drog da slutsatsen att familjen inte langre ansag sig vara i behov av hjalp
och beslutade darfor att inte inleda utredning. Familjen tog kontakt med
namnden pa inradan av barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Inom bada enheterna forekommer det att namnden kant oro for barn och darfor
bestamt att pa namndens eget initiativ gora hembesok utan att inleda utredning.

Det inkommer uppgifter om att ungdomar har ett aktivt missbruk. Uppgifter har
varit av sadan art att namnden sett till att provtagning genomforts. Da provtagning
visade negativt resultat inleddes inte utredning.
o Enungdom sade sig ha kontroll dver sitt narkotikamissbruk och hade for
avsikt att fortsatta missbruka narkotika. Ungdomen ville inte ha nagon
kontakt med namnden. Namnden valde darfor att inte inleda utredning.

Vid en forhandsbedomning hos ungdomsteamet gors en bedémning pa ett
syskonpar men enbart det aldre barnets situation kommer fram. Det yngre barnets
situation &r inte bedomt.
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e | ett fall framgar det av férhandsbedémningen att namnden valde att inte inleda
utredning p.g.a. att det fanns en tidigare férhandsbedémning. Av den tidigare
forhandsbedomningen framkommer det att vardnadshavaren inte vill ha nagon
kontakt med socialtjansten. Namnden valjer darfor att inte kontakta
vardnadshavaren och beslutar att inte inleda utredning. Beslutet bygger pa tidigare
uppgifter.

e Det framgar inte av dokumentationen varfor barnteamet i tva arenden beslét att
inte inleda utredning dar barn bevittnat vald i hemmet samt dar foraldrarna har ett
fortgdende missbruk.

e Av barnteamets forhandsbedémningar framkommer det i de flesta fall inte vem
som &r vardnadshavare. | de férhandsbedémningar som ungdomsteamet har gjort,
saknas uppgifter om vardnadshavare i nagra drenden. Vid aterrapportering av
Lansstyrelsens rapport framhaller namnden att som rutin tar den alltid reda pa
vem som &r vardnadshavare men menar att det ar olyckligt att uppgifterna saknas i
dokumentationen.

e Gemensamt for bada enheterna ar att flera férhandsbedoémningar har karaktar av
att vara utredningar da namnden gor uppfoljningar av barnets situation och flera
kontakter har tagits med familjen, samt att namnden har gjort
behovsbedomningar. | flera fall kontaktas utomstaende myndigheter som t.ex.
polis och skola, eller narstaende till familjen utan att utredning inleds.

Lansstyrelsens utgangspunkter

Nar namnden far kannedom om barn som far illa genom en anmaélan eller pa annat sétt,
innebar det inte alltid att ett arende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en
utredning far avgoras fran fall till fall vid en s.k. Férhandsbedémning. Namnden maste
dock alltid inleda en utredning ndr andra myndigheter, till vilka ndmnden har en
skyldighet att yttra sig, begar namndens yttrande. I dessa fall ska namnden utan dréjsmal
inleda en utredning &ven om den enskilde inte vill medverka i utredningen.

En férhandsbeddmning &r inte en mindre utredning utan en beddmning av om ndmnden
ska inleda en utredning eller inte.

Om forhandsbedémningen leder till ett stallningstagande att inte inleda en utredning enligt 11
kap. 1 8§ SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga:

att en utredning inte inleds

datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet

en motivering till stallningstagandet

namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.’

! SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §
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Stallningstagandet bor antecknas pa den handling som initierat férhandsbedémningen.?
Denna handling kan vara en skriftlig anmélan eller information som kommit till
namnden. Det kan ocksa vara anteckningar som gjorts av en tjansteman hos namnden
efter en muntlig anmélan eller muntlig information som kommit till namnden pa annat
séatt &n genom en anmalan.

Om n&mnden gjort stéllningstagandet att inte inleda en utredning tillférs handlingen
antingen en existerande personakt eller satts in i en parm for handlingar som inte har
foranlett nagot arende hos namnden.

’En forhandsbedémning som grundar sig pa en kontakt med den som saken rér innebéar
inte att en utredning har inletts. Om man daremot gor ett hembesok for att se om ett barn
far illa eller inhamtar uppgifter fran ndgon utomstaende, t.ex. sd anses en utredning
inledd.””(sid127 handlaggning inom socialtjansten, Cleveskold mfl. Norstedits juridik, Stockholm 2005)

Beddmning
Lansstyrelsen anser att det ar allvarligt att inte inleda utredning nar ungdomar uttalat vilja
att ta sina liv. En av ungdomarna har inte horts av ndmnden.

Lansstyrelsen finner det vara en brist att barn som befinner sig i hemmiljoer dar det
forekommer fortgaende missbruk och vald, inte har utretts och att namnden inte motiverat
sitt beslut i forhandsbeddémningarna.

Det far anses anmarkningsvart att namnden beslutade att inte inleda utredning i ett arende
dar en ungdom pa ett aktivt satt hotade att ta sitt liv, genom att Iamna sitt hem och hota ta
sitt liv vid en motorvédg. Darmed kunde ndmnden inte folja upp eller se till att annan
namnd Overtog arendet. Pa sa vis kan namnden idag inte vara séker om barnet hamnat i
en trygg miljo i den nya kommunen.

Vid ansokningar om bistand skall utredning alltid 6ppnas. Férhandsbedomningar far inte
innehalla ansokningar om bistand. I de fall nar familjen inte kommer pa erbjudna tider
skall de erhalla ett skriftligt avslag med besvarshanvisning. Om familjen tar tillbaka
ansokan skall utredning avslutas utan insats.

| ett drende dar det forelag sjalvmordsrisk och familjen ansokte om bistand anser
Lansstyrelsen att namnden varit passiv i handlaggningen. Namnden borde pa ett mer
aktivt satt ha forsakrat sig om att familjen ej langre efterfragade eller hade behov av
samhaéllets stod.

Att det finns flera férhandsbeddémningar som har karaktar av att vara utredningar gor att
namnden riskerar att bli otydlig mot familjerna. Lansstyrelsen menar att det kan motverka
vardnadshavares och barnens delaktighet. Familjen kan tro att barnets situation ar utrett
nar namnden egentligen enbart tagit stallning ifall utredning skall inledas eller inte.

% SOSFS 2006:5 3 kap. 1 § AR
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Vidare finner Lansstyrelsen att ungdomsteamets forhandsbedémningar haller en lag
kvalitet da flertalet saknar en sjalvstandig motivering. | de fall det forekommer en
motivering &r den inte tillracklig.

Lansstyrelsen staller sig fragande till varfor namnden inte har haft samtal med de barn
som uppgivit att de ar rddda for sin far. Man har i dessa fall enbart vant sig till
vardnadshavarna.

Lansstyrelsen menar att namnden skall inleda utredning nar den pa eget initiativ gor ett
hembesok for att se om ett barn far illa. Det galler &ven nar namnden ser till att provtagning
sker vid misstanke om missbruk.

Det &r av stor vikt enligt Lansstyrelsen att det framgar i forhandsbedémningarna att namnden
forsakrar sig att alla berorda parter & med. Det far darfor anses vara en brist att det inte alltid
framgar vilka som ar vardnadshavare for barnet.

Utredningar

Aktgranskning:
Lansstyrelsen har under granskning av de arenden dar ndmnden valt att inleda utredning
enligt 11 kap 1 8 socialtjanstlagen, funnit féljande:

e | samtliga arenden har namndens handlaggning slutforts inom fyra manader.

e De utredningar som gjorts enligt strukturen ”Barnens behov i centrum” (BBIC)
haller en betydligt hogre kvalitet &n de 6vriga utredningarna. Lansstyrelsen
noterar att det ar skillnad mellan utredningar fran barn- och familjeteamet och
ungdomsteamet p.g.a. att barn och familj i hogre grad arbetar efter BBIC-
strukturen.

e De utredningar som f6ljt BBIC- strukturen &r dessutom tydligare att ta del av for
de berorda.

e Dokumentationen vad galler namndens observationer av sma barn, nar sadana
gjordes, belyste deras beteende pa ett tydligt satt.

e Av sexton granskade &renden har alla inletts skyndsamt. Beslut att inleda
utredning finns i alla utredningar hos barn- och familjeteamet men saknas i nagra
fall hos ungdomsteamet.

e Nagra utredningar har inte kommunicerats med de berorda.

o | flertalet av utredningarna talade namnden med barnet men oftast tillsammans
med vardnadshavare.

e | en utredning framkommer det inte vem som &r vardnadshavare.
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Beddmning
Léansstyrelsens utgangspunkter

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansoékan eller pa annat

satt har kommit till nAmndens kannedom och som kan féranleda ndgon atgard av namnden
[11:1 SoL]

Vid en utredning av om socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod far
namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i évrigt ta de
kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsétts for skada
eller olagenhet. Den skall inte géras mer omfattande &n vad som ar motiverat av
omstandigheterna i arendet. Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast
inom fyra manader. Finns det séarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga
utredningen for viss tid. Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en
utredning inleds. [11:2 SoL]

Lansstyrelsen anser att social- och arbetsmarknadsnamnden och da framférallt ungdoms-
teamet, bor arbeta fram en enhetlig hantering av drenden. Det bér finnas ett gemensamt
synsétt i utredningsarbetets genomforande utifran ett rattsakerhetsperspektiv.
Lansstyrelsen har uppmarksammat att ndmnden inte alltid samtalar enskilt med ungdomar
utan att samtalen ofta sker tillsammans med barnens foréldrar.

Det &r viktigt att samtala med alla barn efter alder och mognad och det ar av stor
betydelse att barnets rgst och uttryck for sin situation klargors i utredningen. Det &r inte
sakert att barn vagar beréatta sin historia om foraldrar sitter och lyssnar.

Utredningar ska alltid kommuniceras innan beslut fattas. Lansstyrelsen har noterat att det
inte alltid framgar i dokumentationen att utredningar har kommunicerats innan beslut
fattats.

Lansstyrelsen ser positivt pa att namndens handlaggning av samtliga arenden hallit sig
inom fyra manaders gransen.

Lansstyrelsen anser att BBIC bidrar till en dkad rattsékerhet for barn och foraldrar
LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Léansstyrelsens utgangspunkter

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hénsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.
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Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestammanderétt och
integritet. (1:1 SoL)

Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.
(1:2 SoL)

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. (3:3 1 SoL)

Vid en utredning om socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod far
namnden, for beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i évrigt ta de
kontakter som behdvs.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Finns det
sarskilda skal far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds [11:2 SoL]

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.

For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras. (3 kap 3 § socialtjanstlagen)

Granskningen visar pa att namnden idag har en ojamn niva nar den ingriper for barns
skydd och sakerhet. Barn kan vara i mycket svara och utsatta situationer utan att namnden
beslutar att utredning skall inledas.

Lansstyrelsen kan med hansyn till ovanstaende konstatera att namndens handlaggning
inte beaktar barnperspektivet fullt ut.

For att namnden skall uppfylla lagstiftarens intentioner om god kvalitet krdvs det en mer
enhetlig myndighetsutdvning inom den bada enheterna. | det inbegrips ocksa att det finns
beddmningskriterier for nar utredning skall inledas samt att utredningsprocessen blir mer
strukturerad och likartad inom sociala divisionen.

Det &r darfor av yttersta vikt att ndmnden forsakrar sig att géllande lagstiftning och rutiner &r
val foérankrad hos forvaltningens personal.

Lansstyrelsen konstatera att namnden genom sin framtagna rutinparm har en ambition att skapa
en enhetlig handlaggningsrutin for sociala divisionen i barnavardsarenden. Denna ambition
forstarks genom den planerade internkontrollen som namnden haller pa att ta fram.

Ulla Eriksson Tor Nilsson



