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Flens kommun
Socialnamnden
642 81 Flen

Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 8§ Socialtjanstlgen
barnuppdraget 16:3 och 16:6

BESLUT
Lansstyrelsen riktakritik mot namnden i Flens kommun da granskningen viddrigter
i ndmndens forhandsbeddmningar och utredningagtelili kap 1 8 Socialtjanstlagen
enligt foljande:

* barnperspektivet ar inte beaktat

» dokumentationen av féorhandsbedémningar ar intéigleet med férordning

« utredningstiden halls inte och utredningarna faykintan godtagbara skal

En ny verksamhetstillsyn kommer att genomféras tiréire

BAKGRUND

Lansstyrelsen har fran regeringen uppdraget agn@@06 och 2007 granska
dokumentation och handlaggning av barnavardsutngdnii lanets samtliga kommuner
och se till att handlaggningen ar rattssaker sdinttaan kommer till tals. Lansstyrelsen
skall under samma tidsperiod granska hur kommuaeteinar anmalningar om barn som
far illa samt atgarda eventuella brister. Specfekus skall vara pa att barn i behov av
skydd och stdd blir utredda, hur barn kommer dilé toch att flickor och pojkar har samma
forutsattningar for att fa sina behov tillgodosedda

Tillsynen i Flen genomfordes 22 och 23 maj samtrapgportering 17 september, 2007.

Syfte
Syftet har varit att se hur namnden
e hanterar inkomna anmalningar
» fattar beslut om att inte inleda utredning
« dokumenterar informationen i utredningar
» tillser att barn ar delaktiga
» beaktar flickors och pojkars ratt att fa sina betibyodosedda
» beaktar att mammor och pappor kommer till tals

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
611 86 NYKOPING Stora torget 13 0155 26 40 00 vaxel 0155-26 71 25 lansstyrelsen @d.Ist.se
Organisationsnr PlusGiro Bankgiro Internet

202100-2262 35174-2 5051-8653 www.d.Ist.se
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Metod

Information har inhamtats genom aktgranskning adare®iden dar beslut under perioden
maj 2006 till april 2007 om att inte inleda utremipiefter anméalan, aktgranskning av 17
utredningar gallande barn under 18 ar. Informaltianaven inhamtats genom intervju med
IFO-chef.

Lagstiftning
Kap 11 Socialtjanstlagen
1 8§ Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredrangzad som genom ansokan eller
pa annat satt har kommit till namndens kannedomsaoch kan féranleda nagon atgard av
namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och sombledydelse for ett arendes avgdrande
skall tillvaratas pa ett betryggande satt.

2 8Vid en utredning av om socialnamnden behover pagtill ett barns skydd eller stod
far namnden, for bedémningen av behovet av insgtsesultera sakkunniga samt i ovrigt
ta de kontakter som behovs. Utredningen skall badrsa att inte ndgon ondodigt utsatts
for skada eller olagenhet. Den skall inte goras mmfattande an vad som ar motiverat av
omstandigheterna i arendet.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vang@id senast inom fyra manader.
Finns det sarskilda skal far socialnamnden beshttdorlanga utredningen for viss tid.

Den som berérs av en saddan utredning skall wédkass om att en utredning inleds.

Nar namnden far kannedom om barn som far illa geraranmalan eller pa annat satt,
innebar det inte alltid att ett &rende uppkommeddan om namnden ska inleda en
utredning far avgoras fran fall till fall vid enks.Férhandsbedomning. Namnden maste
dock alltid inleda en utredning nér andra myndigdretill vilkka ndmnden har en
skyldighet att yttra sig, begar namndens yttrandakessa fall ska namnden utan drojsmal
inleda en utredning &ven om den enskilde intendltlverka i utredningen.

En forhandsbeddémning &r inte en mindre utredniragen bedémning av om nadmnden
ska inleda en utredning eller inte.

Om forhandsbeddmningen leder till ett stallningstade att inte inleda en utredning enligt 11
kap. 1 8 SoL ska detta dokumenteras. Av dokumenéatiska det framga:

e att en utredning inte inleds

« datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet

* en motivering till stallningstagandet

« namn och befattning p& den person som gjort stigistagandet.

Stallningstagandet bor antecknas pa den handlimg sutierat forhandsbedémningérDenna
handling kan vara en skriftig anméalan eller infaton som kommit till namnden. Det kan

1 SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §
2 SOSFS 2006:5 3 kap. 1 § AR
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ocksa vara anteckningar som gjorts av en tjanstehmsinamnden efter en muntlig anmalan
eller muntlig information som kommit till nAmndei gnnat satt an genom en anmalan.

Om namnden gjort stallningstagandet att inte inledautredning tillfors handlingen

antingen en existerande personakt eller sattseim parm for handlingar som inte har

foranlett nagot arende hos namnden.

"En férhandsbeddmning som grundar sig pa en kormaédl den som saken ror innebar inte att
en utredning har inletts. Om man daremot gor ethbesok for att se om ett barn far illa eller

inhamtar uppgifter frdn nagon utomstaende, t.exarsses en utredning inledgida 127
handlaggning inom socialtjansten, Cleveskdld midirstedtsjuridik, Stockholm 2005)

ANMALNINGAR

Hantering

Den forsta april 2007 forandrades hanteringen avafidsbedémningar. Tre forste
socialsekreterare turas om att ta emot anmalnegaecka i taget. Under kvallar och
helger finns en beredskap som bestar av politigbrtjginsteman. varje vecka traffas forste
socialsekreterare tillsammans med IFO chef fob@stuta om utredning skall inledas och
eventuellt bevilja bistand. Forste socialsekreterar delegation pa att inte inleda
utredning och handlaggare har delegation att inlededning. Enligt kommunens policy
skall beslut fattas inom tio dagar, IFO chef augpfattningen att det tar kortare tid an sa.
Denna organisationsforandring tradde i kraft sisémaden i tillsynsperioden vilket
innebéar att merparten av de granskade arenderantarade i den tidigare organisationen.

Beslut om att ej inleda utredning
aktgranskning:
« De flesta arenden handlaggs inom tva veckor.

« Nagra utredningar har genomforts inom férhandsbediégen genom att kontakter
med andra an barnet, vardnadshavarna eller fogguitie fran anmalaren har
genomférts. Namnden har ocksa pa eget initiativt gjiembesok da den kant oro
utifrdn anmalans innehall utan att fatta beslutattinleda utredning.

* Tre anmalningar omvandlas till ansdkningar undendadsbedémningen. Trots
detta fattas beslut om att inte inleda utredning.

* Det forekommer handlingar som inte skall forvar&sonologiska parmen t.ex.
ansokningar med beslut om att inte inleda utredriaderskapsarenden samt
utredning avseende ekonomiskt bistand. | en forslaedidmning avseende en
anmalan framkommer det att familjen tidigare answktstod.

» Flera av forhandsbeddmningarna saknar uppgiftebamets vardnadshavare.
Nagra forhandsbedomningar ror flera barn utarydtigt framgar vilka barn som
omfattas av beslutet.
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Né&stan alla forhandsbeddmningar har en skriftligiveoing varfor utredning inte
skall inledas men de flesta motiveringarna ar tiitéckliga.

Samtal med barn forekommer i enstaka fall. Det aakisamtliga fall
dokumentation av vilken anledning barn ej kommletais.

| flera forhandsbedémningar gallande barn med eggtbruk beslutar namnden att
inte inleda utredning.

o Enungdom var utan sysselsattning och fritidsalettvach vardades pa
sjukhus for akut alkoholforgiftning. Namnden plaag uppfoljningsmote.
D& ungdomen inte kom trots kallelse aviutades d@em#d motiveringen
att ungdomen ej var intresserad av hjalp fran sm@manden. Inget
motivationsarbete ar dokumenterat.

o | en forhandsbedémning hordes varken barnet efleinadshavarna.
Namnden beslutade att inte inleda utredning daljaminade pagaende
behandlingsinsats. Férhandsbedémningen initierades anmalan fran
skolan avseende barnets avancerade missbruk. fedigg@dning berdrde
inte oro gallande barnets missbruk och insatseshidih darfor inte
behandling for missbruk.

o | ovanstaende forhandsbeddmning framkommer oroapggifter om ett
namngivet barn, dennes personnummer och kommunrigihet. Det
framgar inte av dokumentationen om namnden gjarona
barnavardsanmalan enligt 14 kap 1 § Socialtjanstiagn detta barn.

o Enungdom som uttalade konkreta sjalvmordshot émgs¢ ndmnden vara
paverkad av droger. Namnden beslutade anda athietia utredning.

Namnden inleder inte utredning i tre arenden dém bavittnat vald i hemmet.
Av en forhandsbedémning framgar att ett barn dkablivit erbjuden droger i
hemmet. SKkal till att inte inleda utredning varratinnen blivit haktad for grov
kvinnofridskrankning och darmed inte utgjorde nagéat fara for barnen.

| ett arende bevittnade barn vald da ena vardnadstiai berusat tillstand
hamnade i handgemang med polisen. Den andra vahimeaten var ocksa
berusad. Insatser erbjods enbart till de vuxnan@&arsituation framkommer inte i
dokumentationen

Familjeratten gor internanmalan som blir liggand@a manader innan beslut tas
att inte inleda utredning. Arendet gallde ett bswm blivit utsatt for hot och
sexuella trakasserier av den ene vardnadshavaetritadbnkommer inte av
dokumentationen om namnden gjort en riskbedomniifigia barnets
skyddsbehov.

Flera forhandsbeddmningar har karaktar av att nanare utredningar da namnden
genomfor flera samtal med vardnadshavare, konthkietagits med andra
myndigheter samt att bedomningarna foljs upp.
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Lansstyrelsens kommentar

Det ar enligt Lansstyrelsen inte acceptabelt attdhagar som faderskaparenden,
utredningar for ekonomiskt bistand finns forvarpdesamma stélle som
forhandsbeddmningar.

En ansokan fran en enskild maste behandlas oathnirigeskall inledas omedelbart om det
inte &r uppenbart att ansdkan ar stalld till feskams och skall hénvisas till ratt myndighet.

En sokande har mojlighet att aterta sin ansokardetta skall da noteras och utredningen
avslutas.

Att namnden genomfor ett flertal samtal med vardhastarna samt att den kontaktar
andra ar att anse att en utredning har inlettssétimelsen finner det markligt att detta far
fortgd da Lansstyrelsen papekade detta for Flemsrkan redan vid en verksambhetstillsyn
som genomfordes 2004. For familjerna kan namndgesaade bli otydligt d& man kan tro
att det géallt en utredning, nar namnden i sjalvketeenbart fattat beslut om att inte inleda
utredning.

N&r en annan enhet inom namndens verksamhet anonél&r ett barn &ar det enligt
Lansstyrelsen olyckligt att anmalan blir liggandgra manader innan bedémning gors.
Att det dessutom inte framgar av dokumentationena@nnden gjort nagon riskbeddémning
for barnets utsatthet finner Lansstyrelsen anmagswvért.

Lansstyrelsen finner det orovackande att barn saneth begynnande eller ett avancerat
missbruk ej utreds. Lansstyrelsen menar att bamtssfinner sig i allvarliga
missbrukssituationer bor bli féremal for utrednihgnsstyrelsen uppmanar namnden att
pa ett mer aktivt satt soka upp utsatta ungdomamdrde granskade arendena visat.

Forhandsbeddmningarna saknar barnperspektiv \alkegt Lansstyrelsen tydliggors bl.a i
det arendet dar barn bevittnat sina berusadedi@ndl konflikt med polisen. Barnens
uppfattning av den aktuella situationen framgae.ifdbamnden fokuserar pa de vuxna och
inte pa hur foraldrarnas agerande paverkar barnen.

Lansstyrelsen bedomer att ndAmndens beslutsmotzaerinte uppfyller lagstiftarens
intentioner pa god kvalitet.

UTREDNINGAR

Under den tidsperiod som granskningen omfattaBBartredningar genomforts. Av dessa
har elva utredningar pagatt mer an fyra manadersdtirelsen har granskat 17 slumpvis
utvalda utredningar som genomforts under periodan2®06 till april 2007, sju gallande
pojkar och tio gallande flickor. Av de granskadeedhingarna har fem pagatt mer &én 4
manader och av dessa saknar fyra beslut om forlamgdningstid.

Av utredningarna framgar att socialsekreterarnashartalat med hélften av barnen under
utredningens genomférande. Nar det genomférs sakealdet vanligen mer an ett samtal,
ofta tillsammans med foraldrar eller andra persoNér barnen ar vidtalade redovisas
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deras asikter i utredningen. Barnets synpunktemkeminte fram i bedémningen och
barnets installning till socialtjanstens férslageédast redovisats i fem av de 17
utredningarna.

Det saknas konsekvensbeskrivning av hur det sokribigs i utredningen paverkar det
enskilda barnet. Av det skalet ar barnets livsommnaehdast delvis belysta. Avseende
barnets forhallanden ar de delvis belysta eller aiis belysta. Vardnadshavarens formaga
ar vanligen battre belyst

Lansstyrelsen saknar uppgifter fran viktiga infontea i tio av de granskade
utredningarna. Det &r exempelvis vardnadshavapegsentanter for halsovard,
representanter fran en pagaende insats som heeweler kontaktfamilj. En
vardnadshavare informeras inte om att utredningup&gng barnet. En utredning
innehaller uppgifter som inhamtats efter avslutaddningstid.

Socialtjansten gor oftast en egen bedémning aveb@situation, vanligen éverensstammer
den med foraldrarnas uppfattning och beskrivnirggi&@tjansten har sallan kompletterat
sin bedémning med andras kompetenser.

Ungdomar i nedre tonaren som varit och ar i mycksdtta situationer har fatt styra
utredningarna t.ex. var de skall var placerade fexekommer ocksa att insatser verkstallts
utan vardnadshavares samtycke da barnen uttryskedral om det. | ett drende hade en
14 arig ungdom ett mycket omfattande missbruk d@domen sjalv fick avgora insatsen.

Det saknas information om vem som ar vardnadshawareitredning. Det framgar inte av
utredningsdokumenten hur kommunicering av uppgifearskett, av journalen framgar att
kommunicering sker efter fattat beslut. Vid etfdile s& sent som tre manader efter fattat
beslut.

En utredning avslutas efter fyra manader med besfuplacering pa utredningshem samt
med utredningsfragor till utredningshemmet. En anmaedning avslutas med information
om att ny utredning kommer att 6ppnas pa moderatfdtar kunna bevilja behovlig
insats. Av barnets journal framkommer att insatdauis var till skydd for barnet.

Lansstyrelsens kommentar

| tidigare verksambhetstillsyn riktades Lansstyrela#varlig kritik for handlaggningen av
barnavardsarenden bl.a. for att barnkonsekvenssaradpknades. Trots destzknar
utredningarna konsekvensbeskrivning som innehademndens egen bedémning av
barnet och beddémning av barnets skyddsbehov. Mé@ §ad att utredningarna ska vara
vagledande for valet av insats bor en beskrivningdadbehovet finnas. Om inte nagon
barnkonsekvensanalys gors blir det mycket svaeagbra vardbehovet.

En utredning skall avslutas sa snart tillrackligidvinformation ar insamlad for att beslut
skall kunna fattas. Vid sarskilda skal kan en utneg férlangas. Beslut om forlangd
utredningstid maste vara tidsbestamd och far lztasfda det féreligger situationer som
inte namnden kan rada Over. Ett sadant skal kemwéartan pa utredning fran annan
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myndighet eller att allvarliga uppgifter inkommigtt mycket sent skede och dess uppgifter
behover kontrolleras. Den utredning som avslutades utredningsfragor till
utredningshem borde har forlangts. Att inhamta géantredningsfragor inom en insats ar
inte forenligt med lagstiftningen.

Familjens delaktighet forsvaras om det inte aritgdiilka forutsattningar som galler
avseende utredningstid.

En myndighet kan inte fatta beslut i ett &rend® atth parten ar kommunicerad. | de fyra
manader som socialtjansten kan ha en utredningntgkad! tid for kommunicering inga.
For att nAmnden skall kunna fatta beslut ar devaidigt att beslutsunderlaget ar
fullstandigt och att det framgar vilken informatisom ingar. Att beslut fattas utan att
parten har beretts mojlighet att ta del av inkomcla till handlingarna tillférda uppgifter ar
rattsosakert.

Lansstyrelsen ar av uppfattningen att det ar est bbiarnperspektiv nar hemterapeut
beviljas i moderns namn trots att uppdraget avaeefattade barnet. Det ar barnet som har
behov av en saker hemmiljé med en fungerade farahte insatsen beviljas till modern

ar det hon som har "ratten till insatsen” och utiesingen kommer att ske utifrdn om hon
upplever att situationen har blivit battre. Ar itssn beviljad till barnet ar det givet att en
uppféljning aven innefattar barnets uppfattning laum situationen utvecklas.

Ytterliggare brister som gor att barnperspektinét ibeaktats ar att namnden under
utredningsprocessen bl.a. latit barnens viljadBtta insatserna i for hog grad for sin laga alder.
Lansstyrelsen ar av den uppfattningen att ungdoani@mta ett storre ansvar for sin situation

an vad som ar rimligt att krava av dem och kanttasiem for ytterliggare negativa
konsekvenser.

Ovrigt

1998 genomférde Lansstyrelsen en verksamhetstilgymet framkom att Flens kommun
saknade ett kvalitetssékringssystem. Vid en likeaitsyn 2004 hade namnden inte tagit fram
nagot. Vid aterapportering 2006 saknades det fartfie trots papekande.

| dag finns det inte heller nagot kvalitetssakraygdéem for verksamheten som socialnamnden
ar ansvarig for. Lansstyrelsen har efterfragat rdama skriftliga rutiner sedan 2005 men &n
idag har de inte kommit till Lansstyrelsen.

LANSSTYRELSENS SAMLADE BEDOMNING

Lansstyrelsen beddomer att socialndmnden i Flensrkambehdver forbattra sina rutiner
enligt foljande:

- beslut om att inte inleda utredning dokumenterasnlighet med SOFS 2006:5 1 §
- beslut fattas i nara anslutning till forhandsbedénmgen

- det tydligt framgar nar anmalan inkom och vem sondsfor anmalan

- att utredningar inte sker inom ramen for en férhasthedomning

- att det tydliggdrs om barnet har vidtalats/inte haidtalats i forhandsbeddmningen
- att beslut fattas for varje anmalt barn
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- att det framgar vilket barn det géller i forhandskdémningen

Avseende utredningarna bedomer Lansstyrelseneats Kommun behéver forbattras

enligt foljande:

- att utredningen beskriver hur barnets situation pérkas av foraldrarnas beteenden
och faktorer i familj och miljo

- att det tydligt framgar om samtal med barnet hareskoch att barnets asikter
redovisas

- att det tydligt framgar nar beslut fattas

- att det enskilda barnets behov och vardnadshavarfiasaga i relation till detta
barn beskrivs

- att utredningar inte pagar langre tid an nédvandigt

- att kommunicering sker inom utredningstiden.

- att det fattas beslut om forlangd utredningstid arntredningen inte kan slutféras
inom 4 manader.

Lansstyrelsen finner det anmarkningsvart att detdérisom namnden 2004 fick allvarlig kritik
for fortfarande inte ar atgardade. Det saknasdmatfde kvalitetssakringssystem. For att
namnden skall uppfylla lagstiftarens intentioner god kvalitet krdvs det en mer strukturerad
myndighetsutdvning. | det inbegrips ocksa att detf bedomningskriterier for nar utredning
skall inledas samt att utredningsprocessen blirstrekturerad for verksamheten.
Lansstyrelsen finner darfor att namnden boér peoaitatt ta fram ett kvalitetssdkringssystem.
Det ar en forutsattning for ndAmnden skall kunnataliram handlaggningsrutiner som ar
rattsakra.

Namnden har under varen 2007 pabdrijat ett foragsairbete med utbildning for samtliga
handlaggare i bade handlaggning och dokumentagion stredningsstruktur enligt BBIC. Den
beskrivna organisationsforandringen innebar atédégdligare rollférdelning. Utarbetande av
rutiner kommer att prioriteras. Ett kvalitetssystamunder framarbetning. Namnden kommer
att noga folja upp att atgarderna genomfors sarfiaérgangsrika.

Granskningen visar pa stora och allvarliga bristardet galler Flens kommuns arbete med de
mest utsatta barnen. Dessa brister har varit klitdeamnden i flera ar utan att de atgardats,
vilket enligt Lansstyrelsen ar oacceptabelt. Igade verksamhetstillsyn har det darfor riktas
allvarlig kritik for dessa brister i nAmndens haigitjning. Lansstyrelsen anser att de bister som
uppmarksammades ar av mycket allvarlig art. Lamslksign finner vid den aktuella

tillsynen dock en vilja och attityd fran namndeidasatt ta i tu med problemen vilket gor att
Lansstyrelsen idag néjer sig med att rikta kritiatmamnden.

Tor Nilsson Helena Stalhammar



