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SAMMANFATTNING

I huvudsak kan lansstyrelsen konstatera att Humanistiska némnden i Trosa kommun har en
fungerande socialtjénst.

Lansstyrelsen kan konstatera att n&mnden har en val fungerande handldggning av ekonomiskt
bistand. Av den genomfdrda aktgranskningen inom barnomradet framgar att namnden har
barnet i centrum i barnavardsutredningar. Inom missbruksomradet ser lansstyrelsen positivt pa
att ndmnden borjat anvénda utredningsinstrument i sina utredningar.

De brister som framkommit i denna verksamhetstillsyn finns framforallt inom omradena
barn/ungdom och missbruk. Exempel pa brister som Humanistiska namnden bor forbattra ar:
e Arbetet med rutiner och riktlinjer inom bade barn- och missburksomradet bland annat
avseende tvangsvard.
e Arbeta fram bedémningskriterier ndr utredning skall inledas

Inom missbruksomradet anser lansstyrelsen aven att namnden bor starka klientens delaktighet
i utredningsprocessen mer an den gors idag.

1. BAKGRUND TILL TILLSYNEN

Lansstyrelsen har enligt 13 kap 28 Socialtjanstlagen (SoL) tillsyn 6ver de verksamheter
som bedrivs enligt SoL inom lanet. Lansstyrelsen har tillsyn 6ver bade verksamheter
som bedrivs i enskild regi och i kommunal regi. | tillsynen granskar lansstyrelsen
sérskilt kvalitet och sakerhet.

Lansstyrelsen kan inleda tillsyn bade utifran klagomal pa en verksamhet, pa eget
initiativ och utifran regleringsbrev fran regeringen. Den nu genomférda tillsynen &r en
del i lansstyrelsens sedan tidigare uppgjorda tillsynsplan som bl.a. bygger pa uppdrag i
Regleringsbrev for ar 2006. | tillsynsplanen ingar att gora tillsyn av socialtjanstens
Individ- och familjeomsorg (IFO) i samtliga lanets kommuner under perioden 2006-
2007.

Syftet med tillsynen &r att granska:
e rattssékerheten i handldggningen
e hur socialndmnden beaktar barnperspektivet
e hur kommunerna hanterar anmalningar om barn som far illa

2. METOD

Léansstyrelsen har fore tillsynsbesdket inhdmtat skriftligt material bland annat i form av:

e informationsmaterial om IFO,
e jamstalldhetsbokslut for IFO,



riktlinjer och rutiner,

material kring klagomalshantering/synpunkter pa socialtjansten,
material kring hur kvalitetsarbete bedrivs
delegationsforteckning

div. arbetsmaterial kommunen anvénder.

Lansstyrelsen har dven skickat ut brev med information om den aktuella tillsynen till ett
urval av klienter som varit aktuella inom socialtjansten. | brevet har framgatt att
lansstyrelsen o6nskar ta del av eventuella synpunkter som finns pa verksamheten.
Synpunkter fran tio klienter har inkommit. Synpunkterna har inkommit via
telefonintervjuer med klienter. De intervjuade har bestatt bade av personer som fatt brev
fran lansstyrelsen och personer som fatt kunskap pa annat satt om att lansstyrelsen
genomfort en tillsyn av socialtjansten.

Under sjélva tillsynsbestket genomfordes intervjuer med forste socialsekreterare och
handlaggare. Vid detta tillfalle granskade lansstyrelsen dven totalt 29 personakter samt
ett urval av de anmalningar som inkommit till socialtjansten utan att de resulterat i
utredning. Samtliga dessa granskningar gjordes efter séarskilt utformade
granskningsmallar.

. ORGANISATION

Socialférvaltningen ar organiserad i en "vuxengrupp” — som handlagger arenden som
rér vuxna i behov av insatser fran socialtjansten (ex. missbruksvard och ekonomiskt
bistand), en "barn- och familjegrupp” som handhar barnavardsarenden och en
”resursgrupp” som har &renden av en mer behandlande och férebyggande karaktar.

Barn- och familjegruppen och vuxengruppen ar ansvariga for myndighetsutévningen
medan Resursgruppen ansvarar for verkstéllighet av insats i form av 6ppen vard samt
for det forebyggande arbetet i kommunen. Sammanlagt &r det sex socialsekreterare
(5,625 tjanst) samt tva forste socialsekreterare (2,0 tjanst) som arbetar med
myndighetsutovning. | Resursgruppen arbetar sex personer inkl. en forste handlaggare,
detta motsvarar 4,6 tjanst varav 1,0 tjanst for narvarande ar vakant. De skall ge insatser
till bade barn, ungdom och vuxna.

Dessa tre enheter leds av varsin forste socialsekreterare vilka i sin tur en
forvaltningschef/socialchef dver sig.

. LOKALER

Socialkontoret ligger vid vardcentralen i Trosa samhalle. Huset ar ett enplanshus som
gor det mojligt dven for rorelsehindrade att komma till socialkontoret. Vantrummet
ligger ute i entrén. Detta gor det mojligt for klienter att sitta och vanta &ven under ex.
lunchtid. Dorren in till sjalva socialkontoret ar last. Det saknas en reception dar man kan
anmaéla att man kommit, istallet finns en ringklocka som besdkare skall ringa pa for att
bli insldppta om mote inte ar avtalat. Om tid for mote ar avtalat haller socialsekreterarna
uppsikt 6ver vantrummet for att slappa in klienten.



De synpunkter som inkommit fran klientintervjuer har i huvudsak varit positiva till
lokalerna. Nagon har dock angett att vantrummet ar mycket litet och morkt. Detta kan
upplevas som besvarande — sérskilt om man befinner sig i en konflikt med en f.d.
partner och skall traffa socialsekreterare samtidigt. Ett par klienter har angett att det
hade varit bra om det funnits en reception sa att man kunnat anmala sig dér i stéllet for
att ringa pa klockan utanfor dorren.

Resursgruppens lokaler ligger i ett industriomrade i utkanten av Trosa, en trappa upp.
Det finns hiss i huset.

. KVALITETSSYSTEM

Lansstyrelsens utgangspunkter

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.

For utférandet av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig

utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.”
3 kap 38 SoL

Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2000:15 (S)

Enligt SOSFS 2005:15 (S) bor ett kvalitetssystem ses som ett medel for att uppna malet
om god kvalitet. Som exempel pa vad god kvalitet ar kan namnas
e att den enskilde anser sig bli bemdtt med respekt
e att den enskilde far och anser sig fa tillracklig information om verksamhetens
innehall sa att han/hon kan ta till vara sina rattigheter och att verksamheten
bedrivs sa att den enskildes rattssakerhet garanteras
e att insatserna utformas efter individens behov och sa langt som mojligt i samrad
med Kklienten
e att barnperspektivet beaktas i verksamheten

Kvalitetssystemet bor omfatta organisation och rutiner for att faststalla mal, planera och
utfora arbetet och att félja upp, utvardera och utveckla verksamhetens kvalitet.

Kvalitetssystemets organisation och rutiner bér dokumenteras.

Ett effektivt kvalitetssystem bor

vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning,
sékerstalla en effektiv anvéndning av tillgangliga resurser,
vara vél forankrat i organisationen och

anvandas i det dagliga arbetet

I verksamhetens utvardering bor framga hur val verksamheten uppfyller lagstiftningens
krav och intentioner, kommunala mal och riktlinjer, vilka effekter insatserna ger samt
hur verksamhetens kvalitet bedéms av den enskilde och andra intressenter.




Ett kvalitetssystem bor dven innehalla rutiner och metoder for att ta emot klagomal,
rutiner for avvikelsehantering och rutiner for hur dokumentationen genomfors.

5.1 Mal

| ”Inriktningsmal.....”* anges att med utgéngspunkt fran portalparagrafen i
socialtjanstlagen® har socialtjansten i Trosa kommun féljande inriktningsmal:

e att med utgangspunkt fran manniskors ansvar for sin egen och andras sociala
situation frigdra och utveckla enskilda och gruppers egna resurser och darmed
starka forutsattningarna for individen att leva ett sjalvstadigt liv med egen
forsorjning

o arbete med familjer skall bygga pa forebyggande och tidiga insatser.
Socialtjansten skall i arbete med individer och familjer verka for att de kan leva
och fungera tillsammans med ansvar for sin och sina barns sociala situation.

e socialtjansten skall prioritera barnens intressen

o arbetet med barn och ungdomar skall bygga pa forebyggande och tidiga insatser,
snabba atgarder skall initieras nar barn/ungdomar riskerar att hamna i
kriminalitet/drogmissbruk

e socialtjanstens arbete med missbrukare skall inriktas pa forebyggande insatser,
tidig upptackt och omedelbara atgéarder. Socialtjansten skall verka for erforderlig
behandling i férsta hand inom kommunen.

For att nd malen anger man att det skall finnas tre strategier for arbetet:

e En utvecklad och férandrad socialarbetarroll som inriktar sig pa att starka
individen och individens nétverk. Socialarbetaren blir kvalitetsansvarig for att
nodvandiga forandringar kommer till stand men ansvaret for forandring vilar i
stor utstrackning pa individen och individens natverk. Socialarbetaren skall vara
den som koordinerar insatser.

e Samverkan i alla led déar alla bidrar for att ge en heltdckande bild av individens
situation och resurser. Socialtjansten har ansvar for att framja samverkan med
ovriga insatser, myndigheter och frivilliga organisationer.

e Forebyggande av sociala problem genom att stérka individen, familjen och
natverket. Familjerna starks for att sjalva och i vissa fall med stéd, kunna méta
olika problem. Behdvs insatser trots detta skall sddana sattas in.

5.2 Personalens kompetens

Lansstyrelsens utgangspunkter

’--For utforandet av socialnédmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. - 3 kap 3§ SoL

! Inriktningsmal, effektmal och nyckeltal fér individ- och familjeomsorgen dat. 1999-10-06
21 kap 1§ SoL



Forste socialsekreterare

Den som &r forste socialsekreterare for ekonomiskt bistand och missbruksarenden m.m.
ar socionom sedan 1984 och har erfarenhet av socialt arbete bade inom ekonomiskt
bistand, misshruksvard och barnavard. Hon har gatt en utbildning kring arbetsledning
tidigare. Enligt planerna skall hon fa ytterligare utbildning inom arbetsledning. Denna
utbildning skall &ven de andra tva forste socialsekreterarna ga.

Den forste socialsekreterare som arbetar inom Barn- och familjegruppen &r utbildad
socionom och har arbetat inom socialtjansten i ca 24 ar.

Socialsekreterare

Samtliga socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistand/missbruk &r utbildade
socionomer. Tre av fyra socialsekreterare har arbetat mellan 34 — 40 ar. Den fjarde
socialsekreteraren har arbetat som socialsekreterare i tre ar. De tva socialsekreterare
som arbetar inom Barn- och familjegruppen &ar utbildade socionomer och har arbetat fyra
respektive sex ar inom socialtjansten.

Flera av socialsekreterarna har dven haft utbildning i systemteori under 1,5 ar och i
ASI3. Flertalet har dven fatt grundutbildning (fyra heldagar) i Martemeo.

5.3 Kompetensutveckling och handledning

De socialsekreterare som handlagger arenden avseende ekonomiskt bistand har deltagit i
en konferens kring individanpassat ekonomiskt bistand under det senaste aret. Langre
fram i var skall de &ven ga en 2-dagars utbildning i Kalmar kring forsorjningsstod.
Socialsekreterarna anger att de har mojlighet att ga kortare utbildningar.

Tva socialsekreterare har varit pa en s.k. ”Anhdrigvecka™ pa ett behandlingshem utifran
ett enskilt arende. Da den uppfattades som en bra utbildning kommer troligtvis dven de
andra att fa denna mojlighet.

En av socialsekreterarna har aven gatt en utbildning kring vardnadsoverflyttningar.

Det har aven férekommit en tva-dagarsutbildning kring barn till foraldrar som ar
psykisktsjuka eller har en utvecklingsstorning.

Socialsekreterarna som handlagger vuxenarenden har inte haft nagon
kompetensutveckling nér det galler barnperspektivet eller ”barnets basta” inom
missbruksomradet.

Samtliga socialsekreterare har tillgang till handledning varannan vecka. Var tredje gang
de har handledning sker handledningen gemensamt med 6vriga handlaggargrupper inom
IFO, daremellan sker handledning inom respektive grupp. Vid de handledningstillfallen
som socialsekreterarna har i den egna gruppen &r det framforallt &rendehandldggning
och den egna rollen i klientmdten etc. som tas upp. | den storre gruppen diskuteras
organisationen, fordndringar som ber6r samtliga etc.

® Addiction Severity Index



54 Bemdtande

De asikter som Lansstyrelsen fatt in avseende barn- och familjegruppen och ekonomiskt
bistand 6verrensstammer i stort med de enkatundersékningar som namnden sjalva har
gjort.

De klienter som intervjuats har angett att de socialsekreterare som handlégger &renden
som ror ekonomiskt bistand genomgaende haft ett gott bemotande. Néar det galler Barn-
och familjegruppen och Resursgruppen har de intervjuade haft olika asikter om
bemdtande — nagra har upplevt bemotandet positivt, andra mycket negativt.

Nagra av de kommentarer som lansstyrelsen fatt in avseende bemaétande:

e en del personer anser att de blivit mycket val bemoétta fran borjan av kontakten
med socialtjansten till avslut.

en del anger att de maste tjata for att fa insatser

det tar lang tid att fa en insats.

socialsekreterarna ar dverbelastade och hinner inte med

har fatt hora nedsattande kommentarer

5.5 Tillgadnglighet

Socialférvaltningen/myndighetsutdvningen har telefontid varje dag mellan klockan
10.30 — 11.30. Nar telefonerna inte &r éppna finns en rostbrevlada dar klienten kan
lamna meddelande. Socialsekreterarna kan dven nas via e-post. Da det galler
Resursgruppen har de valt att inte ha ndgon telefontid, utan har sina telefoner 6ppna nar
det finns utrymme for det i arbetet.

Det finns inte tillgang till texttelefon inom forvaltningen.

Besok gors efter tidsbokning. Nar det géller ekonomiskt bistand gar det vanligtvis att fa
en tid inom 1 — 2 veckor. Det finns d&ven maéjlighet att fa en tid akut varje dag. | dessa
situationer gors bedémning fran fall till fall hur akut situationen ar i det enskilda fallet.

Efter kontorstid tar socialjouren éver. Trosa kommun har sedan 1 april 2006 ett avtal

med Sddertdlje kommun som har socialjouren. Tidigare var det fortroendevalda som

hade jouren och de kontaktade ansvarig handlaggare om det behdvdes en insats innan
kontoret Gppnades.

Lansstyrelsen har efterfragat synpunkter fran klienter vad det galler socialtjanstens
tillganglighet. Av klientsynpunkterna framgar att de anser att de socialsekreterare som
arbetar inom “vuxengruppen” ar latta att na — bade via e-post och via telefonen, dar man
ocksa kan lamna meddelanden pa telefonsvarare. Daremot har ett flertal klienter angett
att det dr svart att na de handlaggare som arbetar med barnfragor och pa Resursgruppen.
Svarigheterna har dels bestatt i att de ar svara att na via telefon och i att klienten inte blir
uppringd nér han/hon lamnat meddelande.



Lansstyrelsen har forsokt att via e-post komma i kontakt med socialchefen/
forvaltningschefen. Da inget svar inkom fran namnden visade det sig att socialchefen
slutat sin anstéllning. E-posten vidarebefordrades inte till nagon erséattare, inte heller
framkom det nagon information att forvaltningschefen slutat.

5.6 Information

Det finns skriftlig information kring forsorjningsstod pa svenska. Denna information
skickas ut tillsammans med ansékningshandlingarna. Information pa nagot annat sprak,
pa Latt Last eller for synskadade finns inte.

Nar nagon klient ringer ges information dven muntligt om att de har ratt att anséka om
bistand.

Nér det géller utredningar som rér manniskor med missbruksproblem har namnden tva
informationsblanketter. En for utredning enligt 11 kap 1 8§ samt en for hur namnden
handlagger utredningar enligt 7 § LVM. Handl&ggarna tror inte att klienten laser
informationen om LVM, daremot &r den bra att ha tillhands under samtalet. Dessa
blanketter finns dock bara pa svenska.

Vid behov av tolkning fran ett annat sprak eller for déva har kommunen avtal med
Stockholms tolkférmedling. Vid enstaka tillfallen kan anhoriga agera tolk, detta &r dock
nagot som man forsoker att undvika.

Om det skulle finnas behov av informationsmaterial pa annat sprak finns det méjlighet
enligt personalen att fa det Gversatt till det sprak som behovs.

Da det galler Resursgruppen har de tagit fram en CD med information pa.

5.7 Klagomalshantering

Lansstyrelsens utgangspunkter

Kvalitetssystemet bor innehalla rutiner och metoder for

- hur man uppmuntrar och underlattar for den enskilde att komma med forslag och

klagomal,

- hur forslag och klagomal skall tas om hand, utredas och atgardas,

- att identifiera, dokumentera och analysera avvikelser som har betydelse for kvaliteten,

- hur orsakerna till uppkomna avvikelser skall kunna atgardas och

- hur erfarenheterna fran avvikelsehanteringen skall aterforas i forebyggande syfte
(SOSFS 2000:15)

Det finns en blankett som klienter kan fylla i hur han/hon tycker att socialtjansten
fungerar. Denna blankett finns utlagd i vantrummet. Klienterna kan ocksa vanda sig till
forvaltningschefen for att framfora klagomal pa verksamheten.



Enligt socialsekreterarna finns inga rutiner for hur och nér information skall ges till
klienter om att man kan anvéanda den klagomalshantering som finns.

Lansstyrelsen har inte heller kunnat se att det finns ett upparbetat system for hur man
anvander sig av de klagomal/synpunkter som kommer in i namndens kvalitetsarbete.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Lansstyrelsen bedomer att socialsekreterarna/forste socialsekretare har en adekvat
utbildning och arbetslivserfarenhet for de arbetsuppgifter de utfor.

Lansstyrelsen vill uppmérksamma ndmnden att e-post ar en inkommen handling. Det
kan rora sig om en anmélan om en enskild individ som kan behdva insatser fran
namndens sida. Det ar darfor, enligt Lansstyrelsen, viktigt att namnden har rutiner som
gor att tillgangligheten inte blir sémre nar nagon slutar pa sin tjanst.

Det &r ocksa viktigt att namnden ser dver méjligheterna for funktionshindrade att ta del
av den verksamhet som namnden ansvarar for.

Lansstyrelsen konstaterar att namnden saknar informationsmaterial for andra sprak an
svenska samt for personer med funktionshinder.

Lansstyrelsen finner att nér det galler informationen om missbrukshandlaggningen
skiftar den i kvalitet. Utredning enligt socialtjanstlagen &r skriven pa ett av-
dramatiserande sétt och som en inbjudan till klienten att medverka i utrednings-
processen. Daremot finner lansstyrelsen att L\VM informationen ar mycket omfattande
och svarlast. Detta styrks av att handlaggarna inte tror att klienterna laser denna
information.

Lénsstyrelsen anser att LVM informationen bor goras om sa att det blir meningsfullt for
klienten att lasa den samt att bagge informationsblanketterna 6versétts till olika sprak
och anpassas for personer med funktionshinder.

Lénsstyrelsen anser att namnden bor utveckla sin klagomalshantering bade vad det
géller hur man informerar klienten om detta och for att utveckla ndmndens verksamhet.

BARN OCH FAMILJ

Tillsynen av Trosa kommuns Barn- och familjegruppen (0-20 ar) har bestatt i att
lansstyrelsen genomfort intervju med forste socialsekreterare och en gemensam intervju
med de tva socialsekreterare som arbetar i gruppen.

Lénsstyrelsen har i sin verksamhetstillsyn foljt upp anmalningar om barn 0-18 ar som
misstanks fara illa. Den period som varit aktuell for granskning har varit den 1 februari
2005 — den 1 februari 2006. Tio av de granskade arendena har varit drenden dar
namnden beslutat att inleda utredning och de 6vriga tio dar ndmnden beslutat att inte
inleda utredning.
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| Trosa kommun &r det tva socialsekreterare, utéver forste socialsekreterare, som arbetar
inom Barn- och familjegruppen. | arbetet ingar att:
e ta emot och bedéma anstkningar och anmalningar,
e genomfdra utredningar enligt 11 kap. 18 SolL,
e att handl&gga familjerattsliga arenden exklusive samarbetssamtal och avtal, vilka
i huvudsak gors hos Resursgruppen,
e isamverkan utarbeta forslag till insatser samt uppféljning av insatser
(6vervagande m.m.),
o utarbeta metoder for ett &andamalsenligt samarbete med interna och externa
samverkanspartner.
e LVU-érenden

6.1 Mal
I dokumentationen kring mal framgar att det finns tre effektmal for barn och ungdomar

e genom ett snabbt och effektivt utredningsarbete medverka till att barn/ungdomar
far det stod och skydd de behéver, med eller utan foraldrars medverkan. Langsta
utredningstiden ska vara tre manader.

e erbjuda barn och ungdomar som har féraldrar med missbruksproblematik
oppenvardsbehandling i grupp.

e att socialsekreterare deltar i alla polisforhor nar barn och ungdomar under 15 ar
begatt brott.

Nar det galler familjeratt ar effektmalet att samarbetssamtal skall kunna erbjudas inom
14 dagar.

6.2 Rutiner och delegation

Barn- och familjegruppen arbetar efter en rutinhandbok som formellt inte var antagen av
Individ- och familjenamnden vid tillsynens genomférande. Rutinhandboken innehaller
bl.a. riktlinjer och rutiner nar det galler utformande av bistand, registrering och
aktupplaggning, rutiner for sarskilda situationer — barnmisshandel/sexuella 6vergrepp
mot barn, LVU och rutiner for samverkan med andra.

Socialsekreterare har delegation pa att inleda utredning pa barn enligt 11 kap 1 och 2 88§
Det &r forste socialsekreterare som har delegation pa drenden avseende beslut om att
utredning inte skall inledas eller att inledd utredning skall laggas ned. Aven néar det
galler beslut om att utredning inte skall féranleda nagon atgard ligger delegationen pa
forste. Av de handlingar lansstyrelsen tagit del av framkommer att det inte finns nagra
riktlinjer dar det framgar bedomningskriterier for nar utredning skall inledas.

Av delegationsforteckningen (dat. 17 februari 2005) framgar att nar det galler yttrande
till tillsynsmyndighet (Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, JO och JK) &r det i forsta hand
namnden som skall avge yttrande pa grund av arendets principiella betydelse.
Delegation for att utskott skall kunna yttra sig till tillsynsmyndigheter finns dock.
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6.3 Arbetsmetoder och samverkan

Enligt socialsekreterarna arbetar de l6sningsfokuserat och efter en trestegs metod
som innefattar “utredning i tre steg”. Steg 1- Barnets behov, steg 2- Foréldrarnas
omsorgskompetens i forhallande till barnets behov, steg 3- Foraldrarnas
utvecklingsmojligheter vad géller att tillgodose barnets behov. Trestegsmetoden har
arbetats fram av Karin Utbo som arbetat som konsult till IFO:s verksamhet.

Socialsekreterarens ansvar ar att alltid satta barns behov i centrum och verkligen lyssna
till vad barnen séger. Hur uppfattar barnen sin/familjens situation?

Enligt socialsekreterarna laser de varandras utredningar och tittar alltid efter
skyddsaspekter for barnen. Nar det galler dokumentation féljer man socialstyrelsens
riktlinjer.

I SoL 5 kap 1a8 anges att socialtjansten har ansvaret for att ta initiativ till att samverkan
kommer till stand. I rutinhandboken finns namnt olika typer av samverkan -
overgripande samverkan och samverkan for det enskilda barnet.

Socialsekreterarna anser att de har en bra samverkan med bl.a. skola, polis, elevhélsan
och BUP. Det ar forste socialsekreterare som ansvarar for att samverkan inat och utat
fungerar.

Nar det galler barnmisshandel och sexuella 6vergrepp mot barn sa skall
socialsekreterarna alltid radg6ra med sin arbetsledare och stallning skall tas om en
samradsgrupp skall sammankallas.

6.4 Rattssakerhet

Syftet med aktgranskningen har varit att se hur:
e namnden hanterar inkomna anmalningar
e lever upp till den utredningstid som anges i socialtjanstlagen och
e hur ndmnden beaktar barnets basta i de beslut som fattas (se kapitel 9)

6.4.1 Da anmalan leder till utredning
Aktgranskningen omfattar ssmmanlagt tio drenden som valts ut for att fa en stor spridning
utifran alder och kon. En checklista/formular har anvénts som tar upp féljande omraden.
familjeforhallande
anmalan (nar den inkommit, hur den kom till socialtjansten, vem som anmalt,
innehall)
utredning (finns beslut om att eller inte inleda utredning, motivering, kontakter)
ratt beslutsfattare
kontakter socialtjansten tagit infor beslut
handlaggningstid

Alla arenden har inletts skyndsamt. Beslut att inleda utredning finns i atta av tio akter.
Lansstyrelsen har funnit att n&mnden har klarat att slutfora utredningarna inom fyra
manader i atta av de tio drenden. | det ena arendet hade man begart forlangning. | det
andra &rendet fanns daremot ingen dokumentation om forlangning av utredningstiden.
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| sex drenden har utredningarna kommunicerats med de berdrda, i tva arenden framgar det
inte om man kommunicerat eller ej. | resterade tva framkom att utredningen inte
kommunicerats.

Endast i tva av atta akter har utredningsplan anvands.

6.4.2 Forhandsbeddmningar

I rutiner for ”Allman del” finns principer for férhandsbedémning.

Utgangspunkten ar att inte 6ppna utredningar vid mindre forstagangsforseelser som nar
barn/unga gor sig skyldiga till t.ex. snatterier och nér en utredning nyligen genomforts i
arendet. Rent allmént bor stor restriktivitet iakttas nar det géller att inleda utredningen.
Vid lansstyrelsens tillsyn av anmélningar dar ndmnden valde att inte inleda utredning
framkom det att det alltid var forste socialsekreterare som skrivit under beslutet. Det
framkom i nagot arende att det var av sadan art att namnden borde ha inlett utredning
enligt 11 kap 18 Socialtjanstlagen.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER
I de utredningsakter som lansstyrelsen djupgranskat finns inga storre brister i
dokumentationen da det galler datum, beslut och egen beddmning.

Av de fyra akter som inte kommunicerats saknas dokumentation om varfor detta inte
gjorts.

Av det som framkommit i tillsynen framgar att det saknas ett kvalitetssakringssystem dar

det finns bl.a. bedomningskriterier for nar utredning ska inledas. For att fa en mer
rattsséker handlaggning anser lansstyrelsen att ett kvalitetssystem bor utarbetas.

7/ MISSBRUK

Lansstyrelsens utgangspunkter

Socialnamnden skall utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pa annat satt har kommit till namndens k&annedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden. (11 kap 1 § SoL)

Socialné@mnden skall inleda utredning, nar den genom anmalan enligt 6 8 eller
pa nagot annat satt har fatt kannedom om att det kan finnas skal att bereda
nagon tvangsvard. (7 § LVM)

Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp
och vard som han/hon behéver for att komma ifran missbruket. Namnden skall i
samforstdnd med den enskilde planera hjalpen och varden och noga bevaka att
planen fullfoljs (5 kap 9 § SoL).

7.1 Mal
Trosa kommun har for socialtjanstens missbruksvard foljande mal och effektmal
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Socialtjanstens arbete med missbrukare skall inriktas pa forebyggande insatser, tidig
upptackt och omedelbara atgarder. Socialtjansten skall verka for att erforderlig
behandling i forsta hand sker inom kommunen.

Effektmal
e att genom Gppenvardsmottagningen i hogre grad nd missbrukare som ej ar kanda
av socialforvaltningen
e att utreda behov enligt socialtjanstlagen. Langsta utredningstid skall vara tre
manader
e erbjuda anhériga till missbrukare stod.

7.2 Arbetsmetoder och samverkan

Humanistiska namndens missbruksarbete ar uppdelat i tva enheter en som ansvarar for
myndighetsutévningen och verkstéllighet av externa insatser (ex. behandlingshem) och
en enhet som arbetar med 6ppenvards- och forebyggande insatser.

”Vuxengruppen’ bestar av fyra socialsekreterare och en forste socialsekreterare, vilken
ocksa &r arbetsledare for gruppen.

Handlaggarna i vuxengruppen har flera ansvarsomraden nar det galler vuxna. Det finns
ingen sarskild missbruksgrupp utan dessa socialsekreterare handléagger &ven arenden
som ror forsorjningsstdd, skuldsanering, budgetradgivning, faderskap,
doédsboanmélningar, flyktingar och évriga vuxen arenden.

Forste socialsekreterare uppger att det kan vara en svarighet att ha en lagom niva pa
egna drenden sa att de inte tar 6verhanden fran arbetsledning, vilket kan paverka stodet
till handlaggarna. Det &r viktigt enligt forste socialsekreterare att ha kvar 6verblicken
over arbetet och inte tappa arbetsledarrollen. Det kan vara svart nar arbetsgruppen i
perioder far in manga arenden vilket gor att handlaggning av enskilda drenden
prioriteras fore arbetsledning.

Utover Vuxengruppen finns en alkohol- och drogterapeut pa Resursgruppen som arbetar
med manniskor med missbruksproblematik.

Resursgruppen arbetar med behandlingsinsatser och 6ppenvardsinsatser.

Arenden kommer till enheten via socialtjansten som ett uppdrag, att klienter blir
hanvisade till dem eller att klienter tar kontakt pa eget initiativ. Pa Resursgruppen
arbetar man 4ven med att gora ADDIS*-utredningar. Dessa kan &ven anvéndas som stod
i utredningsarbetet i &renden som avser missbruksproblematik. For att fa insatser via
resursgruppen behovs ej ndgon utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen.
Resursgruppen har ett ”Oppet intag”. Detta innebér att klienter kan vinda sig till
alkohol och drogterapeuten och fa bistand i form av behandling pa behandlingshem utan
att myndighetsutdvningen medverkar. For att varden i det ”’6ppna intaget™ skall bli
effektivt anvéander de sig av ASI eller ADDIS. ADDIS-utredningar kan dven anvandas
som stod i utredningsarbetet i &renden som avser missbruksproblematik.

Om uppdraget inte kommer ifran myndighetsutévningen forstors allt material om
klienten nar uppdraget ar slutfort.

* Alkohol Drog Diagnos InStrument
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Néagon medicinsk mottagning har inte Resursgruppen, darfor forekommer det ingen
urinprovstagning eller antabusutdelning. Klienterna hanvisas da till vardcentralen.

Socialtjansten samverkar med forsakringskassan, arbetsmarknadsenheten och
polismyndigheten. Utdver detta ar landstinget en stor samverkanspart genom
vardcentral, beroendecenter och psyKiatrin.

Nar det galler avgiftning kan det vara svart att fa tillstand en inlaggning. Landstinget
kraver att det skall finnas en vardplan innan inlaggning. Detta kan vara svart att
genomfora pa grund av det aktiva missbruket och nar klienten &r okand for namnden sen
tidigare.

Samverkan med Resursgruppen och myndighetsutévningen sker regelbundet med hég
frekvens. Detta da forste socialsekreterare i bagge grupperna tréaffas regelbundet och gar
igenom arenden.

Det finns inga politiskt tagna riktlinjer for hur missbruksarbetet i myndighetsutévningen
skall ga till, daremot fann lansstyrelsen en lathund. Denna lathund hanvisade till
namngivna personakter om hur man skall gora ett omedelbart omhé&ndertagande enligt
LVM. Detta papekades under tillsynen och ledning har sagt att lathunden ar inaktuell.

7.3 Rattssakerhet

Lansstyrelsen har under tillsynen inte fatt fram att humanistiska namnden har nagra
riktlinjer for myndighetsutdvningen nér det galler vuxna missbrukare.

Socialsekreterarna uppger att nar de gjort en bedémning att klienten skall placeras pa
institution har de alltid en vardplanering med i utredningen som &r upprattad
tillsammans med klient och behandlingshem. Vid 6ppenvard planeras varden
tillsammans med klient, socialsekreterare och alkoholterapeut. Det ar enligt
socialsekreterarna sallan som vardplanen &r underskriven av klienten, vilket
handlaggarna ser som en stor brist. Varfor det ar sa har de inget tydligt svar pA men
delvis kan det bero pa tidsnod och i vilket skick klienten &r i.

Aktgranskning

Lansstyrelsen har tagit del av fem akter under tillsynen. Dessa fem utgor samtliga
arenden for den malgrupp som tillsynen avser. Foljande observationer framkom:

e  stormodte med andra myndigheter och med andra halls utan att klienten var
nérvarande. Klienten fick informationen dagen efter att métet hallits.
utredning pagar och avslutas forst nar bistandet ar avslutat

i akt ligger annat arendes handlingar/arbetsmaterial

vardplaner saknas trots externa/interna bistandsinsatser

finns det vardplaner ar de séllan underskrivna

nar ASI anvands kommer missbruksbild och moénster fram.

avsaknad av klientens medverkan under utredningens gang, bl.a. genom att den
enskildes installning saknas i den sammanfattande bedémningen.
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. vid en ansokan om behandlingshem finns det efter utredning ingen vardplan att
ta stallning till. Personen tog tillbaka ansokan.

e trots hot om tvang verkstélls hotet inte nar klienten hoppar av varden i fortid.

o  avsaknad av dokumenterad uppféljning av klienter nar de uteblir fran
planerade moten nér det galler bl.a. utredningsprocessen.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Lansstyrelsen ser risk i att socialsekreterarna har manga olika arendetyper da bl.a.
missbruksproblem &r i sig komplexa.

Nér det galler lathundar for hur man handlagger olika &renden inom socialtjansten
menar L&nsstyrelsen att det ar direkt olampligt att hanvisa till namngivna personakter.
Genom att arbetsledning omedelbart reagerade och tog bort denna handling finner
lansstyrelsen att bristen &r atgardad.

En forutsattning for att den enskilde skall kunna vara delaktig i utredningsprocessen och
kunna paverka vardens forlopp ar att det finns en tydlig vardplan att ta stallning till. For
att namnden skall kunna erbjuda en kvalificerad vardinsats ar det av stor vikt att det
finns en bedomning i utredningen av vardbehovet. Bedomningen av vardbehovet skall
ligga till grund for sjalva vardplanen. Finns det ingen bedémning och inte en fullstandig
vardplan som dverensstammer med vardbehovet ar det mycket svart for namnden att
folja upp varden enligt 5 kap 9 § socialtjanstlagen.

Avsaknad av tydliga vardplaner gor det svart och ibland omgjligt att bedéma resultat
och effekt av varden. Vidare blir det svart att veta vad som skall ske efter det att insatsen
ar genomford och om den enskilde individen har erbjudits de insatser han eller hon har
ratt till.

Det ar av stor vikt, enligt Lansstyrelsen, att klienten &r delaktig i utredningsprocessen.
Aktgranskningen visar pa brister i klientens medverkan dels genom att vardplanerna inte
varit underskrivna av klienten och dels att n&mnden varit nérvarande i storméten utan att
klienten informerats. Det ar ocksa av stor vikt att den enskildes instéallning végs i den
sammanfattande bedémningen. | det fall som ndmnden erbjudit behandlingshem men ej
haft nagon vardplan till klienten menar Lansstyrelsen att det & mycket svart for den
enskilde att veta vad den skall ta stallning till.

Lansstyrelsen anser aven att ndmnden bor ta fram rutiner for hur de skall uppfylla lagens
intentioner att félja upp planerade vardinsatser noggrant enligt 5 kap 9 § SoL.

EKONOMISKT BISTAND

Tillsynen av Trosa kommuns hantering av ekonomiskt bistand har bestatt i att
lansstyrelsen genomfort en intervju med forste socialsekreterare, en gruppintervju med
samtliga socialsekreterare i ”vuxengruppen” samt gjort granskning av ett urval av
personakter.
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| Trosa kommun &r det fyra socialsekreterare, utdver forste socialsekreteraren, som
handlagger arenden som ror ekonomiskt bistand. Samtliga ar socionomer. Det finns
ingen sarskild ekonomigrupp utan dessa socialsekreterare handlagger aven drenden som
ror missbruksvard, skuldsanering, budgetradgivning, faderskap, flyktingar,
dddsboanmélningar och dvriga “"vuxen darenden”.

Forste socialsekreteraren har egna &renden som ror skuldsanering, forsérjningsstod och
missbruk samt gar in som medhandlaggare, vid behov, i dvriga arenden.

8.1 Mal

| dokument kring mal® som finns for IFO framgaér att det finns tre effektmal for
ekonomiskt bistand:
e nedbringa hjalptidens l&ngd genom aktiva insatser avseende
ekonomihandlaggning (i snitt hogst tva bistandsmanader)
e genom samverkan med andra myndigheter erbjuda insatser som kan forbattra
individens mojligheter till sjalvforsorjning
e systematisk genomgang av arenden som varit aktuella langre tid &n fyra
manader.

8.2 Arbetsmetoder och samverkan

Forvaltningen forsoker minimera vantetiden for nybesok. Klienten ringer och beskriver
aktuell problematik pa telefontiden, en snabbedémning gors och en ansokan skickas ut
till klienten. Nar ansokan inkommit fordelas arendet pa en handlaggare sa snabbt som
mojligt och ofta kan ett besok erbjudas inom en — tva veckor.

En viktig del i arbetsmetoderna &r att socialsekreterarna tréaffar flertalet av klienter varje
manad. Aven det faktum att de har gruppmoten ofta sé att de kan diskutera svéra
arenden och arende som kan bli 6ver norm anges som en viktig faktor i arbetet. En orsak
till att man har dessa gruppmoten &r att man utifran diskussionerna skall fa ett sa
enhetligt forhallningssatt att det inte spelar nagon roll vem klienten kommer till —
beddmningen skall i alla fall vara lika.

En av socialsekreterarna anger att hon arbetar mycket med handlingsplaner. Framforallt
da det galler ungdomar &r detta ett arbetssatt som hon tycker fungerar bra.

For att klienter skall kunna bli sjalvforsdrjande har socialsekreterarna ett tatt samarbete
med arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten (AME)

Socialsekreterarna har mojlighet att remittera klienter snabbare till AME &n vad
arbetsformedlingen har. Da det galler ungdomar som ar beroende av forsorjningsstod
remitteras dessa till AME redan efter 1 — 2 manader. | denna samverkan traffas
socialsekreterare, AME och klient for att folja upp uppdragsbeskrivningar och
handlingsplaner, maluppfyllelse etc.

| samarbetet med arbetsformedlingen har man bade tata traffar och anvander
trepartssamtal om behov finns av sadana.

® "Inriktningsmal, effektmal och nyckeltal for Individ- och familjeomsorgen” dat. 1999-10-06
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IFO har ett natverkssamarbete med andra kommuner for att delge varandra kunskaper
och erfarenheter. Med i detta natverk &r Gnesta, Nykvarn och Salem. Trosa har dven
viss samverkan med Oxel6sunds kommun.

8.3 Rattssakerhet

Inom omradet ekonomiskt bistand har lansstyrelsen valt att granska aktuella arenden
under perioden 1 oktober 2005 — 15 mars 2006. Lansstyrelsen har avgransat urvalet av
arenden till barnfamiljer och ungdomar under 25 ar som varit aktuella for ekonomiskt
bistand under denna period. Enligt den lista som lansstyrelsen erhallit fran Trosa
kommun har 125 drenden, inom det angivna urvalet, varit aktuella under tidsperioden.
Lansstyrelsen har genom lottning tagit ut 16 arenden fér granskning. Av dessa har tva
arenden inte tagits med till den slutliga tillsynen. Bortfallet har berott pa att det i ett fall
inte funnits nagot barn i familjen och i det andra fallet att personen i fraga inte varit
aktuell for aktivt bistdnd under ovanstaende period.

Av de granskade akterna har tio varit kvinnor och fyra man (jmf. 74 kvinnor och 51 man
av alla arenden).

8.3.1 Riktlinjer och delegation

Trosa kommun har skriftliga riktlinjer for tillampning av ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod. Riktlinjerna innehaller saval allmanna principer som mer detaljerade
anvisningar for handlaggning av &renden som ror ex. boendekostnader, arbetsresor,
barn, ungdomar, tandvard, kontroller, arbetsplan for arbetslosa etc.

Socialsekreteraren har delegation pa arenden om forsérjningsstod upp till 5000 kronor
over riksnormen och i enlighet med kommunala riktlinjer. Arenden 6ver norm skall
dock alltid foredras i ekonomi- och vuxengruppens dagliga moten eller i samrad med
forste socialsekreteraren. Forste socialsekreterare har delegation upp till 10 000 kronor
over de kommunala riktlinjerna. Hon har ocksa delegation att besluta i arenden som
avser hyresskulder upp till tre manader och elskulder upp till fyra manader.

8.3.2 Arendehandlaggning

Handlaggningstiderna ar i flertalet fall en — ett par dagar. | nagot enstaka fall kan
handlaggningstiden uppga till 14 dagar. Det har i dessa fall varit fraga om ansékningar
som legat dver riksnormen till exempelvis tandvard etc.

I samtliga &renden som granskats har ansékan éverrenstimt med det beslut som fattats
av handlaggare eller utskott. En individuell bedémning har gjorts i samtliga granskade
arenden, aven i de drenden dar beslutet varit enligt norm har lansstyrelsen kunnat se ett
resonemang utifran individen.

I tva drenden har handlaggaren genomfoért hembesok i familjen och i tva arenden
framgar att handlaggaren traffat och/eller samtalat med barn/ungdomar under 18 ar.
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I sex arenden finns nagon form av handlingsplan/arbetsplan upprattad.

| ett fall har samarbete initierats med andra p.g.a. barn/ungas behov. | det fall dar
samarbete inleddes var detta med skolan. Samtycke till samarbete ar i detta fall
dokumenterat.

I en av de granskade akterna forekom handlingar rérande en annan person &n den akten
avsag.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Lansstyrelsen kan konstatera att da det géller ekonomiskt bistand uppfyller namnden
kraven pa rattssékerhet i stort. Lansstyrelsen har dock observerat — bade i ett arende som
avser ekonomiskt bistand och ett som ror missbruksproblematik — att det funnits
handlingar i akterna som avser en helt annan person an vars akt som granskats. Detta
faktum ser lansstyrelsen allvarligt pa.

9 BARNPERSPEKTIV

Lansstyrelsens utgangspunkter

Vid alla atgarder som ror barn skall barnets béasta komma i framsta rummet.
Konventionsstaterna har atagit sig att tillférsakra barnet sadant skydd och
omvardnad som behévs for dess valfard. De institutioner, tjanster och
inrattningar som ansvara for vard och skydd av barn skall uppfylla faststallda
normer, sarskilt vad galler sdkerhet, halsa, personalens antal och lamplighet
samt behorig tillsyn. (jmf. FN:s barnkonvention artikel 3)

Barn med fysiska eller psykiska handikapp bor atnjuta ett fullvardigt och
anstandigt liv under férhallanden som framjar sjalvfértroende och mojliggor
barnets aktiva deltagande i samhallslivet. Barnet har ratt till sarskild omvardnad.
Konventionsstaterna skall uppmuntra och sdkerstalla att barnet och de som
ansvarar for dess omvardnad far ansokt bistand som ar lampligt med hansyn till
barnets tillstand och foraldrarnas/alt. andra vardares forhallanden. Med hansyn
till att det handikappade barnet har sarskilda behov skall det bistand som
lamnas vara kostnadsfritt, da sa ar mgjligt. De insatser som ges (inkl. skolgang,
halso- och sjukvard etc.) som barnet far skall bidra till barnets storsta méjliga
integrering i samhallet och den individuella utvecklingen. (jmf. FN:s
barnkonvention artikel 23)

"Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.” (1 kap. 28 SolL)

Kommuner och landsting ansvarar for de flesta fragor som direkt rér barn och ungdomar
i Sverige. Darfor ar det viktigt att beslut och verksamheter inom dessa myndigheter
utgar fran FN:s konventioner om barnets rattigheter. FN:s barnkonvention tillkom 1989
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och sedan dess ligger uppdraget pa varje kommun att se till att barnperspektivet blir
synligt i all kommunal verksamhet.

Staten har det 6vergripande ansvaret och skall se till att barnkonventionens principer
inforlivas i den nationella lagstiftningen. Det ar dock i arbetet pa regional och lokal niva
som ytterst avgor hur vél Sverige lever upp till barnkonventionens principer och krav.
Det ar kommunstyrelse och fullméktige som skall se till att alla ndmnder, férvaltningar
och bolag lever upp till det som star i barnkonventionen. Politikerna bor ocksa utforma
en dvergripande policy for hur barnkonventionen skall forverkligas i praktiken och for
hur arbetet ska utvarderas. Barnperspektivet ar inte bara relevant inom traditionella
barn- och ungdomsverksamheter sasom skola, barnomsorg och socialtjanst. Barn och
unga berors dven av beslut som fattas i tekniska forvaltningar (ex. géallande trafik- och
stadsplanering) och inom handikappomsorg. Da det galler det sistnamnda kan barn bade
berdras av beslut pa grund av ett eget funktionshinder eller av att ha en foralder eller
syskon som har ett funktionshinder.

Utredningar som galler insatser till vuxna personer med missbruksproblem har
traditionellt sett ett tydligt vuxenperspektiv. Om det finns barn med i bilden kan ocksa
deras intressen behdva beaktas under utredningen. Ett starkt barnperspektiv inom
socialtjansten innebér att &ven barnens situation bor uppmérksammas nér vuxna vander
sig till socialtjansten med en ansokan om ekonomiskt eller annat bistand till familjen. |
alla utredningar som ror vuxna personer &r det darfor viktigt att klarldgga om det finns
barn med i bilden och i sa fall hur barnet berérs. Att iaktta ett barnperspektiv i en
utredning som ror en vuxen person far dock inte medféra att namnden utreder barnets
forhallanden. Om det skulle komma fram uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska
ansvarig enhet inom socialtjansten meddelas sa att den kan bedéma om det ska goras en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.°

9.2 Barn och unga

Intervju med handlaggare och forste socialsekreterare

I samtal med socialsekreterarna och forste socialsekreteraren framkom att det inte har
varit nagra speciella utbildningsdagar/forelasningar nar det géller barnperspektivet. Det
har heller inte varit nagra speciella utbildningsdagar/forelasningar nar det galler att
samtala med barn. Socialsekreterarna menar dock att barnperspektivet alltid genomsyrar
utredningarna. Ansvaret ar alltid att satta barns behov i centrum, att aktivt lyssna efter
vad barnen egentligen sdager och hur de uppfattar situationen.

Da det galler barn under fem ar forekommer sallan samtal med barn. | dessa fall kan det
istallet handla om att socialsekreteraren gor observationer.

Socialsekreterarna anser att miljon i vantrummet skulle behéva vara mer barnanpassad
som t.ex. hela och fler leksaker. Det ska kannas valkomnande for barnen att komma till
IFO.

Aktgranskning
For att beakta barnperspektivet har lansstyrelsen stallt foljande fragor vid aktgranskning

® Socialstyrelsen sid. 95-96 "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2006
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e Har barnet kommit till tals?
e Har man haft enskilda samtal med barnet?
e Finns beskrivning av barnet och barnets skyddsbehov?

Inom omradet barn och familj 0-18 ar har lansstyrelsen valt att granska totalt 20
arenden. Nar det galler barns bésta sa anser lansstyrelsen att namnden har intentioner att
utredningarna ska genomsyras av vad som &r barns basta.

Barnen har kommit till tals i atta fall. De Gvriga tva barnen ar mycket unga (f. 2002 och
2004). Ett av dessa barn har man istéllet genomfort observationer pa.

Av de &tta barn man talat med har sex barn haft enskilda samtal med socialsekreteraren
och i tva av samtalen har man pratat med barnen tillsammans med foraldrar.

| tva drenden har det framkommit att vald och misshandel forekommit i familjen.
Individutskottet har inte gjort nagon polisanmalan trots att det finns information om
barnmisshandel i dessa familjer. Ingen dokumentation finns som anger varfor
individutskottet inte gjort nagon polisanmalan.

9.3 Missbruk

Lansstyrelsen har gjort foljande observationer under aktgranskningen nar det géller
barnperspektivet:

o familj med nagra barn som har stora dokumenterade problem dar bagge
foraldrarna soker hjélp finns inget dokumenterat om barnen och hur de upplever
situationen. Den ena parten hoppar av. Ingen uppf6ljning fran namndens sida av
situationen finns dokumenterad. Det finns ingen barnavardsanmélan enligt 14
kap 1 8 socialtjénstlagen

o trots att klient erbjods behandlingshem for sitt missbruk finns det inget i
dokumentationen som tyder pa att socialtjansten samtalade med klienten hur
denne skulle I6sa barnsituationen.

9.4 Ekonomiskt bistand

Kommunala riktlinjer

Under rubriken "Hyresskuld” framgar att socialnamnden aktivt skall medverka till att
forsoka I6sa den akuta situationen vid avhysning av barnfamiljer. Handladggaren maste i
varje arende dér barn finns med i familjen alltid beakta barnets bésta.

For att barnet skall kunna utdva sin ratt att umgas med bada sina foraldrar finns i
riktlinjerna skrivelser om att regelbunden kontakt mellan barn och féraldrar skall
uppmuntras. Med anledning av detta kan resekostnader i samband med umgénge prévas
i form av ekonomiskt bistand.

Som ett led i socialkontorets arbete utifran barnperspektivet tog humanistiska namnden
beslut under 2003 om att ungdomars inkomster vid sommarjobb inte skulle paverka

21



familjens socialbidrag. Av riktlinjerna framgar att barn tillats ha kvar ett eget sparande
med maximalt 15% av basbeloppet vid provning av forsorjningsstod.

Intervju med handlaggare och férste socialsekreterare
Ungefar hélften av de arenden som avser ekonomiskt bistand rér barnfamiljer enligt
socialsekreterarna.

Den utbildning man fétt i &mnet “barnperspektiv” har dels varit en forelasning i
samband med annan utbildning och dels i samband med att socialsekreterarna varit pa
manniskorattsdagar dar det dven forts diskussioner kring FN:s barnkonvention.

N&mnden har en sérskild orsakskod for &renden dar beslut tas med anledning av barnets
basta. Arende som detta kan vara aktuellt i ar exempelvis hyresskulder for barnfamiljer,
behandlings kostnader/forebyggande vard eller vid inkop av saker direkt till barn och
ungdomar ex. barnséng, bilbarnstol, extra kostnader vid studentexamen etc.

Aktgranskning

Av den aktgranskning som gjorts framgar att totalt har 17 barn varit berorda av att
familjen fatt ekonomsikt bistand. Tio av dessa barn var flickor och sju var pojkar. I tre
fall har hogre niva av bistand betalats ut pa grund av sarskilda skal for barn. | tva av
dessa fall framgar tydligt att det & med héansyn till barns basta som tillagg har beviljats.

| tva arenden framgar att handlaggaren traffat och/eller samtalat med barn/ungdomar
under 18 ar.

Inte i nagot av de fall som granskats har det varit aktuellt att handlaggarna for
ekonomiskt bistand gjort en anmélan enligt 14 kap. 18 SoL. | ett fall har samarbete
initierats med andra p.g.a. barn/ungas behov. I det fall dar samarbete inleddes var detta
med skolan.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

| de beslut som fattas skall barns béasta alltid beaktas, utredas och redovisas. Det ska
alltid ga att spara barnperspektivet i allt arbete dar barnens situation paverkas och att
detta dokumenteras.

Beddmningen av vad som &r barnets basta maste alltid goras individuellt infor varje
beslut och bygga pa kunskap och beprévad erfarenhet i kombination med att barnet sjalv
kommer till tals. Vid bedomningen maste hansyn tas till allt som ror barnets fysiska och
psykiska valbefinnande och utveckling. Bedémningen av vad som &r barns bésta skall
ske utifran ett barnperspektiv. Ett grundlaggande element i barnperspektiv maste vara
respekten for barnets fulla manniskovérde och integritet.

Lansstyrelsen konstaterar att samtal med barn fors men ndmnden bor arbeta fram rutiner
for hur och ndr man samtalar med barn for att tillgodose barnperspektivet. Lansstyrelsen
anser vidare att namnden bor fora 6vergripande diskussioner dver vad barnperspektivet
innebér for de barn som kommer i kontakt med socialtjansten i Trosa.

| flera arenden dar vald och misshandel forekommit i familjen framkommer inte i
dokumentationen att barnperspektivet har beaktats.
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Namnden har varit passiva och vantat lange innan ansékan om tvangsvard gjorts.
Lansstyrelsen konstaterar dven att individutskottet inte gjort polisanmalan trots att det
funnits information om bl.a. barnmisshandel.

Lénsstyrelsen ser positivt pa att det finns sarskilda orsakskoder for nar ekonomiskt
bistand betalas ut med hanvisning till barnets basta. Lansstyrelsen kan ocksa konstatera
att det i ett flertal drenden tydligt framkom att man beviljat ekonomiskt bistand utifran
barns behov.

Lansstyrelsen kan konstatera att n&mnden sallan beskriver relationen mellan klienten
och dennes natverk i utredningarna. Lansstyrelsen menar darfor att namndens
vuxenutredningar darmed inte uppfyller lagstiftningens intentioner att beakta
barnperspektivet i utredningsarbetet. Lansstyrelsen forutsatter darfor att
barnperspektivet kommer att bli ett av utvecklingsmalen i namndens verksamhet for
vuxna manniskor med missbruksproblem.

Lansstyrelsen har inte sett ett reellt kvalitetsarbete utifran vad som ar barns béasta.

10. JAMSTALLDHET OCH FAMILJERELATERAT VALD

Av aktgranskningen (totalt 29 akter) framgar att i sex kvinnor varit foremal for
familjerelaterat vald. | fyra av dessa fall framgar inte att man samtalat med barnen kring
familjens situation.

Flera av de klienter som lansstyrelsen har talat med har ansett att socialsekreterarnas
fokus har legat pa pappans betydelse for barnet. Daremot ar det i huvudsak mammans
brister som fokuserats i utredningen.

I de intervjuer som lansstyrelsen gjort med klienter har aven framgatt att man vid ett
tidigare tillfalle berattat for familjens kontaktperson vart kvinnan och barnen befunnit
sig nar de varit pa en kvinnojour. Kontaktpersonen har senare vidareférmedlat denna
uppgift till mannen.

Fordelningen mellan mén och kvinnor som soker hjélp varierar. Handlaggarna ser dock
en skillnad nar det galler konsperspektivet. Beslutsvagen mellan ansékan/anmalan till
bistand &r rakare och tydligare for man an vad det &r for kvinnor. Det kan bero pa:

e att mén kommer direkt till socialtjansten vid anmalningar och

e att kvinnor kommer in pa ett mer otydligt satt. Missbruket kan uppdagas forst
efter en langre tid pa forsorjningsstod

e att kvinnor har svarare att lamna 6ver barnen till andra &n vad méan har och

e att kvinnor &r radda for att barnen skall bli omh&ndertagna enligt LVU.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER
Lansstyrelsen kan konstatera att socialsekreterarna har reflekterat dver att det finns

olikheter i socialtjanstens insatser beroende pa klientens kon, vilket &r positivt. Daremot
har man annu inte arbetat vidare med fragan utifran dessa reflektioner.
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11. KLIENTSYNPUNKTER

For att fa en kunskap om vad berorda klienter har for asikt om hur socialtjansten i Trosa
fungerar har Lansstyrelsen skickat ut brev till de klienter som ingatt i aktgranskningen. |
breven framgar att lansstyrelsen 6nskar fa in deras asikter pa socialtjanstens verksamhet.
Ut6ver de som har fatt brev har ytterligare nagra personer som fatt kunskap om att
Lansstyrelsen genomfor en tillsyn av socialtjansten hort av sig med asikter. Totalt har tio
personer lamnat synpunkter pa socialtjansten — nio av dessa har varit kvinnor.

Exempel pa asikter som inkommit &r:

"Vantrummet i sig ar OK, men man kéanner sig som ett djur i bur — som en dalig
manniska nar man sitter dar. Allt ar last och ingen kommer nar man ringer pa
klockan. Det finns ingen reception, vilket &r det riktigt stora problemet. Nar man
har bokat en tid och kommer till soc. kan man fa vanta 10 — 20 minuter innan det
kommer nagon.”

"Trosa kommun ifragasatte bara min (mammans) situation, men man utredde
inte barnens pappas situation alls — trots att han var démd for valdsbrott och
saknade inkomst.”

”Det som var mest positivt var att de lyssnade pa barnen. De har haft barnen i
fokus hela tiden.”

”De var bra pa att fort se vad problemet var — stallde bra fragor kring detta.”
"Ibland beh6vde man ju latta pa hjartat och da gick det bra med vem som helst
av dem.”

”Det &r tung jobbat. Man far kdmpa for varje millimeter av hjalp. Man far inga
svar och ingen hjalp.”

”Man maste hela tiden tjata for att fa hjalp.”

”Man har kunnat prata om lite av varje, missforsta inte, men det ar viktigt att ha
en mansklig relation i den situationen.”

"De sag mycket till barnens behov, men ocksa till pappans och mina.”

”De ringer inte tillbaka, trots att man Iamnar meddelanden.”

”Nu har jag kontakt med X. Hon har inte hort av sig. Hon skulle komma hem till
mig for att jag skulle fa hjalp — men jag har inte hort av henne pa lange nu.”
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