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Verksamhetstillsyn enligt barnuppdraget 16:2 avseehe
familjehemsvard

BESLUT
Lansstyrelsen riktar kritik mot Arbetsmarknads- daimiljenamnden i Eskilstuna kommun
for brister i handlaggning och dokumentation avdeeiamiljehemsplacerade barn.

Lansstyrelsen vill uppmarksamma namnden pa de tidifgsomraden som finns angivna
under Lansstyrelsens samlade bedémning i foljaapieart.

BAKGRUND
Lansstyrelsen har fran regeringen uppdraget agn@@06 och 2007 granska
dokumentation och handlaggning av familiehemspiagar i nagra av lanets kommuner.

Tillsynen i Eskilstuna kommun genomférdes 16-17bkr 2007 samt aterrapportering
den 7 mars 2008.

Syfte
Syftet har varit att se hur namnden
» dokumenterar varden i familighemmet
» beaktar barnperspektivet avseende barns basta, t#ratt komma till tals samt
barns ratt att komma till tals.
» beaktar flickors och pojkars ratt att fa det stécbehover

Metod

Information har inhamtats genom granskning av dakutationen av 18 placerade barns
akter och granskning av familjehemsutredningarrs@nde samma barn. Placeringarna
var genomforda bade med beslut enligt socialtjagsith med beslut enligt Lagen om
vard av unga. Information har inhamtats fran intenaed tva barn som bor i familjehem
placerade av Eskilstuna kommun. Information handwamtats fran tva
familjehemsforaldrar.
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OVERGRIPANDE

Socialtjanstlagen

Kapitel 1

2 8§ Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktead hansynen till barnets basta kraver.
Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Kapitel 3
5 § Socialnamndens insatser for den enskilde siklltmas och genomforas tillsammans
med honom eller henne och vid behov i samverkanameigh samhéllsorgan och med
organisationer och andra foreningar.

Nar en atgard ror ett barn skall barnets instifig sa langt det ar mojligt klarlaggas.
Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktandedass alder och mognad.

Kapitel 6
1 § Socialnamnden skall sorja for att den som behtardas eller bo i ett annat hem &n
det egna tas emot i ett familjehem eller i ett Hi@nvard eller boende.

Socialnamnden ansvarar for att den som genommdans forsorg har tagits emot i ett
annat hem &n det egna far god vard.

Varden bor utformas sa att den framjar den ddski samhorighet med anhdériga och
andra narstaende samt kontakt med hemmiljon.

Kapitel 11
3 8§ Nar ett barn behdver vardas i ett annat hendénegna skall en plan upprattas for den
vard som socialnamnden avser att anordna. Planal &ken uppta atgarder och insatser
som andra huvudman har ansvar for.
5 § Handlaggning av arenden som ror enskilda saanbgnférande av beslut om
stddinsatser, vard och behandling skall dokumestePakumentationen skall utvisa
beslut och atgarder som vidtas i arendet samt $altomstandigheter och handelser av
betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga forhaliken skall forvaras sa att obehdriga
inte far tillgang till dem.

Socialtjanstférordningen

Kapitel 4

6 § Handlingar som ror enskilda skall hallas ordegoi ett sddant satt att det enkelt och
overskadligt gar att folja och granska handlaggréncav ett drende och genomférande
av en insats.

Kapitel 5

1a 8§ En vardplan enligt 11 kap. 3s8cialtjanstlagen (2001:453) skall, om det intet@no
sarskilda hinder, beskriva

1. de sérskilda insatser som behdvs,

2. det satt pa vilket umganget med foraldrar, vadishavare och andra narstaende skall
ordnas,
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3. malet med varden, och
4. den unges och hans eller hennes vardnadshasgngsa den planerade varden..

1 b § Den socialnamnd som har fattat beslut om @&rétt barn enligt socialtjanstlagen
(2001:453) skall noga folja varden av barnet. Detsaa galler barn och unga som efter
ansOkan av namnden beretts vard med stod av |d@90(52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga. Namnden skall féliden framst genom
1. regelbundna personliga besok i det hem dar deye wistas,
2. enskilda samtal med den unge,
3. samtal med den eller dem som tagit emot den usigdhem, och
4. samtal med vardnadshavarna.

Uppfdljningen skall omfatta den unges halsagckling, sociala beteende och skolgang
samt relationer till anhériga och andra narstaende.

GRANSKNING

Dokumentation av varden i familjiehemmet

| de flesta akter fanns en utredning av familjeh@nrsju av de granskade akterna
saknades en bedémning av familiehemmets resurskation till det aktuella barnets
behov.

Vardplan saknas i fem av de granskade akternav@édplan finns framgar malet med
varden. Malet ar formulerat pa ett enkelt sattsEita insatser som barnet ar i behov av
beskrivs i halften av vardplanerna oavsett om detiénnden eller annan huvudman som
ska tillhandahalla insatsen. Vardplanen inneh&ieligen nadgon beskrivning éver hur
barnets umgange med vardnadshavare ska ordnasyaddnesallan tatheten eller hur
umganget praktiskt ska ske beskrivet. Tre vardplamehaller ndgon beskrivning om hur
barnets umgange med andra narstaende eller vigigmner ska ordnas.

Tre familjehem hade ett skriftligt uppdrag, de garsaknade dokumentation om
uppdraget.

Kontakt med vardnadshavare sker vanligen fortlopahfira akter ar det endast delvis
fortldpande kontakt och i fyra akter saknas dokusaigan om namndens I6pande
kontakter med vardnadshavaren.

En av de granskade akterna saknar helt journaldektation under en tidsperiod av ett ar
och atta manader. Samma akt innehaller 6vervagantderjournalanteckningar som visar
pa att det har inhamtats information under tvachrfgra manader.

De 6vervaganden som gjorts ar vanligen kopior aandra. Information om till exempel
hur inskolningen avlopt finns kvar under flera ar.

| fyra fall har barnet varit placerat i samma fgatiem under tre ar. | tva av dessa har
namnden dvervagt éverflyttning av vardnaden, ingedessa 6vervaganden har lett till
ansokan hos tingsratten.
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Barnperspektivet avseende barns basta, barngtriéttrama till tals samt barns rétt att fa
information.

Av dokumentationen framgar att barnen sallan f&oke familiehemmet av handlaggare.
Antalet besok varierar sa att nagot barn har méegék i familjiehemmet av
handlaggaren, de flesta med anledning av umgéandevérdnadshavare, samtidigt som
andra barn far ett besok om aret.

Vid granskningstillfallet i oktober var en akt irftdistandig. Det framgick inte om
namnden besdkt barnet sedan 1992 och inte helletebiskett dvervaganden. Vid
aterrapportering till nAmnden framgar att aktenvaait uppdelad till foljd av att
kommunen omorganiserats vid flera tillfallen ochretndlingarna inte forvarats
tillsammans. Namnden samlade in akten och av dtddiga akten framgar att det
gjorts dvervaganden en till tvd ganger om aret upddoden 1994-2006. Journalen
pavisar att namnden besdkt familjhemmet vid fetfalien under perioden 1997-2006.

Nar socialndmndens handlaggare besoker familjehé@nuket inte alltid som barnet har
mojlighet att tala enskilt med handlaggaren. | adgt har handlaggaren traffat barnet pa
socialkontoret men inte heller da ar det givebatnet far samtala utan vardnadshavare
eller familjehem.

De samtal som dokumenteras har inte i nagot areaddlat om barnets halsa, detta trots
att det finns barn som medicinerar for ex ADHD ooidicinen andras flera ganger under
placeringstiden. Halften av barnen for samtal nemiladsekreteraren om hur umganget
med foraldrar och anhériga fungerar och planeragrétijedel av barnen samtalar om
trivseln i det aktuella familjehemmet och hur baroeagerar socialt. De intervjuade
barnen uttrycker att det finns majlighet att pratskilt med handlaggaren.

Nagra barn uttrycker att det inte fors samtal odasésom ar viktigt for barnet. Nar barnet
staller fragor svarar handlaggaren pa nagot aftigbarn uttrycker att det &r oklart varfor
det kommer flera personer fran socialforvaltningérbesok till familjiehemmet.

Lansstyrelsen noterar att det forekommer mangankgtehandlaggare under ett barns
placering i familjehem. Barn och familjehemsforaldberéttar att det sker byten av
handlaggare med kort varsel. Familjehemsféraldrappayer att det ofta verkar som att
den nya handlaggaren inte ar palast nar de samtaldibarnet eller familjiehemmet. Ett
barn uttrycker att det kommer flera personer fédgiadtjansten till familiehemmet men att
han inte vet vilka de ar eller varfor just de foljeed. Ett barn vet inte vem som ar
handlaggare i arendet nu. Av dokumentationenarettde framgar det att barnet tackat nej
till méten med namndens handlaggare mot bakgrundangden handlaggare som varit
inblandade under placeringstiden.
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Flickors och pojkars ratt att fa det stod de behéve
Socialnamnden har inte i nagot fall dokumenteraf@lning av barnets halsa, detta trots
att det finns flera barn som har regelbunden kdntedd bla BUP.

Av de granskade akterna foljs flickornas behov upindre utstrackning och med farre
kontakter an vad som géller pojkarnas behov.

Familjehemsforaldrar uttrycker att dverenskommeteen gérs med ndmnden inte
fungerar. Till exempel kan beslut om avlastningjalipp till ett ar for att verkstallas.
Handledning for att battre kunna stotta det pladetzarnet ar sallsynt. Bade de intervjuade
barnen och familjehemsforaldrarna uttrycker attadetvart att fa kontakt med handlaggare
for att diskutera barnets behov och utveckling. &iefrapporteringen framgar att namnden
har pabdrjat ett férandringsarbete i syfte attillgingligheten.

LANSSTYRELSENS SAMLADE BEDOMNING

Av namndens dokumentation framgar att det &ar sthitlnader mellan hur de enskilda
individernas situation har bedomts och foljts upp.fatal barn har haft regelbundna
samtal med handlaggaren och andra barn har intesdralls med handlaggaren. Det ar
ett lagstadgat krav att namnden ska folja vardem&pa hall och foreta regelbundna
personliga besok i det hem dar den unge vistagngiina enskilda samtal med den unge
for att barnet ska far mojlighet att fa kommattlls och fa information om den planering
som finns.

Eftersom dokumentationen vid 6évervaganden om bamiefortsatt behov av vard ofta ar
kopior av varandra ar det svart att folja hur bauteecklats under det senaste halvaret.
Det medfor att gammal eller felaktig informationris kvar lange. Namnden uppgav vid
aterrapporteringen att 6vervaganden fran och mé8 Rommer att ske med stod av
BBICs struktur och att det kommer att medféra ftiribdgar for hur dvervaganden
utformas.

Med anledning av att det sker manga byten av hggdt& under placeringstiden paverkar
det hur varden féljs upp. Viktig information forls och barnets behov riskerar att inte
uppmarksammas. Lansstyrelsen menar att de bardsplacerade i familjehem har ett
stdrre behov av kontinuitet fran namnden. For atirla samtala med barnet om hur det
trivs i familjehemmet och kunna folja barnets uklexg ar det av betydelse att det &r en
palast handlaggare som aterkommer vid flera tiifalNar handlaggarbyten sker blir
kraven pa tydlig dokumentation annu hogre for athbts behov inte ska lamnas utan
atgard.

Namnden har sedan den 1 januari 2008 forstarkaftimngen med fler tjanster i syfte att
stotta familjehemmen i arbetet med de placeradecbalansstyrelsen ser positivt pa
denna forstarkning.

Arbetsmarknads- och familjenamnden behover forbatta sina rutiner sa att:
» Vardplan upprattas i samtliga familiehemsplaceringa
« Overvaganden av vardplanen sker regelbundet
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Familjehemsplacerade barn ska genom enskilda sagegmojlighet att komma
till tals och far relevant information samt att tletlokumenteras

Uppfdljningen av varden avseende alla barn skalidtia information om barnets
halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang salationer till anhoriga och
andra narstaende.

Helena Stalhammar



