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Tillsyn enligt 13 kap. 2 § socialtjanstlagen pa Florettens gruppboende i
Eskilstuna kommun, den 3 och 4 juli 2007

Bakgrund

Lansstyrelsen har tillsyn dver den socialtjanst som kommunerna inom lanet svarar for enligt
13 kap 2 § i socialtjanstlagen (SoL). Tillsynsmyndighetens uppgift &r att beddma kvalitet och
sakerhet i den verksamhet som ar foremal for tillsyn. Som ett led i Lansstyrelsens tillsyn éver
aldreomsorgen genomfordes en oaviserad verksamhetstillsyn natten mellan den 3 och 4 juli
2007 pa Florettens gruppboende for personer med demenssjukdom.

Metod och genomférande

Lansstyrelsen har i sin tillsyn utgatt fran delar av Socialstyrelsens foreskrifter om
kvalitetssystem inom &ldre- och handikappomsorgen (SOSFS 1998:8, 2005:3 (S), 2006:11 (S))
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om missforhallanden i omsorgen om éldre
och funktionshindrade enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2000:5, 2005:8 (S) samt Socialstyrelsens
foreskrifter om dokumentation (SOSFS 2006:5 (S)). Lansstyrelsen har valt att granska foljande
omraden:

Ansvarsomrade

Introduktion och kompetensutveckling
Informationsoverforing
Forhallningssatt och metoder
Awvikelser, synpunkter och klagomal
Riskanalys

Rattssakerhet och dokumentation

Verksamhetstillsynen har omfattat foljande delar:

e Intervju med tjanstgdrande personal

e granskning av dokument

e kommunicering/aterforing av resultat fran tillsynen

Intervjun med personalen genomfordes under ca tva timmar. Intervjun gjordes utifran en
checklista. Vid kommunicering av den utskrivna personalintervjun framkom synpunkter som
beaktats.

Nagra anslag med information om tillsynen och telefonnummer till Lansstyrelsen 6verlamnades
till personalen i anslutning till besoket. Lansstyrelsen har inte fatt nagra rektioner fran anhoriga
eller personal med anledning av dessa anslag.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post
611 86 NYKOPING Stora torget 13 0155 26 40 00 vaxel 0155-26 71 25 lansstyrelsen @d.Ist.se
Organisationsnr PlusGiro Bankgiro Internet
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Aterrapportering av Lénsstyrelsens erfarenheter fran tillsynen skedde den 3 december
2007. Darefter justerades delar av tillsynsrapporten. Efter aterrapporteringstillfallet
ldmnas ett beslut till ansvarig ndmnd med tillsynsrapporten som en bilaga.

Resultat av tillsynen

Ansvarsomrade

Aldreboendet bestar av 12 lagenheter i tva trappuppgangar i ett hyreshus i centrala Eskilstuna.
De boende bor pa tva plan i respektive trappuppgang. Lagenheterna ar fullvardiga avseende
standard. Mellan trappuppgangarna finns det en gemensam lokal med tva kok och ett
gemensamt vardagsrum for aldreboendet. Verksamheten planeras flytta till nya lokaler i Slagsta
2009-2010.

Nattpersonalen arbetar ensam och har ingen planerad kontakt med nagon annan personal under
arbetspasset. Vid behov kontaktas nattpatrullen eller tjanstgorande sjukskoterska. Férutom rena
omvardnadsuppgifter ingar det i nattpersonalens uppgifter att tvétta och stryka samt stada
allmanna lokaler, rengéring av kylskap och dvriga koksskap enligt ett veckoschema. Tva av tre
nattpersonal tjanstgdr aven dagtid pa enheten.

Lansstyrelsens synpunkter

Forutom det rena omsorgsarbetet forefaller mycket tid anvandas for stddarbete och
tvatthantering. Om nattpersonalen inte hinner utféra dessa arbetsuppgifter kan det innebéra en
kélla till konflikter mellan dag- och nattpersonal. Att fora en diskussion kring denna fraga med
hela personalgruppen ar viktig.

Introduktion och kompetensutveckling
Nyanstalld personal och vikarier gar bredvid tva natter for att lara sig arbetet. Det finns ingen
sérskild checklista att folja.

Behovet av kompetensutveckling diskuteras med enhetschefen och med gruppledaren. Den
senaste kompetensutveckling som tjdnstgérande personal deltog i var en demensutbildning
under varen 2007.

Enhetschefen har personalméte var 6:e vecka. Det &r obligatoriskt for alla inkl. nattpersonal att
delta. Vid dessa tillfallen traffar nattpersonalen enhetschefen. Enhetschefen har
medarbetarsamtal arligen. Det finns mojlighet att fa handledning om det behovs.

Lansstyrelsens synpunkter

Med tanke pa att det ar ensamarbete pa Floretten ar introduktionen sarskilt viktig. En checklista
for introduktion bor utarbetas, dar det bor framgad vem som har ansvar for de olika momenten
som tas upp pa listan. Det &r ocksa av varde att vikarien/den nyanstallde en tid efter genomford
introduktion ges majlighet att utvéardera introduktionen. Genom att arbetsgivaren far del av
synpunkter kan introduktionsprogrammet kontinuerligt forbéattras.

Informationséverforing
Nattpersonalen laser om de boende i dataprogrammet Tekla nar de pabdrjar sitt arbete pa
kvéllen. De far ocksa muntlig rapport av kvallspersonalen. Pa morgonen sker en muntlig
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rapport till dagpersonalen. Det finns inga sarskilda rutiner fér informationsoverforing mellan
nattpersonalen. Behdver man informera om nagot ringer man varandra utanfor arbetstid. Galler
det information om de boende hanvisar man till Tekla.

Nar nagon ny boende flyttar in pa aldreboendet far nattpersonalen information genom att lasa
arendeblad samt via dokumentationssystemet Tekla.

Lansstyrelsens synpunkter

For verksamhetens kvalitet ar det viktigt att det finns rutiner for hur nattpersonalen informerar
varandra om t ex rutiner och annat som inte direkt beror de boende. Det behovs ocksa forum for
nattpersonalen att traffas och strukturerat diskutera t ex forhallningssatt och metoder.
Synpunkter framkommer ofta fran nattpersonal att det inte finns tillrackligt med utrymme for
"nattens fragor” pa ordinarie personalmaten.

Forhallningssatt och metoder

De boende kan fa hjalp med att lagga sig och stiga upp av nattpersonalen. Om det finns behov
av tva personal vid laggning kontaktar personalen nattpatrullen. Om nagon av de boende blir
hungrig under natten gar det att ordna nagot att ata.

Tjanstgdrande personal upplever att nattpersonalen ar mycket flexibel och kan tillgodose de
boendes individuella behov. De flesta &r dessutom glada och positiva. Det &r oklart om all
nattpersonal har samma vérderingar och forhallningssatt och foljer samma rutiner eftersom det
saknas forum for att diskutera dessa fragor. Den intervjuade kanner mer till dagpersonalens
varderingar, forhallningssatt och rutiner eftersom dagtjanstgoring ingar i intervjupersonens
schema. Tjanstgorande personal tycker att det finns tid fOr att sitta ner och samtala med de
boende &ven om det &r en del stadning och tvétt som ska utforas.

De boende har trygghetslarm sa de kan larma om de behover hjalp i sina lagenheter. Det finns
aven tillgang till sanglarm och dorrlarm. Larmen &r kopplade till en extern larmcentral. Efter att
larm &r besvarade och atgardade ska de aterrapporteras till larmcentralen. Om de boende dnskar
kan de fa hjalp med att lasa sina lagenhetsdorrar for att de ska kanna sig trygga och inte bli
storda.

Vid vard i livets slutskede kan extrapersonal tas in om det finns behov. Det ar formellt
enhetschefen som beslutar om extrapersonal men nattpersonalen kan sjalv ringa efter personal
om det behdvs. Det finns en nattsjukskéterska som har ansvar for att aka ut till enheten vid
behov.

Lansstyrelsens synpunkter

Lansstyrelsen papekar att utgangspunkten &r att den enskildes behov av vard och omsorg ska
styra personalbemanningen. Att verksamheten har bemannat med endast en nattpersonal far
inte vara avgorande for nar de boende far hjalp att ga och lagga sig respektive stiga upp.
Lansstyrelsen forutsatter att personalbemanningen nattetid ses dver kontinuerligt utifran de
boendes behov av insatser under natten ( SOSFS 2006:11 (s) ).
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For verksamhetens kvalitet ar det viktigt att det finns forum for nattpersonalen att traffas och
strukturerat diskutera allt fran varderingar-forhallningssatt-metoder till riktlinjer-rutiner.
Eftersom nattpersonalen arbetar ensamma och aldrig arbetar tillsammans blir detta &nnu
viktigare. Diskussioner om vérderingar, forhallningssétt m. m. maste aven foras tillsammans
med dagpersonal.

Awvikelser, synpunkter och klagomal

Blanketter for anmalan enl. Lex Sarah finns pa kommunens intranat. Lex Sarah diskuteras pa
personalmoten. Vad som ska anmélas enligt Lex Sarah kan enligt tjanstgérande personal t ex
vara “ett otrevligt tonlage eller harda ord ”. Tjanstgorande personal upplever inte att det finns
sadana problem pa Floretten som skulle vara aktuella att anmalas.

Om nagon boende eller anhérig kommer med synpunkter/klagomal sa tar personalen upp det
med enhetschefen.

Lansstyrelsens synpunkter

All personal ar skyldig att anmala allvarliga missforhallanden enligt Les Sarah ( SoL 14 kap 2
8, SOSFS 2000:5 (s), (2005:8 (s) ). Personalen behdver fortlopande diskutera vilka situationer
som ska betraktas som allvarliga missforhallanden eller daliga bemotanden for att veta nar en
anmalan ska goras.

Riskanalys

Tjanstgorande personal ar osaker pa om det finns handlingsplaner for hur man ska agera vid hot
och valdssituationer och elavbrott. Den intervjuade har deltagit i brandutbildning men kanner
en radsla for att gora fel vid en ev. brand. Det finns utrymningsplaner i porten. Brandlarmen &r
inte direktkopplade till brandkaren. Det kdanns oroande att de boende roker i sina lagenheter.
Om trygghetslarmen skulle slas ut skulle personalen gar runt till det boende, om nagon rymmer
skulle hon ringa polisen. Vid egen sjukdom under tjanstgoringen finns en lista med personal
som man kan ringa till om man orkar. Personalen har dven ratt att beordra in ordinarie personal.
Personalen har ett personlarm kopplat till Securitas.

En risk som personalen ser i verksamheten &r att de ska glémma att stdnga altandorren och att
nagon utomstaende tar sig in. En annan risk ar att man snubblar i trapporna. Personalen kanner
ocksa en oro for att ingen skulle upptacka om den som arbetar natt drabbas av nagon allvarlig
sjukdom eller olycka eftersom det inte forekommer nagon planerad kontakt med nagon under
nattpassen.

Lansstyrelsens synpunkter

Det finns behov av att ta fram handlingsplaner och rutiner fér hur hédndelser som kan intraffa
ska hanteras. Sarskilt viktigt blir detta i verksamheter dar ensamarbete forekommer.
Handlingsplanerna och rutinerna bor ocksa goras kanda. Det ar sérskilt viktigt med tanke pa att
nattarbete sker nar manga av samhallets funktioner gar pa sparlaga. Det finns ocksa behov av
att ta fram rutiner for hur risker, fel och brister i verksamheten skall identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgérdas. De erfarenheter som gjorts i samband med uppkomna fel och brister
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2006:11(s)).
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Ensamarbete &r en risk i sig. Om nagot intraffar som gor att personalen inte kan sjalv kan
kontakta nagon kan det uppsta en risk for de boende. Det finns darfor behov av att ta fram
rutiner for samverkan med annan nattpersonal, t ex telefonkontakt vid bestdmda tider eller
besok av nattpatrull.

Réttssakerhet och dokumentation
All personal har l&s- och skrivbehorighet i Tekla. Nattpersonalen anvander inte
genomforandeplanerna i sitt arbete och ar inte delaktiga nér de upprattas.

Vid aterrapporteringstillfallet informerade gruppledaren om att nattpersonal numera medverkar
I uppréattande och revidering av genomforandeplanerna.

Lansstyrelsens synpunkter

| genomforandeplanerna ska de boendes behov av vard, omsorg och 6nskemal konkretiseras.
Planerna maste bli ett mer levande dokument som utgér grunden for personalens insatser bade
pa dagen och pa natten. De ska aven ligga till grund for det som dokumenteras i den sociala
journalen.

Natten ar ocksa en del av dygnet. Det &r viktigt att det finns forum for att diskutera de boendes
behov av insatser tillsammans med dagpersonal. Det ar positivt att nattpersonalen numera
deltar i uppréttande/revideringar av genomfdrandeplanerna.

Sammanfattning

Eftersom natten ocksa ar en del av dygnet &r det viktigt att:

e Uppdatera kunskapen om var riktlinjer och styrdokument forvaras samt innehallet i dessa.

e Hitta forum for diskussioner om varderingar och forhallningssétt.

e Ta fram rutiner for informationsdverforing mellan nattpersonal.

e Handlingsplaner for risksituationer blir kdnda for all personal. Rutiner maste skapas for hur
kunskapen om handlingsplanerna skall hallas levande. Personalen bor arbeta kontinuerligt
med att beddma och analysera risker.

e Ta fram rutiner for samverkan med annan nattpersonal t ex telefonkontakter vid bestdmda
tider eller besok av nattpatrull



