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Tillsyn 6ver enskild verksamhet gallande barn och
ungdomar pa Uppdraget HVB

ARENDET

Lansstyrelsen har i Regleringsbrev for aren 2006 och 2007 fatt i
uppdrag av regeringen att genomfora tillsynsbesok pa samtliga
behandlingshem (HVB) for barn och ungdom, saval de offentliga som
de som drivs i enskild regi.

Tillsynsbesoken pa Uppdragets HVB genomfordes den 6 — 7 november
2007. Infor tillsynsbesoket begéarde Lansstyrelsen in uppgifter i form av
vilka som varit anstéllda pa behandlingshemmet de senaste 12
manaderna, vilken utbildning och erfarenhet som de anstéllda hade,
uppgifter bl.a. om vilken lagstiftning som ungdomarna som varit
placerade enligt, informationsmaterial som finns om verksamheten.
Darutover fick forestandaren besvara en enkét avseende bl.a. metoder,
mal, rutiner m.m. Lansstyrelsen har aven fatt tillgang till
personalschema.

Vid tillsynen intervjuades saval personal som ledning och en av de
ungdomar som vistas pa enheten. Lansstyrelsen har aven haft
telefonkontakt med socialtjansten i tre kommuner som har placerat
ungdomar pa behandlingshemmet .

Vid tillsynsbestket genomférdes aven granskning av fem personakter.

BAKGRUND

Uppdraget HVB AB har haft tillstdnd att bedriva enskild verksamhet i
form av behandlingshem for barn och ungdomar sedan december 2005.

Det tillstdnd som verksamheten hade vid tillsynens genomférande var
behandlingshemsverksamhet fér sex pojkar i aldrarna 13to m 17 ar.
Den problematik som pojkarna enligt tillstandet kan ha &r begynnande
kriminalitet och/eller drogrelaterade problem samt neuropsykiatriska
diagnoser sa som ADHD och Asperger syndrom.

Det finns en skola i anslutning till behandlingshemmet, denna drivs i
kommunalreqgi.



HALSA

Fysisk halsa och tandhélsa

Forestandaren uppger att efter det att han last forskningsresultat om att
barn pa behandlingshem ofta har fysiska akommor har verksamheten
blivit extra uppmarksamma pa detta. Det ar en i personalgruppen som
ansvarar for att den fysiska halsan kontrolleras. Vid behov har
behandlingshemmet kontakt med en barnlakare i Nyképing. Enligt
personalen har ett par av pojkarna som fanns pa behandlingshemmet
vid tillsynsbesdket varit pa halsokontroll, men att detta inte gors
rutinmassigt. D& nagot barn & omhandertaget enligt LVU ingér det ofta
i uppdraget fran socialtjansten att ge information om halsostatusen.

Vid behandlingskonferenserna utgar man fran de behandlingsplaner
som finns kring varje ungdom — i dessa ar hélsa ett av de delomraden
som behandlas.

Da det galler tandhéalsa har flertalet av pojkarna kvar sina
tandlakarkontakter pa hemorten. Det forekommer att barn som kommer
till behandlingshemmet i princip aldrig varit hos en tandlakare. |
kombination med tandlakarskrack kravs manga ganger ett sarskilt
motiveringsarbete for att fa barnet att ga till tandlakare. Vid
tillsynsbesokets genomforande fanns planer pa att verksamheten skulle
etablera kontakt med en privat tandlékare for de barn som ar sarskilt
radda att ga till tandlakaren.

Kost och kosthallning

Behandlingshemmet har fasta tider for mat. All mat ats i
huvudbyggnaden, aven skollunchen. Om nagon ungdom inte ater, skall
han anda sitta med vid matbordet for att eventuellt lockas att
atminstone ata en smorgas.

Det finns alltid frukt hemma som ungdomarna kan ta for sig av.

Personalen anger att ungdomarna sjalva kan paverka vilken mat som
ska serveras. Fredag — sbndag finns ingen matsedel uppgjord, det ar
da pojkarna sjalva som bestammer maten. Dessa dagar kan det bli lite
"finare” mat an pa vardagarna.

Personalen berattar att da det inte ar bra for barn med ADHD och
liknande funktionsnedsattningar att ata mycket socker férséker de se till
ungdomarna inte ater fér mycket godis, dricker lask m.m. Vidare har
verksamheten regler for hur de skall reglera kosten sa att ungdomarna
inte blir "matmissbrukare” och gar upp fér mycket i vikt.

Enligt den pojke som intervjuats far ungdomarna inte dricka Cola, ata
godis eller glass. Daremot maste man ata fiberfil, sallad och
fullkornsbrod, vilket han inte ansag vara bra. Vi méste dta artsoppa pa
torsdagar, inte bara pannkaka. Ingen tvingar oss att &ta men man maste sitta
med, i alla fall i 5 minuter.”



Vid tillsynsbesokets genomforande hade verksamheten inte haft nagot
barn som utifran sin religion haft behov av speciell kost, varfor de aldrig
tagit stallning till hur de skall hantera specifika 6nskemal kring kosten.

SOmn

Det finns fasta tider for nar ungdomarna skall sova pa enheten. Vilken
tiden ar varierar beroende pa hur ung pojken ar. Forestandaren anger
att personalen har en samsyn pa hur de skall tillampa dessa tider. Det
kan dock, vid nagot enstaka tillfalle, géras undantag fran tiden. Detta
kan t.ex. ske nar ungdomarna tittar pa en match som snart ar klar.
Daremot far de inte titta pa film efter den utsatta tiden. Enligt
forestandaren ar detta klart och tydligt fér ungdomarna.

Psykisk halsa

De barn som vistas pa behandlingshemmet har ofta kontakt med BUP,
antingen pa hemorten eller i Nykoping. Personalen anger att det kan
vara svart att flytta Over kontakten fran hemlandstinget till Landstinget
Sormland. Ibland &r det ett mer medvetet val att behalla kontakten pa
hemorten i syfte att foraldrarna da blir mer delaktiga i behandlingen.
Sarskilt viktigt kan det vara om malet ar att barnet skall flytta hem till
foraldrarna efter tiden pa behandlingshemmet.

Sex och samlevnadskunskap

Personalen har inte haft nagon utbildning kring temat sex och samlevnad.
Ungdomarna har dock undervisning kring &mnet i skolan.

Samtal kring sex kommer ofta upp i vardagen pa behandlingshemmet, bl.a. i
form av sprakval. Ungdomarna anvander ofta ord som "bdg” och "hora”
enligt personalen. En del ungdomar som kommer till behandlingshemmet
kan upplevas som distanslosa — de kan exempelvis sakna en medvetenhet
om hur nara man kan ga en annan person.

Verksamheten har inte haft kontakt med ungdomsmottagningen.

Medvetenhet om beroendeproblematik

Forestandaren anger att det finns en medvetenhet i personalgruppen
att handskas med beroendeproblematik. Om personalen misstanker att
nagon anvant droger tas drogtester. Verksamheten tar dock inte emot
ungdomar som har uttalad missbruksproblematik.

Personalen arbetar ocksa med attitydpaverkan kring hasch och droger
med ungdomarna. "Uppdatering” pa vilka droger som &r aktuella far
personalen mycket genom sitt arbete med ungdomarna.

Rokning sker pa en sarskild plats pa tomten. Egentligen ar det inte
tillatet att roka eftersom alla ungdomarna pa enheten ar under 18 ar,
men om foraldrarna tillater det far de roka pa behandlingshemmet.



Personalen forsoker motivera ungdomarna att sluta roka genom att
prata om halsa, aldern etc.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningskriterier

« Barnen far stod vad det géller den fysiska halsan

« Barn far stod i att skota sin tandhalsa

« Barn far en bra kost och far lara sig en god kosthallning

* Barnen ges goda forutsattningar for god sémn

* Barns behov nér det galler den psykiska halsan tillgodoses under
placeringen

« Ungdomarna far sex och samlevnads kunskap

« Verksamheten har en medvetenhet om beroendeproblematik och
kontroll ver att barnen inte har tillgang till nagon form av
beroendeframkallande medel under placeringstiden.

(2 kap. 1-288, 5 kap 1§ SOSFS 2003:20, 3 kap. 3§ SoF, 5 kap 1§ AR SOSFS

2003:20,1 kap 1-2 88 Sol, 7 kap. 28 SolL)

For att helt uppfylla de bedémningskriterier som avser fysisk halsa
behdver verksamheten ta fram rutiner for hur man redan vid
inskrivningen far kannedom om barnets fysiska halsa och fér vem som
ansvarar for uppfoljning av ev. halsoproblem hos det enskilda barnet.

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller 6vriga
bedémningskriterier inom omradet "Halsa”.

UTBILDNING/PRAKTIK

Flertalet av de ungdomar som finns pa enheten gar i en skola som
ligger pa samma fastighet som behandlingshemmet. Skolan drivs i
kommunal regi men ar bara avsedd for ungdomarna pa
behandlingshemmet. | skolan, som har tva larare anstallda, sker
undervisning i nio &mnen. En av lararna ar utbildad 1 — 7 larare. Den
andra lararen ar inte behorig, men har arbetat i skolan flera ar.

Det forekommer aven att ungdomar har sin skolgang forlagd till nagon
av skolorna i Nykoping.

Skolgangen &r ett av de delomraden som alltid finns med i
behandlingsplanerna och den tas aven upp pa
behandlingskonferenserna.



Lansstyrelsens beddémning

Bedomning kriterier

"Barnen far skolundervisning, alternativt praktik eller arbete som motsvarar
barnens individuella behov under placeringen.”

Detta innebar bl.a. att skolpliktiga barn har tillgang till undervisning och deltar i
denna. Icke skolpliktiga barn har tillgang till undervisning alt. praktikplats eller
arbete.

(1 kap 1-288 SolL, 2 kap 18 SOSFS 2003:20, skollagen, 3 kap.38 och 78 SoF)

Lansstyrelsens bedémning ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som avser omradet "Utbildning/praktik”.

KANSLOMASSIGA OCH SOCIALA BEHOV

Integritet

Alla pojkar har ett eget rum under den tid de vistas pa enheten. De har
mojlighet att moblera rummet med egna mdbler om de vill, men det ar
inte tillatet att ha TV eller dator pa sitt rum. Det ar inte heller tillatet att
ha affischer med anknytning till rasism eller droger. Rummen gar att
lasa inifrdn, men ingen av ungdomarna har egna nycklar till rummen,.
Personalen kan lasa upp dérren aven om den ar last inifran om de
skulle vara oroliga for nagon pojke. Nar ungdomarna aker hem laser
personalen dérren till rummet sa att ingen annan av ungdomarna
kommer in dar.

Det ar inte tillatet att vara pa varandras rum om doérren ar stangd.

Det har hant att personal visiterat ungdomarnas rum. Nar det
uppkommer sadana behov skaffar personalen tillstand fran saval
socialtjanst som fran foraldrar. Ungdomarna ar informerade om att
personalen kan leta igenom deras rum. Visitering av rum kan ske saval
da ungdomarna ar narvarande som da de inte & hemma.
Forestandaren anger dock att han inte vet om det skett visitering av rum
da nagon av ungdomarna varit borta.

Verksamheten koper hygienartiklar till alla ungdomar.

Det finns en barbar telefon som gor att ungdomarna har majlighet att
tala ostort i telefon med sina foraldrar, socialtjanst m.m. genom att ga in
pa sitt rum under samtalet. Daremot &r det inte tillatet att ha mobil i
huset. P4 enheten har ungdomarna inte heller tillgang till Internet,
daremot kan de aka in till ett IT-café for detta &ndamal.




Kontaktmannaskap

Pa Uppdraget HVB finns ett kontaktmannasystem, som innebéar att all
behandlingspersonal har ett varsitt "kontaktbarn” som de ansvarar for.

Alla ungdomar skall ha utvecklingssamtal en gang i veckan med sin
kontaktpersonal dar de diskuterar varfor ungdomen ar pa
behandlingshemmet, vad de vill ha hjalp med och liknande &mnen.
Samtalen ar inte férlagda till en viss veckodag utan laggs efter hur
kontaktpersonalen arbetar.

| kontaktpersonens uppdrag ingar aven att ha huvudkontakten med
foraldrar och socialtjanst.

Identitetsutveckling, socialt upptradande och férma ga att
klara sig sjalv

Hur stor veckopeng som utbetalas &r relaterat till barnets alder. Ar man
14 ar kan man som mest fa 110 kronor i veckan. Detta skall racka till
cigaretter, godis, telefonkort m.m. Kladpengar far pojkarna utifran
behov, det finns ingen hégsta summa bestamd. Ingen ungdom far ha
klader med rasistiska fortecken eller fargkombinationer/symboler som
relaterar till drogkulturer.

Ungdomarna har en dag i veckan da de har "koksdag”. Enligt
personalen ingar da aven att géra middagen och ta reda pa disk m.m.
efterat. Den pojke som intervjuats beréattar att da han har koksdag
ansvarar han for att duka, men ar inte med vid matlagningen. Han
sager att alla borde f& vara med och laga mat, inte bara duka bordet.

Det ar personalen som gor matinkdpen, men pojkarna ar med vid
inkopstilifallena.

En dag i veckan stadar alla sina egna rum, en annan dag deltar alla i
stadning av gemensamma utrymmen. Varje dag skall sangen vara
baddad och kladerna undanplockade i rummet.

Alla har en tvattdag. Vid tillsynsbestket hade verksamheten lagt om
rutinerna sa att det var personalen som tvattade medan ungdomarna
viker ihop och lagger in tvatten. Saval stadning som tvatt ar kopplade till
ungdomarnas "block”.

| vardagen forekommer &ven samtal om hur man borstar tdanderna,
skoter sin hygien m.m.

Verksamheten arbetar utifrain ART med sociala fardigheter och
pojkarna har aven lektioner kring aggression- och ilskekontroll. Dessa
lektioner ar en gang/veckan under skoltid.

Det forekommer att verksamheten tar emot pojkar med utatagerande
beteende. Detta hanteras i forsta hand i ART lektionerna och att man



forsoker tala ungdomen till ratta, &ven om det aven forekommer att man
rent fysiskt haller i pojken i fraga.

Utveckla sociala relationer

Forutom aktiviteter pa helgen har ungdomarna en aktivitetskvall i
veckan. Vad aktiviteten skall inneb&ra bestams i samverkan mellan
personal och ungdomar och kan innebéra att de gar och tittar pa nagon
fotbollsmatch, simmar, gar pa stan eller gor liknande saker.

Verksamheten har aven ett mal att varje pojke ska ha egna individuella
aktiviteter. Tanken &r att ungdomarna skall komma med egna forslag pa
aktiviteter som de kan fortsatta med aven sedan de flyttat fran
behandlingshemmet. Exempel pa aktiviteter som ges ar att halsa pa en
kompis, teater, fotboll, boxning, bio m.m.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmningskriterier

e Barnens personliga integritet respekteras och barnen ges mdjlighet att
ha en tydlig privat sfar under placeringen.

« Barnen har nagon vuxen att tala med i personalgruppen och samtalen
sker med respekt for barnens sjalvbestammande och integritet

« Barnens kanslomassiga och beteendemassiga utveckling paverkas i
positiv riktning

« Barnen far stod i sin identitetsutveckling, att utveckla socialt
upptradande och férmaga att klara sig sjalv.

« Barnen har mojlighet att utveckla sociala relationer och relationer till

sina familjer.
(1 kap 1-28§ SoL, 3 kap 3§ SoF, 6 kap. 1§ FB, SOSFS 2003:20 2 kap 3§ AR)

Lansstyrelsens beddmning &ar att verksamheten uppfyller de
beddmningskriterier som ingar i omradet "Kanslomassiga och sociala
behov”.

DELAKTIGHET

Behandlingshemmet har morgon- och kvallsméten varje dag, oavsett
om det &r vardag eller helg. Det ar personalen som styr métena och det
finns en fastlagd rutin for dessa da manga av pojkarna behover
aterkommande rutiner och strukturerade dagar. P4 motena forekommer
diskussioner kring olika amnen utifrdn handelser under dagen
exempelvis mobbing.

Verksamheten har férsokt med gruppsamtal, men har inte tyckt att det
fungerat bra for ungdomarna. Daremot gar det bra att ha enskilda
samtal med dem. | vardagen kommer det ibland upp saker som



pojkarna vill ta upp med socialtjansten. Personalen paminner da
pojkarna om detta infor méten med socialtjansten.

D& behandlingsplaner gors ar oftast vardnadshavaren med. Socialtjanst
och ungdom ar alltid med. Hur delaktig ungdomen &r i sin
behandlingsplan styrs till viss del av om han ar pa behandlingshemmet
enligt SoL eller LVU.

Ungdomarna kan paverka vilken mat som skall serveras.
Vill ungdomarna att nagot skall kdpas gar de vanligtvis till forestandaren
med sina dnskemal. Onskemalen diskuteras sedan pa personalmoten,

varefter ungdomarna far aterkoppling om vad som beslutats.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmningskriterier

« Barnen ges mdjlighet att vara delaktiga vid inskrivningen, i hur
behandlingen planeras samt vid uppféljning av varden.

* Barnen uppmuntras att uttrycka synpunkter om hur kontakten med
viktiga personer i familj och natverk ska uppratthallas och genomforas.

(1 kap.1-288, 3 kap. 58 Sol, 1§ LVU, Barnkonventionen artikel 12, 7 kap. 28 SolL,

3 kap. 38§ SoF)

Lansstyrelsens beddmning &ar att verksamheten uppfyller de
bedémningskriterier som ingar i omradet "Delaktighet”.

SAKERHET

Rutiner och regler

Verksamheten har en brandansvarig utsedd. Vid tillsynsbestdket hade
inte nagon brandovning genomforts.

Ungdomarna far inte ha levande ljus pa sina rum, men det har hant att
de tant rokelser pa rummet. Ungdomarna far inte ha tillgang till tandare.
Rokning sker pa en sarskild plats pa tomten. Personalen sager att de
skall forsoka ordna sa att de far en fast tindare pa denna plats.

Verksamheten har en liten roddbat men ungdomarna far inte vara vid
sjon utan att personal & med. Nar ungdomarna ar vid sjon skall alla ha
flytvast pa sig.

Ungdomarna far inte vara ensamma i den verkstad som finns pa
fastigheten.

Om nagon av pojkarna har cykel med sig till behandlingshemmet &r det

tillatet att cykla i sommarstugeomradet, men inte pa mer trafikerade
vagar.

10



Bensin och liknande preparat forvaras inlasta. Ungdomarna far inte ha
harspray, sprutdeodorant o0.dyl. som kan anvandas i berusningssyfte.

Tidigare har ungdomarna fatt information muntligt kring vilka regler som
galler vid Uppdraget. Sedan hdsten 2007 har verksamheten dock tagit
fram skriftlig information kring vad som géller pa Uppdragets HVB.
Pojkarna far skriva under att de tagit del av denna information.

Vid tillsynsbesdket saknades det nedskrivna regler kring hur
verksamheten skall hantera konflikter i verksamheten. Personalen
anger dock att de har "hogt i tak” i personalgruppen.

Det saknades &ven skriftliga rutiner kring hur verksamheten skall
férebygga och forhindra att:

« sexuella dvergrepp,
e att ungdomarna skadar sig sjalva och
* psykisk och fysisk misshandel

sker under placeringstiden.

Verksamheten saknade aven skriftliga rutiner kring hur personalen
skulle agera om sexuella évergrepp eller ndgon skadat sig sjalv, samt
hur personalen skall agera om nagot barn avviker fran
behandlingshemmet. Da det galler mobbingtendenser anger
verksamheten att detta &mne tas upp bade individuellt och i
gruppdiskussioner med ungdomarna. Det finns aven nedskrivet att
personalen skall kontakta socialtjansten om detta férekommit.

Registerkontroll

Kontroller avseende om personen &ar kriminellt belastad genomfdérs vid
nyanstallning.

Kontakt med anhoriga/natverk utifran kvalitet och s akerhet
for barnet

Det var vid tillsynsbesoket inte méjligt for anhdriga att sova éver pa
enheten. Om ett sadant dnskemal skulle uppkomma kan dock
verksamheten troligtvis I6sa detta, eftersom det finns flera mindre hus
pa fastigheten.

Det ar tillatet for ungdomar och andra anhdriga att komma och halsa pa
over dagen. Pojkarna har tillatelse att traffa kamrater utanfor
behandlingshemmet om personalen vet om detta. Daremot ar det inte
tillatet for kamrater att komma till behandlingshemmet, med tanke pa
de Ovriga ungdomarna.

Om det ar tillatet att aka in till Nykoping ensam eller inte prévas
individuellt for varje enskild ungdom av personalen.



Det har férekommit att ungdomar inte far ringa sina foraldrar eller har
tidsbegransningar for sina telefonsamtal t.ex. att de enbart far tala 10 —
15 minuter. Det kan aven féorekomma att det finns en risksituation i
pojkarnas hem. | dessa fall finns det ofta mdojlighet att tréffa sina
foraldrar pa behandlingshemmet i stallet for i det egna hemmet.

Lokaler

Huset som verksamheten bedrivs ligger pa landet och bestar av ett
trahus i tva vaningar. Fyra av pojkarna sover pa det dvre planet och tva
pa det nedre. Pa nedre botten finns kdk, kontor, tva sovrum, ett
samlingsrum for de yngre pojkarna samt en toa/dusch. Pa den 6vre
vaningen finns fyra sovrum och ett gemensamhetsutrymme. Darutover
finns aven ett jourrum och en dusch/toa.

Det finns en brandstege fran den 6vre vaningen. Uppsamlingsplats
finns markerad och utrymningsplaner finns uppsatta i lokalerna.

Pa fastigheten finns @ven en skola och "Sjostugan” dar det finns ett
kontor och ett rum som bl.a. anvands for ART? lektioner.

Den ungdom som Lansstyrelsen talat med anger att han tycker att det
egna rummet ar bra.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmningskriterier

Verksamheten har sarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns

nar barn vardas tillsammans.

Rutiner finns:

« som forebygger och forhindrar att sexuella 6vergrepp intraffar da
barnen ar placerade.

« som férebygger och forhindrar att barnen skadar sig sjalv under
placeringstiden

* som férebygger och forhindrar att psykisk och fysisk misshandel
intraffar

« for hur personalen skall agera vid sexuella évergrepp, psykisk och
fysisk misshandel

e for hur personal skall agera om barn rymmer

« for att hantera konflikter och missférhallanden inom verksamheten.

« Verksamhetens ordningsregler ar lagliga och kénnetecknas av god etik
och ett respektfullt bemdtande.

» Barnen far stod i att uppratthalla kontakt med viktiga personer i sitt
natverk pa ett satt som innebéar god kvalitet och sékerhet for barnen

« Familj och natverk ar delaktiga i barnens behandling pa ett satt som
innebar god kvalitet och sakerhet fér barnen.

« Kontroll genomférs av om personer som anstalls &r kriminellt belastade

e Lokaler och utrustning ar av god kvalitet och sékra.

! Aggression Replacement Training
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(1 kap.1- 28 SolL, SoL,3 kap. 38 SoL, 5 kap. 18 AR SOSFS 2003:20, 6 kap. 18
SoL, 7 kap. 28 Sol, 11 kap. 5-6 88 SoL ,14 kap. 1§, 3 kap. 38 SoF, 1 kap. SOSFS
2003:20, 4 kap. 38 SOSFS 2006:11, 2 kap. 1-288 SOSFS 2003:20,3 kap. 18
SOSFS 2003:20, JO kollektiv bestraffning 990507 mal 21298, 041025 mal 5091-
2003, SOU 2005:65, SRVFS 2004:3)

D& verksamhetens vid tillsynens genomférande saknade skriftliga
rutiner for att forebygga och forhindra att sexuella évergrepp intraffar da
barnen ar placerade, att barnen skadar sig sjalva under placeringstiden,
att psykisk och fysisk misshandel intraffar under placeringen samt hur
personalen ska agera nar sexuella 6vergrepp alt. fysisk och psykisk
misshandel intraffat samt hur konflikter och missforhallanden inom
verksamheten skall hanteras &r det Lansstyrelsens bedémning ar att
verksamheten inte uppfyller dessa omraden.

Ovriga delomraden inom omradet "Sakerhet” ar det Lansstyrelsens
beddmning att verksamheten uppfyller.

KVALITET

Forestandares utbildning och erfarenhet

Forestandaren har en hogskoleutbildning som motsvarar
socionomutbildningen, darutéver har han genomgatt handledarutbildning
m.m.

Personalens utbildning och erfarenhet

| verksamheten finns sex behandlingsassistenter och tva larare som
har tillsvidareanstallning. Utdver dessa finns tre vikarierande
behandlingsassistenter i verksamheten.

De behandlingsassistenter som ar tillsvidareanstéallda har varierande
utbildningsbakgrund — en ar socionom, en ar fritidsledare, en har gatt
en 1-arig utbildning i socialt behandlingsarbete, ART utbildning m.m.,
en har gatt en kortare kurs kring HVB 6vriga saknar utbildning med
relevans for verksamheten. Av de vikarierande behandlings-
assistenterna ar tva underskoterskor och en socialpedagog.

Det framgar inte av det inskickade materialet huruvida behandlings-
assistenterna har tidigare erfarenhet av arbete med barn och ungdom
eller har nagon vidareutbildning som &r relevant fér det arbete de utfor.
Den ena av de tva i personalgruppen som lansstyrelsen intervjuat har
dock arbetat som familjepedagog i 5 ar, pa ett annat behandlingshem i
2 ar samt varit familiehem under manga ar. Den andra har arbetat som
hemsprakslarare pa forskola och som socialsekreterare.

Av lararna har en lararexamen medan den andra ar fritidsledare.
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Foérestandaren anger att personalomsattningen varit 1dg under de ar
som verksamheten funnits. Vidare anges att tillgdngen pa vikarier varit
relativt god.

Handledning och kompetensutveckling

Personalen och forestandaren har handledning tva ganger/manad av
en extern handledare, aven forestandaren deltar i denna handledning.
Den handledning de har ar arendehandledning utifran ART. Varje
handledningstillfalle ar fyra timmar. Ett mal verksamheten har ar att all
personal skall ha gatt ART utbildning. Vid tillsynens genomférande
saknade tva i personalgruppen samt lararna denna utbildning.

De veckor personalgruppen inte har handledning har de obligatoriska
personalmoten. Till dessa ar aven lararna inbjudna.

Forestandaren har inte gatt nagon vidareutbildning det senaste aret.

FoOr personalen finns majlighet till vidareutbildning. Framforallt &r det
kortare utbildningar (1 — 3 dagar) som varit aktuella under aret, men det
finns aven mojlighet att ga enstaka kurser pa hogskoleniva m.m.

Tva av behandlingsassistenterna gick en utbildning i Socialt arbete (15
hp) pa Uppsala universitet. En av de dagar som tillsynen genomfordes
var en av de intervjuade pa en forelasning ang. sexuella évergrepp pa
Skyddsvarnet. Det fanns ocksa inplanerat att tre fran verksamheten
skulle ga en utbildning kring miljéterapi kopplat till kognitivt
behandlingsarbete.

Forestandaren ar den som i forsta hand tar fram nya forskningsron for
att sprida till 6vriga i personalgruppen.

Tillstand och inskrivning av barn

Uppdraget HVB AB har tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt 7
kapitlet 18 punkt 1 i form av HVB. Tillstandet omfattar sex platser for
pojkar i aldern 13 t o m 17 ar. Verksamheten far inte skriva in pojkar
som fyllt 17 ar. Den problematik ungdomarna har enligt tillstandet ar
psykosociala problem, begynnande kriminalitet och eller/drogrelaterade
problem samt neuropsykiatriska diagnoser sa som ADHD och Asperger
syndrom.

Flertalet av de ungdomar som Uppdraget HVB tar emot har
neuropsykiatriska diagnoser. Mycket av den problematik som de, enligt
forestandaren, har anknytning till deras eget satt att relatera till sin
omgivning. | mindre utstrackning har de kriminalitet eller missbruk som
problematik, &ven om nagra provat pa detta i viss utstrackning. Manga
av de ungdomar som behandlingshemmet tar emot har skolproblem.
Dels har de ofta missat mycket av skolgangen och dels kan de ha svart
att ta in skriftlig information i kombination med
koncentrationssvarigheter.
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Forestandaren och den behandlingsassistent som traffat familjen
diskuterar kring eventuell inskrivning pa behandlingshemmet, men det
ar forestandaren som har det slutliga avgérandet om barnet skall tas
emot eller ej. D& man anser sig ha en relativt god samsyn pa vilka barn
verksamheten skall ta emot anger férestandaren att det oftast inte blir
sa stora diskussioner.

Nar ett barn kommer till behandlingshemmet ar alltid forestandaren
med, daremot ar inte alltid kontaktpersonalen med.

Under de tolv senaste manaderna innan tillsynsbesoket hade totalt nio
pojkar varit inskrivna pa behandlingshemmet. En av pojkarna har varit
yngre &n 13 ar och en hade fyllt 17 ar da han skrevs in. Fér bada dessa
pojkar finns beslut fran lansstyrelsen om avvikelse fran tillstand.

Mal
Verksamheten har sex dvergripande mal:

» att samtliga uppdragsgivare anser att uppdraget fullgjorts enligt
overenskommelsen i uppdraget

e att samtliga uppdrag som tecknats med uppdragsgivaren fullfoljs
utan sammanbrott

» att samtliga uppdragsgivare anser att Uppdraget HVB varit
flexibla i arendet

« att eleverna skall atervanda till sin ursprungsfamilj efter avslutad
"utveckling” pa Uppdraget, vilket innebar att de kommer att ha
intensivt samarbete med elevens foraldrar

» att eleverna med hjélp av bl.a. ART ska kunna hantera beteende
pa ett socialt acceptabelt satt

« att eleverna skall ga ur grundskolan med minst godkéant betyg i
framforallt kdrndmnena d.v.s. svenska, matematik och engelska.
Na&r eleven &r mogen for att integreras i en vanlig skola i ett eller
flera amnen sa finns det mojlighet till det.

Darutover finns aven individuella mal for ungdomarna, dessa foljs upp
regelbundet med socialtjansten.

Kvalitetssékring

| Nyk6ping kommuns tillsynsrapport fran tillsynsbesok i november 2006
framkommer att UppDraget annu inte hade arbetat fram nagra
rutindokument eller dokument for uppféljning, utvardering eller
kvalitetssakring. Nagot sarskilt system for kvalitetssakring fanns inte
heller vid Lansstyrelsens tillsynsbesok.

Dokumentation

En av de intervjuade berattar att det & hon som ar ansvarig for att gora
rutiner, dokumentation m.m. Eftersom hon endast arbetat ett par
manader vid tillsynsbesoket var detta ett pagaende arbete som annu
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inte var fardigstallt. | detta arbete ingar bland annat att delta pa alla
behandlingskonferenser och dokumentera det som bestams dar.
Ansvaret for detta arbete har tidigare inte varit tydligt uttalat och darfor
inte kommit igang riktigt.

En av de socialsekreterare som intervjuats har angett att
dokumentationen kunde bli battre. En annan angav att den tidigare inte
varit sa bra, men att den nu blivit battre medan den tredje
socialsekreteraren ansag att verksamheten har en bra dokumentation.

Vid tillsynsbesoket hade alla ungdomar som fanns pa enheten en
individuell dokumentation, som forvarades inlast.

Planering av varden

Verksamheten anger att de tidigare haft problem med att hinna géra
behandlingsplaner fér pojkarna. Detta faktum &r ocksa nagot en av de
intervjuade socialsekreterarna tagit upp. Sedan en i personalgruppen
fatt ett sarskilt ansvar for att arbeta vidare med planerna har de dock
hunnit i kapp med detta arbete. | arbetet med att ta fram
behandlingsplanerna deltar &ven den som ar kontaktperson for
respektive pojke.

Planerna féljs upp minst var 6 — 8 vecka, da man har traffar med
placerande socialtjanst. Vid dessa traffar deltar aven aktuell pojke och i
de flesta fall &ven vardnadshavarna.

| behandlingsplanerna tas omraden sasom halsa, kost, somn, skola
och fritid upp. Saval kortsiktiga som langsiktiga mal och férandringar
framgar i planerna.

Lansstyrelsen har granskat totalt fem personakter. Det fanns
behandlingsplaner i alla akter utom en av de akter som granskats i
tillsynen.

Samverkan

Personalen har veckosamtal med foraldrarna. | nagot fall SMS:ar personalen
information om de inte far tag pa foraldern. Generellt anser de att de har god
kontakt med foraldrarna.

Socialtjansten far sedan i hostas skriftiga manadsrapporter fran
behandlingshemmet och forestandaren anger att samverkan med
socialtjansten fungerar bra.

Skolan ligger pa samma fastighet som behandlingshemmet och
samverkan sker regelbundet med lararna.

| de fall barnen har BUP kontakt sker samverkan med den

verksamheten. Andra verksamheter som Uppdraget samverkar med ar
t.ex. Cumulus i Nyképing och Frizon i Sodertalje.
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Samtliga tre socialtjanster som intervjuats har angett att de anser att
samverkan med verksamheten &r god och att de traffas regelbundet.

Etik och bemdtande

Diskussioner har forts pa enheten hur de skall arbeta med sin
installning. | det arbetet har behandlingshemmet haft en konsult
inkopplad vid enstaka tillfalle. En del i dessa diskussioner har varit hur
personalen skall bemdta yttervarlden, exempelvis hur man svarar i
telefon. Det kan ocksa vara hur alla skall arbeta nagorlunda lika for att
ungdomarna skall kunna kanna sig trygga med att personalen ar
samtrimmade.

Rutiner fér synpunkter och klagomal
Om anhdriga skulle vara missnojda med nagot i verksamheten

uppmanas de att kontakta placerande socialtjanst. Skulle socialtjansten

beddma att det &r stora brister utgar forestandaren fran att dessa
kontaktar Lansstyrelsen.

De i personalgruppen som lansstyrelsen talat med anger att om
foraldrar har klagomal tar de upp det med personalen, som i sin tur tar
upp detta till diskussion i personalgruppen kring eventuellt behov av
forandringar.

Om nagon av ungdomarna vill klaga pa nagot i verksamheten finns en
sarskild blankett som de kan fylla i, men de kan ocksa skriva pa ett
"vanligt” papper.

Lansstyrelsens beddémning

Beddmningskriterier

« Huvudmannen har ansvar for att den som for att den som forestar
verksamheten har kompetens att styra och leda verksamheten. Detta
innebar bl.a. att verksamhetens forestandare, och i forekommande fall
bitradande forestandare, har adekvat hogskoleutbildning (vilken bor
motsvara minst 120 hdgskolepodng), personlig lamplighet och
tillracklig kunskap och kompetens for att ansvara fér de omraden som
anges i foreskriften SOSFS 2003:20 (S)

« Inskrivning av barn sker i enlighet med tillstand

* Personalen har den utbildning och erfarenhet som kravs for att utféra
arbete i enlighet med de behandlingsmetoder som anvands och for att
uppfylla verksamhetens mal

« Personalens behov av handledning och kompetensutveckling
tilgodoses

* Verksamheten har ett system for att sékra kvalitet

e Alla inskrivna barn har en egen dokumentation

« Varden av barnen planeras och férutsattningar ges for att kunna folja
varden

» Samverkan sker med andra utifran barnens behov

¢ Medvetenhet om god etik och respektfullt bemétande

« Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal inom
verksamheten.
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(1 kap. 1-288 SoL, 3 kap. 58 SolL, 3 kap. 3 och 588 SolL, 6 kap 48 SolL, 7 kap. 1-
288 Sol, 16 kap. 68 SoL, SOSFS 2003:20 (S), SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:5,
3 kap.5, 11, 1488, SoF, 3 kap Kommunallagen, 88 Forvaltningslagen,
(1991:900)SOU 1994:139 s. 546)

Da verksamheten saknar system for att sakra kvalitet ar det
Lansstyrelsens beddémning &r att verksamheten inte uppfyller detta
beddmningskriterium.

Ovriga bedomningskriterier som ingar inom omradet "Kvalitet” beddms
vara uppfyllda.

OVRIGT

Barns basta

Forestandaren anger att de inte talar s& mycket om barns basta som
begrepp pa enheten, daremot forsoker de alltid se till vad som ar bast
for barnen och agera efter det i varje enskilt fall.

Jamstalldhet

Vid tillsynsbesotket fanns totalt sex behandlingsassistenter anstallda i
verksamheten, fyra av dessa var man och tva var kvinnor. Darutover
fanns ytterligare tre vikarierande behandlingsassistenter — en man och
tva kvinnor.

D& verksamheten enbart tar emot pojkar diskuterades inte pojkar och
flickor ur ett jamstalldhetsperspektiv vid tillsynsbesoket.

Tillganglighet

Fastigheten ar belagen pa landet. Det finns en busshallplats i narheten.
Marken ar kuperad och for att komma in i huset maste man ga uppfor
en stentrapp. Sammantaget gor detta att lokalerna inte ar lampliga for
ungdomar med ett storre rorelsehinder.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen har i regleringsbrev fatt i uppdrag att genomfora
verksamhetstillsyn pa samtliga behandlingshem for barn och ungdom i lanet.
| tillsynen har beddomningskriterier som tagits fram nationellt tillsammans
med Socialstyrelsen och dvriga lansstyrelser anvants.

Det ar Lansstyrelsens sammanfattande bedémning att HVB Uppdraget

uppfyller samtliga bedomningskriterier som finns inom omradena: utbildning/
praktik, delaktighet samt kdnslomassiga och sociala behov.
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Inom omradet "halsa” behover verksamheten utveckla rutiner for att fa
kunskap om samtliga barns fysiska halsostatus redan da barnet skrivs in i
verksamheten.

Inom omradet "sékerhet” saknades skriftliga rutiner kring olika former av
overgrepp m.m. For att verksamheten skall uppfylla de krav lansstyrelsen
har behover skriftliga rutiner for detta upprattas. Likasa saknade
verksamheten ett kvalitetssakringssystem vid tillsynstillfallet, ndgot som &ven
det behover upprattas for att verksamheten skall uppna stallda krav.
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