£Axy

%

LANSSTYRELSEN

v . BESLUT 1(14
Sodermanlands ldn Daturm - (14
Christina Humble 2009-02-26 701-12628-2008
0155-264119
Eskilstuna kommun
Arbetsmarknads- och familjendmnden samt
Vuxenndmnden

631 86 ESKILSTUNA

Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjéinstlagen, SoL over Eskilstuna
kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Beshut
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Bakgrund
Regeringen har gett samtliga linsstyrelser i landet i uppdrag1 att forstirka tillsynen av
kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Regeringen angav i beslutet att det &r sérskilt viktigt att lé4nsstyrelserna granskar:

e hur socialtjinsten handligger och utreder anmélningar eller ansékningar som ror
vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald samt om bistdndsbeslut fattas i dessa
drenden,

¢ hur socialtjinsten hanterar sekretessreglerna inom socialtjénsten i samband med
handldggningen av dessa drenden,

¢ hur socialtjinsten tillgodoser behovet av stod och hjilp for valdsutsatta kvinnor, bl.a.
skyddat boende

e hur socialtjinsten beaktar frekomsten av véld nér den handlégger och utreder
drenden om vérdnad, boende och umginge i familjer dér det forekommit vald samt
hur ndmnden fSljer upp det séirskilda behov av stdd och hjilp som kan finnas sedan
#rendet avgjorts,

e om socialtjinstens dokumentation uppfyller de krav som kan stéllas p& sddan och
eventuella brister som forekommer,

e hur socialtjinsten arbetar med uppfSljning och kvalitetsutveckling av verksamheten. I
detta sammanhang #r det ocksé viktigt att notera eventuella insatser som kommunen
vidtar f5r mén som utévar vald,

¢ hur socialtjinsten samverkar, dels inom och mellan kommuner, dels med §vriga
berdrda myndigheter och ideella organisationer,

o hur socialtjinsten uppmérksammar det utsatthet som kvinnor med funktionshinder,
kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med utléindsk bakgrund och éldre
kvinnor kan leva i, personer som lever i en samkdnad relation samt hur man hanterar
den s#rskilda problematiken kring hedersrelaterat vaid,

e hur socialtjiinsten uppméirksammar och arbetar med barn som bevittnar vald samt hur
barnperspektivet beaktas i arbetet,

Metod

Bedomningskriterier for kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor ech barn
som bevittnat vald.

Tillsynen har genomfbrts utifrn nationella beddmningskriterier. Bedémningskriterierna
ir ctt beddmningsverktyg for tillsynen som utgér frén géllande lagstiftning och
normering. Tillsynen har genomfoirts inom atta ansvarsomréaden.

De granskade ansvarsomridena #r:

¢ Uppstkande och forebyggande arbete
s Kvalitet

e Samverkan

! Regeringsbeslut $2007/4337/ST
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S#kerhet
Handliiggning och dokumentation
Insatser

Barnets behov
Vérdnad, boende och umgénge

Varje ansvarsomréde #r uppdelat i beddmningskriterier. Linsstyrelsen granskar och
bedomningskriterierna dr helt, delvis eller inte alls uppfyllda inom varje ansvarsomréde.

Tillsyn i Eskilstuna kommun
Tillsynsbestket 1 Eskilstuna kommun #igde rum den 9-11 december 2008.

Intervjuer har genomforts med:

Socialchef,

Enhetschef inom vuxenférvaltningen (dldre),

Tre familjeréttssekreterare,

Teamledare inom Barn, Forstrjningssttd, Unga vuxna,
Handldggare inom Beroendeenheten for vuxna,

Teamledare inom Boendeverksamheten,

Handliggare inom Oppenvard fér missbrukare *Viigen”,
Kvinnojouren Moa,

Teamledare samt handliggare inom Socialjouren och Mottagning,
STOPP, Unga brottsoffer samt Mansmottagning.

Linsstyrelsen har tagit del av féljande material:

Basrutin [FO, avsnitt Barnmisshandel och sexuelia &vergrepp, 2005,

Basrutin IFO, avsnitt Hedersrelaterat hot och vild, 2008,

Basrutin IFO, avsnitt Barn behov och anmélningsskyldighet, 2005,

Rutin angdende STOPP anmiélningar, 2008,

Rutin vid STOPP 4renden, 2007,

STOPP samverkan mot vald i néra relationer, informationsblad,

*Se 08s” — fr barn som upplevt vald i familjen,

Sammanstillning av utbildningar om véld i néira relationer som har arrangerats av
STOPP-verksamheten for socialtjdnstens personal,

Mansmottagningen mot vald i Eskilstuna, informationsblad,

Eskilstuna — en FriStad for kvinnor, rapport om méns vald mot kvinnor med mal och
atgérder, 2007.

L#nsstyrelsen har gétt igenom férhandsbedémningar av anméiningar i den kronologiska
pirmen, Vid genomgéngen fann Linsstyrelsen 17 aktualiserade anmélningar som
innehdll information om vald frdn n#rstéende.
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Eskilstuna kommun kan inte via datastdd séka drenden rérande valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald s varje socialsekreterare har manuellf tagit fram dessa 4renden
fran perioden 2007 och framat. Av dessa har Lénsstyrelsen gatt igenom sju barns
personakter, 12 kvinnors personakter och fyra familjeréttsakter.

Eskilstuna kommun
Eskilsfuna kommun dr den stérsia av Sédermanlands kommuner och har ca 94 000
innevanare. I tillsynen ingér inte Torshilla stads forvaltning,

Socialtjiinstens organisation

Eskilstuna kommun har fordelat socialnimndens ansvarsomride inom tva ndmnder med
en forvaltning inom vardera:

Arbetsmarknads- och familjendimnden med Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen
som har service center, mottagningsenhet, utredningsenheter (barn~ och familj, ungdomar
och unga vuxna, vuxna), samordningsenhet, resursenheter (barn- och familj, ungdomar
och unga vuxna, aktivitet motivation och arbete, jobbstkning och jobbférmedling,
ensamkommande barn och ungdomar, fordonsenheten) och vuxenutbildningen. Dessutom
finns en beroendeenhet och resursenhet for vuxnas rehabilitering,

Vuxenndmnden ansvarar genom VuxenfSrvaltningen for dldreomsorg och omsorg om
vuxna med funktionshinder.

Polisanmiilningar enligt BRA:s statistik

Enligt BRA:s statistik gjordes 470 polisanmilningar for & 2007 i Eskilstuna kommun
gillande kvinna 15 ar eller dldre dér brottet skett inomhus och den missténkte var bekant
med offret,

Uppsbkande och forebyggande arbete (1)

Bedémningskriterier:
¢  Socialtjfinsten informerar om vilket stid som finns | kommunen for valdsutsatta kvinnor.

Information och killhiinvisning 5 kap.11 § 2 st. Sol,, 3 kap. 1 § 3 p. SoL, 3 kap. 4 § SoL

¢ Socialtjinsten bedriver ett uppsékande arbete fr vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld.
Taformation och kiilthiinvisning 3 kap. 4 § SoL.

e  Saocialtjansten arbetar aktivt for att identifiera vildsutsatta personer och barn som bevittnat vald.

Information och kiillh#invisning Prop. 1997/98:55. Prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr.
2007/08:39)

e Socialtjiinsten har insatser att erbjuda fir personer som utivar vald mot nirstiende,

Information och kiillhfinvisning 3 kap. 4 § SoL, 4 kap. T § SoL, Prop. 2006/07:38, SOSFS 2006:11 (4
kap. 3§, 4kap. 284 )
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Information

Eskilstuna kommun har information p& sin webbsida om stdd till valdsutsatta kvinnor
fran STOPP och kvinnojouren (start/vird & sociala tjéinster/ kvinnojour). Information
finns ocks? i form av broschyrer. En del av Arbetsmarknads- och familjenimndens
information finns pa andra sprék men inte den till valdutsatta kvinnor. Arbetsmarknads-
och familjenimnden informerar kontinuerligt genom annonser i Eskilstuna-kuriren.

Uppsikande arbete

For att motverka véld mot kvinnor i Eskilstuna kommun f&r kommunens STOPP-
handléggare ta del av alla polisanmélningar om kvinnovéld. De kontaktar dérefter
omgaende de aktuella kvinnorna utifrén den rutin som finns, for att erbjuda stod. Har
kvinnorna barn tar socialsekreterare vid Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen
kontakt utifrén sitt myndighetsansvar att utreda barnets behov. Kvinnorna kan ocksé fa
hjilp att kontakta socialsekreterare om de behdver ytterligare stod och skydd. STOPP kan
dven informera den person som utévar véldet vart han elier hon kan viinda sig,

Vuxenforvaltningen har ett generellt uppsdkande arbete med samtliga personer som ér
75+ och som inte har nigra insatser fran {orvaltningen.

Personer som utdvar vald
Personer som utévar vald mot nirstdende erbjuds samtal, individuellt eller i grupp, och
stodkontakt av mansmottagningen mot vald i Eskilstuna.

Liinsstyrelsens beddmning

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet ” Socialtjinsten informerar om vilket st6d
som finns i kommunen for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” & helt
uppfyllt. Linsstyrelsen utgér frén att information dven #r tillgiinglig for grupper med
funktionsnedsittning 1 form av t ex punktskrift, med elektronisk talsyntes. Léansstyrelsen
anser dven att det dr viktigt att kommunens information sker med viss kontinuitet samt &r
tillrickligt bred och tréiffsiker for att kunna nd fram till valdsutsatta personer.
Liansstyrelsen har inte funnit information direkt till barn.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “Socialtjinsten bedriver ett uppstkande
arbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” &r helt uppfyllt. Eskilstuna
kommun har ett uppsékande arbete genom t ex STOPP-verksamheten.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet *Socialtjinsten arbetar aktivt for att
identifiera valdsutsatta personer och barn som bevitinat vald” &r delvis uppfyllt.
Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att socialtjinsten i drendehandldggning
uppmérksammar véldet och vid behov erbjuder insatser for detta diven om personen
priméirt inte sdker om hjélp pd grund av valdet. Detta kan t ex innebdra att alla kvinnor
och min tillfrgas om de utsitts for vald frn ndgon néirstdende.

Liansstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”Socialtjdnsten har insatser att erbjuda
personer som uttvar vald mot nérstiende” ér helt uppfyllt. Eskilstuna kommun erbjuder
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stdd till mén som utévar vald mot nirstdende men det saknas motsvarighet for de kvinnor
som utévar vald.

Kvalitet (2)

Beddmningskriterier:

s Socialtjtinsten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med vildsutsaéta kvinnor och barn som
bevittnat vild.

Information och kiillhiinvisning 3 kap. 3 § Sol,, SOSFS 2006:11 (3 kap. 3 §, 4 kap. 2 § 1 p, 4 kap. I st (AR),
4 kap. 2 § 4 p, 4 kap. 6 §), Prop. 2006/07:38.

¢  Kommunen sikerstiiller att personalen har kompetens for att utfra socialtfinstens uppgifter niir det
giiller vildsutsatta kvinnor ech barn som bevittnat vild

Information och Xilthinvisning 3 kap. 3 § SoL, SOSFS 2006:11 (3 kap. 3 §, 4 kap. 5 §), SOSFS 2006:14
(AR), SOU 2006:65

Ledningssystem for kvalitet

Eskilstuna kommun har en handlingsplan fran 2007, “Eskilstuna — en FriStad for
kvinnot”. Den innehaller definition och beskrivning av vaid i néra relationer. Dessutom
innehéller den méi och atgirder for kommunens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn
som beyittnat vild. De nedbrutna mélen pé forvaltningsniva saknas.

Arbetsmarknads- och familjendgmnden har rutiner for generell handldggning och
dokumentation, men saknar rutiner fér handliggning av véldsérenden. I "Riktlinjer och
rutiner 1 drenden som r6r hedersrelaterat hot och vald” beskrivs t ex vad man ska tinka pé
om négon har skyddat boende, skyddade personuppgifter.

Vuxennimnden saknar rutiner for arbetet med de valdsutsatta dldre kvinnorna eller de
valdsutsatta kvinnorna med funktionsnedséttning.

Kompetens

Verksamheten STOPP stir f5r kommunens spetskompetens inom vald i néra relationer.
Inom den verksamheten har flera foreléisningar arrangerats f6r kollegorna. Den personal
som L#nsstyrelsen intervjuat séger att de foreldsningar som STOPP anordnat har varit
bra. Arbetsmarknads- och familjeférvaliningen saknar en fullstindig forteckning dver de
kortare utbildningar och seminarier som personalen deltagit i. Nigra av personalen inom
Arbetsmatknads- och familjeférvaltningens mottagningsenhet ingér i n#tverk hedersvald
och nitverk kvinnovéld. Dessutom har en handliggare htgskolestudier inom hedersvald.

Liinsstyrelsens bedémning

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet *Socialtjinsten har kvalitetssystem som
omfattar arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” ér delvis
uppiylit. Socialtjéinsten saknar rutiner i handltiggningen av de véldsutsatta kvinnorna.
Uppfdljningsbara mal saknas for arbetet med malgruppen.
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Linsstyrelsen anser att bedtmningskriteriet “Kommunen sikerstiller att personalen har
kompetens for att utfora socialtjinstens uppgifter nér det géller valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald” dr helt uppfylit.

Samverkan (3)

Bedémningskriterier:
e Socialtjiinsten har rutiner fér samverkan och samarbete med aktirer utanfor kommunen i
kvinnofridsarbetet

Information och kiillhfinvisning 6 § Forvaltningslagen (1986:223), SOSFS 2006:11 (4 kap. 1 §), 3
kap. 5 § SoL.

»  Socialtjinsten har rutiner for samverkan och samarbete niir det géller kvinnofridsarbetet
inom kommunen

Information och killh#invisning 3 kap. 3 § Sol., SOSFS 2006:11 (4 kap.1 §)

Extern samverkan och infern samordning

Eskilstuna kommuns handlingspian “Eskilstuna — en FriStad for kvinnor” innehéller en
besktivning av den samverkan som #r organiserad som STOPP — samverkan mot véld
mot kvinnor. Detta géiller savil det vergripande arbetet som 1 det enskilda drendet.

Liinsstyrelsens bedémning
Linsstyrelsen anser att bedomningskriteriet “Socialtjinsten har rutiner f5r samverkan och
samatbete med aktorer utanfér kommunen i kvinnofridsarbetet” dr helt uppfylkt.

Liansstyrelsen anser att bedmningskriteriet ”Socialtjédnsten har rutiner f6r samverkan och
samarbete néir det giiller kvinnofridsarbetet inom kommunen” dr helt uppfyllt.

Siikerhet (4)

Beddmningskriferier:
s Socialtjinsten tillgodoser en valdsutsatt kvinnas behov av skydd.

Information och kiilthiinvisning SOU 2006:65, SOSFS 2006:5 (4 kap. 5 §)

1 ”Riktlinjer och rufiner i drenden som r8r hedersrelaterat hot och vald” beskrivs vad man
ska tinka pd om nagon har skyddat boende eller skyddade personuppgifter. Kommunen
har inget eget skyddat boende utan man har ett stirskilt avtal med Moa, anvénder sig av
familjehem eller kvinnornas sliktingar. I de akter och aktualiseringar som Lénsstyrelsen
tagit del av saknas, med négot undantag, hot- och riskbeddmningar trots att det klart
framgatt att det férckommit vald.
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Lénsstyrelsens beddmning

L#nsstyrelsen anser att bedomningskriteriet "Socialtjinsten tillgodoser en valdsutsatt
kvinnas behov av skydd” dr delvis uppfyllt. En hot- och riskbeddmning #r en viktig del i
socialtjinstens bedémningsunderlag for insatser pa kort och lang sikt, Lansstyrelsen anser
att en sidan bedémning ska dokumenteras. Det familjeritisirende som innehll en hot-
och riskbedémning var vél dokumenterat.

Handliggning och dokumentation av irenden som giiller vildsutsatta kvinnor (5)

Bedomningskriterier:
¢  Secialtjinstens handliggning av en anstkan/anmiilan tiflgedoser den enskildes rittssikerhet

Information och kiilthiinvisning 7 och 15 §§ Foérvaltningslagen, SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 §, 4 kap. 2
§3p,3kap.1§,4kap. 4§ (AR)), 11 kap. 1 § Sol, 11 kap. 5 § SoL.

s  Socialtjinstens beslut tiligodoser den enskildes riittssiikerhet

Information och kiillthidnvisning SOSFS 2006:5 (5 kap. 4 §, Skap. 1 § (AR)), 11 kap. 5 § SoL, 20 §
Forvaltningstagen

L#nsstyrelsen har tagit del av dokumentation av anstkningar och anmélningar i form av
de aktualiseringar som finns i kronologiska parmen och i de akter som granskats.
Férhandsbeddmningarna innehdli den information som behdvs for att man ska kunna ta
beslut att inte inleda utredning. Utredningarna i sin tur hade dokumentation med
beslutsunderlag. De véldsutsatta kvinnorna hade egna personakter, Lénsstyrelsen kan inte
utifisa om detta dr en rutin eller om de hade en egen akt for att de 4r ensamstéende.
Utredningarna forefaller ha bedrivits skyndsamt. Informationen om véldet &r dock inte
alltid tydligt beskrivet i dokumentationen.

Inom vuxenférvaltningen dokumenterar hemtjénsten i daganteckningar sa att
handldggaren kan ldsa dem. Hemtjénsten kontaktar ocksé sin arbetsledare och informerar
om ndgot hiint. Vid intervjun med enhetschef framkommer att situationerna 16ses nér de
uppstar.

Lénsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen anser att beddmningskriteriet “Socialtjinstens handléggning av en
ansOkan/anmilan tillgodoser den enskildes réttssiikerhet” #r helt uppfyllt. Linsstyrelsen anser
att vildet och véldets konsekvenser for de inblandade bor beskrivas tydligare. Dokumenta-
tionen utgdr beslutsunderlaget.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ” Socialtjénstens beslut tillgodoser den enskildes
réttssikerhet” dr helt uppfylit.
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Insatser (6)

Bedomningskriterier:

Seeialtjinsten: kan tillgodose de behov av stdd och skydd som en véildsutsatt kvinna har

Information och kiillh#invisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. Sol., 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65

Socialtjfinsten kan tillgodose de beliov av stid och skydd som en vildsutsatt kvinna med
missbruksproblem har

Information och kiillkiinvisning 2 kap. 2 § Sol., 4 kap. | § SoL, 3 kap. 6 § SoL, 5 kap. SoL, SOU
2006:65, Prop. 2006/07:38

Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stid och skydd som en vildsutsatt kvinna ned
funktiensnedsiitining har

Information och kiilthinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. SoL, 3 kap, 6 § Sol,,
prop. 2006/07:38

Socialtjiinsten kan tillgedose de behov av stéid och skydd som en vildsutsatt kvinna med utlindsk
bakgrund har

Information och kdillhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. Sol, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38

Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt dldre kvinna har

Information och killhéinvisning 2 kap. 2 § SoL., 4 kap. I § SoL, 5 kap. SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38

Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stid och skydd som en person som lever under
hedersrelaterat véld och fértryck har

Infermation och kiillhdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. | § Sol,, 5 kap. SoL, 3 kap. 6 § SoL,, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan {skr 2007/08:39)

Socialtjiinsten kan tillgodese de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt person som lever i en
samkinad relation har

Information och Killhkiinvisning 2 kap. 2 § Sol., 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)

Insatser

Eskilstuna kommun saknar, som tidigare beskrivits, eget skyddat boende for de valdsutsatta
kvinnorna utan har ett sirskilt avtal med Moa, anvéinder sig av familjehem eller kvinnornas

sliktingar. Moa har méjlighet att ta emot kvinnor, oavsett alder och funktionsniva. Barnens

alder och kon spelar heller ingen roll. Den enda grupp som kvinnojouren inte kan ta emot 4r
missbrukande kvinnor pga att kvinnojouren inte har personal dygnet runt. Missbrukande

91
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valdsutsatta kvinnor kan erbjudas skyddat boende vid Kvinnobo. Eskilstuna kommun har ocksa

tillgdng till en tiejjour. Samtalsstdd ges genom STOPP-verksamheten som kvinnorna kan

komma i kontakt med efter att de gjort en polisanmélan eller genom att kvinnan sjélv sdker upp
STOPP. I akuta situationer och efter kontorstid kan kommuninnevénare fa hjilp av kommunens
sociala beredskap. Valdsutsatta kvinnor prioriteras och dr s#rskilt omnéimnda i rutinen for SOS-
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alarmering. For kvinnor som lever under hedersrelaterat vald och hot finns en stddorganisation
som heter Viola. Aldre véldsutsatta kvinnor som har kontakt med Vuxenforvaltningen kan
erbjudas annat boende alternativt kan den anhérige erbjudas hemvard, dagverksambhet eller
avlastningsplats. Linsstyrelsen har inte kunnat se hur samverkan sker mellan
Vuxenforvaltningen och Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen kring de véldsutsatta
kvinnorna som #r eller borde vara aktuella inom de bada forvaltningarna.

Lénsstyrelsens bedmning

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet “Socialtjénsten kan tillgodose de behov av stdd och
skydd som en véldsutsatt kvinna har” &t helt uppfyllt. Kommunen kan erbjuda skyddat boende
i form av kvinnojour, familjehem eller liknande samt samtalsstdd. 1 akuta situationer och efter
kontorstid finns social beredskap tillgéinglig.

Liansstyrelsen anser att bedémningskriteriet “Socialtjdnsten kan tillgodose de behov av stod och
skydd som en valdsutsatt kvinna med missbruksproblem har” &r helt uppfylit. Valdsutsatta
kvinnor med missbruksproblem bedéms tillhéra de kvinnor som &r sirskilt sarbara. Méanga av
dessa kvinnor befinner sig i en livssituation som Gkar risken for att de ska utséttas fér vald och
de kan ha svérare att £4 hjilp jimfort med andra véaldsutsatta kvinnor, t ex finns mycket fa
skyddade boenden for dessa kvinnor, T akuta situationer och efter kontorstid finns social
beredskap tillginglig.

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet ”Socialtjénsten kan tiligodose de behov av stéd och
skydd som en valdsutsatt kvinna med funktionsnedséttning har” & helt uppfyllt. Valdsutsatta
kvinnor med funktionsnedséttning tillhdr den grupp kvinnor som omnémns i prop. 2006/07:38
som s#rskilt sérbara. Risken for beroende och utsatthet skar med funktionshinder och ju mer
omfattande funktionshindret fir desto stérre blir hennes beroende. I akuta situationer och efier
kontorstid finns social beredskap tillginglig,

Linsstyrelsen anser att bedémningskriterict ”Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och
skydd som en véldsutsatt kvinna med utlindsk bakgrund har” #r helt uppfyllt. Véldsutsatta
kvinnor med utlindsk bakgrund dr ytterligare en grupp av kvinnor som ses som sérskilt sarbara.
Maénga invandrade kvinnor har inte samma sociala nédtverk som kvinnor fodda i Sverige. De
kan behdva mer praktisk hjilp p grund av bristande sprakkunskaper osv. och vissa kvinnor
kan tveka att kontakta myndigheter av ridsla att férlora sitt uppehéllstillstdnd i Sverige. I akuta
situationer och efter kontorstid finns social beredskap tillgénglig.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och
skydd som en véldsutsatt 4ldre kvinna har” #r delvis uppfyllt. Aldre vildsutsatta kvinnor tillhér
ocksi en grupp kvinnor som #r sérskilt sirbara. Fér den hér gruppen Skar risken for att utsittas
for vald med 6kande lder och beroende. Det kan vara svért att diagnostisera vald och
gvergrepp mot #dldre kvinnor. Det dr litt att tolka den &ldres skador som just dldersrelaterade.
Om kvinnan drabbas av demens kan hon dessutom f svart att beréitta om sitt eget tillstdnd for
omgivningen. I akuta situationer och efter kontorstid finns social beredskap tillgénglig.
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Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och
skydd som en person som lever under hedersrelaterat vald och fortryck har” & helt uppfylit.
Kommunen har tillricklig beredskap for att tillgodose de behov som kan uppstd under
kontorstid. Arbetsmarknads- och familjefdrvaltningen har rutiner f6r handldggning av
hedersrelaterat hot och vald och skyddat boende kan ordnas. I akuta situationer och efter
kontorstid finns social beredskap tillgénglig.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och
skydd som en valdsutsatt person som lever i en samkonad relation har” &r helt uppfyllt.
Kommunen har tillricklig beredskap for att tiligodose de behov som kan uppsta under
kontorstid. Stddsamtal kan ges inom STOPP-verksamheten och skyddat boende kan ordnas.

I akuta situationer och efter kontorstid finns social beredskap tillgéinglig.

Barnets behov (7)

Bedimningskriterier:
e  Niir ett barn bevittnat vild gbrs en fsrhandsbeddmning av barnefs situation

Information ech kiillhéinvisning 3 kap.11 § 3 st. SoL, 11 kap. 1 § SoL, SOSFS 2006:12, SOSFS
2006:5 3 kap. 1 §)

¢ Om barnet misstinks vara utsatt fér brott tar socialnimnden alltid stiillning till om
pelisanmiilan ska goras

Information ach kiillh#invisning SOU 2006:65, 5 kap.11 § 3 st. Sol, 11 kap. 1 § SoL, 11 kap. 5 §
SoL, SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § 1 p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12

o  En utredning om ett barn som bevittnat vald beskriver hur vildet har piverkat barnet och
barnets behov av insatser

Information och killhinvisning SOU 2006:63, 5 kap.11 § 3 st. Sol,, 11 kap. 1 § SoL, 11 kap. 5 §
8oL, SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § 1 p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12

¢  Socialtjiinsten har insatser for att méta det behov av stéd och skydd som barn som bevittnar vald
har

Information och kiillhiinvisning SOU 2006:65, 5 kap.11 § 3 st. SoL, 11 kap. 1§ Sol, 11 kap. 5 §
SoL, SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § 1p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12

Fiorhandsbedémning

Arbetsmarknads- och familjenéimnden har i sin rutin ”Basrutin IFO avsnitt Barns behov och
anmilningsskyldighet” beskrivit hur man handligger en forhandsbeddmning i Eskilstuna
kommun, Linsstyrelsen har granskat forhandsbedémningar i kronologiska pirmen och funnit
17 handlingar i drenden som ror vald i néra relationer. Samtliga STOPP anmélda kvinnor med
barn koniaktas av socialtj#instens mottagningsenhet. Alla erbjuds ett mote och de foréldrar som
lever tillsammans kallas till Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen tillsammans eftersom de
har ett gemensamt ansvar for att tiligodose barnets behov. Mottagningens uppdrag &r att se hur
barnen i familjen har blivit paverkad av valdshéndelsen. En beddmning gors direkt, beroende
p anmélans innehall, om utredning ska dppnas eller inte.
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Utredning

Linsstyrelsen har tagit del av sju personakter, dvs. utredningar, som r6rt barn som bevittnat
vald. Utredningarna innehatler inte tydliga beskrivningar av det vald som barnet bevittnat eller
en beskrivning av hur valdet paverkat barnet.

Polisanmiilan

Om barn misstinks vara utsatt for brott har socialtjéinsten, enligt "IFO:s Basrutin avsnitt
Barnmisshandel och sexuella §vergrepp”, en rutin att nimndens ordfbrande beslutar om att
polisanmélan ska goras.

Insatser

Barn som bevittnat vald kan erbjudas stdd enskilt eller i grupp inom “Se oss”. Arbetsmarknads-
och familjefdrvaltningen kan ocksé erbjuda barnen och deras mammor skyddat boende vid
kvinnojour, familjehem eller hos sldktingar.

Liinsstyrelsens bedémning

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet "Nér ett barn bevittnat vald gérs en forhands-
beddmning av batnets situation” #r helt uppfyllt. Om barn aktualiseras till socialtjénsten i
samband med en STOPP anmilan fran polismyndigheten gors en forhandsbeddmning av
barnets behov av skydd skyndsamt, Vid aterrapporteringen av tillsynen si informeras
Linsstyrelsen om att Barnahus kommer att kunna anvéndas vid forhandsbedémningar.

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet ”Om barnet missténks vara utsatt for brott tar
socialndmnden alltid stilining till om polisanmélan ska géras” dr helt uppfyllt. Linsstyreisen
har endast lést rutinen och utgér frén att rutinen f6ljs.

L4nsstyrelsen anser att bedomningskriteriet "En utredning om ett barn som bevitinat vald
beskriver hur valdet har paverkat barnet och barnets behov av insatser” 4r delvis uppfyllt. I de
utredningar som Linsstyrelsen tagit del av 4r valdet som barnet bevitinat inte tydligt beskrivet.
Det #r inte heller tydligt vilken beddmning som socialtjédnsten gor av barnets behov av skydd
och stdd.

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”Socialtjénsten har insatser for att mota det behov
av stod och skydd som barn som bevittnar vald har” &r helt uppfyllt. Eskilstuna kommun kan
erbjuda barn som bevittnat vald insatser i form av stéd enskilt eller i grupp. Och barnen kan
tillsammans med sina mammor erbjudas skyddat boende pa kvinnojour. ”Moa” kan ta emot
barnen oavsett alder och kon.
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Vardnad boeende och umgiinge (8)

Bedémningskriterier:
s Isamarbetssamtal i relationer dir det finns uppgifter om vild uppméirksammas vildet

Information och Killhénvisning SOSFS 2003:14 (AR), 3 kap. 5 § 2 st. Sol., 6kap. 2a § FB, 5 kap. 11 §
SoL, 11 kap. 1 § SoL, prop. 2005/06:99, Socialstyrelsens handbok Vérdnad, boende och umglinge

s I snabbupplysningar till riitten angdende virdnad, boende och umgiinge framgér om det finns
uppgifter om vild

Information och kiillhinvisning 6 kap. 20 § FB, 5 kap. 11 § SoL, 11 kap. 1 § SoL, SOSFS 2003:14, prop.
2005/06:99

¢ T utredning om virdnad, boende och umgiinge fister socialtjlinsten sérskilt avseende vid uppgifter om
vald

Information och kiillhiinvisning SOSFS 2003:14 {AR), Socialstyrelsens handbok Viérdnad, boende och
umginge, 6 kap.2a § FB, 6 kap. 19 § 4 st. FB, Skap. 11 § Sol, 11 kap. 1 § SoL, prop. 2005/06:99

o Nir det i arbetet med frigor rérande virdnad, hoende och umgiinge med barn framkommer
uppgifter om att en niirstiende vaxen varit utsatt fir vald eller andra dvergrepp informeras den
enhet/handliiggare som har ansvar fir att gbra en forhandsbedémning av barnets behov av stéd och
hjilp om detta

Information och killh#nvisning 11 kap. 1 § Sol

Samarbetssamtal

Familjeriitten anvéinder sig av screening-fragor om forekomst av vald, eller annan
maktutvning, infér samarbetssamtal. Har det forekommit vald av ndgot slag erbjuds enskilda
samtal. Nir Tingsrétten initierar samarbetssamtal férekommer inte screening om det inte
framkommer av handlingarna att vald fdrekommit. Om nagon av parterna vill ha enskilda
samtal erbjuds det.

Snabbupplysningar

Det framkom i intervjun att samtal hélls med barn frin sex ars &lder nér familjeriitten far i
uppdrag att limna snabbupplysningar till Tingsrétten. Om det forekommit vald i relationen
beskrivs detta i upplysningarna.

Utredning

Aven under utredning om Vérdnad, boende, umgéinge héller familjeriitten samtal med barn frén
sex &rs dlder. Lénsstyrelsen har granskat fyra vardnads-, boende- och umg#ingesutredningar.
Samtliga har beskrivningar av véldet. De innehaller #ven samtal med barnen. Lénsstyrelsen har
endast tagit del av en utredning med hot- och riskbedémning.

Information/forhandsbedémning
Om det framkommer uppgifter om vald mellan fréldrarna limnar familjerétten uppgifterna
vidare till den grupp som gor barnavardsutredningar. Dessa samtalar sedan med barnet om
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valdet. [ en av de utredningar fran familjerdtien som Linsstyrelsen granskat har information
lamnats vidare till barnutredare for att besluta om behovet av skydd for barnen.

Linsstyrelsens bedomning
Linsstyrelsen anser att bedommingskriteriet I samarbetssamtal i relationer dér det finns
uppgifter om vald uppmérksammas valdet” dr helt uppfylit.

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”1 snabbupplysningar till réitten angdende vardnad,
boende och umginge framgar om det finns uppgifter om vald” 4r helt uppfyllt. Familjeritten
uppger forekomst av véld, omfattning, fordldrarnas uppfattning om valdets konsekvenser for
barnet och om barnet ar sex ar eller éldre halls dven barnsamtal.

Lansstyrelsen anser att bedémningskriteriet I utredning om vérdnad, boende och umgiinge
faster socialtjéinsten s#rskilt avseende vid uppgifter om vald” &r helt uppfyllt, Familjeritten
uppger forekomst av véld, omfattning, fordldrarnas uppfattning om véldets konsekvenser for
batnet och om barnet r sex ar eller dldre halls &ven barnsamtal.

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet "N#r det i arbetet med fragor rérande vardnad,
boende och umgiinge med barn framkommer uppgifter om att en nérstdende vuxen varit utsatt
for vald eller andra Svergrepp informeras den enhet/handldggare som har ansvar for att gdra en
forhandsbeddmning av barnets behov av stéd och hjilp om detta” &r helt uppfylit.

LANSSTYRELSENS SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Arbets- och familjenimnden och vuxennidmnden 1 Eskilstuna kommun uppfyller delvis de
bedémningskriterier som avser att arbeta aktivt med att identifiera valdsutsatta kvinnor, att ha
ett ledningssystem for kvalitet och att beskriva hur valdet paverkat barnet.

I 6vrigt har socialjénsten uppfyllt de beddmningskriterier som Lénsstyrelsen har att utgd fran.
Linsstyrelsen utgar fran att arbetet med de omréden som endast &r delvis uppfyllda

fortsétter och att ndmnderna senast 2009-06-01 gemensamt redovisar till Lénsstyrelsen

vilka atgérder som kommer att vidtas.

Lansstyrelsen avslutar drendet.

Christina Humble Helena Stalhammar



