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Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjiinstlagen, SoL, over Flens kommuns
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Beslut

Linsstyrelsen riktar kritik for brister inom handléggning och dokumentation.

Avseende brister i kvalifetssystem och rutiner kring samverkan internt och externt riktas
ingen kritik pd grund av att ndmnden #r inne i ett utvecklingsarbete kring de valdsutsatta
kvinnorna och barnen som bevittnat vald.

I 6vriga delar uppfyller nimnden lagstiftningen och dess intentioner helt eller delvis i de
delar som tillsynen avser.

Namnden ska redovisa senast 2009-06-01 vilka dtgérder som vidtagits alternativt kommer
att vidtas for att komma till rétta med de patalade bristerna.

Linsstyrelsen avslutar drendet.

Postadress Bestksadress Telefon Telefax E-post
611 86 NYKOPING Stora torget 13 0155 26 40 00 véxel 0155-267125 lansstyrelsen @d.Ist.se
Organisationsnr PlusGilro Bankgiro Internet

202100-2262 35174-2 5051-8653 www.d.Ist.se
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Bakgrund
Regeringen har gett samiliga lansstyrelser i landet i uppdrag’ att forstirka tillsynen av
kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Regeringen angav i beslutet att det #r séirskilt viktigt att ldnsstyrelserna granskar:

hur socialtjinsten handlégger och utreder anmélningar eller ansdkningar som r&r
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald samt om bisténdsbeslut fattas i dessa
drenden,

hur socialtjinsten hanterar sekretessreglerna inom socialtjénsten i samband med
handlidggningen av dessa drenden,

hur socialtjiinsten tillgodoser behovet av stdd och hiélp for valdsutsatta kvinnor, bl.a.
skyddat boende

hur socialtjinsten beaktar fsrekomsten av véld nér den handlégger och utreder
drenden om vérdnad, boende och umgéinge i familjer dér det forekommit vald samt
hur ndimnden fSljer upp det séirskilda behov av stdd och hjélp som kan finnas sedan
drendet avgjorts,

om socialtjinstens dokumentation uppfyller de krav som kan stéllas pa sddan och
eventuella brister som forekommer,

hur socialtjinsten arbetar med uppféljning och kvalitetsutveckling av verksamheten. 1
detta sammanhang dr det ocksd viktigt att notera eventuella insatser som kommunen
vidtar for mén som utévar vald,

hur socialtjinsten samverkar, dels inom och mellan kommuner, dels med §vriga
berdrda myndigheter och ideella organisationer,

hur socialtjinsten uppmérksammar den utsatthet som kvinnor med funktionshinder,
kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med utldndsk bakgrund och dldre
kvinnor kan leva i, personer som lever i en samk6nad relation samt hur man hanterar
den s#rskilda problematiken kring hedersrelaterat vald,

hur socialtjinsten uppmérksammar och arbetar med barn som bevittnar vald samt hur
barnperspektivet beaktas i arbetet.

Metod

Bedémningskriterier for kommunernas arbete med vildsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald.

Tillsynen har genomfdrts utifrin nationella beddmningskriterier. Beddmningskriterierna
4r ett beddmningsverktyg for tillsynen som utgér frdn géllande [agstiftning och
normering. Tillsynen har genomfirts inom atta ansvarsomréden.

De granskade ansvarsomrédena ér:

Uppsokande och forebyggande arbete
Kvalitet
Samverkan

! Regeringsbeslut $2007/4337/ST
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Sakerhet
Handldggning och dokumentation
Insatser

Barnets behov
Vardnad, boende och umginge

Varje ansvarsomrade 4r uppdelat i bedémningskriterier. Linsstyreisen granskar om
beddmningskriterierna #r helt, delvis eller inte alls uppfyllda inom varje ansvarsomrade.

Tillsyn i Flens kommun
Tillsynsbestket i Flens kommun &gde rum den 15-17 oktober 2008.

Intervjuer har genomftrts med:

o socialchef,

¢ handlidggare/enhetschef inom #ldre- och handikappomsorgen,

» tre arbetsledare for 6ppenvarden,

e tre arbetsledare f6r f6rsérjningsstdd, barn- och familj och dldre- och
handikappomsorg,

e en familjerdttssekreterare,

o den projektanstillda experten inom kvinnofridsomradet

Linsstyrelsen har tagit del av féljande material:

¢ Handlingsplan mot hedersvald i Flens kommun

e Riktlinjer for handliggning av kvinnoftidstrenden inom Aldre- och
handikappomsorgen i Flens kommum

Kvinnofridsplan for Flens kommun, 2006

Kort PM om Kvinnofridsprojektet, 2008

Budget 2008 for socialnimnden i Flens kommun

Rutiner fr barn- och ungdomspsykiatri, socialtjinsten, polis, dklagare, sjukvarden
och ungdomsmottagningen. Handldggning av drenden rérande barnmisshandel och
Gvergrepp mot barn i Katrineholm, Flen och Vingéker, maj 2006

e Flens kommuns hemsida och information om kvinnofrid, oktober 2008

¢ Riktlinjer {6r handliggning av ekonomiskt bistdnd i Flens kommun, januari 2003

e & o o

Lénsstyrelsen har gatt igenom forhandsbedmningar av anmélningar i den kronologiska
pérmen och funnit att sju av dem rorde vald i néira relationer.

Flens kommun kan inte via datastod soka drenden rérande valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald s& varje socialsekreterare har manuellt tagit fram dessa #renden frn
perioden 2007 och framéat. Av dessa har ldnsstyrelsen gétt igenom nio barns personakter,
14 kvinnors personakter och fyra familjerédttsakter.
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Flens kommun
Flens kommun dr en kommun i S6dermanlands 13n med ca 16 000 innevanare.

Socialtjdnstens organisation

Socialtjiinsten dr organiserad i individ- och familjeomsorg (férsérjningsenhet,
utredningsenhet och st6d- och behandlingsenhet), &ldre- och handikappomsorg samt
avdelning f5r myndighetsutvning (bistdndshandléggare och firdtjanst).

Polisanmiiningar enligt BRA:s statistik

Enligt BRA:s statistik gjordes 87 polisanméiningar f5r &r 2007 i Flens kommun géllande
kvinna 15 ar eller dldre d#r brottet skett inomhus och den missténkte var bekant med
offret.

Uppsikande och forebyggande arbete (1)

Bedomningskriterier:
¢ Socialtjinsten informerar om vilket stid som finns i kommunen fér valdsutsatta kvinnor,

Information och killhiinvisning 5 kap.11 § 2 st. SoL, 3 kap.1 § 3 p. SoL, 3 kap. 4 § SoL.

¢  Socialtjlinsten bedriver ett uppsokande arbete fiir vAldsutsatta kvinnor och barn som bevitinat vald.
Information och kiilthiinvisning 3 kap. 4 § SoL.

e Socialtjinsten arbetar aktivt for att identifiera vildsutsatta personer och barn som bevittnat vild.

Information och killh#nvisning Prop. 1997/98:55. Prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr,
2007/08:39)

«  Socialtjlinsten har insatser att erbjuda fir personer som utévar vald mot niirstdende.

Information och Killhiinvisning 3 kap. 4 § Sol, 4 kap. 1 § Sol., Prop. 2006/07:38, SOSFS 2006:11 (4
kap. 3 §, 4 kap. 2 § 4 p}

Information

Enligt kommunens Kvinnofridsplan ska de kommunala verksamheterna tillhandahalla
lattillginglig information om kvinnofridsfragor. Lansstyrelsen har funnit material i form
av broschyrer utlagda och anslagna p4 biblioteket, BVC och pd Flens kommuns webbsida
(invanare/vard & social service/kvinnofrid). Kvinnofridssamordnaren har inom sitt
uppdrag bl a [dmnat information till foretag/arbetsgivare och lokaltidningar.

Uppsikande arbete

Polismyndigheten skickar polisrapporter om véld till socialtjénsten som i sin tur tar
kontakt med kvinnan som gjort anmélan. Hon fir da information om det stdd som hon
och eventuella barn kan erbjudas. Socialtjdnsten samverkar 4ven med “TFrida” och
kvinnojourerna frimst i Katrineholm och Eskilstuna. Under skrivandet av

4(1
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tillsynsrapporten har Flens samarbete med “Frida” avslutats och kommunen &r i fird med
att skapa en egen losning. Det har dven Oppnats en kvinnojour, "Malva”, i Flen.

Personer som utévar véld

Den man som utdvat vald mot en nérstdende erbjuds kontakt med Mansmottagningen i
Katrineholm. Detta 4r ett samarbete mellan Katrineholm, Flen och Vingaker. Om den
som utdvat valdet dr en kvinna finns ingen motsvarande insats.

Linsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”socialtjénsten informerar om vilket stéd som
finns 1 kommunen for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” dr delvis
uppfyllt. Lansstyrelsen har inte funnit att informationen finns tillgénglig pa olika sprk
och i olika form t ex punkiskrift, med elektronisk talsyntes. L#nsstyrelsen anser dven att
det #r viktigt att kommunens information sker med viss kontinuitet samt &r tillrackligt
bred och triffsiiker for att kunna nd fram till valdsutsatta personer. Lidnsstyrelsen har
heller inte funnit information direkt till barn.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”social(jénsten bedriver ett uppstkande
arbete for véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” dr helt uppfylit. Flens
kommun har ett uppstkande arbete i samverkan med andra samhéllsorgan och
organisationer.

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet “socialtjinsten arbetar aktivt for att
identifiera valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald” &r delvis uppfylit.
Linsstyrelsen anser att det dr viktigt att socialtjénsten 1 drendehandliggning
uppméirksammar valdet och vid behov erbjuder insatser for detta dven om personen
primért inte sbker om hjélp pa grund av valdet. Detta kan t ex innebéra att alla kvinnor
och mién tillfrigas om de utsétts for vald fran ndgon nirstdende.

L#nsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”socialtjénsten har insatser att erbjuda
personer som uttvar vald mot nédrstdende™ &r helt uppfyllt. Flens kommun erbjuder stéd
till mén som utdévar vald mot niirstdende men noteras bor att det saknas motsvarighet for
de kvinnor som utdvar véld.
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Kvalitet (2)

Bedémningskriterier:
s Socialtjiinsten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.

Information ech kiilthiinvisning 3 kap. 3 § SoL, SOSFS 2006:11 (3 kap. 3 §, 4 kap. 2 § I p, 4 kap. 1 st (AR),
4 kap. 2 § 4 p, 4 kap. 6 §), Prop. 2006/07:38,

o  Kommunen siikerstiiller att personalen har kompetens for ait utfora socialtjéinstens uppgifter nér det
giller vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild

Information och kiillhiinvisning 3 kap. 3 § SoL, SOSFS 2006:11 (3 kap. 3 §, 4 kap. 5 §), SOSFS 2006:14
(AR), SOU 2006:65

Ledningssystem for kvalitet

P4 frigan om det finns uppfdljningsbara mal i verksamhets- eller handlingsplaner for
arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald séiger gruppen arbetsledare
att detta inte #r kiint. I den kvinnofridsplan fran maj 2007 som finns beskrivs planer pa att
skapa en checklista for att sikerstiilla handldggningen av dessa drenden. Kommunen har
dven en handlingsplan mot hedersvéld. Det finns ocksd en kommungemensam stédgrupp
i arbetet med att motverka hedersrelaterat fortryck och vald.

Kompetens

Av den ordinarie personalen i kommunen #r det ingen som har spetskunskaper inom
kvinnofridsomradet. All personal inom enheterna fér IFO och Myndighetsutdvningen har
diremot informerats av den kvinnofridssamordnaren som &r projektanstélld av
kommunen. Hon har #nnu inte limnat ndgon information till personalen inom Aldre- och
handikappomsorgen. Socialtjénsten har haft tillgang till “Frida”, en verksamhet i
Katrineholm for samtal och st6d till valdsutsatta kvinnor. Handldggare har kunnat
konsultera “Frida” i enskilda &renden.

Liinsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjfinsten har kvalitetssystem som
omfattar arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” inte dr uppfylit.
Ledningssysiem ska innehdlla rutiner bl a fr handléggning och dokumentation i ett
drende. Dessa bor iven omfatta handldggning av drenden rérande valdsutsatta kvinnor.
Arbetet med kvinnofridsplanen méste fortsétta sé att den blir kiind och nedbruten i
organisationen.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “kommunen sékerstéller att personalen har
kompetens for att utfora socialtjinstens uppgifter nér det giller véldsutsatia kvinnor och
barn som bevittnat vald” #r delvis uppfylit. Linsstyrelsen anser att eftersom personalen
inom hela socialnimndens ansvarsomrade inte kan fdrviintas ha spetskompetens pé
omradet valdsutsatta kvinnor dr det viktigt att kommunen avdelar &tminstone en
person/funktion med sérskild kompetens pa omrédet. Linsstyrelsen kan redan se att
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projektet med kvinnofridssamordnare har gett resultat i socialtjdnsten. Kvinnofridsfrigan
har lyfts fram i kommunen och dokument blir reviderade.

Samverkan (3)

Beddmningskriterier:

e  Socialtjinsten har rutiner for samverkan och samarbete med aktérer utanfir kommunen i
kvinnofridsarbetet

Information och kiillhiinvisning 6 § Forvaltiningslagen (1986:223), SOSFS 2006:11 {4 kap. [ §), 3
kap. 5 § SoL

»  Socialtjéinsten har rutiner for samverkan och samarbete niir det giilier kvinnofridsarbetet
tnom kommunen

Information och kiillhinvisning 3 kap, 3 § SoL, SOSFS 2006:11 {4kap. 1 §)

Extern samverkan

Kvinnofridsplanen beskriver behovet av att sikerstélla att stédet till valdsutsatta kvinnor
och deras barn 4r tillglingligt 4ven pd icke kontorstid. Socialtjénsten samverkar med
polismyndigheten, kvinnojourerna Miranda i Katrincholm och Moa i Eskilstuna. Flen har
under granskningen ocksé dppnat en egen kvinnojour Malva. Socialtjdnstens arbetsledare
siger vid intervju att man inte har ndgra rutiner for samverkan men att det sker i varje
enskilt drende &ndé.

Intexn samordning

Den strukturerade interna samordningen har legat pa is i véintan pé att kvinnofrids-
samordnaren skulle hjilpa till att revidera kvinnofridsplanen som 4r fran maj 2007. Den
har inte varit kiind hela socialtjinsten. Kommunens arbete mot hedersrelaterat fértryck
och vald #r ett samarbete mellan socialtjiinst, skola, ungdomsmottagning och AU-
centrum (arbetsmarknads- och utbildningscentrum).

Lénsstyrelsens bedomning

L#nsstyrelsen anser att beddmningskriteriet socialtjinsten har rutiner f6r samverkan och
samarbete med aktdrer utanfor kommunen i kvinnofridsarbetet” inte #r uppfyllt.
Kommunen saknar rutiner. Enligt det krav pa ledningssystem som ska finnas &r det
viktigt att det framgér vilken person hos socialtjiinsten som &r huvudansvarig for
samverkan med andra myndigheter och andra akttrer nér det géller insatser for
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Ett tydligt ansvar for samverkan &r en
forutsittning for att lagstiftarens intentioner att den enskilde far det st6d och den hjélp de
behover blir verklighet.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjinsten har rutiner {6r samverkan och
samarbete nér det giller kvinnofridsarbetet inom kommunen” inte dr uppfylit.
Kommunen saknar rutiner for samverkan, Lansstyrelsen anser att en valdsutsatt kvinna
kan ha behov av kontakter med olika nimnder och enheter inom kommunen. Det har stor
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betydelse for den enskilda ménniskan hur dessa formar att samordna sitt arbete. Detta
giller generellt for alla valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald men &r extra
viktigt f6r kvinnor med sérskilda behov t ex valdsutsatta kvinnor med utléndsk bakgrund,
med missbruksproblem, med funktionshinder eller dldre valdsutsatta kvinnor. Det stélls
ocks4 strskilda krav pa samverkan nér det géller personer som lever under hedersrelaterat
véld. I alla dessa fall kan det pd olika s#tt vara s#rskilt viktigt med en fungerande
samordning inom kommunen, mellan olika enheter inom socialtjéinsten och med andra
ndimnder inom kommunen (t ex skolan),

Sédkerhet (4)

Bedomningskriterier:
s Socialtjiinsten tillgodoser en vildsutsatt kvinnas behov av skydd.

Information och kiillhiinvisning SOU 2006:65, SOSFS 2006:5 (4 kap. 5 §)

Flens kommun har inget eget skyddat boende for valdsutsatta kvinnor. Kommunen
hénvisar till kvinnojouren Miranda i Katrineholm och Moa i Eskilstuna. Nyligen har
kvinnojouren Malva bildats i Flen men kan &innu inte ta emot nigra personer i skyddat
boende, Flens kommun ordnar skyddat boende pé annat sétt.

Om personuppgifter r skyddade genom andra myndigheters beslut &r uppgifterna fortsatt
skyddade inom socialtjiinsten, Vid en intervju sfigs vidare att socialtjénsten gor hot- och
riskbeddmningar av véldsutsatta kvinnors och deras barns situation och att dessa
dokumenteras.

Liénsstyrelsens bedtmning

Lansstyrelsen anser att bedémningskriteriet “socialtjinsten tiligodoser en véldsutsait
kvinnas behov av skydd” ér delvis uppfyllt. Flens kommun kan ordna skyddat boende
for de valdsutsatta kvinnorna. Lansstyrelsen har inte kunnat 14sa ndgon hot- och
riskbeddmning i det material som tagits fram. En hot- och riskbeddmning &r en viktig del
i socialtjinstens bedomningsunderlag for insatser pé kort och lang sikt. Lansstyrelsen
anser att en sddan bedémning ska dokumenteras.

Handliggning och dokumentation av direnden som giiller valdsutsatta kvinnor (5)

Beddmningskriterier:
+  Socialtjiinstens handBigening av en anstkan/anmilan titigodoser den enskildes riittssiikerhet

Information och kiilthiinvisning 7 och 15 §§ Férvaltningslagen, SOSFS 2006:5 ( 4 kap. 1 §, 4 kap. 2
§3p,3 kap. 1§, 4kap. 4 § (AR}), 11 kap, 1§ SoL, 11 kap. 5 § SoL.

¢ Socialtjfinstens beslut tiligodoser den enskildes rittssiikerhet

Information och kiillhiinvisning SOSFS 2006:5 (5 kap. 4 §, Skap. 1 § (AR)), 11 kap. 5 § SoL, 20 §
Forvaliningslagen
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Lansstyrelsen har gitt igenom forhandsbeddmningar av anmélningar i den kronologiska
pirmen, Vid genomgéngen fann ldnsstyrelsen fyra aktualiserade anmélningar som
innehdll information om véld frén nérstdende. Dessutom fanns tre aktualiserade anstk-
ningar rétande barn déir innehéllet enbart rorde mammans situation. Egen aktualisering av
mamman saknades, Kan ev betyda att utredning &r gjord angdende henne.

Lénsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet “socialtjéinstens handliiggning av en
anstkan/anmilan tillgodoser den enskildes réttsiikerhet” inte dr uppfyllt. I majoriteten av
de synade akterna ir dokumentationen inte tillréicklig och det gar inte att utldsa hur man
arbetat med véaldet. I de flesta fallen nédmns inte véldet alls.

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet "socialtjdnstens beslut tiligodoser den
enskildes rittssikerhet” inte #r uppfyllt. Ansékningar ska inte forvaras i kronologiska
pérmen. De ska resultera i en inledd utredning sa att den som anstker kan fa ett beslut
som, om det gar honom eller henne emot, gér att bverklaga. I ovan omndmnda &rende har
den som anstkte inte fatt sin sak behandlad.

Insatser (6)

Beddmningskriterier:
*  Socialtjansten kan tillgodose de behov av stod och skydd som en vAldsutsatt kvinna har

Infermation och k#lhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. I § SoL, kap. 5 SolL,, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65

*  Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en vildsutsatt kvinna med
missbruksproblem har

Information och killhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 3 kap. 6 § SoL, kap. 5 Sol., SOU
2006:65, Prop. 2006/07:38

Socialtjinsten kan tillgodese de behov av stéd och skydd som en vildsuisatt kvinna med
funktionsneds#ttning har

Information och kilthiinvisning 2 kap, 2 § SoL, 4 kap. I § SoL, kap. 5 SoL, 3 kap. 6 § Sol.,
prop. 2006/07:38

¢ Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stiid och skydd som en véldsutsatt kvinna med
ntkiindsk bakgrund har

Information och kiillhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:635, prop. 2006/07:38

e Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en vildsutsatt #ldre kvinna har

Information och kiillhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § Sol, kap. 5 SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38

Secialtjansten kan tillgodose de behov av stid och skydd sem en person som lever under
hedersrelaterat vild och firtryck har

Information och killhiinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)

Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stid och skydd som en véldsutsatt person som lever i
en samkonad relation har

Information och kiillhéinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § Sol,, kap. 5 SoL, 3 kap. 6 § SoL, SOU
2006:65, prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)
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Av intervjuerna med gruppen 1:e socialsekreterare framgdr att insatser och behov 16ses
efterhand som de aktualiseras. Vid akuta situationer som uppstér kvéllar, nétter och helger kan
véldsutsatta kvinnor och deras barn komma i kontakt med social beredskap via polisen. Om
kvinnan beh&ver ett skyddat boende ordnar socialtjénsten detta tillsammans med nagon
kvinnojour, familjehem eller pa annat sitt. Stddjande samtal erbjuds véldsutsatta kvinnor pa
“Frida” i Katrineholm eller av ndgon av kvinnojourerna. Vid aterrapportering framkommer att
missbrukande valdsutsatta kvinnor kan erbjudas skyddat boende inom missbruksenheten.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet “socialtjénsten tillgodoser de behov av stéd och
skydd som en valdsutsatt kvinna har” &r helt uppfyllt. Kommunen kan erbjuda skyddat
boende i form av kvinnojour, familjchem eller liknande samt stodsamtal. I akuta

situationer och efter kontorstid finns socialberedskap att tiliga for valdsutsatta kvinnor

och deras barn.

Lénsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjénsten kan tillgodose de behov av
stdd och skydd som en véldsutsatt kvinna med missbruksproblem har” ér helt uppfyllt.
Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem beddms tillhéra de kvinnor som #r sérskilt
sarbara. Ménga av dessa kvinnor befinner sig i en livssituation som okar risken for att de
ska utséttas for vald och de kan ha svarare att {4 hjélp jamfort med andra véldsutsatta
kvinnor, t ex finns mycket fi skyddade boenden for dessa kvinnor, Flens kommun kan
erbjuda skyddat boende.

Lénsstyrelsen anser att beddmningskriteriet "socialtjénsten kan tiflgodose de behov av
stod och skydd som en véldsutsatt kvinna med funktionsnedsétining har” #r helt uppfyllt.
Valdsutsatta kvinnor med funktionsneds#ttning tillhér den grupp kvinnor som omnémns i
prop. 2006/07:38 som s#rskilt sirbara. Risken for beroende och utsatthet 6kar med
funktionshinder och ju mer omfattande funktionshindret 4r desto stdire blir hennes
beroende.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjénsten kan tillgodose de behov av
stod och skydd som en valdsutsatt kvinna med utléindsk bakgrund har” &r helt uppfylit.
Véldsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund &r ytterligare en grupp av som ses som
sirskilt sdrbara. Ménga invandrade kvinnor har inte samma sociala nétverk som kvinnor
fodda i Sverige. De kan behGva mer praktisk hjdlp pd grund av bristande sprakkunskaper
osv, vissa kvinnor kan tveka att kontakta myndigheterna av rédsla att forlora sitt
uppehéllstillstind i Sverige.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”socialtjénsten kan tillgodose de behov av
stdd och skydd som en vildsutsatt dldre kvinna har” dr delvis uppfyllt. De riktlinjer som
finns for handliggning av kvinnoftidssrenden inom Aldre- och handikappomsorgen
distribuerades i oktober 2008, De kan dérfor inte anses vara implementerade och
Linsstyrelsen bedomer kriteriet som delvis uppfyllt. Aldre vldsutsatta kvinnor tillhor
ocksé en grupp kvinnor som #r sérskilt sdrbara. For den héir gruppen tkar risken for att
uistttas f6r vald med dkande dlder och beroende. Det kan vara svért att diagnostisera vald
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och &vergrepp mot dldre kvinnor. Det r létt att tolka den #ldres skador som just

aldersrelaterade. Om kvinnan drabbas av demens kan hon dessutom fa svéart att berétta

om sitt eget tillstind for omgivningen.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjdnsten kan tillgodose de behov av
std och skydd som en person som lever under hedersrelaterat véld och fGriryck har” dr

helt uppfyllt. Kommunen har ett program for samverkan och rutiner nér det géiller
hedersrelaterat vald.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjinsten kan tillgodose de behov av
stéd och skydd som en valdsutsatt person som lever i en samkénad relation hat” &r helt
uppfyllt. Stodsamtal kan ges och skyddat boende kan ordnas. 1 akuta situationer och efter

kontorstid finns sociatberedskap.

Barnets behov (7}

Beddémningskriterier:
e Nir ett barn bevittnat vild gbrs en forhandsbedémaing av barnets situation

2006:5 (3 kap. 1 §)

e Om barnet misstiinks vara utsatt for brott tar socialnimnden alltid stéllning till om
polisanmiilan ska goras

Sol., SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § I p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12
s  En utredning om ett barn som bevittnat vild beskriver ftur vildet har pdverkat barnet och

barnets behov av insatser :

Sol., SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § 1 p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12

har

Sol, SOSFS 2006:5 (4 kap. 1 § 1 p, 5 kap. 3 § (AR)), SOSFS 2006:12

Information ech kiillhiinvisning 5 kap.11 § 3 st. SoL, 11 kap. 1 § SoL, SOSFS 2006:12, SOSFS

Information och iillhiinvisning SOU 2006:65, 5 kap. 11 § 3 st. Sol., 1T kap. 1 § SoL,, 11 kap. 5 §

Information och Killhinvisning SOU 2006:65, 5 kap.11 § 3 st. SoL, 11 kap. 1 § SoL, 11 kap. 5 §

o Socialtjiinsten har insatser for att mota det behov av stéd och skydd som barn som bevittnar véld

Tnformation och kitlihiinvisning SOU 2006:65, 5 kap.11 § 3 st. Sol, 11 kap. 1 § Sel, 11 kap. 5 §

Forhandsbeddmning

Lansstyrelsen har ghtt igenom forhandsbeddmningar av anméningar i den kronologiska
pirmen. Vid genomgéngen fann Linsstyrelsen fyra aktualiserade anmélningar som

innehsil information om vald frin nérstdende. Dessutom fanns tre aktualiserade

ansokningar med beslut att inte inleda utredning (se dven under rubrik “handléggning och

dokumentation av drenden.....).
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Polisanmiilan

Om barnet misstéinks vara utsatt for ett brott tar socialnimnden stéillning till om polisanmélan
ska goras enligt "Handlfiggning av drenden rérande barnmisshandel och dvergrepp mot barn i
Katrineholm, Flen och Vingéker - rutiner for barn- och ungdomspsykiatri, socialtjénst, polis,
aklagare, sjukvérden och ungdomsmottagningen”.

Insatser

Socialtjinsten i Flens kommun har verksamhet for barn som upplevt véld i sin familj. Barnen
fér hjélp att bearbeta vad de varit med om tillsammans med andra barn med liknande
erfarenheter. Valdsutsatta kvinnor och deras barn kan erbjudas plats pa kvinnojour alternativt i
familjehem. De kan dven fa hjilp att komma till sldktingar.

Liinsstyrelsens beddmning

Liansstyrelsen anser att bedSmningskriteriet “nér ett barn bevittnat vald gdrs det en
forhandsbeddmning av barnets situation” inte fir uppfyllt. En av anmélningarna frdn
polisen rérde sju barn samt deras gravida mamma. I férhandsbedémningen hade en
samlad beddmning gjorts for hela familjen. Linsstyrelsen anser att vatje barn ska
aktualiseras for sig och beddmas enskilt.

Linsstyrelsen anser att bedémningskriteriet “om barnet misstéinks vata utsatt f6r brott
tar socialndmnden stéllning till om en polisanmélan ska goras™ &r delvis uppfylit.
L#nsstyrelsen har endast tagit del av den rutin som kommunen har nér det giller
polisanmilan och Lénsstyrelsen utgér frin att rutinen f3ljs.

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet “en utredning om ett barn som bevittnat
vald beskriver hur véldet har paverkat barnet och barnets behov av insatser” inte éir
uppfyllt. Linsstyrelsen har inte kunnat utldsa hur véldet paverkat barnet i de barnakter
som varit foremal for tillsyn.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet “socialtjénsten har insatser {or att mota det
behov av stéd och skydd som barn som bevittnar vald har” &r helt uppfylit.
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Viérdnad boende och umgiinge (8)

Bedémningskriterier:
+ Isamarbetssamtal i relationer diir det finns uppgifter om vild uppméirksammas vildet

Information och killh#nvisning SOSFS 2003:14 (AR), 3 kap. 5 § 2 st. SoL,, 6kap. 2a § FB, S kap. 11 §
SoL, 11 kap. T § SoL, prop. 2005/06:99, Socialstyrelsens handbok Vérdnad, boende och umginge

s I snabbupplysningar till riitten angiende virdnad, boende ech umgiinge framgéir om det finns
uppgifter om vald

Information och kiillhiinvisning 6 kap. 20 § FB, 5 kap. 11 § SoL, 11 kap. I § SoL, SOSFES 2003:14, prop.
2005/06:99

¢ Tutredning em virdnad, boende och umgiinge fister socialtffinsten siirskilt avseende vid uppgifter om
vald

Information och killhiinvisning SOSFS 2003:14 {AR), Socialstyrelsens handbok Vérdnad, boende och
umgiinge, 6 kap, 2a § FB, 6 kap. 19 § 4 st. FB, 5 kap. 11 § Sol, 11 kap. 1 § SoL, prop. 2005/06:99

s Nir det i arbetet med fragor rorande virdnad, beende och umgiinge med barn framkommer
uppgifter om att en niirstiende vuxen varit utsatt fir vald eller andra dvergrepp informeras den
enhet/handliiggare som har ansvar fir att gira en forhandsbeddmning av barnets behov av stéd och
hjilp om detta

Information och kéilihdnvisning 11 kap. 1 § SoL

Samarbetssamtal

Sedan varen 2008 anvénder familjersttssekreteraren fragor for att ta reda pa om det forekommit
véld mellan forildrarna nir de kommer for samarbetssamtal. Forildrarna kan erbjudas enskilda
samtal eller att de anléinder till samtalet pa olika tider. Om familjeréttssekreteraren anser att det
inte &r mojligt att genomféra samarbetssamtal sa avstyr hon det hela.

Snabbupplysningar

Familjerittssekreteraren har, enligt egen uppgift, inte 1imnat snabbupplysningar i ndgot drende
dir vald forekommit. I upplysningarna redovisas samtalet med barnet under en egen rubrik. Det
4r viktigt att barnet vet vad som #r skrivet,

Utredning

Det finns rutiner f8r vad som ska ingd i utredning om vérdnad, boende och umgénge. Nér Flens
kommun samarbetar med andra kommuner kan det ske utiftdn den kommunens rutiner.
Familjeriitten anviinder socialstyrelsens handbok ”Vardnad, boende och umgiinge” frén 2005.
Véldet beskrivs under en egen rubrik och en riskbedémning ska héra till. Om det &r uppenbart
att det fsrekommit vald ska de vuxnas instillning till detta beskrivas. Familjeréitten har inte haft
nagot drende dir valdet utretts av polisen. Idag saknas riktlinjer fir det familjeréitisliga arbetet i
Flen utifrén riskbedémning.
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Information/forhandshedémning

Om familjerittssekreteraren far vetskap om att vald forekommit Imnar hon alltid information
till utredargruppen. Om familjen har en insats kan hon &verlimna det direkt till ppenvérden,
sttd och behandling.

Liinsstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet ”i samarbetssamtal i relationer dér det finns
uppgifter om vild uppméirksammas valdet” &r helt uppfyllt.

Lansstyrelsen anser att beddmningskriteriet i snabbupplysningar till ritten angéende vérdnad,
boende och umgginge framgér om det finns uppgifter om vald” ér helt uppfyllt. Linsstyrelsen
har inte kunnat gora tillsyn 8ver ndgon snabbupplysning eftersom familjeréitten inte handlagt
nigot s&dant men utgdr fran att rutinen foljs.

Linsstyrelsen anser att beddmningskriteriet i utredning om vérdnad, boende och umgiéinge
fister socialtjinsten sérskilt avseende vid uppgifter om vald” &r helt uppfylit.

L#nsstyrelsen anser att bedomningskriteriet ” n#r det i arbetet med frdgor rérande vardnad,
boende och umginge med barn framkommer uppgifter om att en nérstdende vuxen varit utsatt
for vald eller andra Svergrepp informeras den enhet/handliggare som har ansvar for att géra en
forhandsbedémning av barnets behov av stdd och hjélp om detta” dr helt uppfylit.
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LANSSTYRELSENS SAMMANFATTADE BEDOMNING

Socialtjinsten 1 Flens kommun uppfyller de bedémningskriterier som avser att socialtjinsten
bedriver uppstkande arbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald genom
samarbetet med polismyndigheten. Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stéd och skydd
som valdsutsatta kvinnor har. Socialtjinsten kan ocksé erbjuda stdd till den person som utévar
vald mot nirstadende. Flens kommun har en organisation och ett material for arbetet med
personer som lever under hedersrelaterat vald och fortryck. Genom socialtjénstens verksamhet
fér barn som upplevt vald i sin familj ges barnen stéd. Familjerdtten uppmérksammar valdet i
de ufredningar och yttranden som I#mnas till tingsréitten och infor starten av samarbetssamtal
mellan foréldrar.

De bedtmningskriterier som socialtjinsten delvis uppfyller och som kan sigas ocksé vara
forbétiringsomraden #r bl a information, att aktivt identifiera véldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald och personalens kompetens.

Lansstyrelsen riktar kritik for brister inom handléggning och dokumentation.

Avseende brister 1 kvalitetssystem och rutiner kring samverkan internt och externt riktas
ingen kritik. Detta pa grund av att Lénsstyrelsen har noterat att nimnden &r inne i ett
utvecklingsarbete avseende dessa fidgor d4 det giller de vildsutsaita kvinnorna och
barnen som bevittnat véld.

Lénsstyrelsen utgér frén att dessa brister atgrdas och att nimnden senast 2009-06-01
redovisar vilka dtgiirder som vidtagits alternativt kommer att vidtas.

Christina Humble Helena Stalhammar



