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Tillsyn enligt 13 kap. 2 § Socialtjinstlagen (SoL} i Eskilstuna kommun

Beslut dldreomsorg
Néamnden uppfyller inte lagstiftningen och dess intentioner 1 vissa delar som tillsynen avser

Lansstyrelsen riktar dérfor kritik for f6ljande brist'
¢ Flera sérskilda boenden uppfyller inte Boverkets foreskrifter géllande fullvirdig
boendestandard

Lansstyrelsen riktar allvarlig kritik for foljande brister
e Riktlinjer, rutiner fr handliggning och dokumentation samt vissa
informationsdokument innehéller begransningar som paverkar réttsikerheten for den
enskilde negativt

Avseende f6ljande brister riktas ingen kritik pa grund av att néimnden har ett lingt
framskridet arbete med att utveckla ett ledningssystem for kvalitet inom &dldreomsorgen
samt har utarbetat en rutin {61 hantering av fel och brister som nu testas i vissa
verksamheter. Implementering av ledningssystemet planeras till 2010.
e Nimnden saknar for ndrvarande ett fullvérdigt ledningssystem for kvalitet inom
dldreomsorgen :
¢ Nimnden saknar for ndrvarande rutiner for att identificra och hantera fel och brister

Bakgrund

Syftet &r att granska hur Vuxennimnden i Eskilstuna kommun skerstéller kvalitet och
réittsikerhet inom ansvarsomridena planering och styrning, intern och extern samverkan
samt handliggning och dokumentation pa dvergripande niva samt pa verksamhetsniva vid
myndighetsfunktionen.

Linsstyrelsen redovisar bakgrund, metod samt bedémning av ovanstaende i bilaga till
beslut. Beddmningen redovisas under bilagans olika rubriker samt i sammanfattning.

Den 20 maj 2009 beslutade riksdagen att tillsynen av socialtjénsten ska féras dver fran
ldnsstyrelserna och samordnas i socialstyrelsen fran och med den 1 januari 2010. Beslutet

! De forhallanden som identifierats vid granskning och som inte dverensstimmer med lagstifining och dess forarbeten,
forordning, foreskrifter, allm#inna rad, rittspraxis och JO:s uttalanden. En brist ska alltid &tgérdas.
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innebir att tillsynen 6ver socialtjinsten och lidnsstyrelsernas tillstdndsgivning till enskilda
verksamheter enligt Socialtjéinstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) fors &ver till Socialstyrelsen.

Eskilstuna kommun ska till

Socialstyrelsen, Tillsynsavdelningen
Tillsynsregion Mitt

Box 423

701 48 OREBRO

Senast den 31 maj 2010 redovisa vilka atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta
med de patalade bristerna inom Vuxennfimndens ansvarsomrade. Ndmnden ska ocksa
redovisa en forteckning $ver bistdndsbeslut avgjorda av enhetschef for
bistdndshandliggning frén och med 1 augusti 2009 till och med 31 mars 2010. Av
forteckningen ska framgé anstkningsdatum, beslutsdatum, kon, personnummer samt vad
anstkan avser.

I detta #rende har socialdirektér Sara Hellblom Gustafsson beslutat och socialkonsulenterna
Ann-Christin Sultan och Soile Ahlgvist varit foredragande, [ tillsynens slutliga
handlidggning har linsjurist Tomas Wieslander deltagit.

Sara Hellblom Gustafsson
socialdirektor

Ann-Christin Sultan Soile Ahlqvist
socialkonsulent socialkonsulent



