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Tillsyn enligt 13 kap. 2 § Socialtjéinstlagen (SoL),
Vuxennimndens (nimnden) myndighetsfunktionen avseende
dldreomsorg i Eskilstuna kommun

Sammanfattning

Verksambhetstillsyn #r genomfiird avseende kvalitet och réttssikerhet pd
svergripande nivé och verksamhetsniva vid myndighetsfunktionen for dldreomsorg i
Eskilstuna kommun.

Tillsynsbestk genomfordes den 7 april 2009. Intervju holls med omradeschef
myndighet och enhetschef fér bistdndshandlédggarna inom #dldreomsorg samt tre
bistdndshandldggare. Den 16 november 2009 gjordes en dterkoppling av
tillsynsunderlaget.

Linsstyrelsen har granskat 16 akter (tio kvinnor och sex mén). Lénsstyrelsen har
dven tagit del av protokoll, rutiner och styrdokument samt information frdn
kommunens hemsida, Vidare har tre for den enskilde gynnande domar redovisats.

Vid tillsynen har I4nsstyrelsen anviint sig av nationella beddmningskriterier vilka &r
ett beddmningsinstrument for linsstyrelserna tilisyn. Lansstyrelsen har granskat
ansvarsomrade planering och styrning, intern och extern samverkan samt
handléggning och dokumentation,

L#nsstyrelsen har vid tillsyn funnit att Vuxenné#mnden har ett 14ngt framskridet
projekt som arbetar med att utveckla ett ledningssystem for kvalitet inom
dldreomsorgen. Implementeringsfasen beriknas borja under 2010, Linsstyrelsen
finner dock att vid tillsynstilifilict saknas delar av ett sammanhallet system for
kvalitet inom aktuellt omréde,

Linsstyrelsen noterar foljande brister

Planering och styrning

- nidmnden saknar for nirvarande ett fullvérdigt ledningssystem for kvalitet inom
dldreomsorgen

- flera s#rskilda boenden uppfyller inte Boverkets foreskrifter géllande fullvirdig
boendestandard

- riktlinjer och rutiner innehéller begrinsningar som péverkar réttsikerheten for
den enskilde negativt

- niimnden saknar for nirvarande rutin for att identifiera och hantera fel och brister

Handidggning och dokumentation

- fullvéirdiga och korrekta rutiner for handléggning och dokumentation saknas
vilket leder till réttsforlust for den enskilde
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Bakgrund

Lansstyrelsen har som uppgift att granska socialtjéinsten, utifrdn
socialtjénstlagens bestimmelser och intentioner. Den aktuella tillsynen 4r
egeniniticrad av Linsstyrelsen 1 S6dermanlands ldn. Lansstyrelsen har &ven
beaktat ett antal enskilda klagomal och domar avseende Vuxenndmnden i
Eskilstuna, Linsstyrelsen har lagt fokus p4 kvalitet pa vergripande niva samt
pé verksamhetsniva inom myndighetsfunktionen samt réttséikerhet pa
individniva.

Beddmningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att Sversiitta intentioner om hur mer tydliga krav pé
kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lansstyrelsens formulerade
kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i socialtjfinstlagen och dess
forarbeten, nationella mal for dldreomsorgen och ddelreformens intentioner.
Kriterierna har ocksé sin utgngspunkt i foreskrifter och allménna r&d som
Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvirderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera beddmningskriterier har
formulerats for valda granskningsomraden. Om inte kriterierna bedéms vara
uppfyllda identifierar tillsynsmyndigheten brister inom nimndens
ansvarsomrade. Brister ska atgérdas.

Metod

L#nsstyrelsens tillsyn bygger pd intervju, granskning av akter och olika
dokument. Linsstyrelsen har dven beaktat enskildas klagomél och domar som
r&r Vuxenndmnden. Intervju har genomfdrts med myndighetschef, enhetschef
samt {re bistdndshandliiggare vid Vuxenndmndens myndighetsfunktion for
dldreomsorg 1 Eskilstuna kommun. Vidare har 16 akter granskats utifrin
kvalitet och rittssikerhetsperspektiv. Ett stort antal dokument som anvénds
inom vuxenndmndens arbetsomrade har studerats och analyserats. Aven
information p& kommunens hemsida har granskats.

L#nsstyrelsen har i sitt arbete anvént sig av nationeila bedémningskriterier for
tillsyn av kvalitet och réttstikerhet inom &ldreomsorgen.

T tillsynen ingér inte Torshélla stads fSrvaltning.

Information

Eskilstuna kommun &r den stérsta av ldnets kommuner och har ca 94 000
invnare. Eskilstuna kommun har 5074 dldre Sver 80 ar, av dessa har 21 %
hemtjénst och 15 % bor i sérskilt boende. Andel med hemtjénst och sérskilt
boende ligger néra riksgenomsnittet som &r 23 % hemtjéinst och 15 % s#rskilt
boende f6r gruppen 80 ar och éldre.
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Redovisning av tillsynen, ansvarsomrade planering och styrning

Ansvarsomride; Planering och styrning. Beddmningskriterier

1. Nimnden faststiller tvergripande mAl for fildreomsorgen.

2. Némnden har ett ledningssystem for kvalitet fér fildreomsorgen som siikerstéiller att
ett aktivt kvalitetsarbete bedrivs.

3, N:imnden har de resurser som behdvs for att utfora socialtjinstens uppgifter inom
fildreomsorgen.

4. Kommunala riktlinjer och utbud av insatser grundas p socialtifinstlagen och dess
intentioner.

5. Namnden strivar efter att “kvarboendeprincipen” omfattar sivil ordiniirt som
sirskilt hoende,

6. Nimnden har rutiner for att hantera fel och brister.

7. Nimnuden har rutiner fir information och hantering av anmiilningar om allvarliga
missforhallanden (Lex Sarah),

8. Niamnden samlar in och anvinder synpunkter och klagomal for att utveckla kvalitén
i verksamheten.

Bedémningskriteriet 1: Ndmnden faststéller 6vergripande mal for
dldreomsorgen

Resultat av interviu med chefer vid myndighetsfunktionen

I intervjun med verksamhetschef och enhetschef for myndighetsfunktionen
framkommer att Vuxenndmnden har faststillda mal for dldreomsorgen. De
intervjuade anser att malen bygger pa de intentioner och bestdmmelser som
socialtjinstlagen anger. De #r dock tveksamma till om mélen dverlag ér
mitbara. Kvalitetssystem reglerar nir uppftljning av mélen ska ske. Samtliga
malgrupper inom #ldreomsorgen beaktas. Boende for ldre med psykiatrisk
diagnos finns inte i dagsldget men planeras 2010, Den mélgruppen styts mot de
enheter som har limpligaste kompetens for deras behov.

Granskade dokument

Liansstyrelsen har tagit del av Mdaldokument for dldreomsorgen i Eskilstuna
kommun for dldre under perioden 2001 — 2005. Detta dokument har varit
foremal for ett frlingt beslut, En strukturplan for dldreomsorgen haller pa att
arbetas fram av en tillsatt arbetsgrupp. Arbetet bersiknas vara klart sommaren
2009, Dokumentet beskriver redovisade mél samt hur méalen ska nis.
Dokumentet ger dven en kort definition av vad hemvérd, 6ppen
dagverksamhet, riktad verksamhet, eget ordinéirt boende, seniorbostider samt
sérskilda boendeformer star for.

Foljande mél &r beskrivna i maldokumentet:
o Aldre ska k#inna trygghet i sitt boende vilket frimjar méjligheten att
leva ett sjilvstéindigt [iv med god livskvalitet
o Den enskilde ska uppleva stdrsta mdjliga hiilsa och viilbefinnande
o Den enskilde ska ges méjlighet till ett aktivt och meningsfullt liv.
¢ Den enskilde ska métas med respekt och vara delaktig i utformningen
av de personliga insatserna.
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Vidare har Linsstyrelsen tagit del av utvecklingsplan for dldreomradet 2006 —
2010,

Bedémning av intervjuresultat och det granskade med motivering

1. Socialnéimnden faststiller évergripande mél for dldreomsorgen.

Linsstyrelsens utgéingspunkter: Prop.1996/97:124 s. 52 beskriver att socialtjinstens insatser
ska ges enligt de mél och dvriga bestimmelser som anges i SoL. Insatserna ska ges pé ett
sidant sétt att den enskildes behov av st6d och hj#lp tiligodoses och syftet med insatsen eller
verksamheten uppnds. For att god kvalitet ska uppnds keiivs en rad ingredienser sisom
rétissiikerhet, den enskildes medinfiytande och en I4tt tillgéinglig vard och service.

Prop. 1979/80:1 s. 137 ff och 207 ff beskriver att eftersom social(jinstlagen #r i huvudsak en
ramlag som anger de Svergripande mélen for verksamheten s #r det viktigt att ndmnden bryter
ner dessa till konkreta nivdmal utifran vad som ska uppnés. Utglngspunkterna i
socialnimndernas mél &r 1 kap. 1 §, 5 kap. och 4 — 5 §§ Sol,, forarbetena till socialtjdnstlagen
samt den Nationella handlingsplanen for dldrepolitiken redovisad i Prop. 1997/98:113 s. 58 —
60,

SOSFS 2006:11 3 kap. 3 § stadgar att for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sitkra
verksamhetens kvalitet skall nimnden inriitta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Ledningssystemet skall sikerstiilla att 1. uppfoljningsbara mat utifrdn SoL och
LSS faststills,

1 SOSFS 2006:11 4 kap. 6 § stadgas att ledningssystemet skall sikerstilla att det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar metoder for uppfolining och utviirdering av verksamhetens planering,
genomfbrande, resultat och utveckling.

Lénsstyrelsen anser

Det #r viktigt att nimnden utformar mél som inriktas pa fragor som har
specifik betydelse for dldreomsorgens mélgrupper. Tydliga styrdokument
underliittar en uppfSlining av verksamheten och dess kvalitet. Méjligheterna till
en kontinuerlig verksamhetsutveckling dkar. De dvergripande styrdokumenten
dr ocksa av avgdrande betydelse for den planering och det kvalitetsarbete som
gbrs i verksamheterna fr hemtjéinst, dagverksamhet och strskilt boende.
Milen bor foljas upp en gang per ar i samband med budget- och
verksamhetsplanering.

Linsstyrelsen finner att nimnden faststéiller dvergripande mal for
dldreomsorgen i Eskilstuna kommun. Mélen bygger pa de nationella méalen for
dldrepolitiken samt Socialtjinstlagens mél och principer. Om dessa mél verlag
4r nedbrutna till konkreta métbara nivdmal gir utifran aktuellt material inte att
bedéma.

Beddmningskriteriet 2: Nimnden har ett ledningssystem for
dldreomsorgen som sakerstiller att ett aktivt kvalitetsarbete bedrivs.

Resultat av interviuer chefer vid Vuxenforvaltningen

Vuxennimndens kvalitetsarbete finns beskrivet i ett kvalitetsdokument, [
niamndens internkontrollplan finns varje ar ndgra specifika verksamheter
utvalda som sérskilt ska granskas. Under innevarande ar &r det
vérdplaneringsteamets arbete som ska granskas. Ndmnden anvénder sig av
olika utviirderingsmetoder. Inom omradet myndighet anvéinds

t ex kollegial granskning, det finns dven en kvalitetsgrupp for att tydliggdra hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas, Uppféljning/utvirdering aterfors till nimnden. De
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intervjuade ser giirna en utveckling av denna process. Rapportering av beslut
som inte verkstillts inom tre ménader sker regelbundet till nimnden.

Bistdndshandliggarna har for nidrvarande ingen begrénsning i sin delegation
vilket gor att £4 drenden kommer till den politiska nivan pé annat sétt &n via
delegationslistan, Det kan d& upplevas som att det blir ett ldngt avstdnd mellan
politiker och tjénsteméin.

Granskade dokument

Linsstyrelsen har tagit del av ett antal dokument som berér kommunens och
nimndens intentioner med kvalitetsarbetet.

Politikdokument for kvalitetsutveckling i Fskilstuna kommun. Det anger
gemensamma grundliggande viirderingar for kommunens néimnder.

Kommunstyrelsens riktlinjer for kvalitetsutveckling. Beskriver den
kvalitetsmodell som ska anviindas 1 nimndernas systematiska kvalitetsarbete.
Bygger pd USK (Utmirkelsen Svensk Kvalitet) ISO 9001 och idéerna kring
TOM (total gality management).

Modell fior systematisk verksamhetsstyrning och kyvalitetsutveckling inom
vuxenndmnden och vuxenforvaltningen. Dokumentet beskriver en modell {6r
systematisk verksamhetsstyrning och kvalitetsutveckling som ska gélla for
vuxenndmndens och férvaltningen. Modellen &r anpassad till Kommunens
dvergripande modell fér planering och uppfSljning.

Struktur for kvalitetssystem vuxenforvaltningen. Version 5.
Utvecklingsenheten har i uppdrag att utveckla ett kvalitetssystem for
vuxenfirvaltningen. Strukturen i systemet ska bygga pa Socialstyrelsens
{oreskrifter och allménna rad om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2005:12
(M) och SOSFS 2006:11 (S)).

Vuxenndimndens internkontroliplan 2009. Vuxennéimnden har faststillt
kontrollomraden och upprittat en internkontrollplan for 2009. Kontrollomrade
som #r beskrivet utifrdn SOSFS 2006:11 #r rutin géllande Lex Sara dd en
fordndring skett under aret.

Kvalitetsuppfiljningsplan 2009. Vuxenforvaltningen beskriver vilka
uppfoliningar som ska ske och nér under 2009.

Servicedeklaration Ansékan om hjllp och stod hos vuxenforvaltningen.
Beskriver anstkan om hjélp samt utlovar en viss serviceniva.
Delegeringsordning for Vuxenndmnden. Handliggarna har delegation pa det
mesta enligt 4 kap. 1 § Sol.. Undantag #r ledsagning till och inom annan
kommun samt beslut om avgiftsfri avidsning 1 hemmet till dem som vérdar
nérstdende i hemmet.

Intern iirendegranskning inom omrdidet myndighet. Kvalitetsgruppen for
omride myndighet har utarbetat forslag till hur intern drendegranskning ska gé
till. En granskningsgrupp ska utféra drendegranskning samt rapportera till
ansvarig handiéggare och 6vriga i handliggargruppen. 1 dokumentet redovisas
vilka drendeslag som ska granskas samt hur manga. Granskningsmall ska
finnas i dataprogram dérifran kan statistik dras ut.

Etikdokument “Att mota minniskor...Miten med minniskor” fran maj
2003. Syftet dr att tka den etiska medvetenheten hos medarbetarna.
Dokumentet belyser yrkesetik och férhéllningssétt.
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Aterrapporiering av underlag 16 november 2009

Linsstyrelsen fick information om att ett material héller pé att utarbetas
angiende uppdragsbeskrivaingar for olika verksamheter. Lansstyrelsen har
tagit del av foljande arbetsmaterial:

- uppdragsbeskrivning for sirskilt boende, omrdde myndighet, hemvird dldre
inklusive nérstiendeanstilining samt uppdragsbeskrivning giillande
dagverksambhet for dldre.

L#nsstyrelsen fick dven ta del av processkarta for handliggningsprocessen. En
ny version ér under uppbyggnad.

Delegationsordningen har fordndrats sedan tillsynsbestket genomfrdes.
Handliiggarnas delegation har begrinsats till att gélla “skélig levnadsniva”
enligt nimndens dokument. Enhetschef fattar beslut for allt utover ”skélig
levnadsniva”. Linsstyrelsen har mottagit aktuell delegationsordning,.

Bedomning av intervijuresultat och det granskade med motivering

2. Namnden har etf ledningssystem for kvalitet for fildreomsorgen som sikerstiller att eit
aktivi kvalitetsarbete bedrivs.

Linsstyrelsens utgéngspunkter: I 3 kap. 3 § SoL anges att insatser inom socialtjansten ska vara
av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras. Grunden for det systematiska kvalitetsarbetet och kraven p# ansvarig nimnd att inrétta
ledningssystem framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd SOSFS 2006:11,
Syfiet med ledningssystem #r att f2 systematik i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheterna. Kvalitetsarbetes intiktning och omfattning ska anpassas till vad som ketvs for
att uppna mélen for verksamheten. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras och kontinuerligt f6ljas
upp. Personalen ska ges forutsitiningar att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra
kvaliteten i det daliga arbetet vilket beskrivs i SOSFS 2006:11 3 kap. 3 § punkt 5 och
Socialstyrelsens handbok »God kvalitet i socialtjinsten — om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet” s. 11— 12,

I SOSFS 2006:11 4 kap. 6 § stadgas att ledningssystemet ska sikerstilla att det systematiska
kvalitetsarbetet ska omfatta metoder for uppfoljning och utviirdering.

Ldnsstyrelsen anser

For att £3 en struktur pd kvalitetsarbetet bor det finnas en metodik som tydliggor pa
vilket s#tt kvalitetsarbetet ska genomforas, Det fr viktigt att arbetet med kvalitet &r vil
forankrat och att erfarenheterna av kvaliteisarbetet delges sdvil ansvarig nimnd som
all personal, Kvalitetsarbetet ska vara en del av det dagliga atbetet.

Lénsstyrelsen har tagit del av en stor méingd dokument som alla mer eller mindre
speglar olika aspekter av nimndens kvalitetsarbete. Linsstyrelsen finner dock att det
f6r narvarande inte finns ett sammanhéilet system som motsvarar dagens krav pé ett
ledningssystem for kvalitetsarbete. De dokument som &r under utarbetande syns
dédremot ha en god intention att utmynna i ett ledningssystem for kvalitet som
motsvarar de krav som stills i SOSFS 2006:11. Ledningssystemet beriiknas att borja
implementeras under 2010. Linsstyrelsen finner det positivt att arbetet fortskrider och
att implementeringsfasen &r niira samt att nimnden tagit ett samlat grepp i
uppdragsbeskrivningarna.
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Linsstyrelsen noterar f6ljande brist
- ndmnden har fér dagen inte ett fullvérdigt ledningssystem for kvalitet inom
dldreomsorgen

Beddmningskriteriet 3: NAmnden har de resurser som behdvs for att
utfora socialtjanstens uppgifter inom aldreomsorgen

Resultat av interviu med chefer

Nimnden har inga svirigheter att siikerstélla att rétt kompetens och bemanning
finns vid myndighetsfunktionen dé det &r ltt att rekrytera kompetent personal
fran Milardalens hgskola, Samma sak géller vikarierekrytering sommartid.

Pengar frin kompetensstegen har anvints for att ge handldggarna utbildning i
handliggning och dokumentation. Ndgra handléiggare deltar just nu i
utbildningen De sista ljuva dren” som handlar om #ldre och vald i néra
relationet. Handldggarna har dven méjlighet att kostnadsfritt delta pa
foreldsningar vid Mélardalens Hogskola. Personal som deltar pa utbildningar
redogtr f6r dessa till sina kollegor. Samtliga handliggare har deltagit i
utbildning/kurs “Jag i métet med andra™.

Ftik och virderingsfrigor & #mnen som handidggarna arbetar med pé ett s
kallat myndighetsforum. Vid dessa forum tréffas handldggare och deras chefer
for att diskutera aktuella fragor, Vuxenforvaltningen har &ven ett framtaget
dokument for etik- och bemétandefragor, Vuxenforvaltningen har deltagit i
Linsstyrelsens tidigare projekt gillande jamstilldhetsintegrering.
Jamstilldhetsfragorna har Aven varit ett imne p& ledarforum dér samtliga
chefer inom forvaltningen deltar.

Handledning ges 1 form av #rendehandledning av n#rmaste chef. En ging per
vecka triffas handliggarna i en s kallad bistdndsgrupp. Dessa méten blir en
form av ”lartillfille” da drenden gds igenom. Vid négra tillfillen har personligt
utvecklande handledning skett, Alla chefer inom vuxenforvaltningen ska
Arligen ha medarbetarsamtal med alla medarbetare och samband med detta ska
individuella utvecklingsplaner goras.

Resultat av intervju med bistandshandliggare

Samtliga handldggare anser att de har den utbildning och kompetens som
krivs fér yrket. Tva har social service utbildning &ldre studieordning, en har
beteendevetenskaplig utbildning med social inriktning 120 poling,.

Samtliga handliggare har gétt handldggnings- och dokumentationsutbildning.
Utbildningen skedde i samband med att socialstyrelsens handbok gavs ut.

Handlidggarna arbetar med kollegialgranskning. De granskar varandras
utredningar och uppdrag. Arendena avidentifieras och diskuteras efter
granskning i ett gemensamt forum. Det upplevs mycket positivt och Idrorikt av
handléggarna.

Handldggarna upplever att de fir det st6d och den vigledning som de behdver.
Arendehandledning sker med enhetschef. De uppger att de far stéd av varandra
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i handliggargruppen. De har inte tillgéng till ndgon personlig handledning av
négon extern handledare vilket ibland skulle 6nskas.

Nyanstilld personal fir genomga ett introduktionsprogram.
Granskning av dokument

Lénsstyrelsen har inte tagit del av ndgra personalpolitiska dokument,
introduktionsprogram eller personalutvecklingsplaner.

Lansstyrelsen har vid kartlidggning 2009 funnit att ndmnden har fyra olika
kategorier av dldreboenden. Bostadsstandarden dr ndgot varierande. Inom
nimndens ansvarsomrade finns fortfarande dldreboenden som inte uppfyller
Boverkets foreskrifter gillande fullviirdig bostadsstandard.

Kommunens hemsida informerar om att det finns hemtjénst, ledsagarservice,
korttids- och avlastningsplatser samt dagverksamheter med olika inriktning.
Néamnden tillhandahéller dven trygghetsiarm och matdistribution. Finsk
dagverksamhet samt gruppboende for finsksprékiga finns att tillgd 1
kommunen. Anhdriga uppmirksammas genom avgiftsfri avlésning,
nirstdendestdd samt anhérig centrum finns att tillgd, “Fixartjéinst” finns pé
forsdk for de som fyllt 75 ar.

Linsstyrelsen har inte granskat den uppsékande verksamheten.

Beddmning av interviuresultat och det granskade med motivering

3. Néimnden har de resurser som behéivs fir att utfiira socialtjinstens uppgifter inom
Aldreomsorgen.

Linsstyrelsens utgangspunkter: 13 kap. 1 § Sol. anges att socialnimnden ska svara for omsorg, |
service, upplysningar, rid, stdd och vérd till enskilda som behdver det. Ndmmnden ska ocksé,
enligt 5 kap. 5 § Sol., verka for att dldre personer fir goda bostéder och ge dem som behdver
det stdd och hjélp i hemmet och annan littitkomlig service. For #ldre personer som behdver
sirskilt stéd ska kommmen invitta sirskilda boendeformer for service och omvérdnad.

13 kap. 3 § SoL anges att insatserna inom socialtjnsten ska vara av god kvalitet och i 5 kap. 6
§ SoL finns bestimmelser om att ndmnden ska planera sina insatser for dldre. For detta kriivs
att det finns rutiner foir att regelbundet g igenom fortindringar i personalens arbetsbelastning
och brukarnas behov av stid, vard och behandling for att forsikra sig om att ndmndens
uppdrag kan genomfdras. Namnden ska kontrollera att det finns den bemanning som behtivs
for att utfora uppdraget vilket beskrivs i SOSFS 2006:11 4 kap. 5 § p. | samt i God kvalitet i
Socialtjiinsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet 5. 38, Socialstyrelsen 2008.

En viktig del i arbetet med att siikra behovet av personal #r att ha kunskap om och kunna
virdera personalens tillgéng till sttd av olika slag, arbetstagarnas och arbetslagets kompetens
och erfarenhet, personalomséttning, arbetsuppgifternas variation och komplexitet samt
utrymme for tid och reflexion vilket beskrivs i Socialstyrelsens handbok God kvalitet i
socialtjinst — om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet s. 38. 13 kap. 3 § SoL anges att det
for utforande av socialtjinstens uppgifter ska finnas personal med 1dmplig utbildning. I SOSFS
2007:17 ges rekommendationer om att personal som arbetar med handliggning och
uppfoljning av drenden som avser dldre personer bor ha socionomexamen eller '
socialomsorgsexamen enligt tidigare studieordning. I SOSFS 2006:11 4 kap. 5 § p.2 anges att
fedningssystemet ska sikerstiilla att det finns rutiner for att fortiépande kontrollera att
personalen har den kompetens som kréivs for att utfora uppgifterna.

Liinsstyrelsen anser
For att siikerstilla att resurser och behov 6verensstdmmer bor ndmnden
kontinuerligt f& uppgifter om det aktuella ldget i verksamheterna, bade pa
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dvergripande niva och per verksamhet. Det handlar om att ha en fortlépande
dialog med dldreomsorgens verksamheter for att halla sig underrittad och
kunna sikerstilla att exempelvis personalbemanning och kompetens motsvarar
malgruppens behov och det resultat man vill uppna. Det handlar ocks om ait
niimnden méste hilla sig informerad om tillgdng pé exempelvis
dagverksambheter, korttidsverksamhet och platser i s#rskilt boende {or att
sikerstilla att antalet platser och kvalitet motsvarar behov. Lénsstyrelsen
beddmer att det arbete som pabérjats med uppdragsbeskrivningar kommer att
underliitta ovanstaende arbete for nimnden.

L#nsstyrelsen har vid tidigare tillsynstillfilien riktat kritik mot brister i
bostadsstandarden vid vissa av kommunens sérskilda boenden. Lénsstyrelsen
finner att det inom nidmndens verksamhetsomrade fortfarande finns sérskilda
boenden som inte uppfyller Boverkets foreskrifter géllande fullvérdig
bostadsstandard. Linsstyrelsen noterar att nimnden &r uppmérksam pé
problemet och planerar for nya bostéder.

Linsstyrelsen ser positivt pd att nimnden inriittat verksamheter for
finsksprékiga &ldre.

Linsstyrelsen kan utifrén intervjuerna konstatera att de interviuade personerna
har, for verksamheten, relevant formell kompetens.

Lansstyrelsen noterar foljande brist
- flera sérskilda boenden uppfyller inte Boverkets foreskrifter gillande
fullvirdig boendestandard

Bedémningskriteriet 4: Kommunala riktlinjer och utbud av insatser
grundas pa Socialtjanstlagen och dess intentioner

Intervju med chefer

Nimnden har nyligen antagit ett styrdokument géllande skilig levnadsniva.
Syftet med de nya riktlinjerna f6r “skiilig levnadsniva” #r att de ska vara
viigledande for handliggarna i deras beddmning. Pa grund av det rddande
ekonomiska ldget har ndmnden varit mycket tydlig med att detta ska leda till
besparingar.

Nir nya rutiner (p4 verksamhetsnivé utan nimndbeslut) ska antas arbetas dessa
fram av en arbetsgrupp pé verksamhetsniva. De beslutas sedan i
ledningsgruppen och ldmnas till nimnden for kéinnedom.

Interviu med handldggarna

Aven bistdndshandlsiggarna intervjuas om de anser att de kommunala
riktlinjerna om utbud av insatser grundas pé socialtjénstlagen. Styrdokument
finns fér handldggningsprocessen faststélld pd verksamhetsniva. De anser att
dessa dverensstimmer delvis med socialtjéinstlagen, “beroende pd hur man ser
det”. De styrdokument som némns 4r rutinhandboken. Rutinhandboken
fungerar som ett stdd i handléggnings- och beslutsprocessen. Handliggarna
kommenterar ocksé det styrdokument som ndmnden antagit. De redogér for att
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diskussioner f6rs inom handliggargruppen. Ménga fragor finns, “hur kommer
det att paverka deras yrkesvardag? Vad innebdr dokumentet for brukarna™?
Samtliga intervjuade handlfiggare tror att det kommer att innebéra en
kvalitetssiankning f6r brukarna d& dokumentet begrénsar dem att se den
enskildes behov. Dokumentet reglerar vad skélig levnadsniva innebér, hur
manga ginger per vecka #r det skiiligt att f& duscha, hur ofta ska hemtjénsten
stéida osv. Dokumentet blir en insatskatalog dér det anges vilka insatser som
kan bifallas. Det har tidigare inte funnits nagof styrande dokument antaget av
nimnden for detta i Eskilstuna kommun. Bistandshandliggarna har fortfarande
delegation p4 att bevilja insatser ut§ver praxis. Detta gors efter diskussion i
handlidggargruppen. Om insatser utdver vad som ségs i dokumentet for “skilig
levnadsniva” ska beviljas krévs det tydliga motiveringar till detta.
Handliggarna anser att intentionen flexibilitet och “utifi-dn den enskildes
behov” inte verensstdmmer med dokumentet. ”Det individuelia forsvinner,
olika personer har olika behov och skdlig levnads nivd”.

Granskade dokument

Riktlinje for skiilig levnadsnivd for insatser i ordindirt boende enligt
socialtjinstlagen. Beslutat 19 mars 2009. Riktlinjens syfte &r att skapa ett
enhetligt synsitt vid bedémning av likartade &renden. Riktlinjen kan
kompletteras med lokala rutiner och anvisningar. I dokumentet redovisas en
viktig princip att réitten till bistand ska provas utifran individuella behov.
Riktlinjen innehéller avgrédnsningar om vilka serviceinsatser som inte anses
ingé inom ramen for skilig levnadsniva. Dessa insatser anses inte vara
bistndsinsatser, I riktlinjen beskrivs &ven vilka olika insatser och deras
omfatining som anses vara sk#ligt i Eskilstuna kommun. Insatserna beskrivs
som punktinsatser ddr hemvérdpersonal inte kan stationeras hos enskild
brukare. Vad begreppet punkiinsatser betyder i tid for brukarna framgar inte av
riktlinjen.

Rutinhandbok for bistandshandliggare | Vuxenforvaltningen uppriittad 18
december 2003, reviderad 27 februari 2009. Rutinhandbokens syfte &r att det
ska finnas skriftliga rutiner for hur en arbetsuppgift normalt ska hanteras. Dér
papekas att handliggarna arbetar med individer och att i vissa avseende méste
avsteg frdn normen goras och varje avvikelse motiveras. Handboken ska bidra
till stérre tydlighet och béttre kvalitet. Rutinhandboken innehéaller
administrativa instruktioner, vissa handliggningsrutiner, forslag pa
motiveringar, omprévningsanvisningar, beskrivning av vissa insatser och
verksamheter. Rutinhandboken innehéller begrinsningar om att vissa insatser
inte kan beviljas.

Rutiner — Platsfordelning till boende inom dldreomsorgen. Regler for
platsférdelning till boende inom dldreomsorgen Utgdva nr 8 giltig fr.o.m. 16
september 2008. Rutinen beskriver att anstkan ska vara undertecknad av den
stkande eller stiilfSretriidare. Den stkande kan 6nska boende inom beviljad
kategori men €] specifik ldgenhet eller rum. Rutinen anger inte om Snskemaélet
provas i anstkan. Omflytiningsregler, parboregler, lediga platser, anvisning av
plats och stkande tackar nej/ja beskrivs i dokumentet. Den enskildes inflytande
dver inom flyttning beskrivs inte i rutinen,
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Presentation av olika tiiinster samt annan information frin hemsidan. Pa
hemsidan finns information om att anstka om hjilp, beskrivning av olika typer
av insatser for dldre. Informationen innehéller dven uppgifter om begrénsningar
i riitten att anstika om specifikt boende samt att beviljad insats kommer att
omprdvas och avslag ges om den enskilde tackar nej.

Ansékningsblankett — ansokan om sdrskilf boende med allminna
upplysningar om sérskilt boende daterat 11 september 2008. Anstkan samt
allméinna upplysningar beskriver riitten till insats samt att anstkan inte kan
goras till specifikt boende. Vidare beskrivs att anvisning av plats sker efter
kétid pa vintelistan. Den enskilde har en vecka pa sig att limna svar och om
den enskilde tackar nej omprévas beslutet och avslag ges. Omflyttningsrutin
samt flytt frin annan kommun beskrivs,

Aterrapportering av underlag den 16 november 2009

Linsstyrelsen informeras om att vissa justeringar grs avseende anvisning av
platser samt nér den enskilde tackar nej till plats. Lansstyrelsen har mottagit en
kort beskrivning daterad 18 november 2009 gillande éindring av vissa rutiner.

Bedémning av intervjuresultat och det granskade med motivering

4, Kommunala riktlinjer och utbud av insatser grundas pi socialtjéinstlagen och dess
intentioner.

Linsstyrelsens utgdngspunkter: I 4 kap. SoL anges rétten till bistind. Som allmén riktlinje
giller enligt 3 kap. 5 § Sol. att nimndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomfvras tillsammans med honom eller henne.

1 forarbeten till 3 kap. 3 § SoL (den s.k. kvalitetsparagrafen} betonas att socialfjéinstens
verksamhet ska priglas av respeld for den enskildes sjdlvbestdmmande, integritet, trygghet och
viirdighet. Detta forutsiitter att omsorgs- och vérdinsatser utformas utifrin den enskildes
individuelta behov, forutsitiningar och tinskemal, God kvalitet i omsorgen om #ldre forutsitter
att den enskilde ges ett verkligt inflytande &ver insatsernas utformning. (Prop. 1996/97:124 s.
53).

Prop. 1979/80:1 s. 179, 185 och ekonomiskt bistind 2003, Socialstyrelsens handbok s. 17
redovisar att riitten till bistind ytterst bygger pa en individuell behovsbedomning. Om skrifiliga
riktlinjer finns bdr dessa innehdlla information om r#tten till individuell prévning.

Prop. 2000/01:80 5. 95 framgér att #ldre och funktionshindrade inte ska behiiva A sina
bistdndsbehov beddmda i relation till sin ekonomi.

1 forsta kapitlet dktenskapsbalken finns grundliggande bestimmelser om makars skyldighet
mot varandra. Enligt 2 § ska makar gemensamt vérda hem och barn och i samrad verka for
familjens bésta, Enligt 4 § ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig.

Prop. 2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s. 19 ff samt Regeringsrittsdom 14 mars 1985, mél
4775-1983 dr anhorigvard ett frivilligt dtagande fr den anhdrige. Varje anhorigsituation &r
unik och wtgdngspunkten #r att en anhérig sjiilv avgdr hur stort ansvar han eller hon vill ta for
att virda, bistd, sttdja en niirstiende. Kommunen kan dérfor inte avsla en anstkan om
hemtjiinst med hénvisning till att den anhérige kan tillgodose omvardnadsbehovet.

RA 2007 ref p. 43. Regeringsritten har beddmt att némnden inte kunnat neka bistind med
hénvisning till att den enskilde kunde vinda sig till frivilligorganisation for att £2 hj#lp med
ledsagning. Ritten har ansett att det &r kommunerna som ansvarar for insatser enlipt
socialtjinstlagen. De kan inte avsiiga sig detta ansvar genom att hiinvisa enskilda till
frivilligorganisationer.

Regeringsritten mal nr 2331-04 har i dom den 31 december 2007 vid provning av rit till
siirskilt boende ansett att sociala och psykologiska faktorer som kéinslor av otrygghet och
isolering bsr beaktas vid beddmning av vad som kan anses vara en skélig levnadsniva, Rétten
har ocks8 menat att hiinsyn borde tas till hog alder.
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Lénsstyrelsen anser

Den enskildes individuella behov av hjilp ska ligga til grund for beslut om
bistdndsbeddmd insats. En rittssiker handldggning borgar for att individuella
bedémningar sker diir den enskildes alla behov blir belysta och tillgodosedda.

Linsstyrelsen finner att enligt Riktlinjer for skilig levnadsniva for insatser i
ordindrt boende enligt socialtjiinstlagen #r syftet med dokumentet att
handlfiggarna ska ha gemensamma bedémningsgrunder vid beslut om insatser,
Principen anges vara att ritten till bistind ska prévas utifrén individuella behov.
Rikilinjerna #r relativt detaljerade och beskiver de flesta service- och
omsorgsinsatser till bade innehéll och omfattning, Riktlinjerna innehéller &ven
uppgifter om vilka serviceinsatser som inte anses ingét inom ramen for “skélig
levnadsniva” vilket gor att Linsstyrelsen finner att riktlinjerna inte i alla delar
uppiyller socialtjinstlagen och dess intentioner. Vidare beskrivs
hemtjinstinsatser som punktinsatser och att hemtjénstpersonal inte kan
stationeras i brukarens hem. Négot sttd i SoL eller annan lagstiftning finns inte
for att hemtjénst ska vara organiserad som punktinsatser utan det &r den
enskildes behov som ska styra hur och nér bistdndet ska ges.

I ovanstiende dokument berdrs dven réitten till sérskilt boende. Ndmnden
beskriver att for att beviljas sirskilt boende ska den enskilde ha ett omfattande
omvardnads- och tillsynsbehov som stricker sig dver hela dygnet och hjilp i
hemmet #r provat och bedémt som otillrickligt. Linsstyrelsen finner att dessa
uppgifter #r inskrénkande pa ett siitt som bara delvis har stdd i lagen. Betydelsen
av vidare tolkning av behov och att se mer utiftén den enskildes upplevelse har
pé senare tid betonats av bland annat regeringen. Ensamhet, social isolering
och/eller en uttalad otrygghetskéinsla ska ocksé enligt réttspraxis kunna vara skél
nog for ett sirskilt boende.

I dokumentet Rutinhandbok for bistandshandliggare { vuxenforvaltningen
framgér under rubriken sdrskilt boende att den enskilde inte kan anstka om ett
specifikt boende. Om den enskilde tackar nej omprévas beslutet och avslag ges.
Denna hantering av anstkningar och verkstéllighet av bistand for stirskilt boende
har inte stod i lag, forarbeten eller praxis, Linsstyrelsen anser att nér ndimnden
faststiller rutiner f6r hantering av drenden gillande plats i sérskilt boende dr det
viktigt att rutinerna inte inskriinker den enskildes réttigheter enligt lag. Det &r
inte bara niir nimnden handligger drenden som de individuella behoven 4t
utgingspunkten. Aven nir ndmnden verkstiller fattade beslut &r det de
individueila behoven som styr.

De uppgifter som tillfordes vid dterrapporteringen angaende vissa justeringar vid
anvisning av plats har Lénsstyrelsen inte kunnat vérdera i sin helhet dé
beskrivningen #r kortfattad. Att avsluta ett gynnande beslut med ett brev som
siger att Veftersom du valt att inte {2 ditt bestut verkstillt, si avslutas &rendet” dr
inte forenligt med gillande lagstifining.

Rutinen Regler for platsfordelning till boende inom dldreomsorgen beskiiver

anvisning av plats. Inflyttning ska ske s& fort rummet/ligenheten &r ledig. Den
enskilde f&r lov att ta tva veckor pa sig vid fiytt fran ordinéirt boende samt en

14 (37)



vecka vid inflyttning fién korttidsboende. Lénsstyrelsen stéller sig tveksam till
om den enskilde ges skiligt rddrum for ett s& livsavgdrande beslut.

Lénsstyrelsen noterar f6ljande brister

- riktlinjer o1 “skilig levnadsnivad” innchiller begrénsningar fér omsorgs- och
serviceinsatser i ordinirt boende samt inskrinkningar kring réitten till sérskilt

boende

- vissa uppgifter i rutindokument samt informationsmaterial saknar stod i

géllande lagstiftning

- rutinhandboken innehéller begrinsningar avseende handléggning av anstkningar for
s#rskilt boende

Sammanfatiningsvis finner Léinsstyrelsen att de patalade bristerna leder till
réttsforluster for den #ldre.

Bedomningskriteriet 5: Niimnden striivar efter att "kvarboendeprincipen”
omfattar sivil ordinéirt som sirskilt boende

Interviu med cheferna

Eskilstuna kommun arbetar efter att var och en ska f bo kvar i sitt hem sa
linge som de sjilva énskar, detta giller &ven i sérskilt boende. Beslut om
sirskilt boende ges da personen har ett omfattande omvardnadsbehov.
Individuella bedémningar gors alltid efter anstkan,

Vard vid livets slut kan innebéra svarigheter att klara tillfredstéilande 1
hemmet. Det finns inga standardmetoder utan det fr 18sas fran fall till fall.
Scheman brukar uppriittas s att personal avldser de anhériga. Om
omvardnaden inte gir att ordna tillfredstéllande beviljas korttidsplats.

Granskade dokument

Utvecklingsplan for dldreomridet 2006 — 2010, Regler for platsfordelning
till boende inom dldreomsorgen utgiva 8 giltig fr.o.m. 16 september 2008.
Rutinhandboken for bistindshandliggare,
I dokumenten som granskats &r det fokus pa att den #ldre ska kunna bo kvar i
eget ordindrt boende sé linge som mdjligt och s ldnge behoven kan tillgodoses
med hemtjénst. Nér det géller sirskilt boende beskrivs omflyttningar mellan
olika kategorier, inom boendet samt av andra skil. Om den enskilde eller
dennes foretridare stiger nej till omflytining dd behoven éndrats géller
kvarboende.

Bedomning av interviuresultat och det granskade med motivering

5, Niimnden strivar efter att *kvarboendeprincipen” omfattar sdvil ordiniirt boende som
sarskilt boende.

Linsstyrelsens utgingspunkter: T 1 kap. 1 § Sol. anges att socialtj4nstlagens verksamhet ska
bygga pé respekt for den enskildes sjilvbestiimmande. Som allméin riktlinje géller enligt 3 kap.
5 § Sol. att nimndens insatser for den enskilde ska utformas och genomfbras tillsammans med
honom eller henne.

Den enskildes 6nskemal om kvarboende utgbr grund for socialndgmnden att behandla anstkan
om bistind som provas enligt 4 kap. 1 § SoL (Socialstyrelsens handbok om handliggning och
dokumentation inom socialtjdnsten s. 68 och JO 1997/98 s, 347).
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Vid en sidan provning beaktas 5 kap. 4 § Sol, varav framgdr att socialndmnden ska verka for
att dldre far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhdllanden. Bestdimmelseina
vilar pd principerna om sjilvbestdmmande och normalisering. I forarbetena till SoL (Prop.
1979/80:1 s. 212 ff) Iyfts principerna om normalisering fram. Inom #ldreomsorgen innebor det
att samhillets insatser ska underlitta for dldre att bo i sin vanliga miljs. Denna sé kallade
kvarboendeprincip, innebdr en méjlighet for dldre att kunna bo kvar i sitt eget boende s linge
som mbjligt och att vard och service ges i bostaden. Fran den enskildes synpunkt dr det viktigt
ait kunna vilja att anstka om olika boendeformer. Aven i siirskilda boendet dr méalet att den
enskilde s langt det &r mojligt ska kunna bo kvar och inte behtva flyttas runt metlan olika
boenden for att vardbehovet Skar. Samhéllsinsatserna méaste utformas sé atf de #r flexibla och
snabbt kan anpassas till ménniskors skiftande behov. Det dr viktigt att kontinuiteten i
personkontakterna kan uppriitthdtlas och att man méoter kunnig och engagerad personal (Prop.
1987/88:176 5.66 och 1990/91:14 5. 51).

Lénsstyrelsen anser

Aldre personer ska kunna bo kvar i sin ursprungliga bostad i ordinirt boende,
sd linge de sjilva dnskar det. De ska dér sd Iangt som mdjligt £a hjdlp med
personlig service, omsorg och vard. Detta far dock inte bli s4 att kvarboende
tillimpas till vilket pris som helst. Det &r viktigt att vara observant p4 den
enskildes egna 8nskemal och behov av att ans6ka om annan boendeform.
Kvarboendet giller dven inom det s#rskilda boendet. Det innebér att den
enskilde inte ska behtva flytta mellan olika boenden d& behoven dkar eller
forindras. Resurserna ska kunna flyttas mellan olika enheter/boenden d4 behov
uppstar.

I rutinhandboken beskrivs hur fiytt mellan olika boenden kan se ut. Det néimns
dven att kvarboende giiller om den enskilde eller dess foretriddare inte
godkénner omflyttning. Linsstyrelsen vill visa pé att nér det géller
omflyttningar till en annan kategori av s#rskilt boende eller inom det sérskilda
boendet dir den enskilde bor giiller dels bestimmelserna om #ndring av
gynnande beslut, dels hyreslagens regler om ritt till fortingning av hyresavtalet
(besittningsskydd). 1 proposition Aldreomsorgen infor 90- talet (prop.
1987/88:176 s. 66 anfors filjande: “De sirskilda boende- och vardformerna for
dldre karaktiriseras av att de boende dér kan f3 service, vird och tillsyn efter
behov dygnet runt, varvid 4ven omfattande behov kan tillgodoses. Den
enskilde bér inte behdva flytta frén en sddan bostad eller anliggning pa grund
av att behoven av vard och omsorg blivit omfattande. Mélet bor vara att den
enskilde skall kunna bo kvar till livets shut, Aldreomsorgens resurser bér pa
sikt utformas sé att #ldre ménniskor inte ska behdva flytta flera ganger de sista
aren 1 sitt 1iv”,

Av intervjuer framkommer att ambitionen finns att den som 6nskar bo kvar
hemma ska i stérsta mdjliga man f3 gora det. Individuella 18sningar gors for att

klara vard i livets slut.

Sammanfattningsvis uppfattar Linsstyrelsen att ndimnden tillimpar kvarboende
bade i ordindrt som i s#rskilt boende.
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Beddmningskriteriet 6: Namnden har rutiner foér att hantera fel och
brister

Interviu med chefer

De interviuade uppger att ett bra system for att identifiera och hantera fel och
brister enligt socialtjinstlagen saknas i kommunen. Det som saknas &r ett
internt avvikelsesystem mellan myndighetsutdvning och utférarna. Diskussion
4r pdborjad och medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS har fatt i uppdraget att
utveckla detta. Kommunen har tillsatt en tjéinst, Socialt ansvarig samordnare,
SAS. Denne arbetar for nirvarande med att ytterligare utveckla den sociala
dokumentationen och genomftrandeplanerna.

Nar det giller avvikelser som berdr medicinska fragor enligt hilso- och
sjukvardsiagen finns ett vil fungerande system.

Granskning av dokument
Nimnden har inga rutiner foir hantering av fel och brister enligt SOSFS
2006:11 4 kap. 3 §.

Aterrapportering av underlag 16 november 2009

Linsstyrelsen informerades om att nimnden nu testar rutin for rapportering av
fel och brister vid nigra enheter. Linsstyrelsen har &ven mottagit
arbetsmaterialet for rutin for avvikelserapportering entigt SoL och LSS.

Bedomning av intervjuresultat och det granskade med motivering

6. Ndimnden har rutiner for att identifiera och hantera fel och brister.

Linsstyrelsens utgdngspunkter: Enligt 3 kap. 3 § SoL ska socialtjédnstens insatser vara av god
kvalitet. 1 SOSFS 2006:11 4 kap. 3 § stycke 1 och 2 anges att ndmnden genom
ledningssystemet ska sikerstiila att det finns rutiner fr hantering av fel och brister. De
erfarenheter som gbrs i samband med uppkomna fel och brister ska utgora underlag for det
systematiska kvalitetsarbetet, Kvalitetsarbetet ska vidare omfatta en bedomning av vilka fel
och brister som kan komma att uppstd vid planerade féréndringar 1 verksamheten. Den
bedémning som gjorts ska anviinds som underlag for att minimera riskerna for att fel och
brister uppkommer,

Enligt 14 kap. 2 § SoL. ska den som #r verksam inom omsorg om dldre personer vaka dver att
dessa fir god omvArdnad och lever under trygga frhéllanden. De fel och brister som
uppmirksammas av de verksamma inom dldreomsorgen och som inte rdknas som allvarliga
missforhillanden hanteras i stillet enligt ndmndens rutiner for fel och brister,

Lénsstyrelsen anser

En forutsitining for att de kommande rutinerna anvénds r att de &r kiinda i
verksamheterna, Det ir dirfor nédvindigt att nimnden kontinuerligt informerar
verksamheterna om rutinerna. Det dr ocksé angeléget att ndmnden far
aterkoppling for att £3 kunskap om de verksamheter man ansvarar for. Detta &r
kunskap som kan anvindas vid uppfoljning, planering och resursfordelning.
Linsstyrelsen forutsiitter att nimnden tydligt medverkar till att ett klimat
skapas som ger forutsitiningar for ett arbete som stodjer stiindiga forbéttringar
och lidrande i verksamheterna.
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Linsstyrelsen finner att arbetet med att utveckla rutiner for fel och brister
kommit i géng och att testperioden kommer att utvérderas efter den 24
november.

Linsstyrelsen noterar foljande brist
- n#mnden saknar fér ndrvarande rutiner for att identifiera och hantera fel
och brister

Bed&mningskriteriet 7: Ndmnden har rutiner for information och
hantering av anmiélningar om allvarliga missférhallanden (Lex Sarah)

Interviu med chefer
Rutiner for information och hantering av anmélningar om allvarliga
missforhéllanden finns (Lex Sarah).

Granskade dokument
Li#nsstyrelsen har tagit del av Riktlinjer for tilliimpning av Lex Sarah utgdva
4 giltig fr.o.m. 1 april 2009.

Bedémmning av intervjuresultat och det granskade med motivering.

7. Niimnden har rutiner fir information och hantering av anmélningar om allvarliga
missfirhdllanden (Lex Sarah).

Lansstyrelsens utgdngspunkter: Enligt 14 kap. 2 § SoL ska den som uppmérksammar eller far
kinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om négon enskild genast anmila
detta till socialnimnden. Anmiingsskyldigheten giller den som handligger 4renden entigt

SolL.

Namnden ska enligt SOSFS 2008:10 5 kap 2 § se till att de som #r verksamma inom
dldreomsorgen far information om inneb8rden av anmilningsskyldigheten. Enligt SOSFS
2008:10 5 kap. 4 och 5 §§ ska nfimnden inleda utredning senast dagen efter anmélan och
utredningen ska dokumenteras.

1 SOSFS 2008:10 5 kap. 1 § finns bestdmmelser om att nimnden ska faststélla rutiner for
handliggning av allvarliga missforhallanden (Lex Sarah) samt hur dessa ska dokumenteras och
vem som sak avsluta utredningen med beslut.

Av SOSFS 2008:10 5 kap. 7 § framgdr att nimnden ska dokumentera vilka &tgéirder som har
vidtagits eller plancras i verksamheten for att forhindra att liknande allvarliga missférhallanden
uppkommer igen. I SOSFS 2006:11 4 kap. 3 § stadgas att de erfarenheter som gjorts i samband
med uppkomna fel och brister ska utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Liinsstyrelsen anser

En forutsitining for att rutinerna anviinds &r att de #r kéinda i verksamheterna. Det &r
darfor nddviindigt att ndmnden fortipande informerar om rutinerna for att de
verksamma inom #ldreomsorgen ska veta vad som anméils, nér och hur de ska gora en
Lex Sarah anmélan. Eftersom anmélningar om allvarliga missforhéllanden &r en del av
det systematiska kvalitetsarbetet &r det angeléget for nfimnden att £ aterkoppling.
Detta dr kunskap som kan anviindas vid uppftljning, planering och resursfrdelning.

L#nsstyrelsen kan konstatera att nimnden har rutiner {6r hantering av anmélningar om

missforhallanden. Hur erfarenheter anvéiinds i ndmndens systematiska kvalitetsarbete
framgdr inte i rutinen.
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Bedémningskriteriet 8: Nimnden samlar in och anvénder synpunkter
och klagomal for att utveckla kvaliteten i verksamheten

Interviu med chefer

Rutiner for hantering av klagomé&l och synpunkter finns. I samband med att
beslut skickas til! den enskiide si skickar handldggaren &ven med en blankett
som heter “sig vad du tycker”. Dessa synpunktskort kan postas till kommunen
portofritt. De kan anvéndas till vilka synpunkter som helst. De synpunkter som
inkommer registreras. Svar och atgérdsplan skrivs av niirmast berord chef.
Synpunkter redovisas till vatje nimnd och till kommunfullméktige. De
synpunkter som kommer in och r6r omrade myndighet hos vuxennéimnden
handlar bl.a. om taxan och svérlista fakturor. Aven berém och tack for utforda
tjinster inkommer som synpunkter. Det hiinder ocksa att man klagar till
Linsstyrelsen eller patientnimnden vilket ocksa dr ett sétt att kunna gbra
forbéattringar.

Granskade dokument

Linsstyrelsen har tagit del av foljande dokument. Informationsbroschyr “Siig
vad du tycker”, Blankett for synpunkter och Rutiner for hantering av
synpunkter.

Bedomning av intervjuresultat och det granskade med motivering

8. Nimnden samlar in och anviinder synpunkter och klagomal for att utveckla kvaliteten
i verksamheten.

Linsstyrelsens utgngspunkter: I 3 kap. 3 § SoL anges att socialijinstens insatser ska vara av
god kvalitet. 1 SOSFS 2006:11 4 kap. 4 § anges att nfimnden genom ledningssystemet ska
stkerstilla att de finns rutiner for att samla in och anvéinda synpunkter och klagomél frén den
enskilde samt frin t.ex. myndigheter och organisationer.

Det #r niimndens ansvar att verka for ett klimat dér synpunkter och klagomél ses som en
tillgéing i forbittringsarbetet. Det #r ocksd viktigt att nimnden ger uttryck for att synpunkter
och klagomal bide kommer att anviindas som kunskap i forb#ttringsarbetet men ocksé som
underlag i nimndens planering och utformning av socialtjinstens insatser pd individ- och
gruppnivé. Det behover finnas allmént riktad information om vart och till vem man kan véinda
sig for att limna synpunkter och kKlagomal, hur hanteringen av klagomal gar till och hur
aterrapportering till uppgifislimnaren sker (God kvalitet i socialtjinsten — om ledningssystem i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS s, 36 fi).

Léinsstyrelsen anser

Socialnimndens information om hantering av synpunkter och klagomél bor ges
bade muntligt och skriftligt till den enskilde. Den ska vara l4ttiliginglig, till
exempel bor den finnas p& kommunens hemsida och i informationsblad. Den bor
ven finnas pa olika sprék. For att erfarenheterna frédn synpunkter och klagomél
ska kunna anviindas i kvalitetsarbetet gbras sammanstéllningar till nimnden som
anvinder detta for att utveckla verksamheten.

Linsstyrelsen konstaterar att nimnden har rutiner f6r hantering av synpunkter
och klagomél. Information finns pd kommunens hemsida med tillhérande
webbaserad blankett. Det finns dven en blankett och informationsblad for detta
andamal. Aven de servicedeklarationer som nimnden redovisat innchaller
uppgifter om ur man ldmnar synpunkter.
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Av interviuer framgdr att erfarenheterna rapporteras regelbundet till nimnden.
Linsstyrelsen anser att det vore Snskvért att det framgér av den sociala
dokumentationen nér information getts till den enskilde. Lénsstyrelsen ser
positivt p4 att information finns p# ytterligare fyra sprak.

Redovisning av tillsyn, ansvarsomrade intern och extern samverkan

Ansvarsomride: Intern och extern samverkan. Beddmningskriterier

1. Namnden har rutiner for samverkan och samarbete som giller
malgruppens behov.

Beddmningskriteriet 1: Intern och extern samverkan

Resultat av interviu med chefer vid Vuxenforvaliningen

Vuxentorvaltningen samverkar med Torshilla Stads forvaltning genom en
tillsatt arbetsgrupp.

Samverkan sker med hilso- och sjukvarden n#r det géller vArdplanerings-
teamet, nirvard, psykiatri, ASIH (avancerad sjukvard i hemmet) och
demensvird. Detta regleras i samverkansavtal. Det finns i dagsléget en
osikerhet hur samverkansavtalet mellan kommun och primérvard kommer att
se ut i framtiden da vardcentralerna organiseras om.

Granskade dokument

Linsstyrelsen har granskat foljande dokument

Program for gemensamma insatser till psykiskt funktionshindrade samt
personer med beroende-/missbruksproblematik som bor i Eskilstuna och
Striingnds kommuner.
Riktlinjer for samverkan inom missbruks- och beroendevirden
Riktlinjer for samordnad virdplanering och informationsiéverforing i
kommuner och landsting i Sérmland.
Rutinhandboken beskriver rutiner mellan handliiggare och verkstiillighet.,
Rutiner kring teamsamverkan med primdrvirden beskrivs samt
dverlimnande av uppdrag till extern utforare.

Nagra dokument som beskriver den interna samverkan mellan ndmnder har
Linsstyrelsen inte tagit del av

Aterrapportering av underlag 16 november 2009

Lansstyrelsen fick information om att det finns ett dokument ben#mnt forum
for samverkan som redovisar samverkan med andra inom forvaltning,
kommunen, l#net, landet och internationellt. Linsstyrelsen har tagit del av
dokumentet.

Bedomning av infervjuresuitat och det granskade

1. Niimnden har rutiner for samverkan och samarbete som giller mélgruppens behov,
Li#nsstyrelsens utgdngspunkter: 13 kap. 5 § anges att socialnimndens insatser for den enskilde
ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhéillsorgan och med organisationer och andra foreningar.
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13 kap. 3 § SoL finns bestdmmelser om kvalitet och kvalitetsarbete inom socialtjinsten. Enligt
SOSFS 2006:11 4 kap. 1 § ska det finnas rutiner som tydliggdr ansvaret for samarbete internt
och externt som gifller den enskildes behov av insatser vad avser t.ex. dverfiring av
information och hur samverkan ska bedrivas,

Minga som kommer i kontakt med socialtjlinsten har sammansatta behov som kréver
saimverkan och samarbete svill infernt, inom och mellan nimnder, som externt, med andra
myndigheter och aktirer, Samverkan #r en forutsitining for att den enskilde ska fi det stéd som
svarar mot hennes ¢ller hans behov. Diirmed #r det ocksd en nédviindig faktor for att uppnd
kvalitet i verksamheten (God kvalitet i socialtjinsten — om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS 5. 24 ff).

Sacialnimnden har ett ansvar for att det finns rutiner som tydliggdr vem som har ansvaret for
samarbetet kring den enskilde och hur samarbetet ska g till. Vem som har huvudansvaret for
sverforing av information vid samverkan och samarbete gitlande den enskilde ska ocksé vara
tydlig (Ibid. s. 25).

Lansstyrelsen anser

Socialndmnden bor arbeta for att anviinda kommunens samlade resurser for att
tillgodoses dldres behov. Det kan innebéira att nimnden underléttar samverkan mellan
olika enheter inom socialtjinsten t.ex. att &ldreomsorgspersonal far méjlighet att
samverka med personal inom TFO (missbruksproblematik och psykisk
funktionsnedséttning).

Av intervjuer framgdr att samverkan sker med lanstinget pé olika plan och regleras i
samverkansavtal. I Rufinhandboken fir bistindshandliggare i vaxenférvaltningen
framgér att samverkan sker internt med utforare samt med primérvarden.

1 dokumentet forum fir samverkan beskrivs olika forum fr samverkan samt
ansvariga. Ndmnden har #ven samverkansavtal som redovisas ovan. Da kravet pa
samverkan dkar forutsitter Linsstyrelsen att nimnden fortséitter med det paborjade
arbetet att formalisera samverkansparter och ansvariga.

Redovisning av tillsyn, ansvarsomrade handldggning och
dokumentation

Ansvarsomride: Handliggning och dokumentation. Bedémningskriterier
1. Ansdkningsprocessen ir riittssiiker.
2. Beslutsunderlaget bygger pd en helhetssyn utifrén den enskildes behoy och
tnskemal,
3. Beslutet dr rittssikert.
4. Verkstillighet dokumenteras pa ett indamélsenligt siitt.
5. Beslut om bistind f3ljs upp.

Beddmningskriteriet 1: Ansdkningsprocessen ar rattssiker

Resuliat av interviu med bistandshandldggare

Vid forfragan om information om handldggningsprocessen ges till den
enskilde 4r handlidggarna tveksamma. Den information som ges #r exempelvis
drendebladet, beslutet samt information om hur man &verklagar, Det goirs lite
olika fran fall till fail. Ofta #r det dotter/son som tar kontakt for sina fordldrars
rikning, de far da information om handliggningsprocessen. En
informationsbroschyr skickas hem till den sdkande.
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Det forekommer att handliggarna dr behjélpliga med att 6verklaga beslut.

Handliggarna informerar om ritten till bisténd vid olika tillfillen. Information
ges om att det inte finns ndgra begrinsningar gillande vad man kan ans6ka om.
Information ges &ven om att den enskilde har ritt att énska boende och att de
forssker tillmétesgd det via omflyttning. Handliggarna anger att det dr vanligt
med dnskemél om specifikt boende. Intentionen finns att dokumentera precis
det som brukaren anger, men handldggarna menar att de dndé “réftar in de
gamla i leden”, Ménga génger fir handisggaren hjélpa den enskilde att
precisera sin anstkan utifran uttryckta behov. Om den enskilde vill anséka om
nédgot utdver riktlinjerna tas detta med i dokumentationen och diskuterar sedan
i bistdndsgruppen som triffas 1 gang per vecka. Under dessa méten pévisas de
dnskemdl och behov som finns. Handliggarna menar att det dr viktigt att [yfta
fram de faktiska behov som finns och ritten till att Gverklaga eft avslagsbeslut.
Ett faktiskt behov som alltid blir ett avslagsbeslut 4r hjilp med husdjur.

Den enskilde far vid bifallsbeslut pa sérskilt boende ett eget hyreskontrakt.
Detta giiller inte vardboende, Enhetschefen ombesdtjer kontraktet. Det dr olika
fastighetsigare till de sérskilda boendena,

Granskning av socialtidnstakter

Linsstyrelsen har granskat 16 stycken akter. Tio av dessa akter avser kvinnor,
sex stycken avser mén. Besluten som granskats ér fem bifallsbeslut avseende
hemtjénst, nio bifalisbeslut sérskilt boende. Vidare har tva avslagsbeslut
giillande siirskilt boende granskats samt fyra omprévningsbeslut av tidigare
gynnande besiut avseende sirskilt boende, Omprovningen har varit foranledd
av att den enskilde tackat nej till erbjudet boende.

I bilaga 2 finns en redovisning av de fragestéllningar som varit aktuella vid
granskningen, bilagan innehéller ven en sammanstéllning av resultatet.

Elva akter saknar anstkan. Inte i ndgot drende finns fullmakt eller samtycke for
kontakter med andra &n den enskilde. Nér annan s6kt saknas uppgift om
foretriddarskap. I de drenden dér anstkan finns ér inte hela innehallet redovisat
under rubriken ansékan i drendebladet. Onskemal om specifikt boende har
uteslutits. I de drenden anstkan saknas kan ingen beddmning goras av vad den
enskilde anstkt om. I flera fall dér anstkan saknas 4r anstkningsdatum och
beslutsdatum det samma. Det har inte alltid varit mojligt att utifran
journalanteckning l#sa ut néir ansdkan faktiskt inkommit. Da ingen
kommunicering forekommer s gar det inte heller att avgdra om den enskilde
instimmer med handliggarens uppfattning om vilka insatser som den enskilde
ansdkt om eller om uppgivet ansbkningsdatum §verensstimmer med vad den
enskiide anser.

Inte i ndgot drende gér att utlésa om och hur information ldmnats angiende
kommunens skyldigheter och den enskildes réttigheter enligt socialtjénstlagen.

Aktuella person- och namnuppgifter finns tydligt redovisade. Beskrivning av

funktionshinder, socialtnitverk, vanor, bostadsforhéllanden samt tidigare
insatser dr vanligtvis vl beskrivna i #rendebladet.
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Journalforingen 1 akterna ger 1 manga fall ingen tydlig bild av om
ansékningsprocessen i rittssiker.

Granskade dokument

Rutinhandbok for bistindshandliiggare vid Vuxenforvaltningen.
Rutinhandboken beskriver hur handldggaren ska registrera olika anstkningar i
TEKLA. I huvudsak beskrivs de administrativa atgfirderna kring drendet.
Rutinerna beskriver inte drendets uppkomst och handlidggningen kring detta.
Rutinerna uppmanar handléggaren att skriva vad den enskilde ansékt om lika
detaljerat eller diffust som den enskilde uttrycker sig. Handboken beskriver
godmanskap/forvaltarskap och nir det ska anvindas. Aven samtycke och nér
det ska anviindas finns beskrivet.

Aterkoppling av underlag 16 november 2009

Linsstyrelsen informerades om att nimnden har pabdrjat arbetet med en
processbeskrivning av handliggningsprocessen. Linsstyrelsen fick ta del av
den processkarta som #r under uppbyggnad.

Bedomning av intervjuresultat och det granskade med motivering

1. Anstkningsprocessen fir riifissiiker.

Linsstyrelsens utgangspunkter: Av 4 § FL foljer myndighets skyldighet att hjdlpa den enskilde
att ta tillvara sin riitt i forvaltningsirenden. Av 3 kap. 1 § och 5 kap. 6 § SoL socialnimnden
ska informera om socialtjtinsten i kommunen.

Socialstyrelsens handbok om handliggning och dokumentation inom socialtjénsten s. 68 nir
det giller ritien till bistind finns det inte ndgra begrinsningar i 4 kap. 1 § SoL om vad den
enskilde kan anstika om. Det &r den enskildes behov som avgér om bistdnd ska beviljas och hur
det i s fall ska utformas.

15 § FL och 11 kap. 1 och 5 § § SoL. en anstkan ska dokumenteras.

15 § FL en muntlig anstkan eller begdran ska dokumenteras,

SOSFS 2006:5, 4 kap. 6 § handlingar som rir enskild skall hillas ordnade pé ett sAdant s#tt at
de enkelt och &verskadligt gar att filja och granska handliggningen av ett drende.
Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten 5.69
beskriver att en anstkan innebiir alltid att ett drende uppkommer hos nimnden, det innebi#r att
uppgifterna om vem som ansikt, niir den gjordes samt vitka insatser den enskilde sokt bér
dokumenteras utan oskiligt dedjsmal och fiiras till personakten.

SOSFS 2006:11 4 kap. 2 § ledningssystemet skall séikerstilla att det finns rutiner fr p.1.
hand¥iggning och dokumentation av ett drende, p.2. dokumentation av genomfSrandet av en
bestutad insats, p.3. hur uppgifier skall limnas mellan den som fattar beslut om en insats och
den som ansvarar for det praktiska genomforandet av en insats, i forekommande fall efter
prévning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100 och) bestéimmelserna om
tystnadsplikt i SoL eller LSS, p.4. uppfoljning och utvérdering av en beslutad insats, SOSFS
2006:11 4 kap. 2 § Rutinen enligt 2 § punkt | bér bl.a. omfatta, nér en utredning skall inledas,
hur olika typer av uttedningar skall genomfbras, hur mélen for en plancrad eller bestutad insats
skall formuleras, hur beslut skall formuleras och hur 8verklagande skall hanteras.

Lénsstyrelsen anser

Det #r viktigt att informera om att man har rétt till individuell behovsprévning
oavsett om det finns lokal riktlinjer for de aktuella insatserna eller inte. Det &
ocksé dnskvirt att den enskilde fir information om handléggningsprocessen
och om sina riittigheter, exempelvis riitten att f insyn i den dokumentation som
fors och om riitten att Sverklaga avslagsbeslut. Informationen ska utformas pd
ett sadant sitt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Det stéller krav pa
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némnden att anpassa informationen i fosrhallande till olika mélgrupper. Ofta 4r
det nédviindigt att ldimna bade skriftlig och muntlig information.

Av intervjuer och information pd kommunens hemsida framgér att information
ges. Handldggarna beskriver att de informerar vid olika tiltfillen. Det sker dock
inte systematiskt. Vid efterfrigan kan skriftlig information lmnas.

Rutinhandboken som handliggarna anviinder som stdd beskriver inte drendets
uppkomst och handldggningen kring detta. Av den dokumentation som finns i
de aktuella personakterna gér det inte att 14sa om, nér och hur information har
getts.

Fullvirdiga och korrekta rutiner for handldggning och dokumentation saknas

vilket enligt #nsstyrelsen kan ha bidragit till fljande brister

- otydligheter forekommer kring vem som ansdker och om vad

- fullmakt eller samtycke for kontakter med andra #n den enskilde saknas

- n#rannan #n den enskilde ansgkt saknas uppgift om godkénnande av
foretrédarskap

- ide #renden dir ansékan finns #r inte hela innehéllet redovisat under

rubriken ansgkan i drendebladet. Bland annat har énskemél om specifikt

boende uteslutits.

- det gér inte utifrdn journalanteckningar att utléisa nér ansokan faktiskt
inkommit

- d4 ingen kommunicering férekommer gér det inte att avgdra om den
enskilde instimmer med handliggarens uppfattning om vilka insatser som
den enskilde ansokt om

- det saknas uppgift i de flesta akter att information har getts

- journalanteckningar 4r bristfélliga i de flesta akter

Sammanfattningsvis bedémer Linsstyrelsen att det finns brister i den enskildes
rittsiikerhet vid ansdkningsforfarandet. Linsstyrelsen forutsétter att det
paborjade arbetet med processkartléiggning och egenkontrollen framledes
bidrar till en mer riittssiker handlidggning.

Bedémningskriteriet 2: Beslutsunderiaget bygger pa en helhetssyn
utifran den enskildes behov och 6nskemal

Interviu med handldggare

Mallar/instrument anvéinds for utredning och dokumentation. Dessa finns i
datasystemet och r egentillverkade av vuxenforvaltningen. Mallen fungerar
som ett handldggarstod. Kritik har tidigare riktats mot att bistindshandldggare
dokumenterar for mycket om den enskildes hélsosituation och for lite om de
sociala behoven som foreligger. Rubrikerna i mallen ska underlitta for
handléggarna att beakta alla behov.

Hur handliggarna utreder och dokumenterar de olika behoven (sociala, fysiska,
psykiska, existentiella) ser mycket olika ut. Det dr mycket varierande hur
mycket den enskilde vill beritta, det beror dven pé vilken typ av insats och
behov den enskilde har. Handliggarna uppger att den enskilde oftast har Hittast
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att beskriva de fysiska behoven och att det &r de behoven den #ldre vill tala om.
Handl4ggarna uppger att med &ren l4r man sig &ven att se behoven bakom en
anstkan om t ex stid. Det kan visa sig att det faktiska behovet ér social
samvaro. De psykiska behoven dokumenteras och beskrivs oftast under
rubriken fér sociala behov ibland #ven under rubriken fér hélsosituation. Detta
beroende pa om de psykiska behoven tolkas som friska” eller “sjuka”. Aven
de existentiella behoven under rubriken for sociala behov. Handldggarna
uppger att det inte ir si vanligt att de samtalar kring dessa behov.

Den enskildes behov beskrivs ibland som insatser, vilket innebiir att de blir
“§versatta” av handlidggaren frén aft vara ett behov till att bli en insats,
Behoven blir ocksd beskrivna som mél med insatsen. Handldggarna upplever
att den enskilde ofta har svért att uttrycka sina behov, ofta far handliggaren
luska efter dessa. Om behoven endast &r av servicekaraktér informerar
handliiggarna om hushallsniira tjéinster som ett alternativ till hemvérd.

Det som styr handliggarnas bedémning &r turordning den enskildes resurser,
dennes behov och 6nskemaél, eventuella personer i hushéllet, kommunala
riktlinjer eller annan praxis.

Vid bifallsbeslut gillande sérskilt boende har handlfiggarna fyra olika
kategorier att ta hiinsyn till. F6r beddmning av vilken kategori av boende som
den enskilde erbjuds utgér handliiggaren fran den enskildes behov. Det finns
fortfarande boenden inom Vuxennimndens ansvarsomrade dér den enskilde
méste dela rum. Vid dessa boenden har den enskilde inget hyreskontrakt.
Anhériga kan rcagera starkt nir det blir aktuellt f6r den enskilde med ett sddant
boende, didremot reagerar sdllan den som beviljats boendet.

Handlsggarna har svért att sc om det finns tydliga skillnader i behov hos
kvinnor och min. Kén- och jimstilldhetstinkande finns och de brukar ibland
samtala om hur de ska arbeta for att medvetandegora dessa frgor. Intresse for
fragorna finns, Handliggarnas spontana upplevelse &r att m#n och kvinnor far
sina behov tillgodosedda i samma utstriickning, samtidigt som de svarar nej —
det fir de nog inte. Samfliga #r medvetna om att det finns en omedvetenhet
kring dessa fragor. Ingen av de tre intervjuade handldggarna har gt nigon
utbildning i jimstélldhetsfragor.

Nir det giller behov och 6nskemal hos personer med annan etnisk bakgrund &r
det frimst 6nskemal gillande matdistribution. Det finns i dag tva matritter att
vilja mellan till varje maltid. Ofta tillgodoser en av matritterna de enskildas
behov. Handliggarna beviljar insatser som innebdr att hemtjéinsten handlar i
specialaffiirer. Handldggarna anser att det oftast inte finns nigra svirigheter att
tillgodose de basala service- och omvardnadsbehoven rent praktiskt hos dessa
petsoner. Svarigheten ligger i det sociala samspelet med exempelvis
sprakforstielse, Larmgruppen bestar av personal med flera olika etniska
bakgrunder. Det #r vanligare med ansSkningar géllande nérstiende-
anstiilningar for personer med annan etnisk bakgrund. Eskilstuna erbjuder ett
finskt gruppboende for personer med demenssjukdom samt en finsksprikig
dagverksambhet.
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Handl#ggarna kinner inte till nigon handlingsplan for véld i néra relationer.
Det finns heller ingen kénd rutin for hur de i sin profession ska agera om de
misstinker att ndgon som ansdker om bistind far ilfa i hemmet.

Granskning av socialtjdnstakter

I huvudsak fokuserar beddmningen pa den enskildes oftérmaga, Den enskildes
resurser och majligheter beskrivs séllan. Behov och insats sammanblandas.
Den enskildes uppfattning om sin situation &r svér att utlédsa. Syftet med
insatsen 4r beskriven i samtliga fall dér bistdnd beviljats. En bedomning saknas
i varje enskilt fall om att den enskilde tillforsikrats en skélig levnadsniva.
Gamla uppgifter frén tidigare utredningar aterkommer. Referat till den
enskildes uppfattning om de aktuella uppgifterna saknas.

Granskade dokument

Rutinhandboken beskriver vad handldggaren ska skriva under de olika
rubrikerna i TEKLA. Mallar f6r beddmningar och mélformuleringar finns som
stod for handliiggarna i handboken. Beskrivning av att inleda utredning,
genomfora och dokumentera utredning, planera och formulera mél for
insatserna saknas utifran aktuell lagstiftning.

Aterrapportering av underlag 16 november 2009
Linsstyrelsen informeras om att en jimstéildhetsutbildning kommer att
genomforas 2010 for handlsiggare och enhetschefer.

Handlingsplan for hot och vald i néra relationer kommer att férdigstéilas 2010.

Bedomning av iniervjuresultar och det granskade med motivering

2. Beslutsunderlaget bygger pa en helhetssyn utifrin den enskildes behov och nskemdl.

Linsstyrelsens utgingspunkter: Enligt 11 kap. 1 § Sol. ska en utredning inledas utan dr&jsmél
av vad som pé ett elfer annat sitt kommit till nimndens kiinnedom och som kan foranleda
négon dtgiird av nimnden.

Prop.1979/80:1 s562 med utredning avses all den verksamhet som syftar till att gora det
mdjligt for nAmnden att fatta bestut i ett drende hos denna.

Socialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation inom socialtjénsten s.87
utredningen syftar till att garantera den enskildes réttsikerhet och insyn i handldggningen och
till att utgdra grund for genomforandet av beslutade insatser 0.5.v.

SOSFS 2006:5, 5 kap. 3 § och socialstyrelsens handbok om handliggning och dokumentation
inom socialtjfinsten s. 110 allf som har kommit fram i en utredning om den enskilde och som
har avgtrande betydelse for myndighetens stiillningstagande i drendet ska dokumenteras.
Uppgifterna bor sammanstallas till ett beslutsunderlag, Av beslutsunderlaget bor det bland
annat framga vad drendet giéller, orsak till utredningen, vem eller vilka personer drendet avser,
vad som framkommit under utredningen, den enskildes uppfattning om sina behov och hur
dessa tillgodoses och utredarens beddmning och i forkommande fall forslag till beslut.

Regeringsrétten mél nr 2331-04 regeringsrétten har i dom den 31 december 2007 vid prévning
av ritt till sarskilt boende ansett att sociala och psykologiska faktorer som kiinslor av otrygghet
och isolering bér beaktas vid bedSmning av vad som kan anses vara en skiliglevnadsnivé,
Ritten har ocksd menat att hiinsyn borde tas till hog lder.

SOSFS 2006:5, 5 kap 2 § den planering som gors tillsammans med den enskilde och som har
betydelse for ndmndens beslut om insatser ska dokumenteras. Av dokumentationen bor framgd
vilka mél som giller for insatsen, pd vilket sitt den enskilde utovat inflytande &ver planerade
och beslutade insatser.

Att kommunicera utredningsunderlaget eller forslag tili beslut regleras av 17 § FL.
Socialstyrelsens handbok om handliggning och dokumentation s. 112 redovisar att kravet pa
kommunicering innebér att en myndighet inte fir avgora ett drende som avser
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myndighetsutdvning mot enskild utan att den som &r s6kande, klagande eller annan part har
underréttats om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan. Den som #r part i drendet ska
ocks4 ha fatt mdjlighet att yttra sig dver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beshut. Den
enskilde far pa detta stt kinnedom om alla de omstiindigheter som néimnden grundar sitt beslnt
pé och tillfille att komplettera och kontrollera utredningsmaterialet. Enligt huvudregeln géller
bestimmelserna alla 4renden som avser myndighetsutovning mot ndgon enskild. Arenden som
giller bistnd enligt Sol. dr att betrakta som myndighetsuttvning och ska enligt huvudregeln
kommuniceras.

SOSFS 2006:11 4 kap, 2 § ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for p.1.
handl&ggning och dokumentation av ett #rende, p.2. dokumentation av genomfrandet av en
beslutad insats, p.3. hur uppgifier skall limnas mellan den som fattar beslut om en insats och
den som ansvarar for det praktiska genomfbrandet av en insats, i forekommande fall efter
provaing enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100 och) bestdammelserna om
tystnadsplikt i SoL eller LSS, p.4. uppfoljning och utvéirdering av en beslutad insats. SOSFS
2006:11 4 kap. 2 § Rutinen enligt 2 § punkt 1 bér bl.a. omfatta, nédr en utredning skall inledas,
hur olika typer av utredningar skall genomforas, hur mélen for en planerad eller beslutad insats
skall formuleras, hur beslut skall formuleras och hur &verklagande skall hanteras.

Enligt [ kap. 2 § regeringsformen ska det allméinna verka fiir att demokratins idéer blir
viigledande inom samhéllets alla omraden. Det anges att det allm#nna ska tillforsikra mién och
kvinnor lika rittigheter. 1 den jamstilldhetspolitiska propositionen 1993/94:147 Delad makt —
delat ansvar (kap. 13 och 14) konstaterar regeringen att jAmstélldhet ska genomsyra all politik
och alla verksamheter. Betydelsen av jimstilldhetsarbetet i kommunerna betonas.

SoL 5 kap. 11 § Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts f6r brott
och dennes nirstdende far stod och hjilp. Socialnimnden ska stirskilt beakta att kvinnor som ir
eller har varit utsatt foir vald eller andra §vergrepp av nirstdende kan vara i behov av stdd och
hjdlp for att fordndra sin sifuation,

I prop. 2006/07:38, sid. 16 -- 19 och i regeringens handlingsplan for att bekémpa méns vald
mot kvinnor, hedersrelaterat vald i samkénade relationer (Skr. 2007/08:39) anges négra
mélgrupper som #r sdrskilt sérbara; véldsutsatta kvinnor med missbruksproblematik, utlandsk
bakgrund, funktionshinder, dldre vildsutsatta kvinnor och flickor/kvinnor som lever i
hedersrelaterat vald och fortryck. En annan grupp som néimns i regeringens handlingsplan dr
valdsutsatta personer i samkdnade parrelationer. Dirmed avses béde mén och kvinnor som kan
behtva stod och skydd pga. att de utsétts for vild frin nirstdende.

Lénsstyrelsen anser

Utredning syftar till att samla in, analysera och viiga samman olika uppgifter
s4 att handliggaren har ett allsidigt och relevant beslutsunderlag.
Omstiindigheter av betydelse for den enskildes mojligheter att bland annat leva
ett sjalvstindigt liv under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tiflvaro 1 gemenskap med andra #r viktiga att belysa. Det #r ocksa viktigt att
den enskildes behov beskrivs som behov och inte i termer av insatser.

Det #r viktigt att den enskildes uppfattning om sin aktuella situation, sina
behov och 8nskemal framgér av beslutsunderlaget. Av utredning ska det
framgd var uppgifterna kommer ifrén och hur den enskildes rétt till insyn
stikras. Bedémning av hjdlpbehov och provning av rétt till bistdnd ska framgé
likasd beddmning om den enskilde tillftrsikras skilig levnadsniva med
beviljade insatser.

Kommunicering 4r huvudregel for all myndighetsutdvning for att garantera den
enskildes rittssikerhet. Av de granskade personakterna kan L#nsstyrelsen
endast finna att kommunicering sker vid avslagsbeslut. D4 flera akter
innehaller uppgifter som torde komma frén andra #n den enskilde s&
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rekommenderar Linsstyrelsen nimnden att tillimpa huvudregeln som innebér
att kommunicera beslutsunderlaget fére beslut. P& detta sétt 6kar den enskildes
inflytande och delaktighet i processen.

Av intervjuer framgér att kunskap och medvetande kring fragor gillande
jamstiilldhet, personer med annan etnisk bakgrund och véld i néva relationer
bar forbittras och handlingsplaner for integrering behdver tas fram.
Linsstyrelsen ser positivt pd de planer nimnden har f&r 2010 som redovisades
vid Aterrapporteringen.

I rutinhandboken finns mallar och mélformuleringar, déremot saknas
handl#ggningsrutiner.

I personakterna &r syften med insatser beskrivna i utredningarna, dock &r de
relativt allmént hallna.

Fullvirdiga och korrekta rutiner for handléggning och dokumentation saknas
vilket enligt Lénsstyrelsen kan ha bidragit till foljande brister

- sociala, psykiska och existentiella behov &r knapphiindigt beskrivna

- behov och insatser blandas i utredningen

- stéllningstagande saknas till den enskildes behov av det specifika boendet
som framforts 1 anstkan

- den enskildes delaktighet och dess syn pé sin aktuella situation framkommer
séllan

- den enskildes resurser dr vanligtvis vagt beskrivna

- bedémning om den enskilde har tillforsiikrats skélig levnadsniva saknas

- vanligtvis gir det inte att utldsa var uppgifterna till utredningen kommer ifrén

Sammantaget ser Linsstyrelsen dven under detta kriterium brister i den
enskildes réttssékerhet.

Beddmningskriteriet 3: Beslutet dr rattssakert

Interviu med handldiggare

Handléggarna anger att #rendet ska handltggas skyndsamt, praxis &r ca tre
veckor frin ansdkan till beslut. Det ska upprittas servicedeklarationer si dven
for myndighetsutdvningen. I dessa ska framgé vad den enskilde kan forvéinta
sig angiende tiliginglighet och liknande.

I beslutmeddelandet framgér det vilka insatser som &r beviljade.
Beslutsmeddelandet kan dven innehélla de delar som blivit avslag.
Avslagsbeslut kan ocksé skickas separat, En kopia pé utredningen skickas
alltid till den enskilde. Utredningen ses som en del av beslutet. Om den
enskilde anstkt om ndgot utdver riktlinjerna skrivs avslag - delvis avslag.
Besvitshiinvisning skickas alltid med beslutet. Samtliga avslag kommuniceras
med den enskilde, dven bifall kan ibland kommuniceras. Det hiinder ocksa att
handliggaren tar telefonkontakt for att stimma av att uppgifter och information
4r rétt uppfattad. Aven s kan den enskilde ta kontakt for att korrigera
eventuella missuppfattningar.

28 (37)



Handléiggarna forstker precisera besluten sé noga de kan for att det ska vara
tydligt vad den enskilde har beviljats. Om den enskilde beviljas dagverksamhet
s& framgér det inte hur ménga dagar som beslutet avser. Det dr beroende av hur
verkstélligheten har det med tillgéingliga platser. Den enskilde sétts upp pé
vintelista dd det 4r verkstilligheten som fordelar platserna.

Nir det géller insatser i sirskilt boende sé beviljas de med ett s kallat
rambeslut. Ingen av handliggarna har varit med om att den enskilde med
bifallsbestut till sérskilt boende har gjort ndgon ny anstkan giillande nfgot
annat bistdnd/insats. Om detta skulle hiinda &r tva av handliggarna ostikra pé
om de skulle ta upp det som en formell anstkan. Mdjligen skulle de journalftra
att frigan om bistand inkommit.

Granskning av socialtjdnstakter

Beslut finns i samtliga granskade #renden, de #r daterade och namn p&
beslutande handl4ggare finns. Samtliga beslut innehaller hdnvisning till 4 kap 1
§ socialtjéinstlagen.

Overensstimmelse mellan ansékan och beslut #r svart att ta stillning till da
anstikan saknas i elva Arenden och ingen kommunicering skett. Vad som med
siikerhet kan konstateras dr att handlfiggaren i négra fall har tillréttalagt i
beskrivningen av anstkan om s#rskilt boende och beslutet 4r inte fattat utifrén
hela anstkan.

Vilka insatser som beviljats &r tydligt redovisat nér det géller bifall till
hemtjsinst. Uppgifter saknas helt om beviljade insatser i s#rskilt boende. 1 ett av
de granskade drendena inkommer en besvirsskrivelse som avvisas dé den
kommit in for sent. Skrivelsen samt beslut med besvérshinvisning saknas i
akten. Datum for uppfiljning saknas i flera drenden. Uppgift om hur beslutet
delgivits saknas. Motivering vid avslagsbeslut saknas. Vid omprévning dér den
enskilde tackat nej hiinvisar utredaren till kommunens riktlinjer i sin
motivering.

Tiden mellan ansdkan och beslut ér rimlig i de fall saken gér att bedéma. I ett
fall kan konstateras att muntlig ansokan har framstéllts vid hembestk men
handldggaren har informerat om riktlinjerna och nagot beslut fick den enskilde

inte vid detta tillfille. Saken uppdagades av annan handléggare vid ett senare
tillfille.

Granskning av tre ldnsrdttsdomar

Linsstyrelsen har granskat tvd gynnande domar géllande sirskilt boende. De
stkande, bada fédda 1919, har inledningsvis beddmts vara i behov av sérskilt
boende fr att uppnd skilig levnadsniva. Efter anvisning av sérskilt boende har
de tackat nej da de tnskat annat boendealternativ. Ndmnden har d& omprovat
beslutet och gett ett avslagsbeshut med motiveringen att behov av sérskilt
boende inte finns nir den enskilde kunnat tacka nej. En av dem har 6nskat att
A bo kvar i sitt hem tills plats finns pa det Onskade boendet och inte behdva
flytta flera gdnger. Linsritten har i dom undanrdjt nimndens beslut med
motiveringen att det inte kan anses att omvardnadsbehovet har upphdrt samt att
nimnden ddrmed inte haft fog for sitt omprovningsbeslut, Efter domstolens
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gynnande beslut har bada erbjudits plats pa sérskilt boende men 4ven denna
gang ett annat boende 4n det dnskade. En av de sékande tackar nej och tar
tillbaka sin anstkan och drendet avslutas utan verkstéllighet. Den andra tackar
nej och far ater igen ett omprdvningsbeslut med avslag pé sérskilt boende med
samma motivering och pi samma sitt som domstolen kritiserat. Arendet
avslutas utan verkstéllighet. Inte i ndgot fall har ansékan om specifikt boende
provats inte heller har de individuella behov av just det boende som stkts
provats.

Lansstyrelsen har dven granskat en gynnande dom frén den 11 februari 2009
avseende bistdnd i form av anhoriganstillning. Enligt yttrande har nimnden
inte kunnat verkstilla denna dom pé grund av att nérstdende att anstélla for
n#irvarande saknas, I drendet har framforts att anstéllningsbar nérstaende
eventuellt kan presenteras efter sommaren, trots detta avslutade nimnden
drendet den 26 maj 2009 utan verkstillighet och meddelar att ny ansdkan far
inkomma néir verklig person finns att anstélla. Vilken typ av beslut som
meddelats den enskilde angéende att frendet avslutas och om det har
Bverklagats har inte Linsstyrelsen tagit del av.

Granskat dokument

Rutinhandboken innehéller beskrivning om nér man ska fatta beslut,
uppfoljning och omprdvning av beslut. En formell omprévning av beslut ska
ske niir den enskilde tackat nej till anvisad plats. Nytt beslut *Omprévning av
beslut om sérskilt boende” tas. Avslag ges med motiveringen att behovet inte
4r tillriackligt stort eftersom den enskilde kunnat tacka nej. Detta beslut méste
delges den enskilde skriftligt och #r majligt att Sverklaga. Mallar géllande
bestutsformuleringar finns som stdd for handldggarna.

Aterrapportering av underlag 16 november 2009

Linsstyrelsen har mottagit en kort beskrivning daterad 18 november 2009
gillande Andring av rutiner vid anvisning av sirskilt boende samt férfarande
niir den enskilde tackar nej till erbjudet boende.

Bedomning av infervjuresultat och det granskade med motivering

3, Beslutet dr rittssiikert.

Linsstyrelsens utgdngspunkter: Tydliga krav p& skyndsamhet vad giller en utredning finns i 11
kap. 1 § SoL. Enligt 7 § FL ska handldggningen av drende genomforas s& snabbt som mdjligt
utan att sikerheten efterséts,

Socialstyrelsens handbok om handliggning och dokumentation inom socialtjinsten s. 122 det
#r av stor vikt for den enskildes situation och rittssitkerhet att handliggningen av ett drende
inte pAgér hur linge som helst utan att det avgors med ett beslut. Majligheten for den enskilde
att Sverklaga ett beslut forutsitter att den enskilde fatt ett bestut.

Av 11 kap. 5 § SoL framgér att eit beslut alitid ska dokumenteras. SOSFS 2006:5 4 §
dokumentation av ett beslut ska innehilla uppgifter om 1} vem eller vilka personer beslutet
avser, 2) vad som har besltutats, 3) nér (&, manad, dag) beslutet har fattats och 4) den nimnd
som har fattat beslutet.

120 och 21 §§ FL anges att om beslutet i nigon del gir den enskilde emot ska det innchélia en
motivering, Kan beslutet éverklagas med forvaltningsbesvir ska information limnas hur
beslutet kan dverklagas.

Enligt JO-beslut 6 april 2000, dnr 699-1999. Har JO uttalat att det i beslut alltid bor framgd
vad bistdndsinsatsen innebér i praktiken, Det dr endast om sddan information limnas som den
enskilde och domstolen kan avgéira om bistdndsbeslutet har gétt sokande emot efler inte.
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SOSFS 2006:11 4 kap. 2 § ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for p.1.
handliggning och dokumentation av ett drende, p.2. dokumentation av genomforandet av en
beslutad insats, p.3. hur uppgifter skall limnas melian den som fattar beslut om en insats och
den som ansvarar for det praktiska genomforandet av en insats, 1 fsrekommande fall efter
provning enligt bestdmmelserna i sekretesstagen (1980:100 och) bestdmmelserna om
tystnadsplikt i SoL eller LSS, p.4. uppfoljning och utvirdering av en beslutad insats. SOSFS
2006:11 4 kap. 2 8 Rutinen enligt 2 § punkt 1 bor bl.a. omfatta, nér en utredning skall inledas,
hur olika typer av utredningar skall genomforas, hur indlen for en planerad eller beslutad insats
skall formuleras, hur beslut skall formuleras och hur dverklagande skall hanteras.

Ldnsstyrelsen anser

Ett #irende ska handliggas sa snabbt som mdjligt utan att sikerheten eftersétts
och ska avslutas med ett beslut. Bistdndsbeslutet ska bygga pé en individuell
beddmning av den enskildes behov och vara tydligt utformat sé att den enskilde
vet vad han eller hon #r beviljad hjdlp med. Insatser kan beviljas endast om den
enskilde samtycker. Av beslutet ska framgd vad som beslutats respektive
avslagits.

Eit avslagsbeslut ska omfatta den enskildes uttalade Snskemal med tydliga
stillningstaganden till dessa. Nér anstkan inte beviljas fullt ut ska beslut fattas
om avslag. Om beslutet gar den enskilde emot ska information limnas om
méjlighet att Sverklaga.

Lénsstyrelsen har tagit del av Socialstyrelsens brevsvar géllande
beslutsformulering till Linsstyrelsen i Orebro (2006-12-05, dnr 73-
07514/2009) *dir Socialstyrelsen konstaterar att ett beslut inte kan anses
verkstillt i och med att den enskilde tackar nej till erbjudet boende. Vidare
konstaterar Socialstyrelsen att i de allra flesta fall innebir inte att den enskilde
tackar nej till ett erbjudet boende att férutsittningarna for bistdndsbeslut har
dndrats. Eftersom behovet kvarstér, kvarstér dven beslutet som ej verkstillt.
Nimnden kan inte heller dterkalla det gynnande beslutet enbart av den
anledningen att den enskilde tackar nej till erbjudet boende. Det kan déiremot
vara m&jligt om den enskilde tackar nej for att behov inte lingre foreligger
eller om behovet tillgodoses pa annat sétt. Om den enskilde tackar nej till det
erbjudna boendet och behovet av bistdnd kvarstar dokumenteras saviil
erbjudandet, som p& vilka grunder den enskilde tackat nej till det erbjudna
boendet. Ndmnden far sedan 1 néira samrdd med den enskilde stka finna en
18sning som pé biista sitt kan tillgodose den enskildes behov”.

Li#nsstyrelsen har redogjort fir handliggningsforfarandet i tva &renden
avseende sirskilt boende dér den enskilde dverklagat och fatt rétt vid
Linsritten. Av motiveringen i en av domarna framgéar f6ljande; utredningen i
maélet visar inte annat dn att NN vid tiden for omprévningen av beslutet hade
NN fortfarande ett s omfattande omvardnadsbehov att bistand i form av
sirskilt boende var nddvindigt for att hon skulle uppnd en skilig levnadsniva
samt att detta behov fortfarande foreligger. Omstindigheten i sig att NN avbajt
den av kommunen anvisade platsen vid ett av kommunens dldreboenden dé
hon 6nskar ett annat boende kan inte anses visa att NN:s omvardnadsbehov
minskat. Det &r alltsa inte frdga om négra indrade forhdllanden vid nimndens
omprévning, Nimnden har dérfor inte haft fog for sitt omprdvningsbeslut och
beslutet ska didrmed undanrdjas. Det tidigare beslutet star ddrmed kvar.

31 (37)




Den aktuella domen Sverklagades av kommunen till Kammarritten och sedan
till Regeringsritten som ej meddelade provningstilistind.

Utifrdn ovanstiende finner Linsstyrelsen det anmérkningsvért att ndimnden
forts#itter med detta forfaringssétt och hanterar dven domstolens beslut pé
samma siitt som kritiseras i domen. Lénsstyrelsen anser att nimnden inte kan
omprdva, aterkalla eller avshuta gynnande beslut om behovet kvarstér.
Linsstyrelsen anser ocksd att ndimnden ska vara lyhord for den enskildes
Onskemaél och behov.

Vid aterrapportering av underlag framkom som tidigare redovisats att nimnden
arbetar med en ny rutin angéende anvisning av sérskilt boende. Det
forfaringssitt som redovisas dér édndrar enligt Linsstyrelsen inget i sak.

Fullviirdiga och korrekta rutiner for handliiggning och dokumentation saknas

vilket enligt Lénsstyrelsen kan ha bidragit till f6ljande brister

- omprdvning, dndring eller avslut av gynnande beslut avseende sérskilt
boende dér stkande tackar nej foljer inte lag och god rittstillimpning

- ienav de granskade personakterna hade en muntlig ans6kan inte prévats

- uppgifter saknas om beviljade insatser i sérskilt boende

- avvisningsbeslut i ett besvéirsiirende saknas

- hur den enskilde far ta del av beslutet framgar inte alltid

- om anstkan och beslut verensstdmmer dr svart att bedéma dé ansékan
saknas eller &r ofullstéindigt dokumenterad och utredningen inte
kommunicerats med den enskilde

Sammanfattningsvis finner Lénsstyrelsen brister i den enskildes réittsikerhet.

Beddmningskriteriet 4: Verkstillighet av beslut dokumenteras pa
dndamalsenligt sétt

Interviu med handldggare

Overlimnandet till verkstillighet sker via datasystemet TEKLA.
Handliggarna skriver ett uppdrag déir underlaget f6r de behov den enskilde har
finns angivna, Detta uppdrag skickas till utfdrarna innan insatsen verkstills.
Den enskilde sitts upp pé vintelista och denna vintelista reglerar turordningen
till sirskilt boende, Vintelistan underléttar for att besluten blir verkstéllda inom
tre ménader. Det hinder ibland (om #n mycket sillan) att ndgon person som &r
beviljad sérskilt boende far gé fore i kon dé& behovet 4r strskilt bradskande.
Under tiden den enskilde star pa viintelistan &r det inte sjélvklart att
handliggaren har kontakt honom eller henne. Oftast har denne mycket hjélp i
det egna hemmet av hemvarden, kontakt kan da férmedlas av
hemvérdspersonalen.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats i sérskilt boende ompidvas
beslutet och det ges ett avslagsbeslut. Efter tre veckor kan den enskilde gora en
ny anstkan. Handliggaren beviljar d4 samma insats grundad pé den tidigare
utredningen. Denna rutin finns beskriven i rutinhandboken.
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Granskning av socialtjdnstakter

Inte i négot beslut finns datum for verkstéllighet och endast i ngon journal
finns anteckningar om detta. I bestut om sérskilt boende finns inga uppgifter
om vilket boende som beviljats dven hir dr det bara sporadiskt antecknat i
journalen. Uppgift finns i ndgra journaler om att drendet &r limnat till
verkstillighet men ingen uppgift om nér verkstillighet sker. Om négon
uppftlining med den enskilde sker under véintetiden gér inte att utlésa.

Rutinhandboken beskriver hur handléggarna ska rapportera och registrera
bestut om verkstéllighet i TEKLA.

Bedomning av interviuresultat och det granskade med motivering

4. Verkstillighet av beslut dokumenteras pé ett éindamalsenligt sétt.

Linsstyrelsens ntgAngspunkter: Enligt 16 kap. 3 § 2 st. SoL ska ett gynnande beslut om bisténd
gilla omedelbart,

SOSFS 2006:5 5kap 5 § Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter som, i
forekomniande fall efter en provning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1989:100), har
4mnats till den som svarar for det praktiska genomfirandet av en insats. Av dokumentationen
skall det fiven framgd nér (&r, ménad, dag) och till vem uppgifien har ldmnats. SOSI'S 2006:5 5
kap. 5 § vilka uppgifter som har limnats bér dokumenteras i den journal som forts under
handliggningen.

SOSFS 2006:11 4 kap. 2 § ledningssystemet skall stikerstilla att det finns rutiner for p.1.
handliiggning och dokumentation av ett #irende, p.2. dokumentation av genomftrandet av en
beslutad insats, p.3. hur uppgifier skall limnas mellan den som fattar beslut om en insats och
den som ansvarar for det praktiska genomforandet av en insats, i forekommande fall efter
provaing enligt bestdimmelserna i sekretesslagen (1980:100 och) bestimmelserna om
tystnadsplikt i SoL eller LSS, p.4. uppfoljning och utvirdering av en beslutad insats, SOSFS
2006:11 4 kap. 2 § Rutinen enligt 2 § punkt 1 bdr bl.a. omfatta, nér en utredning skall inledas,
hur olika typer av utredningar skall genomforas, hur malen for en planerad eller beslutad insats
skall formuleras, hur beslut skall formuleras och hur dverklagande skall hanteras.

Lénsstyrelsen anser

Linsstyrelsen refererar till Socialstyrelsens handbok om handléggning och
dokumentation inom socialtjéinsten sid. 141-142. Om ett beslut inte kan
verkstillas bor detta antecknas i journalen. Aven skilen till att beslutet inte
verkstillts bor antecknas. Om det inte géar att verkstilla beslutet omedelbart &r
det viktigt att handli#ggaren héller kontakt med den enskilde for att bevaka
dennes situation till dess att verkstiillighet sker, Vad som framgar i kontakter
bor dokumenteras i den journal som forts under handliggning av drendet.

Av intervjuer med handliggare och information i rutinhandboken framgér vad
som sker da den enskilde tackar nej till en erbjuden plats pa sérskilt boende
vilket Lansstyrelsen tidigare kommenterat. Beskrivning av hur besluten
registreras och rapporteras finns i rutinhandboken.

Linsstyrelsen har noterat foljande brister

- datum och utférare f6r verkstéllighet inte gar att 14sa i journalen mer &n i
enstaka fall

- uppgift om uppfSijning under véntetiden till sirskilt boende saknas

- ansvarig for verkstillighet av beslutet saknas i vissa akter
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Sammanfattningsvis beddmer Linsstyrelsen att flera av ovanstéende brister kan
vara kopplade till tekniken och att ndmnden beaktar detta vid omarbetning av
rutiner f6r handlidggning och dokumentation samt vid teknikutveckling,

Bedémningskriteriet 5: Beslut om bistand féljs upp

Intervju med handidggare
Handl#iggarna fljer upp nytt beslutet inom tre ménader pa det sérskilda
boendet.

Uppftljning av pagéende drenden sker minst en géng per &r. Om den enskilde
har vistats pé sjukhus gors alltid en uppfoljning efter tva till tre veckor efter
hemkomsten. Det dr ocksé behovet som styr och reglerar intervallen for
uppfijning. Uppfoljning av pagéende drenden bygger pd samtal med den
enskilde samt pa uppgifter frén verkstilligheten, Uppfoljningen omfattar delvis
koniroll och avstdmning av hur uppsatta mal svarar mot insatsen. Déremot
omfattar uppfdljningen kontroll &ver att beslutet Sverensstdmmer med de
behov som foreligger. Uppfoljning dokumenteras.

Granskning av socialljdnstakier

Inte i ndgot beslut finns datum for uppfoljning eller datum fér omprovning. I
nagot fall finns uppgift om att uppfdljning ska ske omkring fyra veckor efter
hemkomst. I de flesta beslut finns uppgift om att beslutet kan komma att
omprdvas vid dndrade forhéllanden.

Granskat dokument
Handboken beskriver nir vissa insatser ska f6ljas upp.

Bedomning av intervjuresultat och det granskade med motivering

5. Beslut om bistand filjs upp.

Linsstyrelsens utgingspunkter: I socialtjénstlagen saknas uttryckliga bestémmelser om
uppfoljning av ndmndens beslut om insatser for #ldre personer. Av socialstyrelsens foreskrifter
och allméinna rid om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS samt SOSFS 2006:11, 4 kap. 2 § framgdr att kommunens fedningssystem ska sikerstilla
att det finns rutiner for uppfsljining och utviirdering av en beslutad insats.

Lénsstyrelsen anser

Ur ritissdkerhetssynpunkt édr det viktigt for den enskilde att
bistdndshandlsiggaren foljer upp insatsen s linge den pagér. Det #r limpligt att
uppfoljning sker pa vid forhand angivet datum eller minst en gng per &r. Det
ar viktigt att uppfdljningen bygger pé bade samtal med den enskilde och
uppgifter frdn den som svarar for det praktiska genomforandet av beslutet.
Uppfijning ska dicfor goras 1 forhéllande till bade den enskildes behov och
malet for beslutad insats. Vad som framkommer under uppféljningen av
insatsens genomfdrande kan dokumenteras i den journal som forts under
handliggning av drendet. Dokumentationen av uppfdljningen sikrar
informationstverforingen mellan personalen och kontinuiteten i arbetet. Det ér
viktigt att det i dokumentationen framgér att den enskilde helt eller delvis
deltagit i uppfbljningen av beslutade insatser.
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Av intervjuer med handliggare framgér att uppf6ljning sker och dokumenteras.
I de granskade akterna finns uppgift om kontakter med den enskilde som har
tagits av handlsiggare. Det gér inte att l4sa att kontakten sker med anledning av
uppfoljning. Lénsstyrelsen konstaterar att datum for uppfolining saknas i
samtliga akter,

Sammantaget gir Linsstyrelsen den beddmningen att uppfoljning sker men att

den kunde vara mer strukturerad. Linsstyrelsen utgar frin att dven detta
atgiirdas genom att ledningssystemet for kvalitet fardigstills,
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Bilaga 2
Sammanstillning av granskade socialtjéinstakter
Statistikuppgifter
Antal akter 16 st
¢ Bifall hemtjsinst 5 st.
o Bifall SABO 5 +4 st.
o Avslag SABO 2 st.

e Omprivaing av tidigare gynnande beslut 4 st. (redovisas endast under avslagsbeslut nedan).
Kvinnor 1O st.

Mén 6 st
Ansitkan
1. Finns ansékan bifogad? Ja s Nej 11.

Brist da det inte heller framgir av journalanteckningarna exakt vad som ansékts om.

2. Finns fullmakt nir annan stkt?

Inte i ndgot drende finns fullmakt. Brist

3. Overensstiimmer den enskildes anstkan

med vad som #r redovisat under rubriken

anskan i firendebladet?

Onskemél om vitket boende som onskats har ej redovisats. D& 11 akter saknar anstkan kan ingen
beddmning giras av dessa ansdkningars innehall och da #irendet inte heller kommuniceras med den enskilde
finns ingen mdjlighet till att bedma om den enskilde har réttats in efter det som erbjudits. Den enskildes
n#rvaro { handldgeningsprocessen dr svag och otydlig. Brist.

Utredning
4. Finns fullstindiga uppgifter om den
enskilde? Jal6 Nej 0
5. Finns uppgifter om vem som dr
handlidggare? Ja 16 Nej 0
6. Finns uppgift om anhbriga? Jal6 Nej 0
7. TFinns uppgift om god man? Ja dir det 4r relevant,

8. Framgir det om information liimnats
angéende kommunens skyldigheter och den
enskildes riittigheter enligt SoL.? Ja 0 Nej 16
Brist, d4 mélgruppen dr sdrskilt utsatt och manga ginger har svirt att bevaka sina intressen #r
informationsplikten av yitersta vikt,
9. Framgir pi vilket sttt handliggaren haft

kontakt med den enskilde under utredningen? Jall Nej 5
10. Framgér om annan person deltagit i

kontakten med den enskilde? Ja 14 Nej 2
11. Om ja pd fraga 10, finns samtycke? Jal Nej 13

Dér journalforingen #r korrekt utford framgar att information getts till den enskilde om att kontakt tas med
dottern. Dessvirre dr journalerna vanligtvis nrycket ofulistdndiga och sporadiskt forda si det &r svirt att veta
om samtycke finns. Detta beddms vara en brist i rittsiikerheten for den enskilde.

12, Finns beskrivning av funktionshinder/

hélsotillstand/sjukdomsbild? Jal6 Nej 0

13. Beskrivs socialt néitverk? Jal6 Nej 0

14. Beskrivs vanor/intressen/livsstil? Jag Nej 7

15. Redovisas bostadsforhaflanden? Ja 16 Nej 0

16. Framgdr tidigare insatser? Jal6 Nej 0
Beddmning

17. Framgar att en bedémning gjorts av den

enskildes egna resurser och méjligheter?

Svart att se att en beddmning girs av de totala egna resurserna. Otydlig struktur i utredningen gor det svart
att se handliggarens beddmning av helheten. Brist

18. Framgér vilka behov som inte kan

tillzgodoses av den enskilde sjiilv eller pd

annat sitt?

Gér inte tydligt att utldsa i de akter vi tagit del av.

19. Framgir syftet med insatserna till den

enskilde? Jal4 Nej 0 Ej aktuellt 2
Allmint hallet. Onskvirt med mer individuell mélsgttning.
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20. Framgar det att den enskilde har

avvikande mening om beddmningen? Ja2 (avslag) Nej 14
21. Framgar det att den enskilde tillforstikras
skiilig levnadsnivi? Ja 4 Nej 12
Brist.

Beslut
22, Finns beslut? Ja 16 Nej 0
23, Finns datum for beslut? Jal6 Nej 0
24, Pi vilket siitt den enskilde delgivits besiut? Ja0 Nej 16
25, Namn pa bestutsfattare? Ja 16 Nej 0

26. Finns 8verensstiimmelse mellan innehdllet

i anstkan och beslutet?

Svért att bedma d& anstkan i 11 #renden saknas. Aven dér anstkan finns och 6nskeméal om ett specifikt
boende uttryckts har ingen hiinsyn tagits till detta. Delavslag forekommer inte vilket &r en brist i
réttssikerheten.

27. Framgar tydligt vad som beviljats

respektive avslagits? Jas Nej 9 Ej aktuelit 2
Inga insatser redovisas for sirskilt boende vilket &r en brist.

28, Innehaller beslutsformuleringen

hiinvisning till 4 kap 1 § socialtjinstlagen? Ja 16 Nej 0
Bistandsbeslut siivskilt boende
29, Finns beslut for sirskilt boende? Ja 9 Nej 0 Ej aktuellt 7
30. Framgir vilket siirskilt boende som
beviljats? Ja 0 Nej 9 Ej aktuellt 7

Brist, den enskildes mojligheter att fiytta direkt till énskat boende har starkt begrinsats i kommunens
rutiner. Ingen beddmning gors utifran individuella tnskema! och behov. Kommunen har dessutom boenden
som inte motsvarar de krav som stélls pd en bostad. I ett sadant fall har inte den enskilde fatt ett skiiligt
erbjudande.
31. Framgir vilka insatser som beviljats
i boendet? Ja 0 Nej 9 Ej aktuellt 7
Brist, den enskilde vet inte vad som ingér, Insatserna styrs av utforarens resurser, Den enskilde vet oftast
inte aft han kan anstka om specifika insatser fiven vid sirskilt boende di de inte 4r dokwmenterat att den
informationen l4mnas.
32. Finns separat beslut for insatserna i
boendet? Ja 0 Nej 9 Ej aktuellt 7
Brist, vad som den enskilde far och inte fir gar inte att besvéra sig 6ver. Beslutet fattas av utforaren.

Avslagsheslut (inklusive 4 omprivningar av
tidigare gynnande beslut)
33. Finns beslutsmotivering vid avsiagsbeslut? Ja6 Nej 0
Motiveringarna hiinvisar i omprivningsbeshuten till kommunens riktlinjer och inte till behov hos den
enskilde vilket 4r en brist i den enskildes ritisiikerhet. Det 4r den enskildes behov och individuella
bedtmningar som ska vara grunden for ett beslut.
34, Framgir det att besviirshénvisning
limnats? ] Jaé Nej 0

Bifallsbeslut
35. Finns datum for verkstillighet? Ja0 Nej 16
Brist
36. Finns datum for uppfiljning av beslut? Ja 0 Nej 16
Brist
37. Finns uppgifter om vem som ér ansvarig
for att genomfira beslutet? Jad Nej 16
Brist
Journalanteckningar {social journal)
Journalanteckningarna i de flesta akterna 4r svara att folja och av mycket varierande kvalitet vilket &r en
brist i rittsstikerheten foir den enskilde.

37 (37)



