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Forord

Sodermanland ir ett lin med en titt befolkad landsbygd och med relativt korta avstand
till narmaste titort. Men motsvarar tillgangen till betaltjinster samhallets behov? Den
fragan ska linsstyrelsen forsoka besvara genom denna studie.

Linsstyrelserna ska fran 2009 och framat bevaka om de grundliggande betaltjinsterna
motsvarar samhillets behov. Tillgingligheten till tjinsterna for dldre personer och
personer med funktionsnedsittning ska speciellt uppmirksammas. Under mars 2010
genomfordes en studie av betaltjinsterna pa landsbygden i S6dermanland som
redovisas i denna rapport och kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet med
fragan. Det samlade intrycket av studien ar att de grundldggande betaltjansterna i stort
sett motsvarar samhallets behov dven om det finns mer utsatta grupper. Féretag och
landsbygdsboende anpassar sig och finner 1 regel 16sningar pa sina behov dven om det
leder till mer tidskrivande och kostsamma 16sningar. Studien och rapporten har
arbetats fram av Jenny Idebro, linsstyrelsen.

Uppdraget om betaltjinsten ingar som en del av linsstyrelsens arbete med linets
regionala serviceprogram. Arbetet med serviceprogrammet startade 2009 med en
kartligening av den lokala servicen pa linets landsbygd och ett regionalt
serviceprogram.

Information om serviceprogrammet och kartliggningen liksom betaltjdnsterna

finns tillgingligt pa linsstyrelsens hemsida www.lansstyrelsen.se/sodermanland.

Nyké6ping mars 2010

Agneta Wikblom
Stabs- och utvecklingschef
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|.Inledning

Lansstyrelsernas uppdrag

Enligt Lansstyrelseinstruktionens paragrafer 64 och 65 ska linsstyrelserna bevaka om
de grundliggande betaltjinsterna motsvarar samhallets behov. I bevakningen ingar att
bedoma tillgangligheten till tjdnsterna for aldre personer och personer med
funktionsnedsittning. Vidare ingar att bedoma om tillgangen till tjinsterna pa en ort
eller landsbygd minskat i sidan utstrickning att samhillets behov inte tillgodoses.
Lansstyrelsen i Dalarna har samordningsansvar f6r bevakningsuppdraget och ska
senast den 1 december varje ar rapportera till regeringen, pa basis av respektive
linsstyrelses rapport.

Syfte
Denna studie ar Lansstyrelsens i Sédermanlands lins forsta steg att bevaka om de
grundligeande betaltjansterna motsvarar samhillets behov i linet. Bevakningen av
betaltjinsterna kommer att ske arligen och genomfors inom ramen for linets Regionala
serviceprogram. Syftet med studien ér att besvara fragorna:

e Motsvarar de grundlidggande betaltjansterna samhallets behov?

e Har tillgangen till betaltjinsterna minskat i sidan utstrackning att samhillets
behov inte tillgodoses?

e Hur ser tillgingligheten till betaltjansterna ut f6r dldre personer och personer
med funktionsnedsattning?

Genomforande

Planering, genomfoérande av telefonintervjuer och sammanstillning av resultatet har
genomforts under mars 2010. 13 personer med bred spridning i linet har intervjuats.
Bland de intervjuade finns bland annat representanter for foretag, en organisation for
funktionsnedsatta, pensiondrsforeningar samt linsbygderadet. Studien utformades med
stod av Christina Rehnberg, Linsstyrelsen Dalarna.

De som intervjuades ir:

Linsbygderddet S6rmland

De Handikappades Riksférbund, DHR, Eskilstuna
Sveriges Pensionarsforbund, SPF, Nishulta
Sveriges Pensiondrsforbund, SPF, Baggetorp
Foretagarna, Katrineholm/Flen/Vingiker
Foretagarna, Trosa

Impecta Frohandel, Julita

Lantbrukarnas Riksférbund S6dermanland, LRF
Ludgo bensin

Rinkeby Struts & Kalkon, Jonaker

Sparreholms lanthandel

Stigtomta ICA Nira

Sveding Rum & frukost, Tosterd



Bakgrund

Svensk kassaservices nedlaggning

Svensk Kassaservice lade ner sin verksamhet stegvis under 2008. Orsaken till
nedliggningen var ett vikande kundunderlag och hoga kostnader f6r staten. Svensk
Kassaservice forlorade en femtedel av kunderna varje ar frain 2001 till 2007. 2007
anvande sig endast 1-2 procent av Sveriges befolkning Svensk Kassaservices tjanster. I
samband med avvecklingen tog Nordea 6ver 75 av Svensk Kassaservices kontor och
efter nedldggningen kunde ungefir hilften av Svensk Kassaservices kunder utféra sina
tjanster pa Nordeas kontor.

Tillgdngligheten till betaltjanster pa landsbygden har férindrats avsevirt efter Svensk
Kassaservice nedliggning. Antalet servicestillen for kassatjanster har minskat markant.
Nir Svensk Kassaservice fanns utférde Postens lantbrevbirare samtliga betaltjanster
som var kopplade till Svensk Kassaservices kontor utmed alla lantbrevbararlinjer.
Foretag hade mojlighet att limna sin dagskassa till lantbrevbiraren. Idag utfor inte
Postens lantbrevbirare nigra betaltjanster.

Post och Telestyrelsens upphandling

Nir Svensk Kassaservice avvecklades fick Post- och Telestyrelsen i uppdrag av
regeringen att genomfora nya upphandlingar for betaltjanster. Tjansterna upphandlades
av Kuponginlésen AB och giller fran 2009 till 2012.

Tjanster som upphandlats:
e Utstrackt betalservice
e Betalservice pa orter och landsbygd utan kommersiella 16sningar.

Post- och Telestyrelsen gjorde bedémningen att behov inte fanns fér upphandling f6r
hantering av féretagens dagskassor. Motivering till detta var att det finns kommersiella
aktorer f6r dagskassehantering och att konkurrensen pa den fria marknaden inte ska
storas. Lds mer pd www.pts.se.



2. Grundlaggande betaltjinster pa landsbygden

Grundliggande betaltjinster:

e ta ut kontanter

e betala rikningar

e foretags hantering av dagskassor

Utstrackt service

Utstrackt postservice

Utstrackt postservice innebir att personer i vissa fall kan fa posten utdelad vid
tomtgrinsen. Det giller dven personer som inte bor utmed brevbirarens ordinarie
fardvig. Tjansten innebdr att lantbrevbiraren kan dela ut post, ta emot post och silja
frimirken. For att fi tllging till tjinsten ska personen i regel vara 6ver 80 och/eller ha
en funktionsnedsittning. Om hushallet delas med nagon som inte 4r 6ver 80 och/eller
med funktionsnedsittning har man inte ratt till utstrackt betalservice. Utstrickt
postservice dar upphandlat av Post- och Telestyrelsen och utférs av Postens
lantbrevbirare pa uppdrag av Kuponginlésen AB och ICA Banken. En person som vill
ta del av tjansten ska sjilv anmiila sitt intresse f6r tjansten till Posten.

Posten i S6dermanland har inga uppgifter pa om nagon person i linet anvander sig av
utstrickt postservice. Lds mer pa www.posten.se.

Utstrackt betalservice (Brevgiro)!

Utstrackt betalservice innebir att lantbrevbirare férmedlar en tjanst kallad Brevgiro vid
tomtgrinsen. Konkret innebar utstrickt betalservice att Postens lantbrevbirare himtar
och limnar Brevgirots kuvert och att lantbrevbérarna kan informera om
Brevgirotjinsten. Med Brevgiro kan man betala rikningar till Plusgirot och Bankgirot
med kontanter och 19sa in utbetalningskort fran Plusgirot. Brevgirot kostar 35 kronor
per rikning, 25 kronor per utbetalningskort och 59 kronor i rek. avgift.

Villkoren for att fa utstrackt betalservice dr desamma som f6r att fa utstrickt
postservice, personen ska vara 6ver 80 och/eller ha en funktionsnedsittning och inte
dela hushillet med ndgon under 80 eller utan funktionsnedsattning. Personen ska sjilv
anmila sitt intresse till Brevgirot.

Brevgirot har till viss del ersatt de tjanster som tidigare kunde utféras genom
lantbrevbiraren. Brevgiro tillhandahalls av ICA Banken och Kuponginlésen AB, men
den férmedlas av Postens lantbrevbirare. Tjansten har upphandlats av Post- och
Telestyrelsen. Enligt Kuponginlésen ar efterfragan pa tjansten Brevgiro lag.

! Ylva Ehn, Post- och Telestyrelsen



Servicestallen for kassatjanster

Betalservice pa vissa orter och i serviceglesa omraden

Svensk Kassaservice har ersatts av Betalservice i serviceglesa omraden som saknar
kommersiella alternativ. Post- och Telestyrelsen har upphandlat denna tjdnst fran ICA
banken och Kuponginlésen. Med Betalservice kan man betala rakningar till Plusgirot
och Bankgirot, 16sa in Plusgirots utbetalningskort och virdeavier samt gora
kontantuttag med svenska bankkort. Betalservice kostar 35 kronor per inbetalning och
25 kronor per utbetalningskort. Betalservice finns pa 25 fasta stationer pa landsbygden
1 Sverige, alla norr om Stockholm. Lds mer pa www.betalservice.se.

Kommersiella alternativ

Kassatjanster kan utforas pa bankkontor. Nackdelen med att utféra sina kassatjanster
pa ett bankkontor ir att avgifterna ar hégre dn nar man anviander Autogiro eller
Internetbank. Tillgingligheten till kassatjanster via bank minskar alltmer eftersom
bankkontoren minskar 1 antal samtidigt som banktjinsterna 6vergar till tjdnster Gver
Internet.

Kassatjanster kan ocksa utféras hos ombud f6r Kassagirot. De flesta ombud finns i
butiker i titorter. Hos Kassagiroombud kan man betala rikningar med kontanter och
svenska bankkort och 16sa in Plusgiros utbetalningsavier. Det kostar 35 kronor per
inbetalningskort och 25 kronor per inlést PlusGirot Utbetalningskort. Butiken ska sjalv
anmila sitt intresse till Kuponginlosen. Las mer pa www.kassagirot.se.

Sodermanlands lin har 13 servicestillen for Kassagirot varav tva finns pa landsbygden,
ett i Akers Styckebruk och ett i Sparreholm. Gnesta, Trosa och Vingakers kommun
saknar ombud f6r Kassagirot.

Hos ombud f6r Kuponginlosen kan man himta ut utbetalningskort. Det finns 88
sadana ombud i S6dermanlands lin. De flesta ombud f6r Kuponginlosen finns i

butiker 1 titorter. Lds mer pa www.kuponginlosen.se.



3. Resultat av intervjuerna

Tillganglighet till kontanter

Kortbetalning anvinds i stérre utstrickning nu dn tidigare men fortfarande beh6vs
tillgang till kontanter. Kontanter beh6évs bland annat vid kép 1 butik som inte tar emot
kortbetalning och anvinds av personer som viljer att inte betala med kort. For de
flesta landsbygdsboende ir tillgingligheten till kontanter inte nagot problem. Manga
arbetspendlar till en titort och far dirmed del av titorternas betaltjinstutbud.

Det vanligaste sittet att fa tillgang till kontanter dr att ta ut pengar 6ver beloppet nir
man betalar med kort 1 en butik. Det gar dock inte att forlita sig pa att man kan ta ut
kontanter i butikerna eftersom inte alla butiker tar kort. Tillgangligheten till kontanter
forsamras nir butikerna pa landsbygden laggs ner. Andra sitt att fa tillgang till
kontanter, som att ga till en bank eller ett ombud foér Kassagirot, finns frimst i titorter.
Ett annat alternativ ar Plusgirot men med Plusgirot kan det ta flera dagar att fa
kontantet.

En del butiker pa landsbygden i linet far stindigt frigan om det gar bra att ta ut
kontanter 6ver beloppet medan andra butiker aldrig fatt fragan. En féretagare berattar
att foretagets revisor har sagt att butiken inte far ”agera bank™ i orten lingre eftersom
det blir brist pa kontanter i kassan. For vissa foretagare kan balans mellan betalning
med kort och uttag med kort innebdra att dagskassan i kontanter blir minimal och
littare att hantera. For andra foretagare kan privatpersonernas kontantuttag leda till
brist pa kontanter i kassan.

Foretag behéver som regel inte kontanter i samma utstrickning som privatpersoner
eftersom de oftast skoter sina betaltjdnster elektroniskt. Ett sitt for foretagare att fa
tillgang till kontanter kan vara att anvinda foretagets kontantkassa. Men foretag pa
landsbygden kan ha problem med mynt till vaxelkassan. Det gar att bestilla mynt 1
forvig hos banken och himta det i titorten men det tar bade tid och resurser. En
foretagare berittar att han brukar fraga kunder och bekanta om vixelmynt.

Landsbygdsboende som far ett utbetalningskort som ska l6sas in maste aka till bank
eller ombud f6r Kassagirot, oftast i en titort. En person som bor och driver ett foretag
pé landsbygden berittar att hon inte 19ser in utbetalningskort om bensinen och
avgiften motsvarar eller 6verstiger viardet av utbetalningskortet. Det tar for mycket tid 1
ansprak att dka till en titort och det ér inte alltid virt besviret.

Betala rakningar

Minga privatpersoner och féretagare pa landsbygden betalar sina rakningar genom
Internet och Autogiro. Foér de personer som inte anvinder Internet dr det besvirligare
och betydligt kostsammare att betala sina rikningar.
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Andra sitt att betala rakningar:
e Bankkontor

e Kassagirot

® Brevgirot

Om man till exempel viljer att utféra sina betaltjdnster hos en bank eller ett
servicestalle for Kassagirot sa tillkommer avgifter for att betala rakningar och 16sa in
utbetalningskort.

Hantering av dagskassor

Linsstyrelsen intervjuade foretagare pa S6dermanlands landsbygd for att fa veta mer
om dagskassehanteringen i linet. Situationen skiljer sig mellan olika branscher och
storlek pa foretag. Storre foretag som till exempel lantbruksforetag anvinder inte
kontanter 6verhuvudtaget utan skoter allt elektroniskt och dirmed har de ingen
dagskassa att hantera.

Mainga foéretag pa landsbygden undviker kontanter och anvinder sig istillet av fakturor
och betalkort. Ddrmed far de ingen dagskassa, behover inte oroa sig for att fa tag pa
vixelmynt och ranrisken minskar. De som har moijlighet att skota betaltjansterna
elektroniskt verkar vara néjda. I forlingningen kan minskad kontanthantering bidra till
en bittre milj6 och bittre arbetsférhallanden f6r foretagare pa landsbygden.

For mindre foretag kan kostnaden for korthantering upplevas som betungande och
darfor viljer vissa butiker att inte ta emot kort. Mindre butiker pa landsbygden som tar
emot kontanter far sjilva ta hand om sin dagskassa. Virdetransportforetagen dr dyra
att anlita och mindre fOretag har inte dessa resurser. Losningen brukar bli att personen
som driver butiken dker med kontanterna till nirmaste titort. For foretagaren ar det
bade resurskrivande och ett arbetsmiljoproblem att behéva resa med pengar eftersom
det tar tid och dr obehagligt pa grund av ansvar och ranrisk. Transporteras stora
summor giller inte foretagets forsikring om de skulle bli utsatta f6r rin. En foretagare
som ldnsstyrelsen intervjuat siger att man inte far tinka pa ranrisken — da blir det f6r
jobbigt att hantera dagskassan.

Vissa foretagare maste stinga butiken nir de ska limna dagskassan och far dirmed
minskade inkomster. Manga foretagare som driver mindre butiker pd landsbygden
viljer att aka in med dagskassan en ging i veckan. Problemet ar att férvara dagskassan
under veckan. Alternativen kan vara att pengarna ligger kvar 1 butikens kassa, att de
gbms 1 butiken eller att de finns hemma hos dgaren. Att férvara pengarna pa dessa sitt
kan vara obehagligt och innebira en ranrisk.

For foretagare som limnar in dagskassan till banken dr bankens 6ppettider viktiga. En
foretagare berittar att hans bank har 6ppet mellan 12 och 15 och under den tiden
beh6ver han finnas pa sitt foretag. Tidigare kunde han limna in dagskassan nir som
helst under dagen. En annan foéretagare papekar de hoga avgifterna som banken tar ut
for att ta emot dagskassan Gver disk.



For toretagare som deltar 1 marknader och massor som dger rum i andra delar av
landet kan dagskassor vara ett problem om de ar knutna till den lokala banken. Det
innebir att foretagaren ibland maste transportera stora belopp langa strickor till sin
lokala bank med den otrygghet det innebir.

Aldre och funktionsnedsatta personer

Linsstyrelsen har kontaktat De Handikappades Riksférbund och Sveriges
Pensionirstérbund for att fa information om tillgangligheten till grundliggande
betaltjanster f6r aldre och funktionsnedsatta personer. Betaltjanster f6r aldre och
funktionsnedsatta pa landsbygden var en fraga som inte uppmirksammats hos nagon
av organisationerna.

Representanten for De Handikappades Riksforbund tror att betaltjansterna i stort sett
motsvarar behovet men att vissa personer och grupper hamnar utanfér. En stor del av
dldre och funktionsnedsatta anvinder betaltjdnsterna pa samma sitt som 6vriga
personer. Men grupperna hanterar kontanter mer dn andra da de inte anvinder
elektroniska tjanster och kort i samma utstrackning som 6vriga befolkningen. En
sarskilt utsatt grupp ar dldre dnkor om miénnen tidigare skott familjens ekonomi.

De som inte anvinder sig av betalkort har inte maojlighet att ta ut kontanter ver
beloppet i den lokala butiken. Vissa ildre personer I6ser behovet av kontanter genom
att ta ut hela pensionen pa en giang och forvara den i hemmet.

Ett problem som uppmarksammats idr att ndr aldre eller funktionshindrade personer
gar till en bank for att sitta in pengar stiller banktjanstemannen frigor om var
pengarna kommer ifran. Eftersom funktionsnedsatta och dldre hanterar pengar i storre
omfattning an 6vriga medborgare fir de oftare sidana fragor och det kan kinnas
jobbigt att behéva beritta.

En iéldre foretagare pa landsbygden som linsstyrelsen intervjuade uttryckte sina
problem med betalningar av rikningar. Han tycker att han ar f6r gammal for att lira sig
hur man utfor betaltjdnster Gver Internet men att andra alternativ ér si dyra att han ska
forsoka lara sig det anda.

Vissa dldre och funktionshindrade personer som inte far del av titorternas utbud av
betaltjanster vinder sig till sina barn, sliktingar eller bekanta f6r att fa hjilp med
betaltjanster. Trots svarigheter som finns dr uppfattningen hos bade De
Handikappades Riksférbund och Sveriges Pensiondrsforbund att personer oavsett
alder eller funktionsnedsittning anpassar sig till radande férhallanden och hittar
l6sningar.
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4. Analys

Utstrackt service anvands inte i Sodermanland

Enligt uppgift fran Posten anvinds inte den utstrickta postservicen i linet och
begreppet utstrickt service har visat sig vara oként for de flesta personer som
intervjuats.

Det kan finnas flera anledningar till att den utstrickta servicen inte anvands:
e Informationen har inte natt de berérda

e Okunskap om mdijligheten att anvinda tjinsten

e DPersonen maste sjilv anmila sitt intresse

e Svirigheter att sitta sig in i vad tjinsten innebér

e Personen har hittat en annan 16sning

Grupper med sarskilda behov

For grupper med sirskilda behov ges bilden av att betaltjansterna i stort sett motsvarar
samhillets behov men att vissa personer hamnar utanfor. Svaren fran organisationerna
kan ha paverkats av att de intervjuade representanterna endast hade kunskap om de
generella problemen f6r mélgruppen men var relativt omedvetna eventuella problem
pa landsbygden. Forhoppningen ir att linsstyrelsens fragor kommer att lyfta upp
fragan pa organisationernas agenda.

De personer som upplevs som sirskilt utsatta dr de som inte anvinder elektroniska
tjanster och personer som av olika skil inte kan fa bankkort. Det kan t ex vara
personer med betalningsanmarkningar eller nyanlinda invandrare. Sérskilt utsatta ar
dven dldre och funktionshindrade som inte har nagot socialt skyddsnit och dérfér inte
kan fa hjilp att utfora betaltjanster.

Slutligen 4r det viktigt att papeka att manga aldre och funktionshindrade anvinder sig
av de betaltjanster som samhillet har att bjuda pa samma sitt som 6vriga medborgare
och att den gruppen sannolikt kommer att 6ka. Men det kommer alltid att finnas
grupper med sirskilda behov.

Ett dolt problem?

Att betaltjanster inte har diskuterats i De Handikappades Riksf6érbund eller Sveriges
Pensionirsférening kan bero pa att dldre personer inte vill ta upp sina problem
offentligt; hur man hanterar sina kontanter r en privat friga och en sidkerhetsfriga.

Ett foretag som lansstyrelsen intervjuade ville av sikerhetsskil inte prata om hantering
av dagskassa eller kontanter. Det kan vara sa att foretagen har problem men att det inte
kommer fram.



5. Slutsatser

Har tillgangen till betaltjansterna minskat i sadan utstrackning att
samhallets behov inte tillgodoses?

Tillgdngligheten till betaltjanster har minskat de sista aren sedan Svensk Kassaservice
lades ner och betaltjinsterna genom lantbrevbiraren férsvunnit. Post- och
Telestyrelsen upphandling har endast delvis ersatt de betaltjanster som tidigare fanns
genom Svensk kassaservice. De nya tjansterna som samhallet erbjuder verkar varken
vara kinda av organisationer eller landsbygdsbefolkningen.

Hur ser tillgangligheten till betaltjansterna ut for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning?

De organisationer i linet som kontaktats i frigan visade sig inte ha uppmirksammat
fragan om betaltjinster men de hade anda bilden av att tillgingligheten till betaltjanster
for de flesta dldre personer och personer med funktionsnedsittning fungerar med
dagens utbud av service. En osikerhetsfaktor i studien dr organisationerna inte hade
nagon tydlig uppfattning om behovet av betaltjianster.

Vissa mer utsatta grupper har inte samma tillgang till samhillets utbud av betaltjinster
som 6vriga medborgare och bor man pa landsbygden 6kar utsattheten och dirmed kan
behovet av hjalp frain omgivningen 6ka. Det finns personer som behéver personlig
kontakt for sina drenden. Dessa personer far betala mest for sina betaltjanster.

Motsvarar de grundlaggande betaltjansterna samhallets behov?

Det sammanfattande intrycket av intervjuerna ir att personer som bor och driver
foretag pa landsbygden anpassar sig till de alternativ som finns och 16ser eventuella
problem. De ir vana att planera sina kontantuttag och att hitta nya 16sningar. Ett
okande antal landsbygdsboende utfor sina betaltjanster med Internet, bankkort och
Autogiro. Manga foretag anvinder sig av fakturering och kortbetalning vilket minskar
behovet av hantering av dagskassa. Sammanfattningsvis motsvarar i stort sett de
grundligeande betaltjdnsterna de behov som finns i linet dven om det finns mer
utsatta grupper.

Intervjuerna i studien bekriftar den bild som férmedlas nationellt av hanteringen av
dagskassor for foretagare pa landsbygden; det dr svirt f6r mindre féretag som far in
kontanter pd landsbygden att hantera sin dagskassa. Foretagen kan vilja att kopa
tjdnsten att transportera dagskassan eller att gora resan sjilv med den kostnad 1 tid och
resurser som det innebdr. Ett annat alternativ ar att forvara dagskassan i butiken eller i
hemmet under kortare eller lingre perioder. Dessa alternativ innebir en sikerhetsrisk
och ett arbetsmiljoproblem for féretagaren.
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Rapporter utgivna under 2010:

Nr Titel
1 Nir vi miljémalen? En lagesrapport frin Linsstyrelsen i
Sodermanlands lin och Skogsstyrelsen 2009

Ansvarig utgivare
Linsstyrelsen i S6dermanlands lin
och Skogsstyrelsen

2 Killskogar i S6dermanlands lin Hans Rydberg
3 Inventering av férekomst av sikyngel pa sandstrinder i Trosa ~ Annica Karlsson
skirgard 2009
4 Inventering av mojliga lokaler for linsraka Limnadia lenticularis  Ursula Zinko
1 S6dermanlands lin 2008 och 2009
5 Inventering av stormusslor pa djupa lokaler i S6dermanlands Ursula Zinko
lin
6 Atg'zirdsf('jrslag tor Vretadn, Balsjoan, Ramundsbick och Usrsula Zinko
Korsbicken
7 Bottenfauna i S6dermanlands lin 2009 Ingemar Brunell
8 Halter av metaller och organiska féreningar 1 avloppsslam frain  Sofi Nordfeldt
reningsverk i Sédermanlands lin 1990-2008
Linsstyrelsen Ansvarig utgivare Ar 2010
611 86 Nykoping Agneta Wikblom Nr 2010:9

Tel vixeln: 0155-26 40 00
sodermanland@lansstyrelsen.se
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