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Forord

Né&r lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare (2010:197) tradde i kraft den
1 december 2010 forandrades ansvarsfordelningen mellan myndigheter och kommuner. Syftet
var att ge nyanlanda flyktingar battre forutsattningar att sa snabbt som mdjligt kunna forsorja

sig sjalva.

En av Lé&nsstyrelsen uppgifter &r att utvérdera etableringsreformen varfor Institutet for
forskning om migration, etnicitet och samhélle (REMESO) vid Linkopings universitet har fatt
I uppdrag att gora en utvdardering av dels myndigheternas genomférande av
etableringsreformen i Sodermanlands lan, dels de nyanlanda flyktingarnas asikter om de
insatser som samhallet erbjuder dem inom ramen for reformen. Hela utvarderingen beréknas

vara klar sommaren 2014.

Foreliggande rapport utgor den del som redogdr for etableringsreformens malgrupps syn pa
etableringsinsatserna. Undersokningen &r gjord av fil. dr Caroline Tovatt som med hjéalp av
auktoriserade tolkar har genomfort djupintervjuer med sexton personer som &r antingen
arabisk- eller somalisktalande. Darutéver har hon genomfort tva gruppintervjuer med

sammanlagt tjugo personer.

Resultaten utgor en god grund for framtida utveckling av etableringsinsatser i alla kommuner

som nyanlénda flyktingar flyttar till.

Nykdping 2013-10-25

Lucie Riad
Integrationsansvarig

Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
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Sammanfattning

Detta ar en delrapport i ett storre utvérderingsprojekt av etableringen av nyanldnda i
Nykoping och Eskilstuna*. Utvarderingen genomférs pd uppdrag av Léansstyrelsen i
Sodermanlands lan. | fokus for denna delstudie star de nyanlandas subjektiva beskrivningar av
motet med etableringens insatser. Intervjuer har genomforts med deltagare i etableringen bade
individuellt och i grupp. Sammanlagt ar det 36 kvinnor och man som ingar i studien. Dessa
personer ombads berédtta om sina erfarenheter av kontakterna med Arbetsférmedlingen, SFl,
lotsverksamhet, samhallsorienteringskurser, soka-jobb-kurser, praktikplatser, m.m. Den
overgripande bilden som framtrdder &r att deltagarna i etableringen har en relativ god
forstaelse av verksamhetens syfte och organisation medan det rader missforstand och
osakerhet kring “detaljerna” i etableringen. Med "detaljer” menas att de har svart att avkoda
de regler som galler for etableringen avseende réttigheter och skyldigheter, till exempel i
fragor som ror narvaro, franvaro, ersittning och etableringens langd. Nar deltagarna —
medvetet eller omedvetet — bryter mot skyldigheterna riskerar de att bli bestraffade genom
neddragen ersattning, vilket de genomgaende &r val medvetna om. Systemet, som innefattar
ett flertal myndigheter och aktorer, stéller betydande krav pa deltagarna att avkoda och ta
tillvara sina rattigheter. Detta ar framfor allt svart for dem med lag utbildningsbakgrund som
till exempel kan missa mojligheter att delta pa barnens skolavslutningar eller att vara

foraldralediga.

Av deltagarnas beréattelser framgar att Arbetsformedlingen tar hansyn till de nyanlandas
sociala situation. Det stalls till exempel tuffare krav pa en ensamstadende ung man utan barn an
pa en ensamstaende kvinna med manga barn. Bland de deltagare som star narmare
arbetsmarknaden vittnar vissa om att de uppmanas att rikta sina énskningar och forhoppningar
mot vissa specifika omraden pa arbetsmarknaden, framst inom vard och omsorg. Detta
paverkas troligen av att utbudet av utbildningar och insatser hos Arbetsformedlingen &r

begransat och darmed mojligheterna till individualisering.

Lotsverksamheten ér, till skillnad mot flera av de andra insatserna, ett nyinfért moment sedan
omorganiseringen 2010 och far darfor ett sarskilt utrymme i rapporten. Den bild som
framtrader i intervjuerna ar dock inte helt latt att analysera eller tolka. Overgripande

! Stort tack till Martin Quist fér stéd och hjalp under hela utvarderingsprocessen! Tack ocksa till Jennie K
Larsson vid Linkoéping universitet som forskar om etableringen och till Ali Osman vid Malardalens hogskola som
forskar om den somaliska diasporan, for vardefulla diskussioner. Ytterligare ett tack gar till de bagge tolkarna
som genom sin kompetens, erfarenhet och flexibilitet var ett mycket vardefullt stéd under intervjuperioden.
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framtréder ett monster med fyra typer av erfarenheter: en grupp &r mycket néjda med sin lots
och beskriver att de far mycket hjalp och stod av denna. En annan grupp, foretradesvis de som
har erhallit en mobil eller dator fran lotsen, havdar att de ar néjda med lotsen men signalerar
samtidigt pa ett mer subtilt satt att verkligheten ar nagot mer komplicerad. En tredje grupp &r
missndjda med lotsverksamheten men beskriver samtidigt att de har krav och forvantningar
som Overstiger det uppdrag lotsen de facto har. Den sista gruppen, de som valt bort att ha en
lots, &r genertsa med negativa beskrivningar om hur de som har en lots ar “livegna” och
avkravs lojalitet till honom/henne (dessa berattelser asyftar endast de lotsar som
tillhandahaller mobiler och datorer till deltagarna). Sammantaget tyder resultatet pa att det
forekommer problematiska beroenderelationer inom lotssystemet som det dessutom &r ytterst
svart att fa insyn i. Den sammantagna analysen pekar ocksa pa att lotsfunktionen ar otydlig
bade vad galler regelverk och information till den enskilde, vilket gor det svart att veta, a ena
sidan, vilka rattigheter man har gentemot sin lots och, & andra sidan, vad som &r rimliga
forvantningar pa denne. Ett tydligt genomgaende monster i berattelserna om lotsen ar att
denne framfor allt kopplas till sociala fragor i deltagarnas liv och i mindre utstrackning att

lotsen skulle vara en lank in till arbetsmarknaden.



Inledning

Denna rapport bygger pd nyanlandas berattelser om motet med etableringen? och den nya
struktur som skapats for introduktionen till svenska samhallet. Etableringsreformen inférdes
december 2010 med syfte att paskynda och underlatta nyanlandas vég in pa arbetsmarknaden
och darmed starka arbetslinjen®. Ansvaret for etableringsreformen forlades till fem statliga
myndigheter. Arbetsformedlingen har fatt en central roll i upprattandet av en individuell
etableringsplan och i att samordna etableringsinsatserna. Migrationsverket ansvarar for
mottagandet av de asylsokande och tillhandahallandet av information och boende.
Lansstyrelserna ska frdmja samverkan mellan berérda kommuner och myndigheter, foretag
och organisationer som anordnar aktiviteter for nyanldanda. Skatteverket ansvarar for
folkbokforingen och att flyktingarna snabbt ska fa ett personnummer. Forsékringskassan

ansvarar for utbetalningen av erséttningar till etableringsdeltagarna.*

Fokus for denna rapport &r att fa kunskap om hur den nyanlande upplever och forstar det
system av aktorer, insatser, krav och mojligheter som maéter henne/honom under de tva aren
med etableringsplan ®>. Deltagarnas berattelser om detta system ska ses som subjektiva
reflektioner som har tolkas i relation till den enskildes tillgdngliga resurser och tidigare
erfarenheter. Det som definieras som resurser ar till exempel en utbildning och/eller ett socialt
natverk i Sverige. Tidigare erfarenheter kan utgoras av erfarenheter fran yrkesarbete i
hemlandet men ocksa av upplevelser av krig, trauman eller handelser som bidrar till en
misstro mot myndigheter. Vid sidan av detta kommer dven mer privata omstandigheter, som
sjukdom, funktionsnedséattning, foraldraskap och liknande att beaktas for att forsta hur
etableringen fungerar for den enskilde. Konkret uttryckt: den enskilde deltagarens beskrivning
av tiden i etableringsplanen stalls i relation till de yttre omstédndigheter som kan ténkas

paverka hans/hennes erfarenheter.

Rapporten inleds med en beskrivning av utvarderingsuppdraget, delrapportens syfte, upplagg,
urval och avgransningar for studien. Darefter analyseras och ges exempel pa betydelsen av
familjesituation, tidigare utbildningar och erfarenheten av arbete. | de avsnitt som sedan

fokuserar pa den enskildes méte med etableringen diskuteras forst den generella forstaelsen

> Med etableringen avses fortsattningsvis insatser enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare (2010:197).

* Med arbetslinjen avses regeringens politik (regeringen.se/sb/d/111/a/219152).

*Se Prop. 2009/2010:60; Lag 2010:197, Forordning 2010:409.

> Med etableringsplan avses den plan med insatser som Arbetsformedlingen ska uppréatta for att underlatta och
paskynda den nyanldndes etablering.



av etableringen och sedan de specifika monster som framtrader vad géller de enskilda
aktorerna som Arbetsformedlingen, utbildningsanordnare och lotsar. | det sista empiriska
avsnittet analyseras hur de nyanlanda skapar och/eller uppratthaller det sociala kapital som de
anvander sig av i vardagliga och praktiska situationer. Rapporten avslutas med en

sammanfattning och kommentarer.

Uppdraget

Denna studie &r en del av ett storre utvarderingsuppdrag for Lansstyrelsen i S6dermanland
som tilldelats avdelningen REMESO vid Institutionen for samhalls- och vélfardsstudier,
Linkdpings universitet. Utvérderingen har en kvalitativ inriktning och ska komplettera de (i
huvudsak kvantitativa) uppféljningar som redan gors om etableringsreformen (se
Arbetsformedlingen 2011, Lansstyrelserna 2011, 2013). Pa nationell nivad har &ven
Statskontoret ett uppdrag fran regeringen att utvardera reformens genomférande (se Prop.
2009/2010:60, Statskontoret 2012). | den forsta delstudien i detta utvérderingsuppdrag, som
genomfordes av FD Martin Qvist, undersoktes den forvaltningsstruktur som skapats genom
etableringsreformen. Den fokuserade pa reformens genomférande och samverkan bland
berérda myndigheter.® I centrum for foreliggande delstudie stir den nyanlandes erfarenheter
av motet med insatserna inom etableringen och hur dessa forhaller sig till individens
livssituation och forutsattningar. Hela utvéarderingen har ett sarskilt fokus pa tva av lanets
kommuner: Eskilstuna och Nykdping. Rapportens forfattare har en magister i
socialantropologi och disputerar den 11 oktober 2013 vid LinkOpings universitet pa en
avhandling om det sociala kapitalets betydelse for vagen in pa arbetsmarknaden (Tovatt
2013).

Delstudien syfte

Trots att det i Sverige har genomforts en mangd utvéarderingar av introduktionen och
flyktingmottagandet finns det en anmaérkningsvard avsaknad av systematiska och mer
djupgéende deltagarstudier.” D& individualisering av insatserna &r ett centralt mal inom
etableringen finns det dessutom sarskilt goda skél att beakta de nyanlédndas egna erfarenheter
av det nya systemet. Syftet med denna delstudie ar darfor att studera etableringen ur

® Se vidare delrapport 1 av Martin Quist (2013), Hur kan samverkan utvecklas fér effektivare
integrationsinsatser?

7 Ett undantag dr framfor allt Integrationsverkets rapport 2007:2, Nyanldnda efter flera 6r. Aven i
Integrationsverkets rapporter 2004 och 2005 finns vissa kvalitativa inslag.
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deltagarnas perspektiv och darmed fa fram ny kunskap om insatsernas roll och hur de skulle

kunna utformas béttre for att passa deltagarnas forutsattningar och behov.

Delstudiens fragestallningar ar:

e Hur upplever, tolkar och forstar de nyanlanda de riktade atgarder, mojligheter och krav
som moter dem i etableringen?

e Hur organiserar de sitt vardagliga liv och sina framtidsplaner utifran de ramar som
etableringen innebar?

e Vilka aktorer (som  Arbetsférmedlingens tjansteman, lotsar, och andra
myndighetspersoner) och/eller sociala natverk anvénds for information, stod och hjélp i

olika situationer?

Studiens inriktning innebar att det ar deltagarnas subjektiva forstaelse av systemet som star i

centrum snarare an beskrivningar av hur etableringen objektivt sett &r organiserad.



Metod

Kriterier for urvalet

En kvalitativ studie handlar inte priméart om representativitet utan om att soka forstaelse for
den sociala verkligheten baserat pa hur deltagarna i en viss miljo eller viss situation tolkar
denna verklighet (se t.ex. Bryman 2011; Kvale 2009). Det forsta och viktigaste urvalskriteriet
I denna studie var att de som valdes ut till intervju deltar i etableringen for nyanldnda. Han
eller hon skulle inte heller vara helt ny i etableringen utan ha viss erfarenhet av insatserna och
darmed ha haft mojlighet att kunna bilda sig en uppfattning om etableringens olika delar. Det
andra urvalskriteriet var kopplat till utbildningsbakgrund. Ambitionen var att intervjua
personer som befinner sig pa olika nivaer inom svenska for invandrare, SFI. Rent praktiskt
innebar detta att vi utgick fran de tre studievagarna inom SFI.2 Studievég 1 utgérs av kurserna
A och B dar i regel de med lagst utbildning gar (0-5 ar). Studievag 2 utgors av kurserna B och
C dar de med 6-9 ars utbildning och/eller de som tagit sig vidare fran B gar. Studievag 3
utgors av C och D och riktar sig till dem med eftergymnasial utbildning och/eller de som tagit
sig vidare fran de tidigare studievagarna. Riktlinjerna for urvalet var att intervjua tre personer
fran varje studievag i bade Eskilstuna och Nykoping, det vill sdga nio personer i varje
kommun. Eftersom intervjuerna genomfordes med stdd av tolk valde vi att av praktiska skél
avgransa urvalet till informanter fran tva sprakgrupper, arabiska och somaliska. Utover det
efterstravades en blandning nér det géller kén och alder. Det alderspann som sattes var att

informanterna skulle vara mellan 20-55 ar och darmed i arbetsfor alder.

Informanterna identifierades och tillfrdgades av SFl-lararna i dialog med utvérderaren.
Tanken bakom detta upplagg, att fa kontakt med deltagarna via SFl-larare och inte

Arbetsformedlingen, bygger pa att SFl-lararna ar nagot mindre kopplade till den delen av

® Detta beskrivs i Liroplan for Uthildning i svenska for invandrare, Skolverket (2012, sid 9). ”Utbildningen bestar
av tre olika studievigar, 1, 2 och 3, som riktar sig till personer med olika bakgrund, forutsittningar och mal.
Studievig 1 utgérs av kurserna A och B, studievig 2 av kurserna B och C samt studieviig 3 av kurserna C och D. De
fyra kurserna tydliggor progressionen inom utbildningen. Studievig 1 vinder sig i frsta hand dill personer med
mycket kort studiebakgrund och studievig 3 till dem som ir vana att studera. Trots att en elev kan avsluta
utbildningen i svenska for invandrare efter respektive kurs eller studievig ir intentionen att alla elever ska ges
méjlighet att studera till och med kurs D. Tvé av kurserna finns i mer 4n en studievdg. Beroende pé studievig kan var
och en av dessa tv4 kurser, kurs B och kurs C, vara antingen nybérjarkurs eller fortsittningskurs. Oavsett om kursen
ir nybérjarkurs eller fortsittningskurs dr kurskraven desamma, men kursen fir helt olika utformning beroende pa
elevens studievana, utbildningsbakgrund och kunskaper i svenska vid kursstarten samt vald studievig. Bedomningen
av pa vilken nivé en elev ska borja sina studier utgdr frin en kartliggning av hans eller hennes kunskaper,
forutsiteningar och vad som i 8vrigt kan ha betydelse f6r mojligheterna ate uppfylla kraven”.
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myndighetsutévningen som handlar om utbetalning av etableringsersattningen. Centralt var

att deltagandet i studien byggde pa frivillighet (se vidare i avsnittet om etik).

Att planera en intervjustudie skiljer sig oftast fran sjalva genomférandet. Tidigt i
intervjuprocessen markte vi att det var svart att etablera ett fortroende hos de informanter som
kom fran studievag 1 A+B, det vill sdga de med hogst 5 ars uthildning. For att anda fa
vardefull information fran den gruppen valde vi att komplettera studien med tva

gruppintervjuer med de deltagare som var analfabeter eller hade en kort utbildningshistorik.

Sammanlagt intervjuades nio man och sju kvinnor i dlderspannet 22 till 52 individuellt. |
gruppintervjun som genomfordes med somalier deltog tre mén och fem kvinnor. | den
arabiska gruppintervjun deltog fyra kvinnor och atta man fran Libanon, Syrien, Egypten, Irak
och Eritrea. Det betyder att sammantaget har 36 personer kommit till tals och fatt beratta om
sina erfarenheter av etableringen. Halften av intervjuerna ar genomfdrda i Nykdping och
halften i Eskilstuna. Syftet med att genomfora intervjuer i tva olika stader ar att fa fram
likneter och aterkommande monster i intervjuerna som inte primart speglar en specifik
organisation eller plats. Nar liknande monster framtrader i tva olika kontexter ar det rimligt att
anta att dessa ar av mer generell karaktar an om studien endast ar genomford pa en plats eller i
en organisation. Att genomfora intervjuer i tva olika stader underlattar aven konfidentialiteten,
det vill séga skyddet av informanternas anonymitet (jfr Bryman 2011; Forsman 1997). For att
ytterligare starka anonymiteten har namn och dessutom vissa detaljer i informanternas liv

forandrats i presentationen av deras berdattelser i rapporten.

Genomfdérandet av intervjuerna

Informanterna till intervjustudien valdes ut pa basis av de fastslagna urvalskriterierna.
Darefter blev de tillfrdgade av sina SFl-larare om de kunde tanka sig att delta i studien.
Lararna gav dem dven ett dversatt brev som utvarderarna skrivit och som beskrev syftet med
utvarderingen och de anonymitetskrav som géller fér utvarderingar som genomfors av
forskare (se nedan, etik). Vi fick mojlighet att boka in intervjuerna under lektionstid, vilket
formodligen bidrog till att alla som initialt tackat ja till att delta ocksa infann sig till intervjun.
Studien ar darmed fri fran bortfall och alla kvoter av utbildningsnivaer ar fyllda. For att
minimera sprakliga missférstand deltog en tolk som tolkade for alla, aven for de informanter

som forstod och kunde prata svenska. Intervjuerna pagick mellan cirka en och tva timmar och
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var semi-strukturerade (Kvale 2009). Det betyder att grundfragorna var fardigformulerade
men att det fanns utrymme till att stalla foljdfragor och att gora avvikningar beroende pa
informantens erfarenheter. Ambitionen var att intervjun skulle ge en forstaelse for hur
deltagarna upplever etableringen och de roller de olika aktorerna har samtidigt som fragorna
skulle ge en bild av det st6d och den hjalp informanterna upplevde att de fick. Férutom detta
ville vi aven fa berattelser om deltagarnas vardag: hur de organiserar sina liv, vilka sociala
natverk de har att tillga, hur de soker jobb och vilka forhoppningar och drommar de har om

det framtida arbetslivet.

For att fa en bild av de resurser den enskilde bar med sig borjade intervjun med fragor om
uppvaxt, familjebakgrund, erfarenheter av studier och arbete i hemlandet. Darefter stalldes — i
de fall detta inte vackte oro — fragor om flyktvag, val av destination (Sverige), mottagningsort
och eventuella vidareflyttningar. Fragorna om tillvaron i Sverige kretsade kring aktuell
familje- och boendestatus, kontakten med Arbetsférmedling, SFI och eventuell lots samt
forhoppningar kring studier och arbete. Hade de arbetat eller praktiserat? Hur sdker de jobb?
Vilken hjélp och information far de av Arbetsformedling och lotsar nar det galler den svenska
arbetsmarknaden? Informanterna fick dven beskriva hur en vanlig vecka sag ut, var de
tillbringade sina dagar, vilka de hade kontakt med och vad de gjorde pa sin fritid. Hur loste de
sina praktiska problem, som att betala rakningar, kontakta sjukvarden, vélja dagis och skola
till barnen? For att kunna ringa in den enskildes sociala kapital, det vill sdga de sociala
resurser som ar lankade till den enskilde, fick informanterna fragor om vem eller vilka de
vande sig till nar de hade behov av praktisk hjélp eller information. De ombads &ven att
redogodra for den senaste gangen de hade blivit tillfragade om att hjélpa en annan person och
vad hjalpen handlade om. Intervjun avslutades med en frdga om jag som intervjuare hade
glomt att undersoka nagot viktigt nar det galler etableringen och métet med det svenska
samhallet.

Tolkarna var auktoriserade och ombads att fokusera pa kommunikationen snarare &n att ge sa
ordagranna Gversattningar som majligt. Detta innebar att tolken uppmarksammade mig pa om
jag anvéande termer och begrepp som var svara att forstd for informanterna och hjélpte mig att
I6sa eventuella missforstand som kunde uppstd under intervjusituationen. Sadana
missforstand uppstod framst i intervjuerna med de som var lagst utbildade och kunde handla
om att mina fragor tolkades pa ett satt som inte var avsett. For att ge ett konkret exempel. Nar
jag stéllde fragan till en kvinna om vem hon vénder sig till nar hon far problem trodde hon att

jag insinuerade att hon skulle komma att méta pa stora problem i Sverige, packade ihop sina
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saker och ville avsluta intervjun. Hon sa att hon inte orkade med mer problem eftersom hon
hade varit med om tillrackligt i sitt liv. Da bad jag tolken att forklara vad jag menade och jag
bad om att fa en andra chans dar jag var tydligare i mitt frdgande. Tolkarna kunde &ven ge
mig tips som underléttade att fortroende skulle byggas upp, som att jag skulle beratta lite om

vem jag var, att jag hade barn och/eller bjuda pa nagra personliga anekdoter fran mitt liv.

Min upplevelse var att en dkande informalitet under intervjuerna skapade ett 6kat fortroende
hos informanten. En tolkning kan vara att ndr jag berattade lite om mig sjalv, skiljde jag ut
mig fran de myndighetspersoner som intervjuat de nyanlanda under asylprocessen. Om denna
tolkning stdammer betyder det att en mer informell intervjustil forflyttade mig i alla fall ett steg
bort fran “makten” och de kontrollfunktioner som de mott under asyl- och
etableringsprocessen. Att anvanda sig av sig sjalv och pa olika satt forsoka kontrollera de
signaler som formedlas via kroppsspraket & omraden som diskuterats inom antropologin och
den etnografiska forskningen. Metoden kraver en etisk finkanslighet bade under

intervjusituationen och vid skrivprocessen.

Etiska dilemman och svarigheter under intervjun

I de fall informanter i en studie befinner sig i en sarbar situation bor sarskilda etiska
overvaganden goras (jfr Forsman 1997; Bryman 2011). Centralt for foreliggande studie &r den
brist pd autonomi informanterna har i relation till det system de intervjuas om. Konkret
handlar detta framst om att nérvaro 1 etableringens insatser ar ett villkor for
etableringserséttningen, det vill séga informanternas forsorjning. Att be informanten berétta
om sina erfarenheter av etableringen samtidigt som de ar en del av den, det vill sdga avkravs
narvaro, betar av prov, far betyg, och liknande &r inte helt oproblematiskt. De nyanlanda har
dessutom blivit grundligt intervjuade under asylprocessen och vissa uttryckte en viss
osakerhet Over huruvida jag skulle jamféra det de berdttade i intervjun med det som
framkommit under migrationsverkets intervjuer. Med andra ord var det faktum att jag ar
universitetsanstalld och har forskningsetiska principer att forhalla mig till ingen garanti for att
informanterna skulle kdnna fortroende for att det var sakert att beratta kansliga saker for mig.
Da studien handlar om flyktingar, i vissa fall fran lander utan fungerande statsapparat, ar detta
hogst forstaeligt och nagot som var forvantat pa forhand. For att hantera den misstanksamhet
som motte mig anpassade jag min intervjuteknik pa flera satt. Centralt var att aterkomma till
frivilligheten i deltagandet i studien. Vid sidan av att jag forsokte agera, reagera och tala pa ett

satt som skilde sig fran handlaggare och tjansteman, valde jag ibland &ven att hoppa Gver
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fragor som informanten verkade bli nervos infor och/eller att stanga av bandspelaren. Att inte
banda intervjun fick flera av deltagarna att slappna av och mer frisprakigt beratta om sitt liv.
Eftersom intervjun &gde rum med hjélp av tolk skapades tillrackligt med tid att skriva ner det
informanten beréttade. | drygt halften av intervjuerna gick det dock bra att anvénda
bandspelare och alla fragor som kretsade kring etableringen foljdes alltid upp. Fragor som jag
ibland valde bort handlade framst om uppvéxt, flyktvag (vilka lander de passerat), varfor de
valt att soka asyl i just Sverige och/eller varfor de valt att bosétta sig i den kommun de levde i
vid tiden for intervjun. Dessa ar omraden som tangerar det man inom forskningen kallar for
etiskt kansliga fragor (Bryman 2008:137-138). Att tona ner eller valja bort ett par av dessa
frageomraden upplevdes inte som ett stort problem i och med de inte var priméara for det

utvarderingsuppdrag som genomfors.

Aven om anpassningar gjordes for att informanten skulle kanna sig sd bekvam som mgjligt
med intervjusituationen innebar detta inte att alla informanter var helt éppna eller drliga mot
mig. Vid sidan av oro for att jag skulle fora vidare det som skildrades till andra instanser,
framtrédde ytterligare monster till varfor informanterna inte ville eller kunde vara helt arliga.
Det ena handlar om artighet och det andra lojalitet. Artigheten uttrycktes genom att flera
informanter lyfte fram att Sverige hade tagit emot dem och deras barn, gett dem mat, husrum,
sjukvard och uthildning. Att da klaga pa det system som gav dem allt detta upplevdes som
oartigt. ”Vi ar tacksamma” och ”Ni som &r valutbildade och kloka har sékert skapat det bésta
systemet som ar mojligt”, var det flera som sa. Den kritik som anda framfordes levererades till
delar implicit. Den lojalitet som gick att utldsa handlade om relationen till den egna etniska
gruppen. Detta uttrycktes framférallt i relation till berattelserna om lotsarna och lotssystemet.
Den lots som den enskilde deltagaren far/valjer tenderar i stor utstrackning tillhéra samma
etniska grupp eller samma sprakgrupp. "Jag ar jattendjd med min lots” kunde informanten
sdga och sen tyst titta ner i bordet. Detta "jattendjd” skilde sig markant fran det “jattencjd”
som till exempel framfordes i flera berattelser om den egna SFI-lararen. Nar den person, som
tittade ner i bordet ndr hon/han beskrev sin tillfredstallelse med lotsens arbete, berdttade om

sin SFI-larare forstarktes orden med ett stort leende och ett 6ppet kroppssprak.

Att tolka kroppsspraket framfor de ord som framfors ar givetvis ett kansligt omrade i en
forskningsintervju. Forskarens subjektiva tolkning av det som formedlas med kroppen maste
givetvis inte vara en korrekt tolkning och rent etiskt &r det tveksamt om den som intervjuar
bortser fran det som informanten formedla via orden till forman for det som signaleras via

kroppen. Att jag anda valjer att lyfta upp detta har, och &ven i analysen, ar bland annat att en
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av informanterna sokte upp tolken dagen efter intervjun och fragade om vi forstatt hans
kroppssprak. Han sa att han inte ville kritisera lotsen nar bandspelaren var pa och att han
utgatt fran att vi var tillrackligt intelligenta for att kunna avkoda hans kroppssprak korrekt.
Tolken sa da att vi uppfattat hans kroppssprak men att det var svart for mig att anvanda mig
av detta i en rapport. Han valde da att beratta om det som han upplevde som problematiskt

med lotsen, nagot som jag aterkommer till i analysen.

Ett ytterligare dilemma som uppstod i ett par av intervjuerna var att informanten, i alla fall
delvis, anvande intervjun till att klaga pa nagon person i etableringen, t.ex. en larare eller
handlaggare, och att sedan vid slutet av intervjun ge mig namnet pa denna person. Att man
som intervjuperson anvands for ett visst syfte ar inte helt unikt. Att en informant varit kritisk
mot eller arg pa en namngiven person har givetvis inte lett till att jag foljt upp detta.
Utvarderingen handlar inte om huruvida enstaka personer klarar av samarbeta eller inte utan

syftet ar att fa en sammantagen bild av hur motet med etableringen framstalls.

Det kan noteras att de svarigheter med att fa del av deltagarnas erfarenheter som uppstar kring
sprak, bristande fortroende, lojalitet och artighet hade varit narmast omdjliga att hantera vid
en enkatstudie och hade formodligen skapat betydande validitetsproblem. Inte minst
tacksamhet och lojalitet hade kunnat generera en omotiverat positiv bild av insatserna i en
sadan studie. Detta understryker ytterligare vardet av mer djupgaende intervjustudier pa detta

omréde.

Gruppintervjuerna har flera likheter med en fokusgrupp (Bryman 2011, kap 18). Det betyder
att flera deltagare deltar i gruppintervjun och att de teman som diskuteras ror sig inom ett
avgransat omrade. Till skillnad fran en riktig fokusgrupp stod dock inte samspelet i gruppen
eller deltagarnas reaktioner pa varandras asikter, i fokus. Syftet med gruppintervjun var att
skapa en trygg miljé dér deltagarna kunde berédtta om upplevelser och erfarenheter och
samtidigt "gdmma” sig bakom gruppen. Med det menar jag att intervjun blev mindre
personlig pa sa vis att samtliga narvarande kunde yttra sig och tillfora erfarenheter genom att
halla med en tidigare talare eller genom att komma med nyanserande inlagg. Aven om
gruppdynamiken inte stod i fokus gar det inte att bortse ifran att nar en grupp méanniskor sitter
och samtalar tenderar det utrymme som tas i ansprak att reflektera olika former av
statushierarkier och vem som d&r van vid att gora sin rost hord. De som deltog i
gruppintervjuerna var de som var lagst utbildade, det vill siga som hade mellan noll och fem
ars utbildning nar de kom till Sverige. Det Gvergripande monstret var att det i den ena gruppen
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skapades konsensus kring vissa omraden som de ville att jag skulle ta med mig dérifran
medan det i den andra gruppen skapades diskussion och meningsskiljaktigheter kring hur det
var att delta i etableringen.

Att analysera och tolka empirin

I enlighet med de Gvergripande fragorna riktas analysens fokus mot hur informanten tolkar
och forstar etableringen, det vill sdga de riktade insatser de ska delta i och de krav som stalls
pa dem. Ett satt att narma sig detta, vid sidan om direkta fragor om erfarenheter och
upplevelser, var att rikta fokus mot hur de organiserar sitt vardagliga liv och varifran de far
stod, rad och hjalp. Att analysera och tolka beréattelser som ar konstruerade genom en sa etiskt
kénslig och komplicerad situation som dessa intervjuer var, kraver forsiktighet och reflektion.
Jag kommer att lyfta fram monster som jag ser och som jag anar men, da det &r beréttigat,
reservera dessa i relation till hur det beréttades. Analytiskt kommer de skildrade episoderna
kontextualiseras i relation till informantens tillgdngliga resurser och erfarenheter. Med
tillgangliga resurser menar jag framforallt utbildning, tidigare arbetserfarenheter och sociala
natverk i Sverige (se fordjupad diskussion av denna analytiska ingang i Tovatt 2013).
Skrivtekniskt later jag informanternas berattelser ga i dialog med sa vél tidigare forskning
som utredningar, lagtexter och foérordningar. | analysen anvander jag mig av bade ytterligheter

och aterkommande ménster for att strukturera framstéallningen av det empiriska materialet.

Deltagarna i etableringen har mycket olika forutsattningar och bakgrund vilket tydligt préglar
materialet i denna studie. Detta askadliggors tydligast genom tva av informanternas
beréttelser. Den ena ar Gabriel vars utbildningsbakgrund, erfarenheter och familjesituation
harmoniserar med det system som utvecklats for att paskynda nyanlandas etablering pa den
svenska arbetsmarknaden. Den andra ar Monas som, nagot forenklat, framtrader som Gabriels
motsats. Hon hade ingen formell utbildning eller erfarenheter av férvérvsarbete nar hon kom
till Sverige. Hon &r ensamstaende mamma till fem barn, vilket konkurrerar med den tid hon
har till studier och forberedelser infor det svenska arbetslivet. Genom att lyfta fram och
diskutera deltagarnas skilda livsvillkor och forutsattningar gar det att battre forsta hur de

tolkar och forstar sin situation.

Centralt for analysen &r darmed att en berattelse inte &r en objektiv skildring av sanningen
utan en tolkad upplevelse av det som har hant. Hur den enskilde tolkar och forstar denna
handelse aterspeglar nar i livet berattelsen skapas och fran vilken position (se Tovatt 2013).

Det betyder att deras beréattelse om etableringen paverkas av vilken fas informanterna befinner
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sig i men ocksa av den tolkningsram de filtrerar sina upplevelser igenom. Denna tolkningsram
paverkas i stor utstrackning av just tillgangliga resurser och erfarenheter. Att etableringen ar
intensiv och att deltagarna forvantas vara aktiva atta timmar om dagen, fem dagar i veckan 52
veckor om aret upplevs pa ett satt av Gabriel, en ung hogutbildad och barnlés man, och ett
annat av Mona, en icke skriv- och laskunnig ensamstaende mamma. Parallellt med studier,
utbildning, praktikplatser maste hon klara av kontakten med dagis, skola och fritids samtidigt
som hon skoter alla de vardagliga sysslor och problem som ofta ar kopplade till att ha en stor
familj. Motet med etableringen skildras med andra ord genom bade olika referensramar och
handlingsmojligheter. En inspirationskélla har varit det heuristiska utforskandet dar
utgangspunkten &r ett forbehallslést narmande av det fenomen som studeras (Moustakas 1990;
Quinn Patton 1990).
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Empiriska avsnitt

De nyanlandas bakgrund och forutsattningar

| denna rapport star den enskildes berattelse i fokus. P& en generell niva maste den nyanlandas
forutsattningar att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden tolkas i relation till den
enskildes resurser men ocksa till externa faktorer sa som generell tillgang till arbete, lokala
variationer och konjunkturella svangningar.® Genom urvalsforfarandet, som diskuterades i
metodavsnittet, inbegrips en variation av erfarenheter och forutsattningar i det empiriska
materialet. For att lasaren ska fa en uppfattning om variationen i materialet anvands tva av
informanternas berattelser for att askadliggora kontrasterna som finns i informanternas

erfarenheter.

Gabriel vaxte upp i sitt lands huvudstad och arbetade som utbildad skolpsykolog. Nar
oroligheterna eskalerade valde han att fly. Att Sverige var malet for destinationen paverkades
av att hans bror redan var har. Att flyktingar foljer i sparen av de som tidigare utvandrat har
sedan lange beskrivits inom migrationsforskningen.*® I likhet med manga andra lyckades han
inte fA med sig examensbevis och arbetsintyg innan han flydde men férsoker vid tiden for
intervjun fa berorda institutioner att skicka dessa. Vid sidan av att han laser svenska for
invandrare (SF1) gar han en vardkurs i Arbetsformedlingens regi och stéller sig positiv att
arbeta inom varden i Sverige. Vardyrket intresserade honom redan innan problemen i
hemlandet eskalerade och han hade, vid sidan av att arbeta som psykolog, tagit kurser inom
vard och omsorg. "Det ar bra att ha flera yrken”, forklarar han. Pa fragan om hur han ser pa
sitt framtida arbetsliv séger han sig vara positiv till att, vid sidan av att arbeta som psykolog,
arbeta som hemsprakslarare eller som skotare pa sjukhus eller inom hemtjansten. Hans
utbildning, yrkeserfarenheter och framtidsplaner ligger vél i linje med de arbetskraftsbehov

som finns pa den svenska arbetsmarknaden (Ura 2013:1).

Nar han beskriver en vanlig vecka i sitt liv framgar att han under vardagarna laser svenska for
invandrare pa formiddagarna, gar en vardkurs pa eftermiddagarna, for att under helgerna
arbeta extra inom restaurangbranschen. Arbetet fick han via sin brors sociala nétverk i
Sverige. Hans bror har sedan nagra ar tillbaka bott och arbetat i Sverige och Gabriel bor i hans

lagenhet. Arbetsformedlingen hjalpte honom att skriva pa anstéllningsbeviset och sag

® Statskontoret 2012, Qvist 2012, Tovatt 2013, SOU 2012:9

% De termer som anvinds ar vanligtvis push- och pullfaktorer, dar push-faktorer utgors av de omstandigheter
som bidrar till att den enskilde valjer att Iamna sitt hemland och pullfaktorn ar det som inspirerar till att den
enskilde soker sig till en viss ort eller visst land.
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samtidigt till, berattar han, att forklara hur han skulle gora for att ga med i a-kassan. Vid tiden
for intervjun hade han natt till D-nivan inom SFl:n. Han sdger att etableringssystemet for
nyanlanda ar ett perfekt system som pa alla satt har underlattat hans mojligheter att snabbt och
smidigt ta sig in i det svenska arbetslivet. Den enda kritik han har ar att SFI-lararna har svart
att pa ett pedagogiskt satt forklara de regelbundna och oregelbundna verben och att han, trots
att han varit har nio manader, fortfarande inte riktigt lart sig nar han ska anvanda sig av "den”
och “det”.

Mona &r 35 ar och kom fran Somalia ett ar fore intervjun. Under storre delen av sitt liv har
hon levt i ett land som har varit sargat av klankonflikter, krig, fattigdom och svalt (se t.ex.
Osman 2012). Hon har aldrig gatt i skolan. Nar jag staller fragor om flykten berattar hon
fragmentariskt om sargade méanniskokroppar pa gatorna och bomber som fallit fran himlen.
Under intervjun pekar hon ut genom fonstret och sager: "Det kanske smaller bomber har i
eftermiddag”. Hennes blick ar genomtrangande och hon granskar intensivt mina reaktioner pa
det hon berattar. Utan att ga in pa detaljer berattar hon att hon ensam flydde till Sverige med
sina fem barn. Nar hon far fragor om sin vardag beréattar hon att hon parallellt med att hon
stodjer sina barn i deras méte med dagis, skola och fritids forsoker lara sig l&dsa och skriva.
"Barnen hjalper mig att lara mig lasa”, berattar hon. Inom ett ar ska hon vara redo for den
svenska arbetsmarknaden. Men hon vill inte prata om det eller framtiden éver huvudtaget.

Hon tar en timme i taget och l6ser det problem hon star infor for 6gonblicket.

Enligt Mona valde Arbetsférmedlingen lots at henne och hon fortsatter med att berétta att
lotsen har lart henne att betala rakningar via internet.** Trots att hon &nnu inte har lart sig lasa
har hon alltsa lart sig avkoda och memorera de olika stegen i en banktransaktion. Hon beréttar
att hon orienterar sig i skolan och i moétet med det omgivande samhéllet (skola, dagis,
vardinstanser, myndigheter, affarer m.m.) genom att lasa i manniskors dgon nar hon gor ratt
och fel. Hennes kontaktperson pa Arbetsformedlingen och lotsen hjalper henne med
administration, att lasa brev och fylla i olika handlingar. Hon litar pa att de kommer att
tillhandahalla den information hon behdver néar det galler vad som ska handa harnast i
etableringen. "Jag ar som alla andra”, sa hon flera ganger, jag ar inte konstig for att jag inte

kan lasa och skriva”.

1 Jag aterkommer till detta, att flera sager att det ar Arbetsférmedlingens tjansteman som valt lots till
deltagaren, langre fram. Vart att poangtera ar att detta ar informanternas berattelse av hur de fatt sin lots. Det
behover inte betyda att arbetsformedlaren paverkat deras val pa ett felaktigt satt utan kan handla om att de
gjort ett icke-val vilket dlagger arbetsformedlaren att vilja lots utifran narhetsprincipen.
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Gabriel och Mona kan som sagt ses som tva ytterligheter. Han ar en hégutbildad, urban, ung
man som véxt upp under stabila villkor, vilket har skapat forutsattningar for studier och
arbete. Hon dar analfabet, har under storre delen av sitt liv varit omgiven av kriser och
katastrofer samtidigt som hon fott och emigrerat med fem barn. Han kunde orientera sig i
etableringen, ta stéllning till olika val och maximera sina mojligheter och blir snabbt en del av
trygghetssystemet (meriterar sig for a-kassa). Hon dr som icke laskunnig till stora delar
utldmnad till det system som omgdrdar henne och till att aktérerna omkring henne
tillhandahaller den information hon behdver for att organisera sitt liv. Han kan effektivsera
sina dagar sa att han hinner med SFI, en praktisk yrkesutbildning inom vard och omsorg och
extraarbete pa helgerna. Hon maste inte bara lara sig att sjalv ga i skolan utan ocksa hjélpa
sina barn att l&ra sig hantera de rutiner som géller for dagis, skola och fritids. Med detta sagt,
trots det handikapp som det borde innebara att som analfabet komma till ett sa
hogteknologiskt och komplext samhalle som Sverige ar idag, klarar Mona av att organisera
sitt liv pa sa satt att barnen kommer till skola och andra aktiviteter, hon till sin undervisning,
vardagslivet fungerar och rékningarna betalas digitalt.

Att lata Gabriel och Mona fa exemplifiera dessa tva ytterligheter syftar till att ge en bild av
dels de olika forutsattningar nyanlédnda har i etableringen, dels skillnaderna som kan finnas
nar det galler behov av stdd och hjalp. De andra beréattelserna placerar sig mellan dessa tva
ytterligheter. En ensamstaende mamma till tre barn berattar att tva av dessa ar svart sjuka och
maste tas in pa sjukhus flera ganger i veckan. Att hon sjalv har en lang universitetsutbildning
underlattar likval vardagen pa sa satt att hon ar fortrogen med utbildningssystem, pedagogik
och larande. Till skillnad mot Mona ar SFI:n inte en stor utmaning for henne. En man berattar
om livet med sina fyra barn, varav tva har funktionsnedsattningar. Han och hans fru varvar
studier med att arbeta som personliga assistenter t sina barn. Aven han har en akademisk
utbildning i botten och i hans beréttelse framtréader en krdvande men hanterlig tillvaro dar han
diskuterar och radgor med Arbetsformedlingens tjansteman om hur han bést ska organisera
sitt liv och vilka konsekvenser dessa val far for framtiden. Han berattar att han for tillfallet for
samtal med Arbetsformedlingen om huruvida han ska ga upp i tid som assistent till sina barn
eller forsoka fa en praktikplats pa ett stille dar han kan testa sina kunskaper inom sitt
utbildningsomrade. Det lutar at att han kommer att ga upp i tid som personlig assistent dven

om det betyder att ett framtida arbete i linje med hans utbildning skjuts pa framtiden.

Vid sidan av praktiska problem i vardagen, och hér ingar dven svarigheter med att hitta ett

boende, framtrader ytterligare nagra monster i beréattelserna. Ett handlar om oro for narstaende
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som &r kvar i ursprungslandet eller befinner sig pa flykt. Foréaldrar berattar om oro for sina
barn och partners och om kampen de for, bland annat med DNA-tester, for att dessa ska fa
komma till Sverige via anhdriginvandring. Att kunna koncentrera sig pa studier, utbildning
och ett framtida arbetsliv nér barnen lever i en flyktingférlaggning i Etiopen, nér ens partner
“forsvunnit”, eller nar krig och interna stridigheter dger rum dar slakt och vanner bor &r
aterkommande teman saval i de individuella berattelserna som i gruppintervjuerna. Ett annat
monster ar den statusforlust det kan innebdara att ga fran att vara en erkand
samhéallsmedborgare i det egna landet till att vara en behGévande person som maste fa hjalp
med det mest elementdra som husrum, pengar till mat, mediciner och klader samtidigt som
man, kanske efter ett langt arbetsliv, aterigen hamnar i skolbénken och ska léra sig prata pa ett
nytt sprak och lasa och skriva med ett nytt alfabet. Den socialt nedatgaende resan skildrades
subtilt i berattelserna. Nagra av de deltagare som hade haft ett privilegierat liv i hemlandet
berattade i storre utstrackning an de som kom fran enkla forhallanden om de kanslomassiga
svarigheter som migrationen skapat for dem. | beréattelsen sa de dven saker som: Vi ar inte
vana vid det, att tigga”. "Jobb i Sverige skiljer sig ifran jobb i mitt hemland. Har far man
jobba hart”. "Det ar jobbigt att jamforas”. Att det innebar en sorg Gver att ens tidigare
kunskaper, erfarenheter och utbildningar inte erkénns eller vérdesatts och/eller att gora en

klassmassig nedatgaende resa har tidigare forskning visat (Khosravi 2001; Tovatt 2013).

Den dvergripande bilden & med andra ord att de individuella férutséttningarna for deltagarna
i etableringen skiftar pa fler satt an att endast handla om utbildning och arbetslivserfarenheter.
Vid sidan av praktiska problem med att fa vardagen att fungera gor sig handelser i
ursprungslandet, traumatiska minnen, oro for familj och narstaende paminda och tar kraft och
energi. Med denna deskriptiva inramning kommer fokus nu forflyttas mot informanternas

beskrivning av motet med de olika delarna och aktorerna i etableringen.

Motet med etableringen och de aktorer som ar delaktiga i den

Etableringen bygger pa ett relativt komplicerat system dar flera aktorer med olika
ansvaromraden ar involverade. Forutom de fem statliga myndigheterna, skéter privata och
kommunala aktérer SFI-undervisningen, samhallsorienteringen*?, soka-jobbaktiviteter, yrkes-
forberedande utbildningar och andra insatser som deltagarna har méjlighet att g.*® Lotsarna
drivs visserligen alla i privat regi och det finns, i alla fall pa storre orter, ett stort utbud av
olika aktorer att vélja mellan. Att fa kunskap om hur nyanlanda avkodar och forstar detta

2 Den samhallorientering som vissa nyanldnda invandrare har ratt att fa enligt lag (2013:156).
3 Se Statskontoret 2012, kapitel 3.
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system &r ett omrade som undersoks i denna utvardering. Det monster som framtrader ar att
syftet med etableringen och strukturen for dessa insatser var relativt tydligt for informanterna
medan det kring "detaljerna” fanns mycket missforstand och osakerhet. Att de som nyanlanda
skulle slussas ut i samhéllet och arbetslivet via Arbetsformedlingen istéllet for via kommunen
och socialtjansten forklarade de med att det skulle bli “sjalvforsorjande” och inga
"soffpotatisar”. Dessa tva ord aterkom i flera intervjuer, vilket tyder pa att det ar nagot som
aktOrerna inom etableringen forsoker “pranta in” i deltagarna. Flera refererade till tidigare
generationer av invandrare som de beskrev som misslyckade eftersom de inte arbetade eller
talade svenska. "Jag har traffat en landsman som varit har i éver 20 ar och forst nu borjar pa
SFI”, var det en som sa. Informationen om att etableringsreformen ska bidra till att de som
nyanlanda snabbt ska komma ut i arbetslivet och inte hamna i bidragsberoende verkar med
andra ord ha gatt fram. Flera av informanterna uttryckte en radsla for att de efter etableringen,
det vill siga nar de tva aren ar Over, kommer att hamna hos socialtjansten och fa

forsérjningsstod. ™

Att de forstod den Overgripande strukturen i reformen tydliggjordes pa sa satt att alla som
intervjuades hade en relativt klar bild av vilken institution som ansvarade for ett specifikt
omrade. Pa frdgan vart de vander sig om de hade frdgor om arbetsmarknaden, barnomsorg,
sjukvarden, utbetalningar av etableringsersattningen och bostadsmarknaden angav de
overvagande korrekt institution. Hade de, till exempel, fragor om arbetsmarknaden beréattade
de att de vande sig till Arbetsformedling och/eller sin lots. Behdvde de soka vard ringde de till
sjukvardsupplysningen eller gick till vardcentralen. Trots att de flesta beskrev sina SFI-larare
som viktiga personer i sina liv, havdade de att de inte vande sig till dessa med fragor om
praktiska och vardagliga saker som inte knét an till SFI-undervisningen. Daremot stallde de
fragor om lagar och regler i Sverige till de larare som undervisade i samhallsorienteringen.
Nar de hade fragor kring barnen och deras utveckling vande sig de valutbildade till barnens
dagis eller skola medan de utan eller med kort utbildning i stor utstrackning radfragade

slaktingar eller vanner fran den egna etniska gruppen.

Att det radde viss osakerhet eller missforstand kring “detaljer” handlar foretradelsevis om att
deltagarnas kunskap nér det galler réattigheter varierade. De regler som galler inom
etableringen, det vill sdga de tva ar deltagarna har pa sig att genomga SFI och pa olika sétt bli

“ Att etableringssystemet ar sa nytt gor att rutinerna kring vad som hander efter etableringen, i de fall
deltagarna inte fatt ett arbete, framstar som nagot otydliga. Detta kommer att diskuteras ytterligare i
utvarderingens slutrapport.
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forberedda for arbetslivet, skildrades pa en mangd olika satt. Ett aterkommande tema var att
informanterna trodde att de som bodde i andra stader, orter eller kommuner deltog i
etableringen under andra villkor. De beskrev att de som bor pa andra stallen far "hogre
ersattning”, “andra utbildningar”, ”mer praktik” och liknande. Nér vi i gruppintervjun pratade
om att de inte har ritt till ledighet eller semester fragade en av informanterna hur det var i
Linkoping dar jag arbetar, om vi som bor dar har réatt till ledighet eller om vi ocksa &ar pa
jobbet varje dag hela aret. Att skillnader nar det galler rattigheter och skyldigheter skulle vara
regionala snarare &n kopplade till en viss position, som att man deltar i en etableringsplan

eller arbetar pa ett universitet, var med andra ord en aterkommande missuppfattning.

De som varit sjuka, hemma med sjuka barn eller féraldralediga gav hogst varierande
beskrivningar av de olika regelverk som géller for detta. Informanterna beréttade bland annat
att de inte far ndgon ekonomisk eller tidsmassig ersattning vid sjukdom, vard av sjukt barn
(vab) eller foraldraledighet. Flera av kvinnorna beskrev att de pa grund av foraldraledighet,
svarighet med att fa dagisplats, sjukdom eller vard av sjukt barn dessutom har forlorat viktig
tid av etableringen. Pa den ena gruppintervjun rackte de flesta upp handen nér jag fragade om
de forlorat tid av etableringsplanens tva ar. Majoriteten havdade att de forlorat mellan 4-6
manader. En kvinna beréattar att hon bara kommer ha sju manader av de sammanlagt 24
manaderna hon skulle ha haft ratt till om hon inte fatt barn, vardat sjukt barn eller sjalv varit

sjuk.

Att tiden som foraldraledighet inte gar att tillgodorakna sig stammer inte formellt sett. Upp till
ett ars foraldraledighet, under etableringens tvaarsperiod, ska enligt lagen forlanga tiden i
etableringsplanen. Att det rader osékerhet kring vad som galler ar inte sa konstigt i och med
att de regler och férordningar som géller for etableringen inte ar helt latta att avkoda. Jag fick
sjalv lagga ner mycket tid pa att ringa till berérda myndigheter, ga igenom deras hemsidor och
detaljstudera lagar och férordningar™ for att fa en i alla fall ungefarlig bild av hur de fungerar.
Skrivningarna i férordningen ar dessutom relativt vaga. | Paragraf 6 (2010:409) star:
"Giltighetstiden for etableringsplanen ska bestdimmas med beaktande av den nyanléndes
behov av insatser. Tiden far forlangas vid behov. Den sammanlagda giltighetstiden for planen
far dock som langst motsvara tiden for beviljat uppehallstillstind eller hogst 24
kalendermanader”. Om "behov” &r synonymt med utbildningsbakgrund, familjesituation och

halsostatus definieras inte. I relation till franvaro star att berakningen ska bortse fran sadan tid

B Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare och Forordning (2010:409) om
etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
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som den nyanlande har varit forhindrad att delta i aktiviteter enligt etableringsplanen pa grund
av styrkt sjukdom, vard av barn eller foraldrapenning. Den styrkta franvaron ska
tillgodordknas som tid under forutsattning “att hindret har varat under en sammanhéangande
tid av minst 30 kalenderdagar” (2010:409, paragraf 6). Min tolkning ar att giltig kortare
franvaro, som enstaka sjukdagar och vard av sjukt barn, inte leder till att den ekonomiska
ersattningen minskar, utéver en karensdag vid sjukdom™®, men att tiden i etableringen gar
forlorad om den giltiga franvaron understiger 30 dagar. En foralder med stor barnkull eller
infektionskéansliga barn kan dérmed forlora en avsevéard del av sin tid i etableringen. |
skrivningarna i paragraf 4 (2010:409) star emellertid att: ”Vid utformningen av planen ska
hansyn tas till den nyanlandes familjesituation och halsa”, vilket gar att tolka som att
handlaggare pa Arbetsformedlingen bor beakta deltagarens hela livssituation samt inte lata
svarigheter med att fa dagisplats paverka ratten till tiden i etableringen. Att etableringen har
en giltighetstid pd "hogst 24 kalendermanader” mojliggor dock ett tolkningsutrymme till
nackdel for den deltagare som av olika orsaker haft en omfattande, om an giltig, franvaro. Tva
tidigare utvarderingar lyfter fram att franvaro av barnomsorg forsenar och/eller forsvarar
foretrddesvis kvinnors deltagande i etableringen (Statskontoret 2012, SOU 2012:9).

Trots att syftet med etableringen ar att starka den nyanlandes position pa arbetsmarknaden
framtrader, framforallt i barnfamiljernas berattelser, att ekonomiska och administrativa
problem tar energi och kraft fran det som borde ligga i fokus, som sprakundervisning,
utbildning och praktik/arbete. Sjukhus- och vardcentralsbesok och mediciner ersatts inte
vilket gor att familjens ekonomi blir belastad. En kvinna berattar att hon maste ta taxi till
akuten en eller tva ganger i veckan da hennes diabetessjuka barn far problem med insulinet
och maste fa akut vard for att inte d6. En annan kvinna berattar att familjen inte har nagon
telefon och att de, pa grund av den begransade budget de ror sig inom, ofta inte har pengar pa
mobilens kontantkort. Nar hon inte kan ga till lektionerna, pa grund av sjukdom eller vard av
sjukt barn, hander det att hon inte kan ringa in en sjukanmalan innan kl 11 och far darmed
ogiltig franvaro och neddragen ersattning. Ogiltig franvaro minskar den ekonomiska
ersattningen. Ytterligare en annan kvinna beréttar att hon ibland k&nner sig tvungen att lamna
sina sjuka barn till dagis for att hon kanner att familjen inte klarar av minskade ersattningar.’

Att deltagarna i etableringen agnar mycket kraft at att forklara franvaro och skaffa fram

16 5e dokument ”Etableringsersittning” pa www.af.se.

7 vard av sjukt barn ska inte, formellt sett, minska ersattningen. Att deltagarna dnda tror det, handlar om
missforstand av reglerna.
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underskrifter fran handlaggare bekraftas dven av Statskontorets utvardering (2012:122) vilket

tyder pa att detta inte ar nagot specifikt just for de kommuner som studeras har.

Formagan att orientera sig i de rattigheter och skyldigheter som galler i etableringen framstar
som néra kopplad till utbildningsbakgrund. | gruppintervjuerna berdttade de med l&agst
utbildningsniva att de inte fick ledigt pa sina barns skolavslutningar och att deras barn alltid
var pa fritids nar de svenska barnen var lediga pa skolloven. Nar barnen var hemma sjalva satt
mammorna i skolan och oroade sig for att nagot skulle handa. Foraldrarna stéllde fragan om
deras barn inte har nagra rattigheter: ”Barnen undrar varfor de aldrig far vara lediga och vila
upp sig? "Barnen sager att det ar orattvist”. ”Alla andra barn &r lediga pa loven”. "Varfor vill
staten att vi eller vara barn aldrig ska vara lediga?” En hogutbildad pappa skildrade en nagot
annan bild av detta. Enligt honom var narvaron pa barnens skolavslutningar en rattighet som
inte bidrog till ogiltig franvaro och darmed minskad erséttning sa lange han visade upp
inbjudan fran skolan. Han berattade ocksa att han hade ratt till att vara ledig upp till tva
veckor under barnens lov. Det monster som framtréder &r att det ar l4ttare for informanterna
att avkoda sina skyldigheter, dvs. skyldigheten att ndrvara i etableringens insatser, &n sina
rattigheter, som att delta i sina barns skolavslutningar. Detta eftersom de bestraffas nar de -
medvetet eller omedvetet - bryter mot sina skyldigheter samtidigt som deltagarnas rattigheter
inte forsvaras pa motsvarande satt. De som ar hogutbildade har betydligt lattare for att soka
upp adekvat information och havda sina rattigheter medan de som har lag eller obefintlig
utbildning far lita pa att de far den information som de behéver. Men, som en informant
formulerade det: Vi vet inte vad det &r vi inte vet”.

Den overgripande bilden av deltagarnas mote med etableringen ar att de forstar syftet med
den samt de ansvarsomraden de olika aktorerna har. De vet med andra ord vart de ska vanda
sig med olika frdgor och de vet att de efter tva ar ska bli sjalvforsorjande. Detta avsnitt
inleddes med att beskriva hur det bland informanterna rader en viss osakerhet kring
"detaljerna” i etableringen. Med det menas att det rader osakerhet och okunskap kring de
regler som ror etableringsersattningen och réttigheter att fa tillgodorakna sig forlorad tid i
etablering. Att flera havdar att de inte far pengar de dagar de & hemma med sjuka barn
betyder inte att det stimmer om man tittar pa det reglerverk som finns fér etableringen.
Darmed &r det inte sagt att erfarenheter fran utebliven ersattning ar uppdiktad utan handlar
rimligtvis om administrativa problem, franvaro av sjukanmalan eller underskrift av larare eller
handlaggare. Syftet med denna rapport ar att synliggora de erfarenheter som informanterna

formedlar. Det centrala resultatet ar att deltagarna har svarigheter med att avkoda rattigheter
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och skyldigeter inom ramen for regelverket. Detta ar en svarighet som skapar oro och stress
for den enskilde deltagaren sa val som extra arbete for alla berorda parter. I relation till barnen
kan otydligheten goéra att barn med foraldrar i etableringen inte far ha sina foraldrar

narvarande nar de upptrader pa skolavslutningen eller att de lamnas sjuka pa dagis.

I de kommande avsnitten kommer jag narmare lyfta fram och diskutera vad informanterna
berdttade om de institutioner som de, genom sitt deltagande i etableringen, var knutna till,
framst med fokus pa Arbetsformedlingen, SFI och lotsen. Aterigen, deras beréttelser bor inte
tolkas som objektiva beskrivningar utan som personliga reflektioner om moten med en

institution eller dess foretradare.

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen har ett huvudansvar for att samorda etableringsinsatserna. Detta uppdrag
innebdr att de ska upprétta en etableringsplan tillsammans med den nyanlanda, berdkna och
besluta om etableringsersattning, uppréatta avtal med etableringslotsar och i vissa fall anvisa de
nyanlanda till en kommunplacering.'® Nar informanterna ombads att beskriva den kontakt de
har med Arbetsformedlingen framtrader sa val likheter som skillnader i berattelserna. Alla
intervjuade beréttar att de har en personlig handlaggare som det finns en kontinuitet med pa sa
vis att tjdnstemannen &r insatt i den enskildes utbildningsbakgrund, erfarenheter och de
specifika omstandigheter som finns for varje individ. Det kan betyda att handldggaren ar
insatt i antal barn, halsoproblem, oro fér familjemedlemmar och liknande. Informanterna
beréttar att det ar Arbetsformedlingen som ansvarar for etableringsersattningen. Trots att
etableringserséttningen &r kopplad till nérvaron i insatserna, SFI, kurser och utbildningar
beskrivs inte Arbetsférmedlingen primért i termer av en kontrollmyndighet. Den 6vergripande
bilden som framtrader ar att deltagarna hyser fortroende for den handldggare som de har
kontakt med och att det ar en person som hjalper och stéttar. En man som precis fatt avslag pa
ansokt semester var den enda som beskrev handlaggaren i negativa ordalag och menade att
"handlaggaren har mitt liv i sin hand”. Det forekom dven i nagot annat fall kritik mot
handlaggaren Arbetsférmedlingen. Denna kritik handlade primart om att informanten
upplevde handldggaren som inkompetent snarare &n att hon/han skulle ha missbrukat sin
maktposition. Pa fragan om hur ofta informanterna traffade sin handlaggare svarade nagra
"flera ganger” i veckan medan andra berattade att de traffas en gang i manaden medan
ytterligare nagra sager att de traffas annu mindre och framst haller kontakt via telefon och

'¥ Se Prop. 2009/2010:60, Statskontoret 2012:35.
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brev. Vad de stora variationerna nér det galler frekvensen av kontaken med handlédggaren

beror pa kunde inte klargoras i foreliggande delrapport.

Vad som ingdr i Arbetsformedlingens arbetsuppgifter och befogenheter tolkas lite olika
beroende pa den enskildes utbildningsbakgrund och livssituation. De med Iag
utbildningsbakgrund beréttar att Arbetsformedlingen kommer att ordna arbeten at dem medan
de som ar hogutbildade séger att de sjalva maste hitta ett arbete. Om detta &r en tolkning av
situationen eller om de lagutbildade far information om att de kommer att fa hjalp om att hitta
jobb, kan jag inte uttala mig om.® P4 samma satt framtrader ett moénster av att kvinnor med
lag utbildning och manga barn i mindre utstrackning berattar om att de har krav pa sig i
relation till arbetslivet &n unga man utan barn. Pa fragan om Arbetsformedlaren pratat om
arbete eller praktikplats svarade flera av de lagutbildade mammorna att handlaggaren tyckte
att de inte ska stressa utan i lugn och ro klara av SFI:n och vardagen. De unga ménnen
daremot lyfte fram att handlaggaren hade hoga krav pa dem nar det géller narvaro, takten de
betade av kurserna pa eller sokfrekvens av praktikplatser och arbete. En rimlig tolkning ar att
handlaggaren, i enlighet med paragraf 4 (2010:409), tar hansyn till den nyanlédndes
familjesituation och anpassar kraven pa deltagarna utifran den enskildes livssituation. Att
satta ytterligare press pa en mamma som ar ensam med manga barn eller ett foraldrapar som
har barn med funktionsnedsattningar, an att de maste vara narvarande 8 timmar om dagen,
hade framstatt som orimligt. Hur handlaggarna ser pa praxis av de lagar och forordningar de
arbetar utifran kommer att diskuteras i slutrapporten av detta utvarderingsuppdrag da éven
Arbetsformedlingens tjansteman intervjuats.

Den kritik som informanterna uttryckte var att Arbetsférmedlingen inte validerade
utbildningar och arbetserfarenheter som inte var dokumenterade®, att de inte ordnade fram
praktikplatser som lag i linje med deltagarens utbildningsnivéa/arbetserfarenhetsniva, att de
hellre skickade deltagarna till praktik &n till riktiga jobb och att de uppmanade deltagarna att
rikta sina drommar och férhoppningar om arbetslivet till vard- och ormsorgsyrken. En man
beréttar hur han ville arbeta som affarsbitrade eller som servitér eftersom han hade tidigare

erfarenheter fran dessa arbeten. "De &r yrkena som kraver gymnasiekompetens sa hon

) det regleringsbrev (2013) som styr Arbetsformedlingen riktas fokus bland annat mot ungdomar, nyanlanda,
personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga och langtidsarbetslésa. Se:
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3485b9a713b6ad32ce13807/Regleringsbrev+Arbetsf%C3%B
6rmedlingen+budget%C3%A5ret+2013.pdf. Om detta i organisationen tolkas som att de ska ordna fram arbete
till dessa grupper kan jag inte uttala mig om.

% Denna bild, att det &r svart att 4 sina utbildningar och yrkeserfarenheter validerade under etableringen
bekraftas av Statskontorets utvardering (2012:67)
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[arbetsformedlaren]. Sen sa hon att om jag envisas far jag det [satsa pa att fa arbete som
affarshitrade/servitor] men da kan det ta lIang till for mig att fa jobb. Som underskéterska finns
det ménga jobbchanser.?! Det ar realistiskt for dig att f&, sa hon. Och sen sa hon att om det
inte finns nagot annat maste jag ta det som bjods”. Diskussionen mellan mannen och
handlaggaren slutade i att de enades om att: “hon ska soka plats at mig, sa att jag kan
praktisera inom &aldreomsorgen. Som hjalp dar”. Egentligen, fortsatte han, "vill jag jobba
inom de yrken som jag foreslar men om handlaggaren inte tycker det sa &r jag beredd pa att ta

det andra. Men jag skulle foredra de omraden som jag kan”.

Flera av ménnen beskrev liknande historier dar de infor sin handlaggare uttryckt en énskan
om att de ville jobba inom en nisch de hade egen erfarenhet av i hemlandet eller dar de visste
att en van eller slakting i Sverige etablerat sig, som platslagare, busschauffor eller
kiosk/affarsagare snarare an inom hemtjanst. De intervjuade kvinnorna med lag uthildning
uttryckte i stor utstrackning att de garna arbetade inom just vard- och omsorg. De hogskole-
eller universitetsutbildade ville helst arbeta inom det omrade de var utbildade eller som
modersmalslarare inom den egna sprakgruppen dven om det innebar att de behovde
komplettera eller vidareutbilda sig. Precis som for Gabriel hade flera av de akademiskt
utbildade inte fatt med sig sina betyg eller examensbevis. "Jag flydde i kladerna jag hade pa

kroppen”, var en mening som aterkom.

Né&r informanterna uppmanades att beskriva en vanlig vecka i deras liv i etableringen
berattade de flesta att de under forsta aret deltog i etableringsinsatser (SFl,
samhallsorienteringskurser, jobb-sékar-kurser, osv) under 40 timmar i veckan men att de, vid
tiden for intervjun, hade nagot farre timmar i olika insatser. Gabriel befann sig fortfarande i
etableringens forsta ar och deltog i insatser atta timmar per dag. Vid sidan av dessa atta
timmar och arbetet pad restaurangen agnade han sig at sjalvstudier, tranade glosor och
forberedde sig for prov. Nagra av dem som kommit langre i etableringsperioden stod i ko for
att ga en ny kurs, nagon véntade pa en praktikplats, hade fria halvdagar for sjalvstudier eller
for att soka jobb eller annan ospecificerad aktivitet. Att tempot hade sankts nagot
uppskattades av de flesta da den forsta tiden eller aret beskrevs som pressat. Att fem dagar i
veckan, 52 veckor om aret avverka atta timmars aktiviteter och sedan ga hem och goéra laxar,
6va glosor och forbereda sig pa prov beskrevs som valdigt hart eftersom de parallellt skulle

landa i sin nya tillvaro och bdrja bearbeta de, till delar, svara erfarenheter de bar med sig som

! Arbetet som underskéterska utgors av praktisk omvardnad inom sjukvard, dldreomsorg och hemvard. Yrket
ar inte reglerat pa samma satt som sjukskoterska men kraver oftast en form av gymnasiekompetens/komvux.

28



flyktingar. Flera man lyfte fram att det faktum att de kommer fran krig och har “"bomber i
huvudet” gor att det &r svart att sova pa natterna och koncentrera sig pa dagarna. Med
"bomber i huvudet” menar de att de bar pa traumatiska erfarenheter som gor sig paminda och
tar kraft. Ett par man berattar att de i perioder fatt ga ner i tid for att de varit deprimerade.
Kvinnorna lyfte ocksa fram svarigheterna med att kombinera kraven med att klara av

familjelivet, som att hamta och lamna barn samt utféra nodvandigt hushallsarbete.

Om Arbetsférmedlingens tjanstemén behandlar deltagarna i etableringen olika, skapar olika
forutsattningar, bestdammer och pekar med hela handen eller &r lyhord for den enskildes
onskemal och behov gar inte att beldgga eller dementera efter endast ha gjort intervjuer med
informanterna. Klart ar att deltagarna tolkar det som att de behandlas olika och att de pratar
med varandra om det. Darigenom skapas myter och beréttelser om att vissa handlaggare har
mer befogenheter, att etableringen i andra stader ar battre eller att ersattningsnivaerna ar olika
beroende pa var man bor i landet. | motsats till informanternas upplevelse visar Statskontorets
utvardering att utbudet av insatser har blivit mer likvardiga genom det statliga ansvaret
(Statskontoret 2012: 9). Trots att informanterna misstanker att andra nyanlanda har béttre
forutsattningar &n de sjalva, formedlades 6verlag en tilltro till den egna handldaggaren. De allra
flesta sa att de litade pa och hade fortroende for sin handlaggare och att de bemottes med

respekt av denne.

Svenska for invandrare

Undervisning i svenska spraket har en central plats i etableringsplanen men uppdraget att
tillhandahalla svenskundervisning till vuxna invandrare ar storre &n att endast rusta den
nyanlande for arbetsmarknaden. ”Utbildningen ska ge sprakliga redskap for kommunikation
och aktivt deltagande i vardags-, samhalls- och arbetsliv” (Skolverket 2012:7). Detta innebar
att SFl:s uppdrag &r att, forutom att forbereda de nyanldanda for arbetslivet, skapa
forutsdttningar for att de dven ska bli aktiva samhallsmedborgare. SFI-utbildningen “syftar
ocksa till att ge vuxna invandrare som saknar grundldaggande las- och skrivfardigheter
mojlighet att forvarva sadana fardigheter” (Skolverket 2012:7). Las- och skrivinlarningen
utgor en egen del som kan lasas fristaende eller kombineras med nagon av kurserna och

undervisningen kan ske pa elevens modersmal eller annat sprak.

Nar jag staller fragan till informanterna om vad som behovs for att fa ett arbete i Sverige

svarar de allra flesta med att lyfta fram betydelsen av kunskaper i svenska. P4 samma satt som
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de vet att det forvantas av dem att bli sjalvforsérjande och inga ”soffpotatisar” har de lart sig
att svenska spraket dr det som Oppnar dorrar i arbetslivet. | metodavsnittet lyftes fram att
informanterna sken upp néar jag stallde fragor om deras SFl-larare. De flesta uttryckte att de
tyckte mycket om sina larare och manga hade en favorit, ofta den forsta de haft, som de
namnde vid namn. Den SFI-larare som de ndmnde vid namn framtrddde sedan i berattelsen
som mallen for hur en SFI-larare borde vara och de andra lararna jamférdes med honom eller
henne. Med detta sagt, skilde sig samtalet om SFI mot hur informanterna pratade om de andra
insatserna de deltagit i genom att de hade en mangd asikter och tankar om hur
svenskundervisningen bedrivs. De "visste” vad som skilde en bra fran en dalig SFl-larare och
hur SFI-undervisningen skulle kunna bli battre. Informanterna dnskade sig mer grammatik,
mindre grammatik, mer informella samtal, mer fonetik, mer bocker, mindre lasning, och sa
vidare. Med andra ord hade de manga ganger motstridiga krav och forvantningar pa
undervisningen. | gruppintervjun lyftes fram att manga onskade sig SFl-larare som bade
beharskade svenskan och det egna modersmalet. ”En person som sjélv lart sig svenska som
vuxen vet vilka svarigheter vi star infér grammatiskt och fonetiskt” forklarade de. Andra
onskemal var av mer praktisk karaktar, till exempel rérande den IT-plattform som de arbetar
med, att de skulle fa behalla skolbdckerna, att det skulle vara billigare att kopiera
studiematerial, att det skulle finnas fler lexikon i lektionssalarna och fler toaletter i

undervisningslokalerna.?

Forskning och utredningar har aterkommande kritiserat SFl:n for att utbildningens utformning
och innehall inte har speglat deltagarnas individuella forutsattningar och mal samt lyft fram
att SFI-studenternas erfarenheter och resurser i hégre utstrackning borde tas tillvara (Carlson
2003; Sandwall 2013; SOU 2003; Statskontoret 2009). | en rapport fran Skolinspektionen?
poangteras att krav pa heltidssysselsattning ar betungande for studerande med ansvar for sma
barn och familj. N&r dagarna fylls upp av undervisning, praktik och andra insatser blir det
begrénsad tid till sjalvstudier. | denna studie framtrader ett motségelsefullt monster i relation
till SFl-undervisningen dar informanterna & ena sidan uttrycker starka positiva kanslor vad
galler undervisningen och de larare de har men, & andra sidan, ger en mangd forslag pa
forbattringar pa upplagg, pedagogik och genomférande. Forslagen kan tolkas som implicit
kritik av att SFI-undervisningen inte svarar mot de behov de upplever sig ha. Eftersom

informanterna 6verlag var explicit positiva till SFl-undervisningen &r dock den rimligaste

*? problemet med fér 4 toaletter lyftes endast i de intervjuer som genomférdes i Eskilstuna.
2 Skolinspektionens rapport 2010:7, sid 19.
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tolkningen att det ar lattare att ha asikter och komma med forslag pa forandringar nar det
galler en verksamhet som de tillbringat mycket tid pa. SFI &r den delen av etableringen som
deltagarna har mest och ofta kontinuerlig kontakt med.

I de riktlinjer som styr SFI-utbildningen star att den ska rikta “sig till personer som har olika
erfarenheter, livssituation, kunskaper och studiemal. Utbildningen ska planeras och utformas
tillsammans med eleven och anpassas till elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper
och langsiktiga mal” (Skolverket 2012:7). Flera av de teman i beréattelserna som framstar som
begransande faktorer for larande tenderar dock att ligga utanfor SFI:s mojligheter att paverka.
Det handlar till exempel om deltagarnas boendesituation, oron for familj och slékt,
traumatiserande erfarenheter och liknande. Analysen av beréttelserna synliggér dven
svarigheter i att bedéma den enskildes formaga till inlarning av ett nytt sprak. Som redan
uppmarksammats delas SFI-eleverna upp i tre studievagar, framst pa basis av deras formella
utbildningsbakgrund. Vid sidan av formell utbildning framtrader likval flera andra faktorer
som kan paverka inlarningen av svenska spraket, som odiagnoserade inlarningsproblem eller
dyslexi samt tidigare kunskaper i europeiska sprak. Ett par av informanterna med ytterst
begransad erfarenhet av utbildningssystem berattade att de pa flykten till Sverige larde sig
prata och forsta ett eller par andra europeiska sprak och kunde darmed lattare tillgodogora sig
svenskan an andra som formellt sett lag pa samma utbildningsniva. En snarlik differentiering
framtradde aven bland de hogutbildade déar nagra var val bevandrade med de europeiska
sprakstammarna och skrivtecknen medan andra fick borja fran borjan med att lara sig det
latinska alfabetet. Att halka efter dem som, formellt sett 1ag pa en snarlik kunskapsniva,
upplevdes som stressande och en bidragande orsak till forsdmrat sjalvfortroendet i
inlarningsprocessen. ”Svart nar man hamnar i en grupp dar de andra &r battre. D& kande man

sig dalig”, beskrev en informant.

Ovriga insatser - kurser och praktik

En etableringsplan ska innehalla SFI, samhallsorientering, arbetsférberedande insatser eller
arbetsmarknadspolitiskt program (Statskontoret 2012:60). De forstnamna tillhandahalls av
kommunen och de sistndmnda ar verksamheter som Arbetsformedlingen ansvarar Over. |
tidigare avsnitt har jag redogjort for motet med etableringen generellt och Arbetsformedlingen
och SFI specifikt. | detta avsnitt kommer jag initialt lyfta fram erfarenheter av dvriga insatser,
som samhéllsorienterande Kkurser, jobbsokaraktiviteter och praktik for att sedan framst

fokusera pa beréattelserna om lotsverksamheten. Informanterna var 6verlag positiva till kursen
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i samhéllsorientering och tyckte att det var bra att lara sig om samhallet de flyttat till, lagar
och regler. Hade de saker som de undrade 6ver kunde de vanda sig till de larare som
undervisade i amnet. Nagra hade gatt pa en samhéllsorienteringskurs dar lararen pratade deras
modersmal och det var valdigt uppskattat. Genom att lararen undervisade pa det egna spraket
hamnade fokus pa samhallsfrdgorna och inte pa att forsoka forsta svenskan. Samtidigt
framstod den samhallsorienterade kursen som endast en kalla till kunskap om Sverige. Fler
lyfte fram att handlaggaren pa Arbetsférmedlingen och andra formella och informella
kontakter som en kélla till information om det svenska samhéllet och dess institutioner (se

nedan om socialt kapital).

Praktik och praktikplats var ett omrade som diskuterades i intervjuerna, men det var endast fa
som hade egen erfarenheten av att vara pa en praktikplats. Flera sa att de snart skulle ut och
praktisera. | vissa fall var ett avtal med en arbetsplats klart andra sa att handldggaren pa
Arbetsformedlingen och/eller lotsen holl pa att leta. Nagra menade att de hade blivit
uppmanade att vanta med praktikplats for att forst lara sig mer svenska och komma i ordning
med livet. En enda av de 36 personer som ingar i studien sa att det var klart att han nu skulle
fa praktisera inom sitt yrke. For de andra handlade praktikplatsen om att fa préva pa att arbeta
i Sverige snarare an att testa att arbeta inom sitt eget yrke. En kvinna som i ursprungslandet
arbetat med kvinnohdlsa, berdttar om positiva erfarenheter av att praktisera inom
aldreomsorgen. En ung man som praktiserat inom dagligvaruhandeln konstaterade att det
sprak och det vokabular han larde sig pa SFI inte helt Gverrensstamde med hur vanliga
méanniskor pratar. ”Vanliga ménniskor sluddrar och mumlar nér det pratar, det gor ju inte SFI-
larare, de pratar langsamt och tydligt”. En del av de som hade med sig arbetslivserfarenhet nar
de kom till Sverige tyckte att Arbetsformedlingen hellre borde satsa pa att hitta riktiga arbeten

an praktikplatser.

Att nyanlénda ska praktisera och lara sig hur arbetslivet fungerar i Sverige tenderar att vara en
arbetsmarknadsatgard som framst tillampas under tider av lag tillgang till arbete.
Arbetskraftsdeltagandet paverkas av tillgang och efterfragan av arbetskraft (SOU 2012:9,
Statskontoret 2012; Tovatt 2013). Under perioder da Sverige led av arbetskraftbrist lockades
arbetskraft fran sodra Europa och Turkiet. Arbetare kunde da, ofta helt utan kunskaper i
svenska och ibland dven med ytterst begransad skolutbildning, slussas direkt in i den svenska
industrin (Ekberg 2011; Knocke 2000; Lukkarinen Kvist 2006; Svanberg 2010, 2011, SOU
2012:9). Idag, néar konkurrensen om arbete ar storre och tillgangen till arbetskraft generellt

sett ar hog tenderar de insatser och atgarder som riktas mot dem som ska in i arbetslivet att
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handla om att pa olika satt gora dem mer konkurrenskraftiga, attraktiva och anstallningsbara
(jfr Garsten & Jacobson 1994; Qvist 2012; Tovatt 2013). Utbildning och praktik ar tva
insatser som traditionellt sett har betraktats som fungerande arbetsmarknadsatgarder i Sverige
(Hertzberg 2003; Qvist 2012). Poangen med denna historiska tillbakablick &ar att
etableringsplanens innehall bor forstas i relation till det arbetskraftsbehov som finns for
tillfallet, lokalt som nationellt. Om det hade funnits stora behov av arbetskraft ar det rimligt
att anta att farre hade definierats som i behov av praktik an nar det som idag rader hard
konkurrens om jobben och det &r Ilatt att definieras som icke-attraktiv eller icke
anstallningsbar pa arbetsmarknaden. Att de med flera ars yrkes/arbetserfarenheter med sig i
bagaget stéller sig tveksamma infor att de behdver ha en praktikplats for att 6va sig i att arbeta

framstar som en rimlig asikt.

Att daremot praktisera inom det egna yrket sags Overlag som nagot positivt. Att genom
praktiskt arbete fa mojlighet att lara sig det svenska vokabular som géller inom ett visst yrke
och fa inblick i vad som skiljer utévandet av yrket i Sverige till skillnad mot i
ursprungslandet, sags som vardefullt. ”Jag vill jobba som rérmokare som jag gjorde i mitt
hemland men blir hanvisad till att praktisera pa pizzerior”, beréttade en av mannen. En kvinna
som arbetat som ldrare i sitt ursprungsland engagerade sig ideellt pa kvallar och helger i att
lara barn och ungdomar i grannskapet deras modersmal. Hennes forhoppning var att med
tiden fa arbeta som modersmalslarare och sag det som vardefullt att 6va sig pa det medan hon
vantade pa att fa ett betalt arbete. Att ta sig in pa arbetsmarknaden genom den s.k.
"spraknischen”, dvs. som modersmalslarare, tolk eller 6versattare ar en vanlig strategi for just
hogutbildade invandrare (se aven Tovatt 2013). Flera av de akademiskt utbildade beskrev
kompletterande studier snarare &n arbetsplatspraktik som ett satt att ta sig pa
arbetsmarknaden. Flera var i fard med att validera sina utbildningar och visste inte vid tiden
for intervjun hur deras framtida arbetsmarknad sag ut och behov av eventuell fortbildning. For
de akademiker som inte lyckats fa med sig examensbevis och intyg pa arbetserfarenheter sags

en yrkesinriktad praktikplats som ett sétt att validera sin kunskap.

Etableringslots

Nar etableringen skapades 2010 forflyttades huvudansvaret fran kommunerna till den statliga
myndigheten Arbetsférmedlingen. Vid sidan av denna organisatoriska forandring infordes ett
nytt moment dar den nyanlande skulle fa tillgang till en etableringslots. Syftet med lotsen ar

att den ska kompensera franvaron av kontakter i arbetslivet, fungera som lank in pa
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arbetsmarknaden genom att kontakta arbetsgivare, erbjuda rad och stod vid till exempel
studie- och yrkesval, coachning och matchning. Utover det ska lotsen dven ge stod i olika
sociala fragor. Tanken &r att etableringslotsen ska utgora en viktig lank mellan den nyanlande
och det svenska samhallet (Prop 2009/10: 60, Statskontoret 2012). Etableringslotsen arbetar
pa uppdrag av Arbetsformedlingen och kan utgoras av enskilda lotsforetag eller foreningar,
idéburna organisationer och branschorganisationer. Att lata individen sjalv vilja lots &r, star
det i propositionen (Prop. 2009/2012:60, sid 35), ”en del av strdvandet mot att satta individen
i fokus och astadkomma en maktforskjutning fran politiker och tjansteman till enskilda

individer, fler utforare och storre mangfald”.

Ersattningen till etableringslotsen ar prestationsbaserad och graderad efter deltagarens

utbildningsbakgrund. Erséttningsnivéer for lotsen (Arbetsférmedlingen 2011)%*:

Sexarig eller kortare utbildning Utbildning langre &n sex ar
Startersattning 6 000 kr exklusive moms 3 500 kr exklusive moms
Manadsersattning 1 650 kr exklusive moms 1 100 kr exklusive moms
Resultat 1 13 000 kr exklusive moms 8 000 kr exklusive moms
Resultat 2 40 000 kr exklusive moms 30 000 kr exklusive moms

Lotsens skyldigheter ar bland annat att ”’personligen tréffa den arbetssokande minst tre
timmar per manad under hela den arbetssokandes tid hos etableringslotsen, varav minst tva
timmar ska vara individuella”.?® Lotsen har tystnadsplikt och ska anlita tolk nar det behdvs
samt ansvara for deltagarens aktiviteter.

Att stalla fragor till informanterna om lotsen var, som redan diskuterats i metodavsnittet,
intervjutekniskt svarare an att stalla fragor om till exempel SFlL:n. I princip alla hade
funderingar och forslag pa forbattringar pa SFl:ns upplagg och innehdll medan det var

betydligt svarare att fa fram motsvarande information om lotsarna och den service de

** Tabellen kommer frén ett informationsblad till etableringslotsar 2011: Handlaggarstod for
etableringsuppdraget: Etableringslots. Se Arbetsférmedlingens hemsida: www.arbetsformedlingen.se

» Handlaggarstod for etableringsuppdraget: Etableringslots. www.arbetsformedlingen.se
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tillhandahaller. Enbart detta tyder pa att lotsen ar en mer komplicerad aktor dar det ar kansligt
med kritik, vilket ger en indikation om att relationen mellan deltagare och lots kan vara
problematisk. Ett monster med fyra typer eller kategorier av erfarenheter framtradde vad
galler hur informanterna, bade i de enskilda intervjuerna och i gruppintervjuerna, berattade
om sina lotsar. Den forsta typen av erfarenheter &r att de som tagit hjalp av handlaggaren pa
Arbetsformedlingen for att valja lots i stor utstrackning var véldigt néjda. Lotsen beskrevs i
dessa berattelser som klippan i livet, den som fanns till hands nér det galler de vardagliga
problemen, den som hjélpte till, stottade och tillhandahdll viktigt information. De som
skildrade detta var framfor allt de som hade ett krdvande familjeliv, det vill séga de som hade
manga barn eller barn med sjukdomar/funktionsnedsattningar. En ensamstaende mamma sa
att hennes lots idag blivit hennes bésta van och storsta stod livet. I denna grupp ndmnde de
lotsens namn, visste vilket foretag han/hon arbetade pa och kunde, till viss del, dven beréatta
om lotsens egna erfarenheter fran arbetslivet. Att flera sager att det ar Arbetsférmedlingens
tjansteman som valt lots at dem maste inte betyda att arbetsformedlaren, i strid med
regelverket, bestdmt vilken lots som de tror passar dem béast. Det kan handla om att
informanten gjort ett icke-val vilket da alagger arbetsformedlaren att valja lots utifran
narhetsprincipen. Fokus har ligger pa informanternas berattelser och det gar inte att utifran
detta avgora hur handlaggningen objektivt sett har gatt till. Vad som dock ar viktigt att notera
ar att de nyanlanda som ingar i denna studie tycks vara mest nojda nar Arbetsformedlingen
véljer lots, vilket gar emot systemets grundtanke om att anvanda marknadsmekanismen for att

frdmja kvalitet i lotsverksamheten.

Den andra typen av erfarenheter kom fran de informanter som tittade ner i bordet eller ut
genom fonstret nér de framholl att lotsen var “jattebra” och att de var "jattendjda”. Dessa
informanter kom ofta inte ihdg namnet pa det foretag lotsen arbetade for eller drev. De visste
inte heller om lotsen hade egna erfarenheter av att arbeta i Sverige. En sa: Jag tror att han har
jobbat i Australien”. En tredje typ var att deltagarna var missndjda och inte tyckte att lotsen
tillhandaholl det stdd och den service de behdvde. En man berattade att hans lots numera
vagrade att folja med till banken och endast skrev ner pa en lapp det banktjanstemannen
behovde veta for att transanktionen skulle kunna goéras. En kvinna sa att nar hon ringde eller
dok upp pa lotsens arbetsplats var lotsen alltid “upptagen eller pa vag nagonstans”. Har ar det
nog pa sin plats att pAminna om att lotsarna har skyldiga att traffa de nyanlanda tva till tre
timmar i manaden och att deras huvudsakliga uppgift ar att stotta deltagarna i matet i

arbetslivet snarare dn att vara en standig ledsagare i deltagarens liv. Flera informanter
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forvantade sig emellertid att lotsarna skulle ordna med betydligt mer &n sa, som att félja med
till banken, vardcentralen och olika myndigheter, fylla in ansékningar och handlingar samt
ordna boende. | flera fall verkade lotsarna ocksa ta mer ansvar for deltagarnas liv an som, i

alla fall enligt lagtext och riktlinjer, avkrévs dem.

Den fjarde typen &r de beréattelser som skildrades av informanter som valt bort en egen lots.
Dessa skildringar ar med andra ord baserade pa andrahandsberattelser snarare &n egna
erfarenheter. Dessa personer forklarade sitt val med att de ville vara fria fran de krav som de
upplevde féljde av att "tillhéra” en lots. ”Man blir livegen”, sa en ung man. De beskrev att
personer i deras omgivning som valt lots hade fatt en dator eller mobil och férvéantades sedan
vara lojala med lotsen och inte stélla krav. | dessa andrahandsbeskrivningar framférdes att
deltagarna fick problem om de ville byta lots och/eller tvingades ldmna tillbaka
datorn/mobilen. Denna bild bekraftades inte av de informanter som beréttade om att de tagit
emot en dator eller mobil utan de berattar att de var néjda med sin lots och fick den hjalp de
behovde.?® En av dessa, en ung man, berattade ocks att han tillbringade helgkvallarna hos

lotsen da han fick undervisning i korkortsteori.

Att deltagarna far en dator maste inte betyda att lotsarna darmed koper sig fria fran annan typ
av service och stod. Att tillhandahalla en dator kan vara ett satt att locka "kunder” till sin
verksamhet. Lotsverksamheten dr, som redan podngterats, ny och att investera resurser i att
locka deltagare kan ocksa vara en langsiktig strategi. De ar rimligt att anta att de lotsar som
inte far tillrackligt med deltagare med tiden kommer att slas ut i férman till dem som lyckats i
konkurrensen om deltagare. >’ Om ndgra &r kanske lotsar kan konkurera med stod av
utvarderingar och statistik, det vill sdga objektiva kriterier pa att de har nojda kunder och att
de framgangsrikt lyckats slussa nyanlanda in i arbetslivet. | en uppstartsperiod kan valet av en
mobil eller dator framsta som ett mer strategiskt val &n att endast ga pa vackra ord om
framtida stod. Att da tillhandahalla en dator eller mobil kan darmed tolkas som ett smart

marknadsforingsknep.

Med detta sagt ar min tolkning av intervjuerna anda den att de som fatt en dator eller mobil
uppvisade tecken pa osund lojalitet gentemot sin lots pa sa satt att de inte var villiga att

kritisera honom eller henne under intervjun. Detta kom bland annat i uttryck i att de inte "kom

*® Som uppmarksammades i metoddiskussionen valde en av deltagarna att ta tillbaka det han sagt om lotsen
dagen efter da bandspelaren inte var pa.

?7| statskontorets (2012: 76) rapport framkommer snarlika monster och de podngterar att problemet inte ar
att det forekommer utldning av dator eller mobil utan att det sker under falska forespeglingar om att
individerna ska fa behalla dessa.
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ihag” lotsens namn eller det foretag de arbetade at. Om denna lojalitet paverkas av social
kontroll i och med att lotsen i stor utstrackning kommer fran samma etniska grupp som
deltagaren eller om deltagaren &r "kopt” genom en konsumtionsvara, kan jag inte uttala mig
om.? Att lotsforetag riktar sin verksamhet mot deltagare frdn egna sprakgruppen &r logiskt
och bor inte endast diskuteras i termer av problem och social kontroll. I uppdraget som lots
ingar att tolk maste tillkallas vid konsultationen om inte lotsen och deltagaren kan
kommunicera pa samma sprak. Nar lots och deltagare beharskar samma sprak kan darmed
kostnaderna for tolk minimeras for lotsen. FOr deltagarna kan det dessutom vara forknippat
med trygghet att den som ska ge stdd och hjalp bér pa, om inte identiska sa i alla fall snarlika
erfarenheter av migrationsprocessen. Att lotsar 1ar deltagarna att betala rakningar via internet
redan innan de har tillagnat sig grundlaggande kunskaper i att lasa och skriva ar ett tecken pa
att lotsar fran den egna gruppen kan vara bra pa att identifiera de resurser som deltagarna béar
pa snarare n att rikta fokus pa de begréansningar och tillkortakommanden som kan vara knutet

till en specifik kunskapsbrist.

Ett tydligt genomgaende monster i berattelserna om lotsen ar att lotsen framforallt kopplas till
sociala fragor och i mindre utstrackning att lotsen skulle vara en lank in till arbetsmarknaden.
Som en kvinna formulerade det: ”Vander mig till lotsen med praktiska problem, det ar darfor
vi far en [lots], som kontakten med myndigheter och blanketter. Vi pratar inte jobb alls”. Att
syftet med lotsen ar att de ska kompensera franvaron av kontakter i arbetslivet och fungera
som lank in pa arbetsmarknaden genom att kontakta arbetsgivare, erbjuda rad och stod vid till
exempel studie- och yrkesval, coachning och matchning reflekteras inte i informanternas
berattelser. Om detta monster aterspeglar det faktiska arbete lotsarna gor eller om det ar ett
resultat av det som informanterna sjalva lagger vikt vid, gar inte att uttala sig om nar endast
en av parterna ar horda.? Ur ett deltagarperspektiv &r det logiskt att det priméra &r att
vardagen fungerar, att de far hjalp med kontakten med myndigheter och far det stéd och den

information de behover.

Att lotsarna, i alla fall som det formedlas i intervjuerna, inte alltid har egen erfarenhet av att
arbeta i Sverige framstar dock som mer problematiskt. | de lagar och férordningar som

handlar om etableringen och lotssystemet star inget konkret om vad lotsen ska ha for

%% Kven i Statskontorets (2012:75) rapport framkommer att manga deltagare valjer samma lotsleverantérer
som sldktingar eller andra landsman har valt.
2 slutrapporten som kommer varen 2014 kommer dven intervjuer med lotsar att inga.
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kunskaper for att ha réatt att skriva avtal med Arbetsformedlingen. | propositionen (Prop.
2009/10:60, sid 92) star att: ”Lotsen bor ha god kunskap om arbetsmarknad, utbildningsutbud,
néringsliv och ha ett natverk bland potentiella arbetsgivare. Lotsen bor ha kunskaper om
individens réattigheter och skyldigheter gentemot kommun, stat och potentiella arbetsgivare”.
Vidare star det att: "Om manga och hoga krav stalls kommer férre aktorer att vara intresserade
och ha mojlighet att uppfylla kraven. Kraven maste vara realistiska” (Prop. 2009/10:60, sid
93). Att kravprofilen pa lotsarna framstar som relativt otydliga tillsammans med den dubbla
ambitionen att lotsen ska fungera bade som socialt stod och som kanal in i arbetslivet vacker

flera fragor i relation till den forskning som finns om hur arbetssokande far arbete.

Sedan slutet av 1990-talet har statistiska undersokningar relativt entydigt visat att en stor del
av alla tjanster tillsatts informellt, det vill sdga via den sokandes sociala natverk eller genom
direktkontakt mellan den arbetssokande och arbetsgivaren (se t.ex. Bethoui 2006; Ekstrom
2003; Hensvik & Nordstrom Skans 2013, Tovatt 2013). Den logik som foljer pa detta ar att
det ar den enskildes sociala natverk som avgor hans eller hennes arbetsmarknadschanser och
att de som &r nya i landet, och darmed inte har haft mgjligheter till att etablera sociala natverk
i samma utstrackning som de som bott i Sverige under uppvaxtsaren, har behov av nagon som
kan agera dorroppnare till arbetsmarknaden. Det ar ocksa utifran ett sadant resonemang det ar
tankt att lotsen ska kompensera for bristen pa barndomsvanner, grannar, skol- och
studiekamrater, tidigare kollegor och liknande, och tillhandahalla mer informell information,
tips och rekommendationer. En lots med begransade erfarenheter av den svenska
arbetsmarknaden borde darfor fa svarigheter med att framgangsrikt guida den nyanlanda in i
arbetslivet. FOr att lotsen ska kunna kompensera for franvaron av sociala natverk bor de inte
bara ha god kannedom om den svenska arbetsmarknaden utan ocksa ha etablerade och goda
kontakter inom sa val privat som offentlig sektor sa att aktuella arbetsgivare litar pa att lotsens
rekommendationer &ar av varde. Rent logiskt borde darmed erfarenhet fran rekryterings- och
bemanningsforetag och/eller arbete pa olika typer av arbetsformedlingar vara en viktig merit
for att fa uppdraget som lots. Erfarenheter dar de — teoretiskt sett i alla fall — haft mojlighet att
uppratta goda relationer till potentiella arbetsgivare och darmed mojligheter att genom sina
kontakter och goda rykte Gvertyga arbetsgivare om att vaga prova en nyanland antingen via
praktik eller via provanstallning. | detta avseende skulle lotsens funktion motsvara en

arbetsformedlare med den skillnaden att hon/han ar en fristaende aktor och egen foretagare.

Pa basis av tidigare forskning ar det dock tveksamt att en lots utan egna erfarenheter och

etablerade kontakter pa arbetsmarknaden kan kompensera for den enskildes brister i de
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sociala natverken i och med att den informella rekryteringen i grunden bygger pa tillit och
fortroende for den som gar i god for en potentiell anstalld via vitsord eller reckommendationer.
Sa val svensk som internationell forskning har lyft fram att det priméart ar den som har ett
fortroendekapital pa arbetsplatsen som far foresla eller tipsa om mojliga kandidater for chefen
(t.ex. Erickson 2001; Grannovetter 1979/1995, Jenkins 1986; Tovatt 2013). P4 samma satt
tenderar den som tipsar och den som blir tipsad att kdnna varandra sen lange och ofta, om det
inte ror familje-/slaktrelationer, har dessa tva parter studerat eller arbetat tillsammans tidigare.
Att bli rekommenderad pa en arbetsplats underlattas med andra ord av att man under studier
eller tidigare arbeten etablerat goda vanskapsrelationer med personer som idag befinner sig pa
arbetsplatser dar de har arbetat upp ett fortroendekapital. Att en lots utan mangariga
upparbetade relationer till arbetsgivare skulle kunna kompensera for dessa kedjor av allianser

och fortroenden bor darmed ses som mindre sannolikt.

En lots kan dock fortfarande vara ett stod i de mer formella delarna av en rekryteringsprocess,
som hur man gar till vaga nar man soker jobb, skriver CV, 6va pa anstéllningsintervjuer och i
att tillhandahalla informell kunskap om den svenska arbetsmarknaden. Ett centralt resultat
fran min avhandling i damnet var just betydelsen av denna informella kunskap for framgangen
i att sOka en tjanst (se vidare Tovatt 2013, kapitel 9). Att ha informell kunskap om de
forvantningar och krav som finns pa arbetsmarknaden mojliggor en anpassning till dessa. Vid
sidan av vikten av att veta nar en ansokan ska lamnas in och vad det ska sta i den kan det vara
av betydelse att veta vilka sbkmetoder som varderas positivt i en specifik kontext, vilka
erfarenheter och intressen som ska lyftas fram i brev och CV och hur man bér respondera pa
ett — ur en specifik chefs perspektiv — adekvat satt under intervjun. Att vara omgiven av
vanner och sléaktingar som har kunskaper om den svenska arbetsmarknaden &r — teoretiskt sett
— att ha tillgang till det finstilta i ansokningsprocessen. Denna kunskap gor inte att den
sOkande per automatik kommer att anstéllas men det 6kar hans/hennes majligheter att ens
komma ifraga for en vakans. Inom detta omrade ar det rimligt att kunniga och erfarna
personer kan tillhandahalla viktig kunskap och darmed stodja den nyanlande i hans/hennes
vég in pa arbetsmarknaden. Den fraga som vécks ar om de bast lampade for detta arbete ar
fristaende lotsar eller om det mot bakgrund av de problematiska beroenderelationerna inte
vore sékrare for deltagaren att Arbetsformedlingen anstéllde kunniga och erfarna personer att

utfora detta arbete?

39



Andra delar av det sociala kapitalet

Nar man diskuterar socialt kapital, det vill siga de sociala resurser den enskilde har att tillga i
relation till arbetsmarknaden, tenderar man att framforallt rikta fokus mot de kontakter som
kan skapa Oppningar i arbetslivet. Att den nyanlande, ofta men inte alltid, har begrénsad
tillgang till sociala natverk med starka kopplingar till arbetsmarknaden, ar inte samma sak
som att hon/han inte har vanner och sléktingar som kan vara till praktiskt och emotionellt stéd
i vardagen. | denna studie ar det tydligt att informanterna genom sléktskap, vénskap, kurser,
utbildningar, lotsverksamhet, etnisk tillhorighet, religios forsamling, grannskap,
foreningsverksamhet eller frivilligarbete hade skapat eller vidareutvecklat vanskapsband som
var till kalla till saval information som praktiskt och emotionellt stod. Gabriel och de andra
informanter som hade slakt som sedan tidigare flyttat till Sverige berattar att de far ta del av
sldktingarnas sociala natverk. Att det redan fanns en slékting i Nykoping eller Eskilstuna var
ocksa ofta orsaken till att de valt kommunplacering just dar. Att hamna pa en ort dar den
enskilde inte kanner nagon att umgas med eller be om hjalp av beskrevs som en valdigt utsatt
och sarbar situation. Flera av deltagarna hade borjat umgas med dem som de laser SFI med.
Nagra unga man larde kanna varandra nar de hos lotsen agnade fredag- och lérdagskvallarna
at korkortsteori. Foraldrar hade traffat andra foraldrar via dagis och skola. En man beréattade
att det fanns en person som arbetade pa kommunen som kom fran samma land som han och
att han vande sig dit informellt nar han hade fragor. En annan man hade kommit underfund
med att en landsman arbetade i en kiosk i nérheten dar han bodde och sokte sig dit nar han

hade fragor eller ville prata pa modersmalet.

Deltagarna hade i stor utstrackning pa egen hand lyckades etablera relationer i lokalsamhallet,
men det fanns vissa skillnader mellan de sprakgrupper som ingar i studien. Den
arabisktalande urvalsgruppen var en heterogen grupp som kom fran olika lander, som
Libanon, Syrien, Egypten, Irak och Eritrea och darmed framtradde inget tydligt monster kring
hur de, inom en specifik etnisk grupp, skapade nétverk och etablerade kontakter. Den
somaliska gruppen var nagot mer homogen. Aven om tva av de intervjuade somalierna hade
eftergymnasial utbildning hade de flesta relativt fa ar av skolerfarenhet. Att somalier i exil
tenderar att hjalpa varandra har redan tidigare forskning visat.*® I intervjuerna med de

somaliska deltagarna framkom detta monster pa flera satt. Ett exempel var att de, till skillnad

%0 Melander (2009), Kleist (2008), Horst (2006) & Osman (2012).
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frdn de arabtalande, ofta hanvisade till rykten.®! De hade hort rykten om regler inom
etableringen som skulle &ndras, om att vissa dagis var battre an andra, om att det gick att fa
jobb som platslagare, busschauffor, tidningsutdelare och sa vidare. Dessa var rykten som de
endast i begransad utstrackning verifierade fran korrekt aktor. Det vill saga, de borjade agera
pa att det ryktades om att reglerna i etableringen skulle dndras utan att kontrollera om detta
stamde med sin handlaggare pa Arbetsformedlingen. Pa samma satt valde de dagis utifran ett
rykte utan att sjélva kontrollera och besoka olika alternativ. Om en somalier fick jobb som
platslagare fanns det exempel pa att andra ocksa ville bli det utan att forst prata med

handlaggaren pa Arbetsformedlingen om hur arbetsmarknaden sag ut for just platslagare.

Detta kan till del forklaras med lag utbildning och dven bland de lagutbildade arabisktalande
forekom ordet "rykte” mer frekvent dn hos de hdgutbildade. Min tolkning ar dock att detta
aven bor forstas i ljuset av att den somaliska gruppen har levt utan en fungerande stat i snart
30 ar (Osman 2012). Tilliten till myndigheter blir darmed relativt begransad (jfr Rothstein
2003). | en tillvaro utan stddjande samhéllsstrukturer tenderar betydelsen av den egna
gruppen, familjen, klanen, bygemenskapen eller grannskapet att 6ka. Den somaliska gruppen
skilde sig inte bara fran de arabisktalande genom att de, i alla fall i berattelserna, var lyhérda
for rykten som spreds bland landsméannen utan dven pa de svar de gav mig nar jag fragade om
sista gangen de blivit ombedda att hjalpa en annan manniska. En ung man beréattade att han
fatt ett telefonsamtal om att det fanns en somalisk kvinna som bodde i norra Sverige och som
led av kylan och morkret. Efter samtalet kontaktade han sitt sociala natverk och hittade en
annan kvinna i Gavle som var beredd att ta emot kvinnan fran norra Sverige. Darefter stallde
han henne i bostadskd, anmalde henne till den lokala etableringen, hyrde en flyttbil och
hjélpte henne att flytta. Inom loppet pa tva veckor hade kvinnan fran norra Sverige flyttat och
fortsatt etableringen pa en ny ort. Mannen som berattade detta kande inte kvinnan i fraga utan
det som gjorde att han hjalpte henne var att hon k&nde en van till honom och att de bertrda
parterna var somalier. ”Vi hjélper varandra”, var en aterkommande kommentar i intervjuerna.
En kvinna beréttade en snarlik historia, om hur hon hade hjélpt en somalisk vaninna att flytta
till Eskilstuna, ordnat boende, hyrt flytthil, hittat ndgon med korkort for att sedan organisera
hela flytten inklusive inskrivning i etableringen. ”Jag var lite som en lots”, sa hon. En man

berattade att han ordnat fram 15 000 kr for att hans van skulle kunna finansiera DNA-testerna

! Att medlemmar i den somaliska gruppen reagerar pa rykten snarare an skriftlig information fran berérda
myndigheter uppmarksammades bland annat i samband med att somaliska fordldrar inte ville vaccinera sina
barn efter som de oroade sig for att detta 6kade risken for autism, det som somalierna kallar fér “den svenska
sjukan”. Se tex www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/attachments/17811/2009-11-10.pdf.
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av hans familj som bodde i en flyktingforlaggning i Kenya. Flera kvinnor berattade om att de
tog hand om varandras barn och att de gav rad och stod till de som kommit till Sverige vid ett
senare tillfalle.

Att lyfta fram en etnisk grupp som sarskiljande fran andra ar givetvis problematiskt. Att
beskriva det som somalierna agerar och reagerar pa rykten snarare an befintlig information
hos berdrda myndigheter skulle kunna tolkas som ett utpekande av somalier som mer
lattrogna eller som distinkt annorlunda &n andra nyanlénda. Detta ar givetvis inte syftet. Den
helhetsbild som vaxte fram i motet med de somaliska informanterna var att de, trots den
relativt sett laga utbildningen, ofta med dramatiska och manga ganger traumatiserande
livserfarenheter i bagaget, pa flera satt var en resursstark grupp som kunde kompensera sina
tillkortakommanden genom en formaga till problemldsning och genom den, som det framstod,
starka lojalitet som fanns i den egna gruppen. Att lara sig betala rakningar via internet innan
man kan lasa och skriva och att kunna organisera en flytt at en kompis vén fran norra till
mellersta Sverige inom loppet av ett par veckor, tyder pa en god férmaga till problemldsning.
Med det sagt ar det anda av varde for framtida korrigeringar av etableringsreformen att man ar
lyhord infor att vissa grupper (ofta i kombination med lag eller obefintlig utbildning) tenderar
att lagga storre varde vid den information som sprids inom den egna gruppen snarare an den
som delges via myndigheter och institutioner. Att detta monster, i alla fall till delar, kan
paverkas av tidigare erfarenheter av inbordeskrig, utbredd korruption, 6vergrepp utforda i
statlig regi eller av att tillhra en utsatt minoritetsgrupp, bor beaktas. Tillit till staten och
darmed den information som kommer fran myndigheter och institutioner som ar kopplade till

den, kan ta tid att etablera.
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Sammanfattande diskussion

Att intervjua personer i etableringen var en svar och etisk kéanslig uppgift. Trots svarigheterna
med att skapa ett fortroende har ett vardefull empiriskt material samlats in. | bade de
individuella och i gruppintervjuerna vaxte beréttelser fram som gav tillrackligt med substans
for att nagra mer generella analyser kan goras. | rapportens olika delar har analyser och
tolkningar presenterats. Har kommer jag lyfta fram de resultat som behdver diskuteras och

kommenteras ytterligare.

Tidigare utvarderingar av etableringen har poéngterat att forstatligande av mottagandet av
nyanlanda flyktingar har ¢kat likformigheten nationellt sett. Det finns sakert stora fordelar
med att den nyanlandes méte med det svenska samhallet, pa vasentliga omraden, inte skiljer
sig at mellan olika orter, kommuner och regioner utan att det ramverk som galler for
mottagandet &r reglerat med lagtexter och férordningar som ar generella for alla nyanlanda.
Det bor dock beaktas att mojligheten att starka arbetslinjen inte primart kan forstas som ett
individuellt problem utan den enskildes mojligheter att snabbt etablera sig och bli
sjalvforsorjande paverkas dven av den lokala arbetsmarknadsstrukturen (vilken typ av arbeten
som de facto finns att tillgd) sa val som svangningar i konjunkturen. Att etableringen ar av
generell karaktér betyder inte att de enskilda individerna har samma forutsattningar att
tillgodogora sig denna. Aven om betydelsen av den enskildes utbildningsbakgrund, tidigare
arbetslivserfarenheter och familjesituation i Sverige ar de tre omraden som framforallt
framtrader som avgorande for den enskildes mojligheter till att tillgodogéra sig insatserna i
etableringen kan &ven den enskildes psykiska och fysiska halsa paverka studietakten. Att dras
med sméartsamma minnen av krig, oroa sig for familjemedlemmar som &r kvar i
konflikthdrden &r teman som beskrevs som avgorande for den enskildes mojligheter till

koncentration och studieférmaga.

e En reflektion ar att etableringen som koncept framstar som &r béast avpassat for dem
som &r mest resursstarka avseende utbildnings- och yrkesbakgrund. En flykting &r
skyddsbehovande vilket ofta betyder att hon/han bar med sig svara eller
traumatiserande erfarenheter. En rekommendation utifran rapportens resultat &r att det
I etableringens insatser dven finns ett behov av stérre utrymme for krisbearbetning och
terapi. Om syftet ar att starka arbetslinjen bor ett mer langsiktigt perspektiv tas nar det

galler flyktingar och déar den nyanlande pa sikt har en majlighet att bli, inte bara
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sjalvforsorjande, utan &ven en aktiv och fungerande samhallsmedborgare. |

informanternas berattelser ar det dessutom tydligt att dessa saker hdnger samman.

Etableringsreformen innebdr en okad betoning pa de nyanlandas skyldigheter att delta i
integrationsinsatser. Samtidigt finns skrivningar i regelverket om att hansyn ska tas till att
familjsituation och att den enskildes hélsa kan paverka den takt som etableringsplanen betas
av. | informanternas beréattelser framtrader detta genom att unga man pressas hardare av
handlaggarna &n mammorna med manga barn. Detta kan tolkas som att handlaggarna
utformar en form av individuell praxis dar den enskildes hela livssituation beaktas. Mer
problematiskt ar de delar i informanternas beréttelser som vittnar om att deltagarna uppmanas
till att rikta sina onskningar och forhoppningar mot vissa specifika omraden pa
arbetsmarknaden, framst inom vard och omsorg. Aven om detta i vissa fall kan vara motiverat
utifran tillgangen pa arbete inom olika sektorer, framstar den enskildes egna 6nskemal eller
tidigare arbetslivsfarenheter/utbildningar i dessa fall som underordnade Arbetsformedlingens
egna bedémningar av var individen kan tankas fa jobb. Det ar ocksa mojligt att detta paverkas
av att utbudet av utbildningar och insatser hos Arbetsformedlingen &r begrénsat och déarmed
mdjligheterna till individualisering (se Qvist 2013). Att erbjudas praktik eller utbildning inom
ett omrade som ligger langt under den egna kompetensnivan eller egna 6nskemal kan i manga

fall inverka negativt pa motivation och sjalfortroende i etableringen.

e En reflektion &r att det framstdr som om handlaggarna pa Arbetsférmedlingen
forhandlar mellan & ena sidan att anpassa insatserna till den enskildes forutsattningar
och & andra sidan forsoka anpassa den enskilde till det behov som finns pa den
svenska arbetsmarknaden och de insatser som de har till sitt férfogande. Ett mer
differentierat utbud av insatser avseende olika sektorer pa arbetsmarknaden och for
korttidsutbildade skulle i detta sammanhang kunna underldtta en battre
individualisering och fler mojligheter att tillmotesga den enskildes 6nskemal. Det kan
ocksa finnas skal for Arbetsférmedlingen att i sitt fortsatta utvecklingsarbete fora upp
till diskussion den svara balansgang som handlaggarna maste ga mellan att betona
arbetslinjen och samtidigt vérna om den enskildes rattigheter till sina egna drémmar

och férhoppningar.
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Ett priméart syfte med denna delstudie ar att undersoka hur deltagarna i etableringen forstar
och upplever det system de ar en del av. Overgripande framstéar etableringen, dess syfte och
organisation, som begriplig for deltagarna samtidigt som en viss forvirring och missforstand
kring detaljerna ocksa gor sig gallande. |1 och med att etableringserséttningen ar direkt
kopplad till deltagarnas aktiviteter i insatserna forefaller det som att systemet varnar mer om
deras skyldigheter an deras rattigheter. 1 och med att ersattningen minskar vid ogiltig franvaro
blir deltagarna uppmarksammade pa nar de — medvetet eller omedvetet — inte fullfoljer sina
skyldigheter. Det monster som framtrader ar att fler ar av utbildning 6kar formagan till att
avkoda sina rattigheter. Mest allvarligt framtrader systemet da deltagarnas barn drabbas av
foraldrarnas svarigheter med att avkoda sina rattigheter. De med langre utbildning kunde
lattare avgora vem de skulle véanda sig till for att fa adekvat information och vilka fragor som
skulle stéllas. De valutbildade berattade att de hade ratt att ga pa sina barns skolavslutningar
och upp till tva veckors ledighet da barnen hade skollov. Dessa rattigheter skildrades inte av

de med Iag eller ingen utbildning.

e En reflektion &r att dven dessa svarigheter att “avkoda” systemet gor att det &r bast
avpassat for de som &r vélutbildade och samre lampat for de med kort eller ingen
utbildning. Detta ar kopplat till att systemet ar komplext med manga inblandade
aktorer samtidigt som betoningen pa skyldigheter har starkts genom reformen. Det
finns darfor anledning till att goéra ytterligare insatser vad galler information om
rattigheter i etableringen, inte minst till korttidsutbildade. Vidare bor etableringen
granskas fran ett barnsrattsperspektiv da de vuxnas formaga/oférmaga att avkoda sina
rattigheter kan, som det framtrader i denna studie, fa konsekvenser for barnens

mojligheter till t.ex. lov och rekreation.

Etableringslotsen ar ett nytt inslag i insatserna fér nyanlanda. Vid sidan av att lotsen ska stotta
deltagaren socialt ar syftet med lotsen att hon/han ska kompensera for franvaron av socialt
natverk som den nyanlanda tenderar att ha. Att vara nyanlénd ar ofta synonymt med att inte ha
ett upparbetat socialt kapital i immigrationslandet. | analysen framgar att informanterna ar
duktiga pa att skapa ett socialt natverk som fungerar som en kanslomassig och praktisk resurs
i vardagen. Eftersom detta sociala natverk tenderar att inbegripa andra nyanlanda och/eller
personer som kommit till Sverige nagot tidigare, framstar denna sociala resurs inte primart
som ett socialt kapital i relation till arbetsmarknaden. Aven om analysen bakom framtagandet

av lotsverksamheten ligger i linje med tidigare forskning betyder det inte att lotssystemet
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generellt sett fungerar som det var tankt. Fokus i lotsarnas arbete tenderar att ligga pa sociala
fragor i deltagarnas etablering. Studien visar ocksd att det finns problematiska
beroenderelationer mellan deltagare och lots. Dessa ar svara att fa insyn i och det bor noteras
att dven i de fall dar lots och deltagare kommer bra dverens kan det vara problematiskt nar
gransen mellan myndighetsutdvning (krav pa narvaro), affarsméassiga intressen och privatliv
blir suddig. Med detta sagt bor det dven framhallas att det tycks finnas personer med bade
kompetens och betydande engagemang bland lotsarna. Problemen reser snarare fragor om
lotssystemets marknadsbaserade grundtanke och om det inte skulle finnas enklare satt att
knyta denna kompetens till etableringen. Att de deltagare dar Arbetsférmedlingen valt lots
tycks vara mest néjda tyder pa att Arbetsformedlingen lokalt har god kdnnedom om var denna

kompetens finns.

De reflektioner som presenteras i denna avslutande del bygger pa resultaten i deltagarstudien.
Ambitionen &r att utveckla dessa ytterligare ndr de olika delarna i utvérderingen fogas

samman i slutrapporten som presenteras 2014.
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