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Forord

Det finns ett nara samband mellan alkoholkonsumtion och vald. Det galler dven sadan
konsumtion som sker pa restaurang (eller i dess omedelbara narhet). Lagstiftaren har i
alkohollagen gett berorda myndigheter verktyg for att minska risken for att
restaurangservering medfor oldgenheter. Som ett ytterligare stéd och verktyg har olika
metoder utvecklats — varav arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering sannolikt &r den mest
kanda. Metoden har vid uppf6ljning, utvardering och halsoekonomisk studie visat pa mycket
goda effekter vad géller att minska vald i krogmiljoer och att vara kostnadseffektiv. Metoden
innehaller flera byggstenar och det ar nér alla dessa anvénds tillsammans som vi ser de goda
effekterna. En av byggstenarna ar ett utvecklat samarbete mellan myndigheter och bransch. |
ett sadant samarbete ar det naturligt att diskutera verktyg som kan hjalpa tillstandshavaren och
dennes personal (aven tillfallig personal) att fa en lugn och trygg krogmiljo. En av
tillstandshavaren och dennes personal framtagen policy kan vara ett bra hjalpmedel. | lanet
finns tidigare inte nagon samlad bild av hur det ser ut med forekomst av, och nyttan med,
policys - och savitt ar kant inte heller i nagot annat lan.

”Som med alla policy ér det viktigt att den nyanstillda vid introduktion far ta del
och kvittera ut policyn som visar att man last och forstatt och har for avsikt att
arbeta enligt foretagets och lagens regler. Men fortldpande utbildning och
information ar oerhort viktigt. Dartill att arbetsgivaren visar de anstallda att de
har ett gott samarbete med kommun, utsk&nkningsenhet samt polis. Ett papper
betyder ingenting egentligen om det inte halls levande och gor pappret i
handling. Det &r hur vi hanterar fragan pa arbetsplatsen och mot vara gaster och
medarbetare som dr avgdrande.”

”skillnaden om det blev lagstadgat skulle kunna vara att sékerheten for tillfallig
personal ocksa blev mer pataglig. Idag ar det endast fast personal som far
personalhandboken hos oss dar policyn finns med. Det ar ocksa fast anstéllda
som far ga utbildning medan den tillfilliga personalen inte far det”.

Citaten kommer fran tva olika tillstdndshavare i S6dermanlands lan. | denna studie belyser vi
olika fragor kring policy pa krog. Vi kikar bl.a. pa hur vanligt det &r att tillstandshavare i lanet
har en sadan, hur policyn &r utformad och vilka for- och nackdelar de ser med en sadan.
Rapporten &r skriven av Ida Vahlin, projektanstélld pa samhallsbyggandsenheten.

Studien visar bl.a. att manga tillstdndshavare i lanet redan har en policy och att fordelarna
med en sadan upplevs 6vervaga nackdelarna. Lansstyrelsen kommer inom ramen for arbetet
kring ansvarsfull alkoholservering verka for att lanets kommuner haller fragan levande i
dialogerna med tillstandshavarna.

Mikael Bentzer
Socialdirektor
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Sammanfattning

Forskning visar pa ett starkt samband mellan alkoholkonsumtion och vald.
“Restaurangprojektet” var ett forskningsprojekt som hade som syfte att ta fram en metod som
kunde fa ner antalet valdsbrott som begicks i Stockholms krogmiljéer (som |ag pa en alltfor
hog niva). Under interventionen minskade valdsbrotten signifikant med 29 procent (Wallin,
2004). 1 en hédlsoekonomisk studie visades att metoden inneburit besparingar motsvarande
1:39, det vill s&ga varje satsad krona gav 39 tillbaka (Folkhélsoinstitut (FHI), 2007). Metoden
arbetades fram och utvarderades under aren 1995-2001 inom STAD-projektet (Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Metoden bedéms som evidensbaserad och kallas idag
for ”Ansvarsfull alkoholservering - AAS” (STAD, 2002).

Metoden bygger pa ett forebyggande arbete for att fa battre ordning och nykterhet och minska
risken for servering till underariga i krogmiljoer. Det innebar att ingen ska servera alkohol till
personer under 18 ar eller till personer som &r markbart paverkade (STAD, 2002). Metoden
bestar forenklat av tre olika delar; utbildning, samverkan och tillsyn. For att bade
tillstandshavaren och personalen ska kanna till och kunna ta ansvar for reglerna i alkohollagen
och bedriva en ansvarsfull alkoholservering bor en alkoholpolicy utarbetas tillsammans, och
den bor hallas levande (FHI, 2006).

| en utvardering som gjorts av STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogerproblem)
2009 stalldes en fraga till kommunerna ifall de fort en diskussion med tillstandshavarna kring
att paborja ett arbete med att ta fram en alkoholpolicy, vilket 108 av 235 svarande kommuner
hade gjort (STAD, 2009). Idag finns det inte nagot krav i alkohollagen for tillstandshavare att
ha en alkoholpolicy kring hur serveringsreglerna ska uppratthallas (det finns det daremot for
detaljhandlare av folkdl och tobak). En utredning la i delbetdnkandet Ansvarsfull servering -
fri fran diskriminering (SOU 2006:56) fram ett forslag om att alkohollagen skulle
kompletteras med krav pa att tillstindshavaren skulle ha en alkoholpolicy. Av regeringens
proposition ”En ny alkohollag” (2009/10:125) framgar att forslaget inte har lett till nagot
lagstiftningsérende.

| en studie utford av Lansstyrelsen i S6dermanlands lan kring Ansvarsfull alkoholservering
(Rapport 2011:6) framgick att vissa tillstandshavare uppgav att de hade ett policydokument
for sin alkoholhantering. Det ar utifran ovanstaende resonemang rimligt att anta att sadana
dokument kan bidra till att minska risken for servering till underariga eller markbart
paverkade personer.

Syftet med den har studien var att ta reda pa hur manga av lanets tillstandshavare som har en
alkoholpolicy. Om flera uttrycker fordelar med en sadan policy bér det planeras for en insats
dar fler tillstandshavare far stod i arbetet med att utveckla sadana. Fragestallningarna ar:

e Hur vanligt ar det med en alkoholpolicy bland tillstandshavarna i lanets samtliga nio
kommuner?

e Hur ar de utformade?

e Huranvands de?

e Vilka for- och nackdelar anser tillstandshavarna att det finns med en alkoholpolicy?

For att besvara ovanstaende fyra fragor gors en kartlaggning. Samtliga tillstandshavare i lanet
med stadigvarande tillstand far en enkét via post eller email att besvara. For att fa lite djupare



forstaelse kring de fragestallningar som 6nskas besvaras sker 4 stycken intervjuer med
tillstandshavare fran fyra olika kommuner.

Resultatet visar att 67 % (70/105) av de tillstandshavare i lanet som svarat i den har studien
uppger att de har en alkoholpolicy pa sitt serveringsstalle.

Respondenterna menar att viktigast att ha med i en policy &r den del som ska handla om
hantering av alkohol till minderariga och méarkbart paverkade personer.

For att praktiskt kunna anvanda policyn ar det viktigt att det finns ett dokument som tydligt
talar om vad som géller for regler. Policyn bor anvandas pa ett satt som gor att den halls
levande, bade bland personalen och for gasterna som en kvalitétstampel. Policyn blir viktig
inte minst nar det géller extrapersonal, som kanske inte far genomga nagon utbildning.
Policyn bor ocksa kunna anvandas i utbildning/ information till ordningsvakter och personal
som &r sésongsarbetare.

| studien framkommer fler fordelar &n nackdelarna med att ha en alkoholpolicy. De fordelar
som framkommer ar att det blir lika information till alla, det blir hog kvalité, det ar ocksa bra
for gasterna (forutsatt att man satter upp policyn pa en anslagstavla sa att gasterna kan se den)
att se att man tar ordning och regler pa fullaste allvar. En ytterligare férdel som framhalls &r
att policyn dr ett viktigt hjalpmedel kring interna regler géllande den egna personalens bruk av
alkoholdrycker och droger. Policyn kan ocksa fungera som ett skydd for personalen mot att av
okunnighet servera lagstridigt.

Nackdelar som kom fram var att en policy enbart ses som merarbete och en merkostnad i
form av mer avgifter. Om en kommun inom ramen for “ansvarsfull alkoholservering” bistar
tillstandshavaren med hjalp att ta fram en policy ar det viktigt att fundera 6ver vilken effekt en
eventuell avgift skulle ha.

Kommunernas hjalp ar efterfragad och de kan hjélpa till att verka for att fler serveringsstallen
kommer igang med ett arbete att ta fram och anvéanda en policy. Det gar att se ett samband
mellan aktiva alkoholhandlaggare i kommunerna (till exempel i form av regelbundna
krogartraffar) och antalet serveringstallen som har en policy.

| ansvarfull alkoholservering ar samarbete mellan berérda myndigheter och branschen en
viktig pusselbit. Lansstyrelsens roll &r, och fortsatter att vara, att verka for” att kommunerna,
inom ramen for ansvarsfull alkoholservering, samarbetar mer med tillstandshavarna och att
det i samarbetet utvecklas fler policys. Nar samarbetet utvecklas kan det bidra till battre
ordning och nykterhet i restaurang- och krogmiljéerna och det krogrelaterade valdet kan
minska.



Inledning

Forskning visar pa ett starkt samband mellan alkoholkonsumtion och vald.
“Restaurangprojektet” var ett forskningsprojekt som hade som syfte att ta fram en metod som
kunde fa ner antalet valdsbrott som begicks i Stockholms krogmiljéer. Under interventionen
minskade valdsbrotten signifikant med 29 procent (Wallin, 2004). | en halsoekonomisk studie
visades att metoden inneburit besparingar motsvarande 1:39, det vill sdga varje satsad krona
gav 39 tillbaka (Statens folkh&lsoinstitut (FHI), 2007). Metoden arbetades fram och
utvéarderades under aren 1995-2001 inom STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol-
och drogproblem). Metoden blev direfter evidensbaserad och kallas idag for ”Ansvarsfull
alkoholservering - AAS” (STAD, 2002).

Under aren 2002-2011 fick FHI pengar av regeringen for att sprida metoden AAS i landet
(FHI, 2003). Lansstyrelsen fick i 2006 ars regleringsbrev forsta gangen ansvaret for att sprida
metoden i Sodermanlands Ian (Regeringen, 2006).

Metoden bygger pa ett forebyggande arbete for att fa battre ordning och nykterhet och minska
risken for servering till underariga personer i krogmiljoer. Det innebér att ingen serverar
alkohol till personer under 18 ar eller till personer som ar markbart paverkade (STAD, 2002).

Inom metoden ska;

e samtliga tillstAndshavare (ar den person som innehar ett tillstand for att servera
alkohol pa ett serveringsstalle) och av tillstindshavaren utsedda serveringaansvariga
personer genomga en utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

e Det ska finnas en samverkan mellan ber6rda aktorer sa som polis, tillstandshavare och
kommun.

e Kommunen och polisen ska dessutom uttva forstérkt tillsyn dver serveringsstéllena.

Alkoholpolicy

For att fa 6vrig krogpersonal att kanna till och ta ansvar for reglerna i alkohollagen och en
ansvarsfull alkoholservering bor en alkoholpolicy utarbetas av tillstandshavaren och dennes
personal tillsammans, och den bor hallas levande (FHI, 2006).

Av en utvérdering som gjordes av STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
2009 framgar att det da endast var 25 av 235 kommuner som arbetade med samtliga delar av
metoden. | samma rapport stalldes ocksa en fraga till kommunerna ifall de fort en diskussion
med tillstandshavarna kring att pabdrja ett arbete med att ta fram en alkoholpolicy vilket 108
av235 kommuner sade sig ha gjort (STAD, 2009).

Det finns inte nagot krav i alkohollagen for tillstandshavare att ha en alkoholpolicy kring hur
serveringsreglerna ska uppréatthallas (det finns det daremot for detaljhandlare av folkol och
tobak). Fragan har dock varit aktuell i utredningssammanhang, atminstone vid ett tillfalle
tidigare. Kjell Stridsman hade som sarskild utredare i uppdrag 2004-2005 att bland annat
studera ansvarsfordelningen for den statliga tillsynen inom socialtjanstens omrade. |
tillaggsdirektiv (Dir. 2005:93) angavs att han dven skulle utreda hur en mer ansvarsfull
alkoholservering kunde uppnas.



Utredningen lade i delbetankandet Ansvarsfull servering fri fran diskriminering (SOU
2006:56) fram forslag om att alkohollagen skulle kompletteras med krav pa att
tillstandshavaren skulle ha en alkoholpolicy. Av regeringens proposition ”En ny alkohollag”
(2009/10:125) framgar dock att forslaget inte har lett till ndgon lagandring.

Syftet med en lagandring skulle vara att 6ka tillstandshavarens och dennes personals kunskap
och insikt om varfor reglerna finns och hur de ska tillampas. En alkoholpolicy ska verka for
ett forebyggande arbete och som komplement till lagens regler minska risken for valdsbrott
och skador relaterade till alkoholkonsumtion pa serveringsstallen (Wallin, 2004).

| den hér rapporten anvands begreppet alkoholpolicy for att hanvisa till det dokument som kan
fungera som riktlinjer for vad som géller kring servering av alkohol. | andra texter och
sammanhang kan begreppet egenkontrollsprogram férekomma istéllet. En alkoholpolicy kan
till exempel utifran lagen innehalla delar som beskriver:

e Kravet pa ordning och nykterhet

e serveringsansvarig, vilket personligt ansvar alla som serverar alkoholdrycker har

e Forbudet att servera alkoholdrycker till mérkbart paverkade personer och ungdomar
under 18 ar.

e serveringstider och lokalens regler

e kravet pa att tillhandahalla mat

e personalens regler kring alkohol

(Jfr d&ven FHI, 2009)

| en studie utford av Lansstyrelsen i S6dermanlands lan kring Ansvarsfull alkoholservering
(Rapport 2011:6) framgick att vissa tillstandshavare uppgav att de hade ett policydokument
for sin alkoholhantering. Alla utom en av de tillfragade tillstdindshavarna i den studien sade
sig ha en sadan alkoholpolicy. Ungefér halften sade att de hade utarbetat policyn innan man
introducerades i arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering. Tva av tillstdndshavarna tillade
att de hade en egen personalhandbok rérande alkohol och drogfragor. Det ar utifran
ovanstaende resonemang och svaren fran undersokningen 2011 rimligt att anta att
tillstandshavarna bedomde att dokument av policykaraktar var en hjélp for att minska risken
for servering till underariga eller markbart paverkade personer.

Lansstyrelsen vill nu darfor kartldgga hur vanligt det ar med alkoholpolicys bland
tillstandshavarna i lanet, ta reda pa hur de anvands och vilken nytta anvandarna ser i dem. Om
kartlaggningen visar att tillstindshavarna bedémer att en policy hjalper dem i arbetet kring
ordning och nykterhet respektive minskar risken for servering till underariga planerar
Lansstyrelsen en insats for att fa sa manga tillstandshavare i lanet som majligt att ta fram och
anvanda en sadan policy.



Bakgrund
Vad sager alkohollagen?

Alkohollagen (2010:1 622) har som framsta syfte att begrénsa alkoholens skadeverkningar.
Ménniskors hélsa ar ett skyddsintresse och har ett starkt genomslag i lagstiftningen. Skyddet
for unga framhalls i lagen. All forséljning av alkoholdrycker skall regleras sa att
tillgangligheten begransas.

8 kap. 2 § Serveringstillstand kan omfatta antingen tillfallig eller stadigvarande servering. Det
kan avse allméanheten eller slutet/slutna séllskap.

8 kap. 12 § Personen/bolaget som ansoker om tillstand maste uppfylla vissa lamplighetskrav
och han/hon maste genomga en utbildning med godkant resultat.

8 kap. 18 § Tillstandshavaren, eller av denne utsedd, serveringsansvarig person (som ocksa
ska ha genomgatt viss utbildning) maste alltid finnas pa plats nar servering av alkoholdrycker
pagar.

8 kap. 19 8 Om kommunen inte beslutat om andra tider for serveringen av alkoholdrycker far
sadan ske mellan klockan 11.00 - 01.00.

11 kap. 9 § Tillstandshavaren och all personal har ett personligt straffansvar att inte servera
alkoholdrycker till personer som &r markbart paverkade av alkohol eller annat
berusningsmedel eller som annu inte fyllt 18 ar (jfr 3 kap. 7 och 8 §8). Paf6ljden kan annars
bli boter eller fangelse i upp till 6 manader. Tillstandshavaren riskerar ocksa att forlora sitt
serveringstillstand.

Syftet bakom lagen och hdr namnda regler har i allt vasentligt sett likadant ut &ven i tidigare
lagstiftningar pa omradet.

Nationella strategier

Aven om lagen och dess forarbeten kan synas klar i sitt budskap ar begrepp som ordning och
nykterhet subjektiva. Likasa vet vi genom undersokningar som Centralférbundet for alkohol-
och narkotika upplysning (CAN) gor att det inte ar helt ovanligt att underariga personer blir
serverade alkoholdrycker pa krogen. 32 procent av pojkarna och 31 procent av flickorna
uppgav i den senaste undersokningen att de serverats alkohol pa krogen minst 1-2 ganger eller
fler, trots att de varit under 18 ar (CAN, 2011). Regeringen har déarfor pa olika satt forsokt ge
ytterligare verktyg i arbetet for att fa en mer ansvarsfull alkoholservering. De sérskilda
medlen for lansstyrelsernas arbete med AAS ér ett exempel, ett annat &r olika skrivningar i de
handlingsplaner som tagits fram av regeringen och déarefter beslutats av riskdagen.

I oktober 2000 kom propositionen “Nationell handlingsplan for att forebygga alkoholskador”
(prop. 2000/01:20). | samband med Sveriges intrade i EU hojdes inforselnivaerna for privat
bruk av alkohol succesivt fram till ar 2004. Harigenom forsvagades mojligheten att paverka
tillgdngen pa alkohol i landet genom det s.k. prisinstrumentet. For att sa langt méjligt
motverka negativa sociala effekter och effekter pa folkhalsan arbetade regeringen fram
handlingsplanen. Syftet med den planen, som avsag 2001-2005, var att halla fast vid en
alkoholpolitik som skulle leda till minskad alkoholkonsumtion och begransade alkoholskador.



Under rubriken “effekter pa forebyggande arbete” lyfts alkoholpolicy pé restauranger upp
som en lika kostnadseffektiv atgard for det alkoholférebyggande arbetet som t.ex.
promillegranser i trafiken.

Nista nationella strategi var propositionen ’Nationella alkohol- och
narkotikahandlingsplaner” (2005/06:30). Aven denna plan avsag fem ar; 2006-2010. |
avsnittet rubricerat Alkoholpolitiska mél och insatser nimns “ansvarsfull alkoholservering”
som en framgangsrik metod. | propositionen beskrivs restaurang- och krogmiljon som en
arena som ofta forknippas med alkohol. Betydelsen av att arbeta férebyggande kring
alkoholfragan i den miljon bedéms som valdigt viktig. Metoden skulle darfor ges fortsatt stod
och spridas i hela landet av Statens folkh&lsoinstitut.

Den senaste handlingsplanen pad omradet beslutades av regeringen i december 2010, ”En
samlad strategi for alkohol-, narkotika, dopning- och tobakspolitiken” (prop. 2010/11:47).
Riksdagen antog den samlade strategin i mars 2011 och beslutade samtidigt om det
overgripande malet for ANDT-politiken 2011-2015:

“ett samhille fritt fran narkotika och dopning, med minskade medicinska och
sociala skador orsakade av alkohol och med ett minskat tobaksbruk”.

Forutom det évergripande malet innehaller strategin sju langsiktiga mal, med tillhdrande
prioriterade mal. Det forsta langsiktiga malet anger att tillgangen till narkotika,
dopningsmedel, alkohol och tobak ska minska och ett prioriterat mal ar en effektiv och
samordnad alkohol- och tobakstillsyn. Regeringen kompletterar numera handlingsplanerna
med arliga atgardsprogram.

Av savil strategin 2011-2015 som atgardsprogrammet for 2012 framgar att tillsynen enligt
alkohol- och tobakslagen &r fortsatt prioriterad, som ett led i att begréansa tillgangen och
tillgangligheten. Né&r det sérskilt galler arbetsmetoden ansvarsfull alkoholservering uttalar
regeringen:

”En arbetsmetod som har getts stor spridning dr metoden ansvarsfull
alkoholservering. Metoden, som har visat sig bidra till att minska vald i narheten
av och pa krogar och restauranger, har blivit ett viktigt verktyg for att bedriva en
effektiv tillsyn. Regeringen anfor att metoden eller likvardig metod som syftar
till att stotta naringsidkares egenkontroll bor ingd som en del av lansstyrelsernas
forebyggande ANDT-arbete och integreras i deras tillsynsarbete.
Lansstyrelserna ska verka for att arbetet med att forbéttra naringens egenkontroll
sprids 1 kommunerna” (s 26).

Lansstyrelsens tidigare insatser och nuvarande ambitioner

Fran och med 2006 fick Lansstyrelsen sarskilda pengar for att sprida metoden ansvarsfull
alkoholservering (AAS). Pa Lansstyrelsen i Sodermanlands lan fick en sarskild projektledare
ansvar for spridning och implementering av metoden fran och med varen 2006 till arsskiftet
2010/2011. I arbetet ingick bl.a. att gora en kartlaggning av hur alkoholsituationen sag ut i
lanet. Det utfordes stickprov pa olika serveringsstallen, inom ramen fér metoden. Detta
gjordes genom att man testade om unga personer som sag ut att vara under 18 ar (men som
hade fyllt 18 ar) serverades starkdl. | Lansstyrelsens uppfoljande rapport av insatserna 2006-
2010 (Rapport 2011:6) konstateras att metoden &r integrerad i reguljér verksamhet i olika hog
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grad i de nio kommunerna. Den del i arbetsmetoden dér det fanns en storst
utvecklingspotential var samarbetet mellan myndigheterna och branschen — dér fungerade det
mindre bra i merparten av kommunerna.

Léansstyrelsen har fortsatt att arbeta aktivt med att sprida arbetsmetoden AAS inom den
ordinarie verksamheten &ven efter det att de sarskilda medlen for detta fasats ut. | en
projektplan 2011 for tillsynsprojekt folkdl och tobak™ var ambitionen att &ven gora en
kartlaggning av tillstandshavares alkoholpolicy, men den delen av arbetet kom av olika skal
aldrig igang. Detta var nagot som istéallet fick bli aktuellt 2012. I Lansstyrelsens ansokan till
FHI om medel for tillsynsarbetet 2012 angavs salunda att en kartlaggning avseende
tillstandshavarnas alkoholpolicy skulle goras under aret. | tillsynsplanen 2011-2012 (s 6)
anges ocksa att forekomsten av alkoholpolicy ska studeras narmare och att férdelarna med
sadana ska spridas till lanets samtliga tillstandshavare.
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Overgripande syfte

Att pa sikt forbattra traffsakerheten for alkohollagens regler om aldersgrans och krav pa
ordning och nykterhet. Darigenom paverkas tillgangligheten och forhallandena i
serveringsmiljoerna — vilket i sin tur bor bidra till att skjuta upp debutaldern och minska
risken for vald och skador i namnda miljoer.

Lansstyrelsens syfte

Lansstyrelsen 6nskar undersoka hur manga av lanets tillstandshavare som har en
alkoholpolicy. Om flera uttrycker fordelar med en sadan policy bér det planeras for en insats
dar fler tillstdndshavare far stod i arbetet med att utveckla (och anvanda) ett sadant.

Fragestallningar

e Hur vanligt ar det med en alkoholpolicy bland tillstandshavarna i lanets samtliga nio
kommuner?

e Hur &r de utformade?
e Hur anvénds de?
e Vilka for- och nackdelar anser tillstandshavarna att det finns med en alkoholpolicy?
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Metod
Enkéat

For att besvara ovanstaende fyra fragor gors en kartlaggning genom en enkaét [bilaga 1].

Alkoholhandl&ggarna i varje kommun i S6dermanlands l&an kontaktades infor den har studien.
De ombads att sammanstalla en lista med kontaktuppgifter till samtliga tillstandhavare med
stadigvarande tillstand i respektive kommun. Det resulterade i 133 stycken tillstandshavare
med mailadresser och 169 stycken med uppgifter om postadress. Totala antalet
tillstandshavare blev 302 stycken vilka lagger grunden for en totalundersékning.

For att fa svar pa studiens fragor konstruerades en enkat med 15 fragor utifran studiens syfte.
Dessa skickades ut via mail (133 stycken) och per post (169 stycken). Samtliga
tillstandshavare hade tre veckor pa sig att svara. 23 mail studsade tillbaka pa grund av fel
mailadress och 15 returerades pa post pa grund av okéand adress eller att adressen hade utgatt.
Totala antalet utskick som kom fram var darmed 264.

Efter tre veckors svarstid var svarsfrekvensen fortfarande relativt lag. Samtliga
alkoholhandlaggare i respektive kommun kontaktades darfor igen for att hjélpa till med att
kontakta de tillstandshavare som inte svarat pa enkaten. En lista sammanstélldes med de som
inte svarat i respektive kommun och skickades till alkoholhandldggarna. Svarstiden
forlangdes med ytterligare tva veckor. Efter hjalpen fran alkoholhandlaggarna i respektive
kommun (som tidigare uppgett mailadresser till sina tillstdndshavare) steg antalet svar med
hela 50 stycken.

Enkaten bygger pa 15 fragor som ar konstruerade utifran syftet med den hér studien. Analysen
av resultatet har utifran fragorna delats in i teman. Rubrikerna pa dessa teman ar; forekomst,
upplégg, anvandarvanligt och for- och nackdelar.

Intervjuer

For att fa en djupare forstaelse for vilka for- och nackdelar det kan finnas med en
alkoholpolicy och om dessa kan skapa battre traffsakerhet for alkohollagens regler om
aldersgranser och ordning, nykterhet gjordes ett antal intervjuer med nagra tillstandshavare.

Alkoholhandlaggarna i nagra kommuner kontaktades for att komma med tips pa
tillstandshavare som skulle kunna vara bra att kontakta for en kortare telefonintervju.

Totalt genomfordes fyra kortare telefonintervjuer med tillstandshavare. En enkel
intervjuguide konstruerades som anvéndes véldigt 6ppet under samtalet. Tanken var att
intervjupersonerna skulle fa prata fritt med bara en enklare styrning. Intervjuerna varade 20-
30 minuter.

Den forsta telefonintervjun &gde rum den 6 september 2012, runt klockan 13.00. Den andra

intervjun hoélls den 11 januari runt klockan 14.30. Den tredje holls den 18 januari runt klockan
13.00 och den sista den 21 januari runt klockan 15.15.
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Eftersom intervjuerna inte var sarskilt langa férdes anteckningar under intervjun som sedan
kunde sammanstéllas i resultatet. Alla intervjupersoner var tillmotesgaende och villiga att
hjélpa till och berétta utifran de fragor som stalldes.

Resultatet av intervjuerna har analyserats utifran de 6ppna fragor som fanns och delats in i

teman trots att alla intervjupersoner inte alltid hade nagot svar pa alla fragor. Dessa teman ar;
verksamheten, forekomst, situationer, lagstadgad och for- och nackdelar.
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Resultat/Analys
Enkéaten

Resultatet fran den enkat som skickades ut till 110 stycken tillstandshavare via e-post och till
154 stycken via brevpost gav en svarsfrekvens pa 40 procent. Svarsfrekvensen sag mycket
olika ut i de nio kommunerna. | tabellen nedan har dessa fordelats pa antal tillstand i
kommunerna och antal tillstandshavare som svarat i respektive kommun. Den egentliga
summan star for antalet utskick som blev efter att vissa mail- och postadresser inte kommit
fram.

Tabell 1. Antal svar fran tillstandshavare i respektive kommun.

Antal svar Antal tillstand
Eskilstuna 23 105
Strdngnas 25 39
Trosa 1 16
Flen 1 14
Gnesta 3 11
Katrineholm 7 34
Vingaker 1 8
Nykoping 39 70
Oxeldsund 5 6
Summa 105 303
a Egentlig summa: 105 264
Summa i procent 40 % 100 %

Forekomst och nytta

Pa fragan om man har en alkoholpolicy pa sitt serveringsstéalle har 70 av de 105 som svarat pa
enkaten sagt att de har en sadan och resterande 35 sagt att de inte har nagon policy.

Pa fragan om vem som skrivit ihop policyn gick det att valja fler svarsalternativ, 57 av
respondenterna uppger att det ar dgaren som skrivit och arbetat fram policyn. 12 stycken
uppger att det ar den som &r serveringsansvarig som gjort detta. 10 stycken har svarat att det
ar kommunen, 5 stycken tillstandsbolaget och 4 stycken att personalen tillsammans arbetat
fram en policy.

Pa fragan om alkoholpolicyn uppdateras och vem som i sa fall gor det blev resultatet att 41 av
51 stycken som svarat pa den fragan uppger att den uppdateras (respektive 10 att den inte
uppdateras). Av dem som svarat ja ar det 24 stycken som uppgett att det ar &garen/ \VVd/
tillstandshavaren/ serveringsansvarig som uppdaterar dokumentet. 17 stycken uppger att det
istéllet gors av personalansvarig, kommunen eller personalen.
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Om man svarat nej pa forsta fragan gallande om det finns nagon alkoholpolicy pa sitt
serveringsstalle kommer man automatiskt till fraga fem i enkaten som stéller fragan; - skulle
ni anda se nyttan av att ha en sadan policy? Av samtliga 35 som svarade nej pa fragan om de
hade en alkoholpolicy svarade majoriteten (19 stycken) att de kunde se en nytta med en
policy. Ovriga 16 svarade att inte sdg ndgon nytta med en sadan.

Diagram 1. Antalet tillstandshavare som trots att de inte har nagon alkoholpolicy &nda kan se
nyttan med en sadan.

Skulle ni anda se nyttan av att ha en
policy?

19/35 n nej

Nagra har i fritext utvecklat sina svar i varfor eller varfor inte de skulle se nyttan med en
policy:

att det vore bra med en policy for det dr bra med tydliga riktlinjer for personal
och gister”.

Vi séljer sa pass lite alkohol sé det kénns inte nddviandigt, och vi har véldigt
liten omséttning pa personal”.

Vi foljer de regler och forordningar som géller, vi har uteslutande en vuxen
publik och har inga praktiska problem med 6verkonsumtion.”

”Jag talar sjdlv om for mina anstéllda vad som géller utifran alkohollagen.
Dessutom har vi till 99 procent bara vuxna ménniskor som kommer till oss
dagtid s vi har inga problem med onykterhet.”

Som sista fraga under temat forekomst stélldes en fraga till bade dem som har och inte har en
policy ifall de skulle uppskatta att kommunen hjalpte till i arbetet med att utveckla en policy.
71 stycken har svarat att de skulle uppskatta att kommunen hjélpte till i arbetet med att
utveckla en policy och 28 stycken har svarat att de inte ser fordelar med att fa den hjélpen.
Den fragan gav en vidare mojlighet till att svara vilka for- och nackdelar man sag med en
sadan hjalp. | de svaren framkom 42 svar kring fordelar och 46 svar kring nackdelar. Antal
svar kan upplevas som manga pa grund av att manga uppgett bade for- och nackdelar.

Fordelarna med att fa hjalp har vissa aterkommande nyckelord sa som att det skulle ge;
objektivitet, kvalitetsékring, bra extra material och tidssparande.

”Det positiva &r att personalen har mer respekt for myndigheter och ser mer
allvaret av rutiner, &n om vi som foretag bestimmer négot.”
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”Om det dr ndgot som man inte tankt pa sa far man det pa prant om kommunen
gor den.”

”Lika for alla och alla kan f6lja samma krav”.

Ord som istallet framkom som nackdelar var; det saknas det subjektiva, extra kostnad och det
blir bara ett dokument eller extra pappersarbete.

”Kommunen debiterar redan idag for massor av grejer som de inte ens gor. Att
nagon amator tar var tid i ansprak samt sakerligen vill ha betalt for policyarbetet
dessutom. Redan idag debiteras vi éver 10 000 for tillsyn av avloppsanléaggning
vilket tar hogst en timme i ansprak. Tobaksforsaljningstillsynsavgiften Iag i fjol
pa 1 200 kronor. Vinsten fran var tobaksforséljning tacker inte ens kostnaden for
tillsynsavgiften! Vill inte ha hjilp, allt fungerar utmarkt idag!!”

”Det &r alltid viktigt att jobba igenom regler pa arbetsplatsen sa att alla &r med
och accepterar dem. Risken med att ndgon annan gor policyn &r att det endast
blir en ytterligare papperskonstruktion som sitter i en parm, och inte ar ett
levande dokument.”

”Det kunde vara lite dumt om ndgon annan gjorde den for tillstindshavaren som
arbetar med alkohol vet mer dn de andra. Det ar inte samma sak att bara plugga
pa om det, man maste jobba inom krogbranschen. Det svaraste ar att halla
balansen mellan matngje och krogndje.

”Nackdel ar att man sjélv inte behdver ha koll pa sina egna grejer, man behdver
liksom inte sjdlv tanka till.”

Upplégg

Diagram 2. Tillstdndshavarnas svar kring vilka delar en alkoholpolicy ska innehalla

Vad &r det viktigaste att ta upp i en alkoholpolicy?

35

30

25 +——

20 —

Antal svar

15 +—

10 ————

5 i E—

0 T T T 1

Lagar och Servering till Eget bruk av Ekonomi
regler/riktlinjer minderariga och alkohol och droger
berusade

| fragan i diagramet ovanfor aterfinns en del nyckelord som svaren har delats in i. En
tillstandshavare svarade kring ekonomi;
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”Mojligtvis kunde ni trycka upp ett anslag dér det klart framgér hur mycket alla
avgifter, palagor och kurser kostar sa att gasten forstar att en 6l for 50 kronor &r
billigt.”

Pa fragan om det &r svart att forsta alkohollagen och utifran den sétta inop en alkoholpolicy
svarade 14 ja och 78 stycken nej.

Anvandarvanligt

Fragan stalldes om det finns en policy hur skulle den anvéandas pa bésta satt? Det gick att fylla
i flera svarsalternativ.

Diagram 3. Svarsfrekvensen av hur en policy ska anvandas.

Hur skulle en sadan policy kunna anvandas pa basta satt?

70

60 +—

50 +—

40 +—
Antal svar

30 +—

20 +—

10 —

O T T T 1
| samband med Vid personalméten | samband med Annat
nyanstéllning for diskussion utbildning

Bland de sex som svarat annat framkom;

”Det basta vore att man fick praktisera och jobba nadgra ménader pa krogen for
att se hur arbetet gér till.”

”Som med alla policy ar det viktigt att den nyanstéllda vid introduktion far ta del
och kvittera ut policyn som visar att man last och forstatt och har for avsikt att
arbeta enligt foretagets och lagens regler. Men fortldpande utbildning och
information ar oerhort viktigt. Dartill att arbetsgivaren visar de anstallda att de
har ett gott samarbete med kommun, utsk&nkningsenhet samt polis. Ett papper
betyder ingenting egentligen om det inte halls levande och gor pappret i
handling. Det &r hur vi hanterar fragan pa arbetsplatsen och mot vara gaster och
medarbetare som dr avgdrande.”
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Vidare i temat anvandarvanlighet, som bygger mycket pa hur man kan halla policyn levande,
stalldes fragan om vilka som &r malgrupp for policyn?

Diagram 4. Tillstdndshavarnas svar pa vilka som ska ta del av policyn

Vilka ska ta del av policyn?
100

80 +—

60 +—

Antal svar

40 +—

20 —

O T T T 1
All personal Serveringsansvarig Agaren Annan

Bland de sex som svarat annan pekas pa att det ar viktigt att &ven vakter och entrévardar och
elever som gar pa restaurangskola far del av policyn.

Det stélldes en oppen fraga kring var policyn ska finnas for att den ska fa basta effekt. Ett
antal nyckelord gick att fa fram.

Diagram 5. Tillstandshavarnas svar pa var en alkoholpolicy bor finnas pa serveringsstallet

Var pa restaurangen bor policyn finnas?

Man ska kunna den utantill

Personalrum
Antal svar

Anslagstavla (sa bade personal och gast..
En parm dar andra viktiga papper finns

Kontoret

Baren/kassan/receptionen

For- och nackdelar

En fraga kring for- och nackdelar med en policy stélldes for att fa en djupare forstaelse for
varfor ett policydokument skulle vara bra och varfor det skulle vara vart att uppmuntra dem
som inte har nagon policy att ta fram en sadan. Det ar totalt 69 stycken av 105 som svarat pa
den fragan. Av dessa uppger vissa bade for- och nackdelar. Det framkommer 58 fordelar
enligt féljande. Nyckelord som aterkommande kom upp var alla gor lika, det ar latt att hanvisa
till vad som galler.
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”Bra med tydlighet och méjlighet att hanvisa till nar det finns olika asikter eller
det uppstér problem med personal och gister.”

”For att {2 en béttre krogmiljo, gédsterna blir ndjda och man kan jobba bittre om
regler finns.”

”Fordel ar alltid, information och rutiner ger foretagets personal kunskap och
trygghet sa att de kan agera ritt nir situationer uppstar.”

”Fordel ar att det ar enklare att hdnvisa till en policy om en gést blir pastridig.”

Det framkommer endast 17 svar med nackdelar dar nyckelord for dessa &r; mer pappersarbete,
tar for mycket tid.

”Annu mera jobb, det ir jobbigt nog att fa personalen att kolla toapapper och
torka av borden!”

”Jag kan tycka att alkohollagstiftningen ricker. Faran &r att vi inte bara far en
policy utan nagon form av kommundévergripande styrdokument. Jag kan inte
nog poangtera den enskilde krdgarens frihet att styra sitt foretag inom lagens
ramérken!”

”Nackdel dnnu ett onddigt dokument for redan drénkta krogare i regler,
kontroller, dokument att fylla i. Egenkontroll att skéta, kontrollanter att guida
m.m. ndr ska vi hinna med kunderna?”

”Beroende pa hur den ir skriven — feltolkning eller att man bara gar efter vad
som star skrivet istédllet for att bedoma den enskilda situationen.”

Telefonintervjuer

Verksamheten

Intervjuerna holls med fyra tillstandshavare fran fyra olika kommuner i lanet. Deras
respektive verksamhet skiljde sig lite at. Tva av serveringsstéllena har en blandad malgrupp
och ar mer inriktade mot “’traditionell” restaurangmiljé. En av dem uttrycker sig:

”vi ar forskonade fran nattlivet”

Ett av de andra tva serveringsstallena ar en ungdomskrog (nattklubb) och det sista stallet &r en
sportbar.

En av de intervjuade har tva verksamheter i samma kommun medan en annan har verksamhet
i flera kommuner. Det framkommer att det ser olika ut i kommunerna med avgifter och
engagemang.

Forekomst

Av de fyra telefonintervjuer som holls med tillstandshavare var de tva stycken som hade en
policy pa sitt serveringsstélle. Det var de tva stillen som mer var inriktade pa “traditionell”
restaurang och de andra tva (ungdomskrogen och sportbaren) saknade alkoholpolicy.
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En av dem som har en alkoholpolicy berattar att det finns en sadan som man som nyanstalld
far. | den tar man upp hur den anstallde ska forhalla sig till vad som galler i forhallande till
lagen. Det kan till exempel handla om fragor sa som att man inte far ta med sig alkohol fran
serveringsstallet. Aven dverservering lyfts upp som en viktig punkt.

Den andra beskriver hur de haft mycket nytta av deras policy. Vidare att de forsoker halla den
levande genom att hela tiden prata om att den finns och vilka regler som galler.

En av de tva som inte har en policy berattar att manga i personalstyrkan istallet har deltagit i
kommunens utbildning i ”AAS”, dven nyanstéllda ges mojlighet till att delta. Dar utbildas de i
hur de ska be om legitimation om de misstanker att ndgon gast ar minderarig. Han beréattar
vidare att de har kontinuerliga personalmdéten dar de berattar och presenterar vad som géller.
Aven vakterna far ocksa till viss del majlighet att g& AAS utbildning.

”Det finns ingen nerskriven alkoholpolicy utan man forsoker hela tiden
kontinuerligt prata om vad som géller och det funkar bra. Cheferna hjalps ocksa
at att kontrollera personalen sé att de har koll pa allt som de bor ha koll pa”.

Den andra tillstandshavaren, som inte heller har en alkoholpolicy, beskriver att de informerar
personalen kring regler och lagar muntligt nér de bérjar sin anstéllning. Det framgar ingen
djupare redogdrelse for vad exakt det ar som gas igenom. Denne framhaller att hela
personalen varit anstillda minst ett ar och har koll pa vad som galler.

Situationer

En av intervjupersonerna som inte har en policy beskriver situationer som kan uppsta da det
kan bli problem. Det kan vara nar vakter ska ta konfrontationer med mérkbart paverkade
personer. Dessa ska inte slappas in, detsamma géller personer under 18 ar. Detta menar
respondenten ska gora att man inte ska fa in markbart paverkade personer eller minderariga.
Han lyfter dock fram en handelse da en kille anvant falsklegitimation och som da blivit
pakommen men som likval kan bli serverad alkohol inne pa stallet. Personer kan ocksa saklart
bli markbart paverkade inne i lokalen under kvallen vilket gor att personalen inte bara kan
forlita sig till vilka vakterna slapper in. Om en person blir markbart berusad inne i lokalen
finns det en “komradio” som personalen ska anvinda for att fa hjalp att avvisa denne fran
stéllet.

En annan intervjuperson vill lyfta upp situationer dér en policy skulle vara viktig men dar han
uttrycker att kunskapen &r for svag, det galler droger som kan finnas pa krogen. Denne vill
lyfta upp att det finns brister med AAS som kommit fram bland personalen och det rér
avsnittet kring narkotika som upplevs som bristfalligt. Personalen vet lite om tecken pa droger
och vad jag som personal ska gora. Svart ar ocksa att bedéma nar en person &r for berusad.
Denne berdttar att de dock har god kontakt med olika myndigheter och polis i fragan.

En tredje intervjuperson sager;

”Pa helgerna kan det uppsta situationer som kan vara svarare att reda ut géallande
berusade gaster. Vakterna far ta mycket med bedémningen av gasterna nar de
kommer. De upplevs kanske inte sarskilt fulla nar de kommer men alkoholen
borjar verka inne pa serveringsstéllet. En personal kan ocksa bli fragande till en
person som de kanske bara serverat tva 6l till som nu helt pl6tsligt & markbart
onykter, gésten gar in pa toan och kommer ut hog.”
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Aven den tredje intervjupersonen uttrycker att barpersonalen har for lite kunskap om tecken
pa droger. AAS innehaller inte heller ndgon mer ingaende del med information kring droger
och har skulle en policy ha en poang for att veta mer vad som galler kring detta menar denne.

”Man Onskar att all personal fick chans att ga AAS. Oftast tvingas man skicka
nagra stycken som far beratta for de andra pa grund av att det ar kostsamt att
skicka alla. Det borde vara gratis for all personal att ga den”.

Lagstadgat

En av tillstandshavarna som inte har en policy svarar nar fragan stalls vad denne anser
skillnaden skulle bli ifall det skulle bli en lagstiftning kring att ha en alkoholpolicy;

”Muntlig information &r tillrdcklig och att alla har koll &nda, men visst blir det
lag far man vil finna sig i det och det finns sakert fordelar med det”.

En annan intervjuperson som har en policy sager att;

’skillnaden om det blev lagstadgat skulle kunna vara att sékerheten for tillfallig
personal ocksa blev mer pataglig. Idag ar det endast fast personal som far
personalhandboken hos oss dar policyn finns med. Det ar ocksa fast anstéllda
som far ga utbildning medan den tillfalliga personalen inte far det”.

En tredje som inte har en policy sager att;

’blir det lagstadgat bor kanske kommunen gora grunden/stommen/mallen for
hur den ska se ut, men den maste vara formbar for tillstandshavarna att anpassa
utifran vad som ska sta pa vissa delar beroende pa vilken verksamhet man
bedriver”.

Den fjarde som inte heller har nagon policy kan inte se nagon skillnad pa om det blir lagkrav.

”Visst jag maste saklart gora ett sddant dokument om det blir lag, men som
tillstandshavare maste man alltid skéta sig och sin verksamhet for att
6verhuvudtaget ga runt anda. Borjar man fa in skit som droger, dverservering
och annat blir det inte bra. Darfor ar det mitt ansvar att engagera mig och skicka
min personal pa utbildning. Krogmiljon ar ocksa en hart bevakad miljo, vi maste
skota oss annars blir vi inte kvar.

For- och nackdelar
En av tillstandshavarna som har en policy svarar;

att hur bra program man 4n gjort sa dr svarigheten alltid det har med
nykterheten och var gar gransen. Vi har haft god nytta av att ha ett sadant har
program och vi var nog bland de forsta som haft detta i var kommun”.

En annan som inte har en policy séger att;

”jag ser inga for- respektive nackdelar med en alkoholpolicy. Vi har ett gott
samarbete med kommunen istéllet, men det &r inget som kommer av sig sjalv
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utan jag som tillstandshavare maste ocksa visa mig intresserad och vilja bry

mig”.

”Det finns ddremot en del nackdelar med lagen och den dr kranglig pa sa sitt att
det till exempel &r sa att vakter inte far kolla i gasters vaskor om de misstanker
nagot. Men daremot far en ’vard” gora det vilket kan upplevas lite
motsédgelsefullt”.
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Diskussion

Som ett led i metoden AAS &r arbetet med en alkoholpolicy en pusselbit. Kommunen och
lansstyrelsen ska stétta i arbetet med metoden och bl.a. framhalla férdelarna av att ha en
alkoholpolicy pa sitt serveringsstélle (dven om det alltsa inte &r ett lagkrav). For att
kommunen ska kunna hjalpa till med det &r det viktigt att forsta hur det ser ut och bakgrund
till varfor vissa tillstandshavare anvander sig av en alkoholpolicy medan andra inte gor det.

Den har studien har syftat till att belysa fragan och lyfta nyttan av ett arbete i frigan om en
alkoholpolicy for tillstandshavarna.

Bortfallsanalys

Trots att det endast skulle inga tillstandshavare med stadigvarande tillstand i den hér studien
har vi fatt in tva svar dar tillstandshavaren uppger att de anser att enkaten anda inte ar for
dem. Detta pa grund av att de uttrycker att de inte har nagon personal, sadana oppettider eller
den unga kundkretsen som skapar problem. Nagra tillstandshavare som (endast) har tillfalliga
tillstand har ocksa kommit med i studien, vilket kan ha paverkat svarfrekvensen.

Efter att de forsta tre veckorna av svarstiden gatt ut och svarsfrekvensen fortfarande var lag
kontaktades alla alkoholhandlaggarna i respektive kommun (som tidigare uppgett
mailadresser till sina tillstandshavare) for att hjalpa till med ett nytt utskick. Svarsfrekvensen
steg med hela 50 svar efter det, sarskilt steg svarsfrekvensen i de kommuner dar kontakten
med alkoholhandléggaren savitt ar kant ar bra och frekvent. Vi kan inte tolka detta annorlunda
an att det gar att se ett monster satillvida att i kommuner dar det inte arbetas lika mycket med
dessa fragor ar svarsfrekvensen ocksa lagre.

Vid utformningen av enkaten forsokte vi anvanda ett lattbegripligt och enkelt sprak. Trots det
kom det ett samtal frén en tillstindhavare som ringde upp och fragade vad en "policy”
betyder. Det gar darfor att konstatera att en majlig ytterligare forklaring till bortfall kan vara
sprakforbristning som gjort att man avstatt ifran att fylla i enkéaten.

Forekomst och nytta

70 av de 105 (67 %) som besvarat enkaten uppger att de har en policy. Det kan antas att de
som svarat pa enkaten ocksa haft ett intresse av att svara helt enkelt for att de har velat lyfta
fram att de gor nagonting bra.

Det &r positivt att se att sa manga av dem som har en policy ocksa uppdaterar den och haller
den levande. Vanligast &r att de uppdaterar policyn sjalva genom &dgaren eller 6vrig personal
vilket ocksa visar pa att de tvingas tanka till och engagera sig. Det kan ocksa sagas visa pa att
tillstandshavarna tar ansvar och ar angelagna om ordning och nykterhet pa sina
serveringsstéllen.

Av de 35 tillstandshavare som svarat att de inte har nagon policy pa sitt serveringsstélle sa
svarade anda 19 stycken att de kunde se nyttan av att ha en sadan. Denna studie ska enbart
vanda sig till dem som har ett stadigvarande tillstdnd. Anda framgar det av de 16 som svarat
att de inte behover en policy, att deras malgrupp enbart &r vuxna och att deras Gppettider bara
ar under dagtid. Aven om tillstandshavare med tillfalliga tillsténd egentligen inte skulle vara
med i den héar studien pavisades genom detta en viktig aspekt; behovet och hjélpen av en
policy ser forstas olika ut for olika kategorier av tillstandshavare. Detta &r viktigt att ha i
minnet om fragan kring lagstiftning blir aktuell i framtiden. En aspekt pa fragan, vilket ocksa
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nagon av de intervjuade tillstandshavarna framhaller, &r att en policy kan vara ett bra
hjalpmedel for personalen. Inte minst galler det gruppen tillfalligt anstallda som kanske i
mindre utstrackning an fast anstallda far ga pa utbildning i serveringsfragor. Genom att ta del
av policyn kan de enkelt fa en bra dverblick dver vilka regler som finns och vilka skyldigheter
de har nar de serverar alkoholdrycker.

Vare sig de tillfragade har en policy eller inte fick de svara pa vilka fér- och nackdelar som de
kunde se med att kommunen stottar i arbetet med att ta fram en policy. Det framkommer
nastan lika manga for- som nackdelar i svaren. Flera menar att kommunen kan gora en mall
men att den ocksa maste vara formbar och kunna anpassas till vilken typ av serveringsstalle
man driver. Detta ar nagot som ocksa kommer fram i intervjuerna. Svaren visar att
kommunens stod ar efterfragat av de flesta och det finns déarfor uppenbarligen en
utvecklingspotential inom metoden AAS for kommunerna.

Det framkommer att kommunen anses sta for objektivitet och att dess hjalp i arbetet blir som
en kvalitetssakring. Hjélpen ses dessutom som tidsbesparande for tillstdndshavarna sjalva. |
utvirderingen av “ansvarsfull alkoholservering” av STAD 2009 framhélls att metoden bor
arbetas med utifran alla delar. Som namnts tidigare finns det en fraga i utvarderingen fran
STAD kring om kommunen pratat med sina tillstandshavare om de kommit igang med ett
policyarbete, ndgot som kommunernas alkoholhandlaggare generellt sett kanske skulle pusha
hardare for i dialogen med tillstandshavarna. Av de svar som kommit in fran tillstandshavarna
i denna studie gar det ocksa att se ett monster i att flest av dem som har en policy har sin
verksamhet i en kommun dér alkoholhandlaggaren har en hog aktivitetsniva. D.v.s. dar
kontakterna mellan denne och berdrda fungerar bra bade med, personlig kontakt, krogartraffar
och samverkan med polisen.

Uppléagg

Den del som tillstandshavarna lyfter fram som den viktigaste delen som bor finnas med i en
alkoholpolicy ar ett avsnitt kring servering till minderariga och markbart paverkade personer.
Bade svaren i enkaten och fran intervjuerna talar for att det ar svart att bedéma markbart
paverkade personer. Darfor skulle en viktig del i policyns avsnitt kunna vara att illustrera
berusningstrappan (finns i FHI, 2009 s.24) och att varje serveringsstalle arbetade séarskilt med
den fragan.

14 stycken har svarat att de upplever att det ar svart att sétta ihop en policy utifran
alkohollagen. Den siffran ar inte sarskilt hog i studien, men det ar rimligt att anta att det ocksa
kan galla for flera av dem som inte svarat pa enkaten. Mojligen kan ocksa sprakforbistring
gora det svarare for vissa tillstandshavare att forsta nyttan med en policy och om s, blir
kommunens stod anda viktigare. Den har enkaten har fyllts i av tillstdndshavare, men om
svaret blir att de tycker att lagen &r kranglig, trots att de gatt en utbildning for att fa ett
serveringstillstand, sa gar det att anta att personalen, som inte gatt samma utbildning, kan ha
annu svarare att bade kanna till och komma ihag alla regler. All personal som serverar
alkoholdrycker gor det under personligt straffansvar enligt alkohollagen. Har kan en policy
vara ett utmarkt hjalpmedel och allra bast ar forstas om det finns en rutin att alla nyanstallda
(fasta som tillfalliga) far ta del av policyn innan de borjar befatta sig med servering. Det har
bade i enkaten och i intervjuerna lyfts fram att en policy faktiskt kan vara ett ’skydd” mot att
servera lagstridigt.
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Anvandarvanlighet

Om alltsa majoriteten av respondenterna anser att en policy ar ett viktigt hjalpmedel i krogens
forebyggande arbete sa blir sjalvfallet ocksa fragan om hur den anvands ocksa viktig (Jfr
Wallins avhandling).

En policy kan vara viktig utifran tva avseenden. Dels for att informera alla i ett tydligt
dokument om vad som galler till exempel avseende krav pa ordning och nykterhet (alla far
samma information). Den &r ocksa viktigt for personalens basta utifran att varje anstalld har
ett personligt ansvar gentemot alkohollagen. Skulle jag som anstalld inte ha fatt nagon
information om att det ar forbjudet att servera alkohol till markbart paverkade personer kan
jag likval bli straffad med bater eller fangelse. Det ar intressant att se att manga av de som
besvarat enkaten anser att all personal ska ta del av policyn. Nagra menar att den bor
anvandas vid en introduktion for en nyanstélld och i samband med personalméten for att
diskutera olika fragor i den.

En tillstdndshavare namner att denne har som rutin att man som nyanstalld far kvittera ut sin
policy och skriva under med sitt namn att man tagit del av informationen.

| intervjuerna framhalls ocksa just betydelsen av personalens sakerhet kopplat till att ha en
policy, sarskilt for extrapersonal som inte alltid har samma mdjlighet att fa ga en utbildning.
For just gruppen extraanstalld personal skulle formodligen ett lagkrav pa policy gora storst
skillnad (lite beroende pa utformingen av eventuella tillampningsforeskrifter). En av
tillstandshavarna framhaller ocksa ordningsvakterna som viktiga personer for delaktighet i
policyarbetet och for att ta del av utbildningar inom AAS. Aspekten pa tillfallig personal som
arbetar inom turism och sasongsvis ar ocksa en viktig grupp som kan nas genom en tydlig
policy kring ordning och regler.

Det framhalls i ndgra av svaren att det ar viktigt att en policy inte bara blir ett dokument bland
andra som hamnar i en parm. Pa fragan var policyn bor finnas blev ind4 flest svar; i en pirm
dér andra viktiga papper finns”. Detta blir med andra ord lite motsidgelsefullt: man anser en
sak men verkligheten blir kanske oftast en annan. | svaren s& namns bl.a. att om den inte sitter
i en parm bor den forvaras i baren eller receptionen — vilket skulle bidra till att den skulle
anvandas, gora den levande och lattatkomlig. Flera tillstandshavare har svarat att de vill att
policyn ska sitta pa en anslagstavla sa att bade personal och géster kan se den. Nagon namner
att det i vissa lander finns krav pa att det ska finnas en skylt om vad som galler. Det kan
fungera som en bra kvalitéstampel.

| intervjuerna framgar det fran de som inte har en policy att de aktivt arbetar med muntlig
information, steget till att fa ner det pa papper kanske egentligen inte ar sa langt da.

For- och nackdelar

Sett till antalet svar vi fatt in i forhallandet till det totala antalet tillstdndshavare &r det svart att
sakert uttala sig om nagra generella for — och nackdelar med en policy. Det kan dock
konstateras att av respondenterna var det ingen, som idag har en policy, som uttalar att en
sadan ar onddig — nagot som talar for att fordelarna dvervager de exempel pa nackdelar som
namns ovan. 70 av 105 har en policy och ar ocksa positiva till att ha en sadan pa grund av att
alla gor lika”. Andra fordelar som ndmns &r att det blir rétt och det blir hog kvalité. Det ér
ocksa bra for gasterna att se att man tar ordning och regler pa fullaste allvar. En ytterligare
fordel som framhalls ar att policyn ar ett viktigt hjalpmedel kring interna regler gallande den
egna personalens bruk av alkoholdrycker och droger.
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Nackdelar som ndmns i enkatsvaren ar att man ser en policy enbart som merarbete och mer
kostnad i form av mer avgifter. | ssmmanhanget ar det viktigt att namna att nagra
respondenter kopplar en negativ instéllning till en policy till de olika avgifter som kommunen
tar ut idag. Man menar att avgifterna ar for hoga och inte ger nagot tillbaka i engagemang fran
kommunen. En av de intervjuade tillstdndshavarna, som har flera tillstand i flera kommuner,
pekar pa att det skiljer sig at i avgiftsniva och den dyraste kommunen kan dnda vara den med
minst engagemang. Om en kommun inom ramen for ansvarsfull alkoholservering” bistar
tillstandshavaren med hjalp att ta fram en policy &r det alltsa viktigt att fundera 6ver vilken
effekt en eventuell avgift skulle ha.

Slutsats

Manga tillstandshavare har en policy som de ocksa anser sig ha nytta av:
e 67 % (70/105) av de som svarat i den hér studien har en alkoholpolicy
Viktigaste att ha med i en policy éar:

e En del som ska handla om hantering av alkohol till minderariga och markbart
paverkade personer.

Policyn bor anvandas pa ett satt som gor:

e att den halls levande pa arbetsplatsen, bade bland personalen och fér gasterna som en
kvalitétsstampel.

e att den kommer alla till anvandning vare sig det handlar om fast- eller extrapersonal.
Policyn bor ocksa kunna anvandas for ordningsvakter och personal som &r
sésongsarbetare.

Fordelarna vager 6ver nackdelarna genom att:

o alla gor lika, det blir hdg kvalité, det &r ocksa bra for gasterna (forutsatt att man satter
upp den pé en anslagstavla) att se att man tar ordning och regler pa fullaste allvar. En
ytterligare fordel som framhalls &r att policyn &r ett viktigt hjalpmedel kring interna
regler géllande bruk av alkoholdrycker och droger bland den egna personalen. Policyn
kan ocksa fungera som ett skydd for personalen mot att av okunnighet servera
lagstridigt.

Nackdelar som kom fram ar att:

e en policy enbart ses som merarbete och en merkostnad i form av mer avgifter Om en
kommun inom ramen for “ansvarsfull alkoholservering” bistar tillstandshavaren med
hjalp att ta fram en policy ar det alltsa viktigt att fundera dver vilken effekt en
eventuell avgift skulle ha.

Studien visar att kommunernas hjalp ar efterfragad av tillstandshavarna och kommunerna kan

hjélpa till att verka for att fler serveringsstallen kommer igang med ett arbete med att ta fram
och anvénda en policy. Det gar att se ett samband mellan aktiva alkoholhandlaggare i
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kommunerna (till exempel i form av regelbundna krogartréffar) och antalet serveringstéllen
som har en policy.

| ansvarfull alkoholservering (AAS) ar samarbete mellan berérda myndigheter och branschen
en viktig pusselbit. Lansstyrelsens roll ar, och fortsétter att vara, att ”verka for” att
kommunerna samarbetar mer med tillstdndshavarna och att det i samarbetet utvecklas fler
policys. AAS innehaller samarbete mellan berérda myndigheter och branschen. Nar
samarbetet utvecklas kan det bidra till battre ordning och nykterhet i restaurang- och
krogmiljéerna och det krogrelaterade valdet kan minska.

Om den har studien skulle bli aktuell pa nationell niva bér man beakta nya végar for att samla
in svar fran tillstandshavare. Man bor direkt borja pa den kommunala nivan och samla in svar.
Dessutom skulle data samlas in direkt pa krogartraffar tillsammans med den lokala
alkoholhandlaggaren for att lattare vara behjélplig nér de fyller i enkéten.
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Bilagor
Brev till tillstdndshavarna
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€ LANSSTYRELSEN
Sodermanlands l[an 2012-10-04

Tillstandshavare och deras alkoholpolicy
Hej!

Alla tillstandshavare i S6dermanlands lan far i dagarna en kort enkat utskickad antingen
via post eller mail. Enkdten ingar i en studie som Lansstyrelsen nu gor. Alla berérda
handlaggare i kommunen har kinnedom om denna studie. Syftet med studien ar att
forsoka ta reda pa om lanets tillstdndshavare anvander en egen alkoholpolicy
(nedskrivna regler som ska hjdlpa tillstandshavaren och personalen i arbetet kring att
hélla &ldersgrans, ordning och nykterhet). Om svaret ar ja pa fragan ar det viktigt att forsoka
fa fler tillstandshavare att anvanda en policy pa sin krog.

Idag finns det inte ndgot krav i alkohollagen for tillstandshavare att ha en alkoholpolicy
kring hur serveringsreglerna ska uppratthallas (det finns det diremot for detaljhandlare
av folkol och/eller tobak). Vid en tidigare studie som Lansstyrelsen gjorde framkom att
en del tillstdndshavare i ldnet uppgav att de dnda tagit fram en alkoholpolicy som till
exempel ett stod vid utbildning av ny personal. Det ar rimligt att anta att sddana
dokument kan minska risken for servering till underariga eller markbart paverkade
personer.

Lansstyrelsen ar tacksam for din hjalp med att besvara den hiar enkaten. Resultaten
kommer att redovisas i en rapport dar inga enskilda personer eller serveringsstallen gar
att identifiera.

Du svarar pa enkdten genom att skriva in nedanstdende lank pa din dator. Har du ingen
dator har du mojlighet att fylla i enkdten som du fatt i pappersform i detta kuvert och
skicka in i svarskuvertet.

Lamna dina svar senast den 26 oktober.

Har du fragor kontakta mig. Tack for din hjalp!
Med vanlig halsning

Ida Vahlin
Projektledare inom alkohol och tobak
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Mail: ida.vahlin@lansstyrelsen.se
Tel: 0155-26 41 68, 072-524 45 88
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Enkéaten

2012-10-04
Vi pa lansstyrelsen ar tacksamma for att du vill hjalpa oss att fylla i den har enkéten for att vi ska fa
storre forstaelse for vad eventuellt en alkoholpolicy kan ha for padverkan pa bland annat ordning och
nykterhet.

Enkaten tar ca 5-10 minuter att besvara
Tack for din hjalp!

Ida Vahlin
Projektledare inom alkohol och tobak

Dina uppgifter

Namn

E-postadress

Telefonnummer

I vilken kommun ligger serveringsstallet

Finns det ndgon alkohol- och drogpolicy pa er restaurang?

Q Ja
Q Nej

Vem har i sa fall skrivit ihop policyn?

Agaren/Krégaren
Serveringsansvarig
Kommunen

Annan

oooo

Uppdateras policyn och vilken befattning har i sé fall den personen?
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Skulle ni @nda se nyttan av att ha en sddan policy?

Q Ja
QO  Ne
Q Varfor eller varfor inte?

Skulle du uppskatta att kommunen hjalpte till i arbetet med att ta fram en sddan policy?

@) Ja
Q Nej

Vilka for- respektive nackdelar skulle det vara att ndgon annan gjorde policyn?

Vad &r det viktigaste att ta upp i en policy?

Ar det svart att forsta alkohollagen och utifrdn den sitta ihop en policy?

Q Ja
Q Nej
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Hur skulle en sddan policy kunna anvandas pd basta satt?

I samband med nyanstallning
Vid personalméten for diskussion
I samband med utbildning

Annat

oooo

Vilka ska ta del av policyn?
(Det gar att ange fler alternativ)

All personal
Serveringsansvarig
Agaren

Annan

oooo

Var pa restaurangen bor policyn finnas?

Vilka for- och nackdelar kan du se med en policy?

Ett stort tack for din medverkan

Ida Vahlin
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Oppna intervjufrdgor med tillstdndshavare

Har du svarat pa enkaten?

Berétta vad ni har for typ av verksamhet!

Har ni nagon alkoholpolicy pa ert serveringsstalle?

Vilka situationer skulle kunna uppsta som ni anda kunde 6nska att ni hade en sadan policy?
Om det blev lagstadgat att man tvingas ha en policy, tror ni det skulle bli ndgon skillnad da?

Vilka for- och nackdelar ser du med en policy?
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