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Lansstyrelsens uppféljning

Lansstyrelsen har i uppdrag att folja

upp den regionala organiseringen och
genomfdrandet av insatser for nyanlanda
pd lokal och regional niva®. P4 detta satt
kan Lansstyrelsen forse regeringen med
information fran samtliga delar av
landet. | fokus for uppdraget ligger
reformen for etablering av nyanlénda.

En lansstyrelsegemensam

enkat till landets kommuner
Under 2013 har en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran fyra av
Sveriges lansstyrelser? for andra aret i
rad genomfort en bred enk&tunder-
sokning riktad till Sveriges 290
kommuner. Arbetet har skett i dialog
med landets samtliga lansstyrelser.

Enkéatens innehall och

utformning

Undersokningen syftade till en bred
kartlaggning av mottagandet och etabler-
ingen av nyanldnda inom ramen for
etableringsreformen samt mottagandet
av ensamkommande barn. Ar 2013 var
enkéten mindre i omfang an éret innan
och avsikten &r att variera inriktningen
en aning varje ar, dock utan att ga miste
om jamférbarheten®. Flera borttagna
fragor kommer att stallas igen ar 2014.
Framforallt utbildningsavsnittet har
forkortats i arets enkat.

Enkaten innehall fragor om lokal och
regional samverkan och samordning,
kapacitet och beredskap for mottagande
av nyanlanda och ensamkommande barn,
kvalitet i mottagandet samt etablerings-
insatser. Darutover ingar ett par

1 Lansstyrelsens uppdrag aterges i bilaga 1.

2 Hedyah Faghir, Vasterbottens lan, Linda Jénsson, Skane
lan, Asa Nilsson och Oskar Johansson, Vastra Gétalands lan
samt Lucie Riad, S6dermanlands lan.

® Enkaten aterfinns i sin helhet i bilaga 2.

avslutande fragor om lansstyrelsernas
arbete.

Resultaten fran 2012 ars enkat visade att
en del fragor missuppfattades och att en
del begrepp tolkades olika av olika
personer. Detta har lett till att vissa fragor
formulerats om, vilket innebar att de inte
ar fullt jamforbara med fjolarets fragor.
Dar sé ar fallet ar det angivet. Aven
ordningen pa fragor kan paverka
resultatet. En del sddana andringar har
anda gjorts for att skapa en béttre logik.

Enkaten innehdll sammanlagt 39 fragor,
flertalet utformade med delfragor.
Fragorna ar av saval objektivt kart-
ldggande som subjektivt utvarderande
karaktar. En del fragor géller férekomsten
av olika insatser och forhallanden, medan
andra géller kommunens bedémningar,
erfarenheter och uppfattningar.
Enkatfragorna var i forsta hand utformade
med fasta svarsalternativ, men dven helt
oppna fragor ingar liksom mojligheten att
kommentera enskilda svar.

Datainsamling

Undersdkningen genomfdrdes via en
webbaserad enkat riktad till den
tjansteman i kommunen som har ansvaret
for mottagandet av nyanlanda inklusive
ensamkommande barn. I vissa fall innebar
det att enkéten gick till kommunchefen.
Detta ar en avgorande skillnad mot forra
aret da enkaten riktades till integrations-
[flyktinghandl&ggare for mottagandet av
nyanlénda inklusive ensamkommande
barn eller till chef med verksamhets-
ansvar. Skélet till férandringen var att
Lansstyrelsen ville synliggora enkéaten pa
en hogre niva i kommunen och darmed
forsékra sig om en béttre kvalitet i svaren.

Enkétsvaren inkom under perioden 15
oktober — 29 november. Pdminnelser



gjordes bade via enkétverktyget och
genom mejl/personliga samtal.

Svarsfrekvens

Enkéten besvarades av 265 av Sveriges
290 kommuner, motsvarande 91
procents svarsfrekvens. Per lan
varierade svarsfrekvensen mellan 73
och 100 procent.

Totalt avstod 12 kommuner fran att
medverka®. Samtliga hade en tecknad
Overenskommelse om mottagande av
nyanlanda och tog emot nyanlanda
under 2013. Av de deltagande
kommunerna var det av olika skal 13
som inte besvarade enkaten fullt ut’.

Resultatens giltighet

Resultaten beskriver kommunernas bild
av arbetet med mottagande och
etablering av nyanlanda. Andra aktorer
— och malgruppen nyanlanda sjélva —
kan naturligtvis ha en annan bild av
verkligheten. Svaren kan paverkas av
vem/vilka inom varje enskild kommun
som besvarat enkaten. Det géller i forsta
hand fragor som ror uppfattningar och
beddmningar. Vid jamférelser med
fjolarets resultat kan vissa forandringar i
fragornas ordning eller utformning
paverka svaren (se ovan).

Tolkningen av resultaten ska inriktas pa
Overgripande maonster och variationer i
resultaten av olika delfragor. Materialet
ska ses som ett diskussionsunderlag och
inte som en objektiv beskrivning av
faktaforhallanden; det galler sarskilt
fragor om uppfattningar och
beddémningar.

* Arvika och Saffle (Varmlands lan), Bjuv (Skane lan),

Boxholm (Ostergétlands 1an), Hallstahammar (Vastmanlands
lan), Ovanaker (Gavleborgs lan), Sundbyberg, Vallentuna och
Taby (Stockholms lan), Vara (Vastra Gotalands lan) samt
Varnamo och S&vsjo (Jonkopings 1&an). | ett av fallen var det ett
misstag som gjorde att enkéaten inte besvarades.

® | vissa fall kan de ha berott pa tekniska problem med att
besvara webbenkaten.

Lansstyrelsens anvandning av

resultaten

Lansstyrelsen anvander materialet som
ett komplement till den information och
statistik som inhdmtas pa andra vagar.
Resultaten tjanar dels som underlag for
prioriteringar av insatser, dels som en
utgangspunkt for dialog med
kommunerna och andra berorda aktorer
inom integrationsomradet.

Rapportens disposition
Foreliggande rapport beskriver
sammanfattande huvudresultaten av
enkatfragorna for landets kommuner
som helhet. Beskrivningen baseras pa
ett bildmaterial, som presenteras samlat
efter resultatbeskrivningen (se figurer
4-37b pa sidorna 18 och framat).
Texten refererar I6pande till de figurer
som beskrivningen baseras pa. Resultat-
beskrivningen och bildmaterialet foljer i
princip enkétens innehallsstruktur:

Mottagande av nyanlénda (bilaga 3)
(B) Lokal samverkan

(C) Mottagandet av ensamkommande barn

(D) Bosittning & bostader
(E) Sfi

(F) Fritid & foreningsliv
(G) Arbete

(H) Halsa

(1) Regional samverkan
(J) Lansstyrelsens insatser

Rapporten ar framtagen gemensamt av
representanterna i Lansstyrelsernas
nationella arbetsgrupp for uppfoljning®.
Fordjupande analyser av
enkatmaterialet gors inom ramen for
varje enskild lansstyrelses
uppfoljningsarbete.

®sSenot 2.



Mottagande av nyanlanda och
ensamkommande barn

Overenskommelser om
mottagande av nyanldnda och

ensamkommande barn

Av Sveriges 290 kommuner hade 276 en
Overenskommelse om mottagande av
nyanlédnda under 2013 att jamfora med
2012 da 273 kommuner hade en sadan.
251 kommuner hade en dverenskommelse
om att specifikt ta emot ensamkommande
barn 2013. Motsvarande siffra for 2012
var 227. Overenskommelserna om
nyanldnda motsvarade totalt 21 769
platser i landet att jamfora med 16 028
platser 2012.

Under 2013 tog Sverige emot totalt 33
797 nyanl&nda det vill sga 15 procent
fler an det dverenskomna antalet och
motsvarande siffra for 2012 var 18 938,
vilket var 17 procent fler &n det
Overenskomna antalet. Framforallt

Sodermanland’, Vastra Gotaland och
Skane lan bidrog till ett resultat 6ver det
dverenskomna (figur B1, bilaga 3).
Storstadslanen — som tillsammans hyser
52 procent av Sveriges befolkning — tog
emot 42 procent av de nyanlanda.
Motsvarande siffra for 2012 var 44
procent. Antalet mottagna i hela landet
2013 motsvarar 35 nyanlanda personer
per 10 000 invanare (figur B2, bilaga 3).
Det ar en vasentlig 6kning sedan 2012
da motsvarande siffra var 20 nyanlanda
personer pa 10 000 invanare.

7| sédermanlands lan ingdr endast anvisningsbara platser i
Overenskommelserna.



L okal samverkan

Lokal overenskommelse med

Arbetsférmedlingen (LOK)

For att tydliggora arbetsfordelningen
inom etableringsinsatserna pa lokal niva
har Arbetsférmedlingen ansvar for att en
lokal overenskommelse (LOK) tecknas
mellan berorda parter. | slutet av 2013
hade tva tredjedelar av svarande
kommuner en lokal 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen (figur 4). |
drygt héalften av de tecknade 6verens-
kommelserna ingar fler aktorer an
Arbetsformedlingen. Vanligaste fore-
kommande parter &r Migrationsverket
och landstinget/primarvarden, som ingar
i cirka en tredjedel av 6verenskommel-
serna (figur 5). Forsakringskassan ingar i
ungefér var fjarde overenskommelse,
Lansstyrelsen i ungefar var femte.
Ytterligare aktorer forekommer i mer
begransad omfattning, exempelvis
bostadsbolag, ideella organisationer,
sfi-anordnare, Skatteverket och andra
kommuner.

Det varierar i vilken utstrackning det
formella dokumentet anvands for
samordning i mer konkret mening.
Ungefar en femtedel av kommunerna
uppger att de inte alls anvénder sig av
LOK:en for samordning av insatser —
vare sig det géller internt mellan
verksamheter eller externt gentemot
andra berdrda aktorer (figur 6a). Ingen
forandring har skett sedan ar 2012 (figur
6b). Ungefar en tredjedel anvander den i
stor utstrackning.

LOK:en syftar till att tydliggora
ansvarfordelningen mellan berérda
parter. Nar det handlar om tre omraden
som tydligt faller inom kommunens
ansvar — samhaéllsorientering, sfi/vuxen-
utbildning och boende — anser flertalet
kommuner att 6verenskommelsen ar
tydlig (figur 7a). Daremot anser mellan

cirka 35 och 50 procent av alla
kommuner med en lokal 6verens-
kommelse att det rader otydlighet i
fraga om ansvaret for rehabilitering,
socialt stod och ifraga om validering av
yrkeserfarenhet (figur 7b). Andelen
kommuner som anser att den lokala
overenskommelsen ar otydlig i fraga om
socialt stod har minskat jamfort med ar
2012, men daremot 6kat nar det galler
validering av yrkeserfarenhet och
yrkesutbildningar. | flera kommuner
ndmns inte dessa — eller andra centrala
etableringsomraden — alls i den lokala
overenskommelsen (figur 7c). Andelen
kommuner som saknar centrala
etableringsomraden i sina lokala
overenskommelser har dock minskat
sedan forra aret.

Samverkansformer mellan
kommunen och

Arbetsférmedlingen

Knappt 90 procent av de svarande
kommunerna uppger att de samverkar
med Arbetsformedlingen genom
aterkommande moten och knappt 80
procent att de samverkar genom
trepartssamtal. Narmare en tredjedel av
kommunerna samverkar med
Arbetsformedlingen genom att driva
gemensamma projekt. Mindre vanligt ar
samverkan genom gemensamt
servicekontor (figur 8).

Samverkan med andra aktorer
Kommunerna ger generellt en positiv
bild av samverkan® med berorda aktorer

8 Resultaten ovan ska tolkas forsiktigt da det i den har typen
av matning finns en generell tendens till dverdrivet positiva
enkatsvar baserade pa goda personliga relationer och
diskussioner snarare &n konkret samverkan. N&ar det galler
Lansstyrelsen — som kommer mycket vél ut i jamforelsen —
finns det ytterligare risk for en verdrivet positiv bild da
Lansstyrelsen var avsandare till enkéaten och enkéten inte var
anonym.



kring mottagande och etablering av
nyanlanda; cirka tre fjardedelar eller fler
uppger att befintlig samverkan fungerar
ganska eller mycket bra oavsett vilken
aktor det ror sig om, férutom det
lokala/regionala naringslivet dar endast
ca 50 procent av kommunerna gav en
positiv bild (figur 9a). Variationen i
beddmningarna blir storre sett till enbart
andelen som svarat ganska eller mycket
bra; den beddmningen delar mellan en
femtedel och halften av kommunerna
beroende pa vilken aktorer det géller
(figur 9b). Mest positiv bild ges av
samverkan inom kommunen, med andra
kommuner och med Lé&nsstyrelsen.

Det ska noteras att 40 procent av
kommunerna uppger att de saknar
samverkan med kommunal-/region-
forbund, vilket &r en minskning jamfort
med ar 2012, da motsvarande siffra lag

pa 52 procent. Ungefar en tredjedel saknar

samverkan med Skattemyndigheten
respektive FOrsakringskassan (figur 9c).
| bagge fallen har andelen 6kat sedan
forra aret.

Hinder for samverkan
Kommunerna upplever olika typer av
hinder for samverkan kring mottagandet
och etableringen av nyanléanda. Ungefar
en tredjedel anger ett ganska eller
mycket stort hinder i form av bristande
ekonomiska resurser, andra aktorers
tidsbrist, andra aktérers bristande
kunskap samt otydliga myndighetsroller
(figur 13a och 13b). Farre betonar
hinder inom kommunen. Kommunernas
erfarenhet av stora hinder for
samverkan kring mottagande och
etablering av nyanlénda &r i princip
ofdréndrat i jamforelse med 2012.

Erfarenhet av insatser i

mottagandet av nyanlanda
I beddmningen av hur mottagandet av
nyanlanda har fungerat ger en majoritet

av de svarande kommunerna en positiv
bild av flertalet centrala insatsomraden
(figur 12a). Det galler sérskilt de egna
ansvarsomradena med undantag av
boendefragan. Men negativa erfaren-
heter géllande andra omraden saknas
inte. Rehabilitering, yrkesutbildning och
arbetsmarknadsinsatser har, enligt drygt
hélften av landets kommuner, fungerat
ganska eller mycket daligt. Resultaten
baseras pa kommuner med en asikt, och
det ska noteras att flera kommuner
saknadeuppfattning.

Betréffande etableringslotsarna uppger
hélften av kommunerna att etablerings-
lotsarna inte fungerar for de nyanléanda
(figur 11). 7 procent uppger att
etableringslots saknas i kommunen, det
ar en liten forbattring jamfért med 2012
da 12 procent angav att de saknar lots i
kommunen.

Samordningens betydelse

for de nyanlanda

Ungefér en tredjedel av kommunerna
beddmer att tidskravande resor mellan
parallella insatser &r ett ganska eller
mycket stort problem for de nyanléanda
(figur 10a). Det & samma andel som ar
2012 (figur 10b). Néastan lika manga
lyfter fram bristande samordning av
insatser, medan farre ser véntetider
mellan insatser som ett stort problem,
aven om andelen har 6kat sedan i fjol.
Ungefér en fjardedel av kommunerna
gor bedémningen att dessa faktorer inte
ar nagot problem alls.

Né&stan halften av kommunerna
uppfattar bristande individanpassning i
kompletterande aktorers insatser som ett
stort problem fér samordning av
etableringsinsatser (figur 10b). Att
insatserna inte alltid uppgar till heltid
uppges av 80 procent av kommunerna
inte utgéra nagot problem alls eller
endast ett visst problem (figur 10a).



Mottagandet av ensamkommande barn

sarskilt forordnad vardnadshavare och
sjukvard/rehabilitering/hélsa, vilket
mellan 20 och 27 procent av de
svarande kommunerna uppger ha
fungerat daligt.

Erfarenhet av mottagandet

inom olika insatsomraden

Precis som ifrdga om mottagandet av
nyanlédnda har kommunerna dver-
vagande positiva erfarenheter av
mottagandet av ensamkommande barn
och andelen har 6kat jamfort med forra
aret i de flesta avseenden (figur 15a och
15b). 97 procent av de svarande
kommunerna uppger att det fungerar bra
eller mycket bra med hemmen for vard
och boende (HVB- hemmen).
Skola/barnomsorg, déverformyndare,
gode mén och socialt stod anser dver 90
procent av kommunerna fungerar bra.

Men &ven har finns negativa erfaren-
heter och en viss forsamring betraffande
sjukvard/rehabilitering/hélsa och
regional samverkan. De negativa
erfarenheterna géller i férsta hand
atersokningar i ersattningssystemet,
familjehem, utslussning till eget boende,
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Familjehem,
utslussningsboenden, gode
man och sarskilt forordnad

vardnadshavare

70 procent av kommunerna uppger att
det &r latt att tillgodose ensamkommande
barns behov av gode man (figur 14a). De
negativa erfarenheterna ifraga om
familjehem, sarskilt férordnad vardnads-
havare och utslussning till eget boende
kan tolkas i ljuset av en utbredd brist i
landet pa dessa funktioner. Narmare 25
procent av kommunerna uppger att de
har mycket svart att tillgodose behovet
av familjehem. Andelen véxer till
nérmare 65 procent om man aven réknar



med dem som uppger att det ar ganska
svart (figur 14b). Over halften uppger att
det ar ganska eller mycket svart att
tillgodose behovet av sarskilt férordnad
vardnadshavare. Drygt 40 procent
uppger detsamma betraffande
utslussningsboende och knappt 30
procent betraffande gode man.
Situationen har dock forbéttrats nagot i
jamforelse med ar 2012,

Samverkan med andra aktorer
Precis som betraffande mottagandet av
nyanlédnda ger kommunerna generellt en
positiv bild av befintlig samverkan med
berdrda aktorer kring mottagandet av
ensamkommande barn (figur 16a och
16b). Ett tydligt undantag galler barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP), dar
endast hélften av kommunerna uppger
att samverkan fungerar ganska eller
mycket bra.

Generellt har en mindre andel av
kommunerna positiva erfarenheter av
samverkan med olika aktorer jamfort
med aret innan. Liksom betréaffande
nyanlanda uppger ungefar halften av
kommunerna att de saknar samverkan
med kommunalférbundet och en
fjardedel att de saknar det med
Socialstyrelsen (figur 16c). Farre
kommuner an forra aret uppger att de
saknar samverkan med andra aktorer.
Den storsta skillnaden rér samverkan
med L&nsstyrelsen dar endast 6 procent
av kommunerna anger att de saknar
samverkan mot 16 procent aret innan.
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Samverkan inom kommunen
Av de kommuner som har ett
mottagande av saval nyanlanda som
ensamkommande barn uppger knappt
40 procent att de har en formell
samverkan mellan verksamheterna
(figur 17). Ytterligare halften av
kommunerna samordnar
verksamheterna vid behov, medan cirka
10 procent uppger att samverkan mellan
verksamheterna saknas helt.

Hinder for samverkan

Generellt beskriver de svarande
kommunerna att de har mindre
erfarenheter av hinder for samverkan i
mottagandet av ensamkommande barn
jamfért med i mottagandet och
etableringen av nyanlanda. Storst
problem upplevs vara andra aktorers
bristande kunskap, vilket 85 procent av
de svarande kommunerna anser vara
atminstone ett visst hinder i arbetet med
ensamkommande barn; 22 procent
uppger att det &r ett ganska eller mycket
stort hinder (figur 18a och 18b). Andra
faktorer som betonas relativt starkt ar
bristande forstaelse for varandras
verksamheter, bristande kommunikation
mellan aktorer samt tidsbrist, sdval hos
andra aktdrer som internt. Hindren
upplevs dock ha minskat en del sedan i
fjol.



Bosattning och bostader

Dialog och samordning med

andra aktorer

De svarande kommunerna ger generellt
en tdmligen god bild av dialogen mellan
berdrda parter i bosattningsarbetet;
drygt tva tredjedelar eller fler tycker den
fungerar bra med Arbetsférmedlingen
(saval bosattningsfunktionen som
etableringshandléaggare),
Migrationsverket, Lansstyrelsen och
kommunala bostadsbolag (figur 19a).
Betréaffande privata
bostadsbolag/hyresvardar har andelen
kommuner som har en positiv
erfarenhet av dialogen forbattrats sedan
forra aret, fran 32 till 46 procent (figur
19b). Anda uppger en tredjedel av
kommunerna att dialogen fungerar
ganska eller mycket daligt, och en
femtedel att dialog saknas.

Enligt en femtedel av kommunerna
saknas dialog d&ven med andra
kommuner; har ar emellertid bilden av
befintlig dialog lite mer positiv.
Samtidigt som de svarande kommunerna
overlag ar positiva till dialogen med
Arbetsformedlingen upplever cirka tre
fjardedelar att det saknas information i
bosattningsunderlagen — en fjardedel
anser att det saknas mycket information
(figur 20a). Detta géller bade fran
bosattningssektionen och fran
etableringshandldggare. Kritiken &r
nagot mindre mot Migrationsverket men
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aven har saknar cirka 70 procent
atminstone viss information. | jamforelse
med 2012 &r andelen kommuner som
tycker att bosattningsunderlagen saknar
mycket information ungefar detsamma
(figur 20D).

Hinder for bosattning

De svarande kommunerna upplever
olika typer av hinder for bosattning av
anvisade nyanléanda. Cirka 60 procent
uppger att bostadsbrist i kommunen ar
ett ganska eller mycket stort hinder och
ungefar lika manga anger brist pa
bostader i ratt storlek (figur 21a och
21b). Att nyanlanda tackar nej till
anvisad plats anser 75 procent av
kommunerna dr atminstone ett visst
hinder i bosattningsarbetet, 36 procent
upplever det vara ett stort hinder.

Merparten av kommunerna upplever
déremot inte en konkurrens om bostéder
med Migrationsverket eller internt med
verksamheten for ensamkommande
barn — &ven om en majoritet ser
atminstone ett visst hinder i
konkurrensen med kommunens 6vriga
verksamheter. En minskning har dock
skett i synen pa stora hinder jamfort
med forra aret (figur 21b). I jamforelse
med 2012 & kommunernas erfarenheter
av stora hinder i bosattningen av
anvisade nyanlanda relativt
ofdréndrade.



Utbildning och skola

Kommuners anordnande av
sfi- utbildning

Kommunerna har en central funktion i
flyktingmottagandet utifran ansvaret att
erbjuda nyanlanda undervisning i
svenska for invandrare (sfi). Flertalet av
de svarande kommunerna anordnar sfi i
egen regi — det galler drygt 8 av 10
kommuner med ett mottagande av
vuxna (figur 22). Men det forekommer
ocksa I6sningar med upphandlad aktor,
att utbildningen ges i annan kommun
eller via kommunal-/regionférbund. 8
procent av kommunerna uppger att de
har gemensam verksamhet med en
annan kommun och lika manga anger
att anordnandet sker via kommunal-
Iregionforbund. Under ar 2013 anger 12
procent av kommunerna att de
tillhandahaller sfi i en annan kommun,
vilket ar en 6kning fran fjolaret da 8
procent angav en sadan sfi- 16sning.

Utbud av sfi- utbildningar och

undervisningsformer

I kommunernas skolutbildning ska
hansyn tas till elevers olika behov.
Ordinarie sfi erbjuds av alla kommuner
med ett mottagande av vuxna. Den
vanligaste formen av specialanpassad
sfi-utbildning &r sfi for analfabeter som
75 procent av kommunerna erbjuder
(figur 23). Omkring halften av
kommunerna anordnar sfi med
sprakpraktik, sfi for korttidsutbildade
respektive undervisningsstod for elever
med sarskilda behov. Géllande under-
visningsstod for elever med sérskilda
behov kan 57 procent av kommunerna
erbjuda detta 2013 att jamfora med 44
procent 2012. Dérutéver forekommer
manga andra typer av utbildningar, men
med mindre utbredning i landet.
Sammanfattningsvis kan ségas att
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kommunerna sammanlagt 6kat utbudet
av olika undervisningsformer under
2013 jamfort med 2012.

Sé gott som samtliga kommuner uppger
att de erbjuder lararledd undervisning
minst 15 timmar i veckan pa dagtid
(figur 24). Néstan tre fjardedelar av
kommunerna erbjuder deltidsstudier,
cirka hélften erbjuder flexibel under-
visning med givet antal timmar/vecka
respektive kvallsundervisning. Mindre
vanligt ar det med distansundervisning
och ”drop- in” men dessa studieformer
har 6kat under 2013 jamfort med 2012.
Endast ett fatal kommuner erbjuder
helgundervisning.

Sammanfattningsvis kan ségas att
kommunerna sammanlagt okat utbudet
av olika typer av sfi-former och klasser
under 2013 jamfort med 2012.



Fritid och foreningsliv

Introduktion till féreningslivet
Foreningslivet kan utgdra en viktig del i
nyanlandas etablering och fungera som
en matesplats dar alla verkar utifran ett
gemensamt intresse och dar sociala och
professionella natverk kan byggas. Som
nyanlénd &r det inte sjalvklart var och
hur man kan delta i féreningslivet.
Manga kommuner erbjuder darfor sina
nyanlédnda en organiserad introduktion.

Halften av de svarande kommunerna
som tagit emot ensamkommande
barn/ungdomar uppger att gruppen far en
introduktion till foreningslivet (figur 25).
Ungefar en fjardedel erbjuder andra
nyanlanda barn/ungdomar detsamma. En
femtedel riktar sig till nyanlanda i
yrkesfor alder, dvs. etableringsreformens
malgrupp, och en an mindre del till
nyanlanda i pensionsaldern.

Samarbete med ideella sektorn
Drygt 78 procent av de svarande
kommunerna med ett mottagande av
malgruppen uppger att de samarbetar
med ideella organisationer/féreningar i
mottagandet av nyanlénda eller ensam-
kommande barn (figur 26 a) att jamfora
med 2012 da motsvarande siffra var 65
procent. Vanligast &r samarbeten kring
fritidsaktiviteter, dar det skett en 6kning
fran 45 procent av kommunerna 2012 till
57 procent av kommunerna 2013 (figur
26 b). Léaxlasning &r ett annat omrade
man samarbetar kring och &ven dar har
det skett en okning fran 30 procent av
kommunerna 2012 till 42 procent 2013.
Det forekommer ocksa samarbete kring
socialt stod, sprakcirklar, samhélls-
information och skollovsaktiviteter i
ungefér en tredjedel av kommunerna. En
fjardedel av de svarande kommunerna
samarbetar med ideella organisationer
om flyktingguider/familjekontakter.
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Arbete

For personer inskrivna inom
etableringsreformen har kommunen
inget ansvar for att tillhandahalla
arbetsmarknadsinsatser. En del
kommuner har dock program for att
anstalla eller for att tillhandahalla
praktikplatser. 42 procent av
kommunerna (figur 27) har ett program
for att tillhandahalla praktikplatser for
nyanlénda/invandrare och 24 procent av
kommunerna har ett program for att
anstalla nyanlédnda/invandrare.



Halsa

Halsokommunikation

Synen pa halsa, sjukvard, och egenvard
varierar mellan olika ménniskor och
beror delvis pa vilken bakgrund man har.
Alla har ratt till god information om
halsa samt om réttigheter och skyldig-
heter kopplade till vard och hélsa. 85
procent av de svarande kommunerna
uppger att de informerar nyanlanda om
mojligheten att fa halsosamtal/hélso-
undersokning pa vardcentral (figur 28).
Detta ar en 6kning med knappt tio
procentenheter i jamforelse med
foregaende ar.

Nérmare 85 procent av kommunerna som
svarat pa fragan uppger ocksa att de
l&mnar information om svensk halso- och
sjukvard. 2012 uppgav cirka 70 procent
att de ldmnade denna information. 54
procent av de svarande kommunerna
uppger att de bedriver halsokommunika-
tion pa modersmal, vilket &r en ékning
fran 38 procent 2012. 17 procent uppger
att de har sérskilda halsokommunikatorer

(figur 29). Resultaten avser insatser utover

landstingets/primarvardens halso-
kommunikation.

Migrationshélsa

En femtedel av de svarande kommunera
diskuterar begreppet migrationshalsa i
sin hdlsokommunikation (figur 30).
Drygt halften diskuterar begreppet inom
ramen for samhallsorienteringen. |
kommunernas folkhé&lsoarbete
diskuteras migrationshalsa hos drygt en
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tiondel av de svarande kommunerna, i
lokala dverenskommelser hos en
tredjedel och i regionala 6verens-
kommelser hos en femtedel av
kommunerna (figur 30).

Information fran

Arbetsférmedlingen

Pa fragan huruvida Arbetsformed-
lingens information om den nyanléndas
hélsa ar tillracklig for att kommunen ska
kunna vidta lampliga atgarder uppger
drygt 80 procent av de svarande
kommunerna att mycket eller viss
information saknas under etableringen
(figur 31). Vid avslutad etablering ar
motsvarande siffra 74 procent.

Samverkan kring individer med

nedsatt prestationsformaga

En majoritet av landets kommuner med
ett mottagande av vuxna uppger att de
samverkar med Arbetsférmedlingen och
med landstinget/priméarvarden kring
individer med nedsatt prestations-
formaga. Okningen 4r betydande.

Andelen har 6kat fran 62 till 87 procent
avseende Arbetsformedlingen och fran
55 till 74 procent avseende landstinget/
primarvarden jamfort med 2012 (figur
32). Cirka hélften av de svarande
kommunerna uppger samverkan med
Forsékringskassan, vilket &r en 6kning
fran en tredjedel ar 2012. 22 procent
uppger att de samverkar med ideella
organisationer.



Regional samverkan

Nyanlanda

Manga kommuner samverkar 6ver
kommungréanserna kring verksamheten
for nyanlandas etablering. Vanligast ar
samverkan kring samhallsorientering
dar 85 procent av de svarande
kommunerna med ett mottagande
samverkar (figur 33). Omkring halften
uppger att de har mellankommunal
samverkan kring sfi, yrkesutbildning,
annan vuxenutbildning och kompetens-
utveckling. Cirka 40 procent uppger att
de samverkar kring tolkning och upp-
foljning/metod. Mellankommunal
samverkan forekommer dven inom
andra omraden sasom boséttning, skola,
foreningsliv, socialt stod och hélsa men
I mindre omfattning.

Ensamkommande barn

Regional samverkan sker dven kring
ensamkommande barn. 65 procent av de
svarande kommunerna uppger att de
samverkan kring kompetensutveckling
och 51 procent att de samverkar kring
uppfoljning/metod (figur 34). 35 procent
samverkar om fritid/féreningsliv respek-
tive tolkning. 31 procent samverkar om
boende/boséttning och 41 procent om
skola/forskola. Samverkan sker aven
inom andra omraden sasom halsa, socialt
stdd och sfi men i mindre omfattning.
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Regional 6verenskommelse
Manga kommuner saknar en regional
dverenskommelse, ndmligen 40 procent
av dem som hade ett mottagande under
2013. Av dem som hade en Gverens-
kommelse uppgav 69 procent att den
regionala strategin, eller motsvarande
regionala éverenskommelse, har varit
ett stod i viss eller stor utstrackning
kring mottagandet av nyanlanda (figur
35). Vad géller mottagande av ensam-
kommande barn uppger 54 procent att
Overenskommelsen/strategin varit ett
stdd i viss eller stor utstréckning.



Lansstyrelsen arbete

Nytta for kommunerna

Utokat erfarenhetsutbyte &r, likt
foregaende ar, vad kommunerna lyfter
fram som framsta nyttan av lansstyrel-
sernas arbete. 43 procent av de svarande
kommunera uppger att Lansstyrelsen i
stor utstrackning bidragit till utokat
erfarenhetsutbyte och 47 procent
svarade att det gallde atminstone i viss
utstrackning (figur 36a). Darefter
betonar flest kommuner kunskap, saval
allman kunskap inom integrations-
omradet som kontakter och samverkan
med andra aktdrer. Minst nytta av lans-
styrelsernas arbete, sett till enkatfragans
omraden, upplever kommunerna
rorande samverkan inom kommunen.

Vart att notera &r att de svarande
kommunerna tycker att Lansstyrelsens
arbete gett dem 6kad kunskap inom
integrationsomradet i stor eller i viss
utstrackning och att denna siffra 6kat
fran 84 procent 2012 till 93 procent
2013 (figur 36 b). Kommunerna
upplever ocksa att de via Lansstyrelsens
arbete fatt en battre helhetssyn pa
invandring i stor eller i viss utstrack-
ning. Denna siffra har okat fran 69
procent 2012 till 79 procent 2013.

Behovet framdver
Omkring hélften av de svarande
kommunerna uttrycker ett ganska eller
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mycket stort behov av insatser fran
Lansstyrelsens sida framover rérande
flera insatsomraden (figur 37a). Framst
Iyfts, likt foregaende ar, behovet av
utbildningar/konferenser samt rad och
stod. Intresset for trycksaker/rapporter
ar, likt foregaende ar, relativt lagt. 44
procent av de svarande kommunerna
uppger att de har ett ganska eller mycket
stort behov. Vart att notera dr att de
svarande kommunerna upplever ett 6kat
behov av information via Lansstyrelsens
webbsidor fran 54 procent 2012 till 64
procent 2013 (figur 37 b). Daremot
upplever kommunerna ett minskat behov
av kontakvégar till andra myndigheter
fran 57 procent 2012 till 53 procent
2013.

Forsiktig tolkning av
nytta och betyg

Resultaten av utvarderingen av
Lansstyrelsens arbete maste tolkas
forsiktigt mot bakgrund av att
matningen genomfdrdes genom en icke-
anonym enkét, med L&nsstyrelsen som
ansvarig avsandare. Resultaten bor i
forsta hand anvandas som indikatorer pa
Lansstyrelsens starka och svaga
insatsomraden.



Figurer 6ver enkatresultaten
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Lansstyrelserna

® Lokal samverkan

) Lokal samverkan

dly

Lansstyrelserna

» Kommuner med lokal 6verenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen,
2012-2013

Procent
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Frégans lydelse: Har kommunen en lokal éverenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen fér 2013 om insatser fér nyanldnda som omfattas av
etableringsreformen?’. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej, av foljande skal [med rad att fylla i]’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn 261 av Sveriges kommuner med en dverenskommelse om mottagande av nyanlanda eller ett mottagande av
nyanléanda vuxna under 2013.

® Lokal samverkan
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Lansstyrelserna

s Aktorer i den lokala 6verenskommelsen (LOK), utéver kommunen
och Arbetsformedlingen, 2012-2013

Migrationsverket | 3 2013
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Férsakringskassan ——— .7

Skatteverket* =7
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Fragans lydelse: Vilka aktdrer, utéver kommunen och Arbetsférmedlingen, ingér i den lokala éverenskommelsen (LOK) fér 20137°.
Svarsalternativ enligt redovisningen. *’Skatteverket’ ingick inte som svarsalternativ 2012.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fr&n 161 av Sveriges kommuner med en LOK fér 2013.
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Lansstyrelserna

&= Kommuners anvandning av den lokala 6verenskommelsen (LOK:en)
for samordning av insatser, 2013

Procent
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Fragans lydelse: 'l vilken utstrackning anvander kommunen den lokala éverenskommelsen (LOK) for att samordna insatser....", med delfragor och svarsalternativ
enligt redovisningen.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fr&n 158 av Sveriges kommuner med en LOK for 2013.

® Lokal samverkan
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Lansstyrelserna

s Kommuner som anvander sig av den lokala éverenskommelsen (LOK:en)
for samordning av insatser, 2012-2013

Procent
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Fragans lydelse: 'l vilken utstrackning anvander kommunen den lokala éverenskommelsen (LOK) for att samordna insatser....", med delfragor enligt redovisningen.
Svarsalternativ: 'Inte alls’; 'l viss utstrackning’; 'l stor utstrackning’.

Kommentar: Resultatet visar andelen som svarat 'l viss utstrackning’ eller 'l stor utstrackning’, baserat pa svar fran 158 av Sveriges kommuner med en LOK fér 2013.
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Lansstyrelserna

72 Kommuners erfarenhet av tydligheten i den lokala 6verenskommelsen
(LOK:en) rérande olika omraden, 2013
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O Ganska otydlig = Mycket otydlig O Ganska tydlig = Mycket tydlig

Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur tydlig eller otydlig &r ansvarsférdelningen i den lokala 6verenskommelsen (LOK) rérande foljande
omréden?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Omfattas ej av LOK:en'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn mellan 123 och 159 av Sveriges kommuner med en LOK fér 2013 som omfattar respektive omréde.

® Lokal samverkan
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Lansstyrelserna

» Kommuners erfarenhet av otydlig lokal 6verenskommelse (LOK)
rorande olika omraden, 2012-2013
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Frégans lydelse: "Enligt kommunens erfarenhet, hur tydlig eller otydlig &r ansvarsférdelningen i den lokala 6verenskommelsen (LOK) rérande foljande omraden?”,

med delfrdgor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket tydlig’; 'Ganska tydligt’; 'Ganska otydlig’; 'Mycket otydlig’; 'Omfattas ej av LOK:en'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ‘Ganska otydlig’ eller 'Mycket otydlig’, baserat pa svar fran mellan 123 och 159 av Sveriges kommuner
med en LOK fér 2013 som omfattar respektive omrade.
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Lansstyrelserna

= Kommuner med en lokal 6verenskommelse (LOK) som inte omfattar
enskilda omraden, 2012-2013
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Fragans lydelse: "Enligt kommunens erfarenhet, hur tydlig eller otydlig & ansvarsfordelningen i den lokala éverenskommelsen (LOK) rérande féljande omraden?’,
med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket tydlig’; 'Ganska tydlig’; ‘Ganska otydlig’; 'Mycket otydlig’; 'Omfattas ej av LOK:en'.

Kommentar: Resultaten baseras pa 160 av Sveriges kommuner med en LOK fér 2013.

® Lokal samverkan
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Lansstyrelserna

s Samverkansformer mellan kommunen och Arbetsférmedlingen kring
mottagandet av nyanlanda, 2013
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Fragans lydelse: ‘Samverkar kommunen med Arbetsférmedlingen kring mottagandet av nyanléanda genom:’, med delfragor enligt redovisningen férutom den tredje

delfragan: 'Trepartssamtal (Arbetsférmedlingen, kommunen och den nyanléande)’. Svarsalternativ: 'Ja’; ‘Nej'.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 261 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.
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sa Kommuners erfarenhet av samverkan med olika aktorer kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda, 2013

Arbetsférmedlingen B2 51 3 ]
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Verksamheter internt inom kommunen I ai 64 27|
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@ Ganska daligt = Mycket daligt DGanska bra = Mycket bra

Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med foljande aktorer/myndigheter kring mottagandet och etableringen av nyanlanda?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt '"Har ingen form av samverkan’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar frdn mellan 152 och 257 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanldnda vuxna under 2013 och som
samverkar med respektive aktor.

® Lokal samverkan
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Lansstyrelserna

s Kommuner med positiv erfarenhet av samverkan med olika aktorer
kring mottagandet och etableringen av nyanlanda, 2012—-2013
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Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med foljande aktorer/myndigheter kring mottagandet och etableringen av nyanlanda?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ‘Mycket bra’; 'Ganska bra’; '‘Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt "Har ingen form av samverkan’.
*'ldeella organisationer/féreningar’ och ’Lokala/regionala naringslivet’ ingick inte i enkaten 2012.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat p& svar fran mellan 152 och 257 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av nyanlédnda vuxna under 2013 och som samverkar med respektive aktor.
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Lansstyrelserna

o« Kommuner utan samverkan med féljande aktorer kring mottagandet
och etableringen av nyanlanda, 2012-2013
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Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med foljande aktérer/myndigheter kring mottagandet och etableringen av nyanlanda?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra’; 'Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket déaligt’ samt "Har ingen form av samverkan’.
*’Ideella organisationer/féreningar’ och ’Lokala/regionala naringslivet’ ingick inte i enkéaten 2012.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som anvant sig av sista svarsalternativet pa fragan: 'Har ingen form av samverkan’, baserat pa svar fran 260 av Sveriges
kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.

® Lokal samverkan



aly

Lansstyrelserna

10a KOmmuners beddmning av mojliga problem for de nyanlanda i
samordningen av etableringsinsatser, 2013

Vantetider mellan insatser [ 10 | 16 | 55 | 19 |
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Fragans lydelse: Nar det galler samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utstrackning bedoms féljande vara ett problem fér de nyanlanda i kommunen?’.
Delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran mellan 186 och 233 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanléanda vuxna under 2013. Som mest
angav 27 procent av kommunerna ’Ingen uppfattning’ (ang. 'Bristande individanpassning i kompletterande aktorers insatser’).

) Lokal samverkan
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10 KoOmmuner som uppfattar stora problem fér de nyanlanda i
samordningen av etableringsinsatser, 2012—-2013
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| 22013
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Fragans lydelse: Néar det galler samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utstrackning bedéms foljande vara ett problem for de nyanlédnda i kommunen?'.
Delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Inget problem alls’; 'Visst problem’; 'Ganska stort problem’; 'Mycket stort problem’; 'Ingen uppfattning’.
* Endast de tva forsta delfrdgorna ingick i enkéten 2012.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska ..." eller 'Mycket stort problem’, baserat pa svar fran 186 och 233 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, och med en uppfattning i frigan. Som mest angav 27 procent av kommunerna 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Bristande
individanpassning i kompletterande aktdrers insatser’).

® Lokal samverkan
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1n Kommuners bedémning av hur etableringslotsen fungerar for de
nyanlanda, 2013
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Fragans lydelse: Enligt kommunens bedémning, hur fungerar etableringslotsen foér kommunens nyanlanda?’. Svarsalternativ enligt redovisningen.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn 260 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.

) Lokal samverkan
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122 KOmmuners erfarenhet av mottagandet av nyanlanda (exKkl.
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2013

Boende =] 5 40 = ]
Sfilvuxenutbildning |; 51 ]
Samhaéllsorientering | 107 ) [ 3 |
Yrkesutbildning (o] 45 . 36 [10]
Arbetsmarknadsinsatser (22 ] 37 ] 40 =
Gymnasium e 1 61 [ 29 ]
Skola/barnomsorg | 77 56 s ]
Socialt stod g 97 63 26 |
Rehabilitering mm > T =  m
Sjukvard/halsa T % T
Regional samverkan B : 58 [ 25 ]
100 -80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 Procent
B Ganska daligt ®Mycket daligt D Ganska bra B Mycket bra

Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlanda (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fraga om:’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’ och ‘Ej aktuellt.

Kommentar: Resultaten baseras pd mellan 128 och 248 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna med en uppfattning i frdgan. Som mest
angav 36 procent 'Ingen uppfattning’ och 15 procent 'Ej aktuellt’ (i bada fall ang. 'Rehabilitering’).

® Lokal samverkan
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120 Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av nyanlanda (exkl.
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2012-2013
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlénda (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fraga om:’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra’; ‘Ganska bra’; ‘Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt ’Ingen uppfattning’ och 'Ej aktuellt'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat pa mellan 128 och 248 av Sveriges kommuner med ett mottagande av
nyanlanda vuxna, och med en uppfattning i fragan. Som mest angav 36 procent 'Ingen uppfattning’ och 15 procent 'Ej aktuellt’ (i bada fall ang. 'Rehabilitering’).

) Lokal samverkan

dly

Lansstyrelserna

122 Kommuners erfarenhet av hinder for samverkan kring mottagandet
och etableringen av nyanlanda, 2013

Otydliga myndighetsroller 9 | 21 [ 47 23 |

Otydlig ansvarsférdelning inom kommunen [a] 7 | 44 45 |

Bristande kommunikation mellan aktérer |7 18 | 60 [ 5 ]

Bristande forstéelse for varandras | > N = I - |
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Bristande ekonomiska resurser | 10 | 20 I 44 26 ]
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér féljande foérhallanden hinder for samverkan kring mottagandet och etableringen av
nyanldnda?’. Delfrdgorna &r ndgot férenklade i redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar frdn mellan 203 och 252 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013. Som
mest angav 21 procent 'Ingen uppfattning (ang. ‘Andra aktorers tidsbrist’).

® Lokal samverkan
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13 Kommuners erfarenhet av stora hinder for samverkan kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda, 2013
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér féljande forhallanden hinder for samverkan kring mottagandet och etableringen av
nyanlanda?’. Delfrdgorna &r n&got forenklade i redovisningen. Svarsalternativ: 'Inget hinder alls’; 'Visst hinder’, 'Ganska stort hinder’; 'Mycket stort hinder’ samt
"Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...” eller 'Mycket stort hinder’, baserat p& svar frdn mellan 203 och 252 av Sveriges kommuner
med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, och med en uppfattning i frigan. Som mest angav 21 procent av kommunerna 'Ingen uppfattning (ang. 'Andra
aktorers tidsbrist’) (ingar inte i analysen).

) Lokal samverkan
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1ua Kommuners uppfattning om mojligheterna att tillgodose de
ensamkommande barnens behov i fyra avseenden, 2013

Familjehem - 40 17 f 18
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Fragans lydelse: 'Hur latt eller svart ar det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av:’, med delfragor och svarsalternativ enligt
redovisningen.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa& svar fran 233 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013.

) Mottagandet av ensamkommande barn
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1 Kommuner med svarigheter att tillgodose de ensamkommande
barnens behov i fyra avseenden, 2012-2013
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Frégans lydelse: "Hur latt eller svart ar det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ:
"Mycket 1att’; ‘Ganska latt’; 'Ganska svart’; 'Mycket svart’ samt 'Inte funnits behov’. 2012 16d andra delfragan enbart 'Utslussningsboende’.

Kommentar: Resultatet visar procentandelen som svarat ‘Ganska svart' eller 'Mycket svart’, baserat pa svar fran 233 av Sveriges kommuner med ett mottagande av
ensamkommande barn under 2013 (inkl. de som svarat att det inte funnits behov).

(© Mottagandet av ensamkommande barn
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1sa Kommuners erfarenhet av mottagandet av ensamkommande barn
I olika avseenden, 2013

HVB-hem B« e
Familjehem [6] 20 1 55 [ 19 ]
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Atersokningar i ersattningssystemet @ =2 . 61 [12 ]
Socialt stod El eﬁ 64 27 ]
Sjukvard/rehabilitering/halsa A 10 1 66 [13 ]
Regional samverkan B 15 . 56 [ 25|
100 80 60 40 -20 0 20 40 60 80 100 Procent
B Ganska daligt B Mycket daligt DGanska bra = Mycket bra

Fragans lydelse: *Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i frdga om:’, med delfragor enligt redovisningen.
Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’ och 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat p& svar fran mellan 157 och 225 Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn. Som mest
angav 10 procent 'Ingen uppfattning’ och 23 procent 'Ej varit aktuellt’ (i bada fallen ang. 'Familjehem’).

) Mottagandet av ensamkommande barn
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150 Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av ensamkommande
barn i olika avseenden, 2012-2013
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Fragans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i friga om:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ:
"Mycket bra; 'Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt 'Ingen uppfattning’ och 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat pa svar fran mellan 157 och 225 Sveriges kommuner med ett
mottagande av ensamkommande barn 2013, och med en uppfattning i frigan. Som mest angav 10 procent 'Ingen uppfattning’ och 23 procent 'Ej varit aktuellt' (i bada
fallen ang. 'Familjehem’).

(© Mottagandet av ensamkommande barn
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1. KOmmuners erfarenhet av samverkan med olika aktérer kring
mottagandet av ensamkommande barn, 2013

Migrationsverket B 1 63 [[19 ]
Socialstyrelsen CEE ] 64 [ 20 |
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Andra kommuner |sﬁ 60 [ s ]
Verksamheter internt inom kommunen i 107 58 [ =]
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 procent
@ Ganska daligt = Mycket daligt B Ganska bra = Mycket bra

Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktérer/myndigheter kring mottagandet av ensamkommande barn?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt "Har ingen form av samverkan’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat p& svar fran mellan 131 och 223 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013, och
som samverkar med resp. aktor.

) Mottagandet av ensamkommande barn

dly

Lansstyrelserna

160 Kommuner med positiv erfarenhet av samverkan med olika aktorer kring
mottagandet av ensamkommande barn, 2012-2013
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Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktérer/myndigheter kring mottagandet av ensamkommande barn?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra; 'Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt '"Har ingen form av samverkan'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat pd svar frdn mellan 131 och 223 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av ensamkommande barn under 2013, och som samverkar med resp. aktor.

(© Mottagandet av ensamkommande barn
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1. Kommuner utan samverkan med f6ljande aktorer kring mottagandet
av ensamkommande barn, 2012-2013
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktérer/myndigheter kring mottagandet av ensamkommande barn?’, med

delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra’; 'Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket daligt’; 'Har ingen form av samverkan’.

Kommentar: Resultaten baseras pa andelen som anvént sig av sista svarsalternativet pa fragan: 'Har ingen form av samverkan’. Svarsandelar i procent, baserat
pé svar frn 230 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013.

) Mottagandet av ensamkommande barn
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17 Samverkan inom kommunen mellan verksamheter for nyanlanda och
for ensamkommande barn, 2012-2013
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Fragans lydelse: 'Finns det i kommunen nédgon samverkan mellan verksamheter for nyanléanda och for ensamkommande barn?’. Svarsalternativ enligt
redovisningen.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 233 av Sveriges kommuner med ett mottagande bade av nyanlanda och av ensamkommande barn under 2013.

(© Mottagandet av ensamkommande barn
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1.a KOmmuners erfarenheter av hinder for samverkan kring mottagandet
av ensamkommande barn, 2013

Otydliga myndighetsroller [3] s | 50 [ 39 ]
Otydlig ansvarsférdelning inom kommunen 2[ 7 | 46 [ 45 ]
Bristande kommunikation mellan aktérer 3] 13 ]| 59 | 25 |
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3 17 ] 52 | 28 |
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Andra aktorers tidsbrist [3] 10 ] 63 24 |
Bristande ekonomiska resurser [6] 11 | 38 I 45 |
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande férhallanden hinder fér samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn?.
Delfrdgorna &r nagot férenklade i redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat p& svar frdn mellan 178 och 226 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013, med
en uppfattning i frdgan. Som mest angav 24 procent 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Andra aktérers tidsbrist’).

) Mottagandet av ensamkommande barn
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18 KOmmuners erfarenheter av stora hinder for samverkan kring
mottagandet av ensamkommande barn, 2012—-2013
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande forhallanden hinder fér samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn?.
Delfrdgorna ar n&got forenklade i redovisningen. Svarsalternativ: 'Inget hinder alls’; 'Visst hinder’, ‘Ganska stort hinder’; 'Mycket stort hinder’ samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ‘Ganska...” eller 'Mycket stort hinder’, baserat pa svar mellan 178 och 226 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av ensamkommande barn under 2013, med en uppfattning i fragan. Som mest angav 24 procent 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Andra aktorers tidsbrist’).

(© Mottagandet av ensamkommande barn
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o) Bosattning & bostader

(o) Boséttning & bostader
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1sa KoOmmuners erfarenhet av dialogen i boséattningsarbetet med olika
parter, 2013
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Frégans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i boséttningsarbetet med féljande parter?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ
enligt redovisningen samt 'Ej aktuellt .

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar frdn mellan 154 och 236 av Sveriges kommuner med en éverenskommelse om mottagande av nyanlanda for
2013. Som mest angav 26 procent 'Ej aktuellt’ (betr. 'Privata bostadsbolag/hyresvardar’).

(o) Boséttning & bostader
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190 KoOmmuner med positiv erfarenhet av dialogen i bosattningsarbetet
med olika parter, 2012-2013
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Fragans lydelse: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosattningsarbetet med féljande parter?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ:
"Mycket bra’; ‘Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket daligt’; 'Dialog saknas’ samt 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller ‘'Mycket bra’, baserat pa svar frdn mellan 154 och 236 av Sveriges kommuner med en
overenskommelse om mottagande av nyanlanda fér 2013. Kommuner som svarat att 'Dialog saknas’ ingar i procentbasen. Som mest angav 26 procent 'Ej aktuellt’
(betr. 'Privata bostadsbolag/hyresvardar’). Observera att 2012 ars resultat baserades pa svar fran kommuner med ett mottagande av nyanléanda under 2012.

(o) Boséttning & bostader
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200 KOmmuners uppfattningar om informationen i bosattningsunderlagen
fran Arbetsformedlingen resp. Migrationsverket, 2013
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Frégans lydelse: 'Ar informationen i bosattningsunderlagen fran féljande aktorer tillracklig for ett effektivt mottagande av den nyanlande?’, med aktérer enligt
redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja, all viktig information finns’; 'Viss information saknas’; ‘Nej, mycket information saknas’; Vet inte’; 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras pé svar frdn mellan 173 och 176 av Sveriges kommuner med ett mottagande av anvisade nyanlanda under 2013, och som inte angav
Vet inte’ eller 'Ej varit aktuellt’ (géllde tillsammans mellan 19 och 20 procent).

(o) Boséttning & bostader
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200 Kommuner som saknar mycket information i bosattningsunderlagen
fran Arbetsformedlingen resp. Migrationsverket, 2012-2013

Procent
100
90
80
70
60 -
50
40 -

30 - 27 26

20 4

23 21

02012 ©@2013

17 18

10 4

AF:s bosattningssektion AF:s etableringshandlaggare Migrationsverket

Frégans lydelse: 'Ar informationen i boséattningsunderlagen fran féljande aktorer tillracklig for ett effektivt mottagande av den nyanléande?’, med aktérer enligt
redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja, all viktig information finns’; 'Viss information saknas’; 'Nej, mycket information saknas’; 'Vet inte’; 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran mellan 173 och 176 av Sveriges kommuner med ett mottagande av anvisade nyanlanda under 2013, och som inte
angav 'Vet inte’ eller 'Ej varit aktuellt’ (géllde tillsammans mellan 19 och 20 procent). Observera att 2012 &rs resultat baserades pa svar frdn kommuner med ett
mottagande av nyanldnda under 2012.

(o) Boséttning & bostader

dly

Lansstyrelserna

212 KOmmuners erfarenhet av hinder for bosattning av anvisade nyanlanda,
2013 :

Bostadsbrist i kommunen s [ 18 ] a7 [ 14 |
Brist p& bostéader av rétt storlek 40 | 21 | 3 B
Begransad kollektivtrafik 20 [ 2 ] 2 | 3 ]

Bristande samarbete med bostadsbolagen om

bostader for nyanlanda o] v 2 I 50 |

Nyanlanda tackar nej till anvisad plats v [ v ] 39 25 ]

Konkurrens om bostader med
Migrationsverket

Konkurrens om bostader med kommunens
verksamhet for ensamkommande barn

Konkurrens om bostader med kommunens
ovriga verksamheter

o [ o] 22 | 60 |

3[5] 29 | 63 |

11 | 11 l 39 39 l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Procent

O Mycket stort hinder O Ganska stort hinder OVisst hinder Olnget hinder alls

Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstréckning utgér féljande férhéllanden hinder for boséttning av anvisade nyanléanda?’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran mellan 193 och 233 av Sveriges kommuner som tagit emot anvisade nyanlanda eller fatt férfrdgan om att ta emot
nyanlanda under 2013, med en uppfattning i fragan. Som mest angav 18 procent 'Ingen uppfattning (ang. 'Konkurrens om bostader med Migrationsverket').

(o) Boséttning & bostader
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21 Kommuners erfarenhet av stora hinder for boséttning av anvisade

nyanlanda, 2012-2013

Bostadsbrist i kommunen
Brist pa bostader av rétt storlek

Begransad kollektivtrafik*

Bristande samarbete med bostadsbolagen
om bostader fér nyanlanda

Nyanlanda tackar nej till anvisad plats
Konkurrens om bostader med

Migrationsverket

Konkurrens om bostader med kommunens
verksamhet for ensamkommande barn

Konkurrens om bostader med kommunens
ovriga verksamheter

02013
02012

40

60

70 80 90 100 Procent

Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér foljande forhallanden hinder for boséattning av anvisade nyanlanda?’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’. * ‘Begransad kollektivtrafik’ ingick ej i enkaten 2012.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...’ eller 'Mycket stort hinder’, baserat p& svar fran mellan 193 och 233 av Sveriges kommuner som tagit
emot anvisade nyanlanda eller fatt forfrigan om att ta emot nyanlanda under 2013, med en uppfattning i frdgan. Som mest angav 18 procent 'Ingen uppfattning (ang.
’Konkurrens om bostader med Migrationsverket’). Observera att 2012 ars resultat baserades pa svar fran kommuner med ett mottagande av nyanlanda under 2012.

(o) Boséttning & bostader

dly

Lansstyrelserna

@ Sfi

® Sfi
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2> Kommuners anordnande av sfi-utbildning, 2012-2013

| 81
| 79
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Annat E 02012

o
=
o
N
o

30 40 50 60 70 80 90 100  Procent

Fragans lydelse: 'Hur anordnar kommunen sfi-utbildning? (Flera svarsalternativ kan anges.)’. Svarsalternativ enligt redovisningen.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 257 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013. D4 flera svarsalternativ
kan anges kan andelarna summera till dver 100 procent.

® Sfi

dly

Lansstyrelserna

2 Kommuner med olika typer av sfi-utbildning och undervisningsstod,
2012-2013

Ordinarie sfi s

For akademiskt utbildade —————————— - *

For korttidsutbildade . 7
For analfabeter | e
Med modersmalsstod 7%‘ 32
Med sprakpraktik | =)

Med yrkesinriktning efter yrkesbakgrund —————, %
Med yrkesutbildning ——— %

Forlagd till arbetsplats —— 2
Med rehab/anpassning t fysiskt/psykiskt funktionshinder —— 5 2

Undervisningsstod for elever m sarskilda behov = | 57
& : 6
For enbart kvinnor | 5 2013
) ) )
For enbart man 02012

For foraldralediga —— ¢ ©

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Procent

Fragans lydelse: 'Vilka typer av sfi-utbildning och undervisningsstéd inom sfi erbjuder kommunen?’, med delfragorna nagot férenklade i redovisningen.
Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 250 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.

® Sfi
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2« Kommuner med olika typer av sfi-former/klasser, 2012—-2013

Léararledd undervisning minst 15 | 99
tim/v dagtid | 99
Deltidsstudier (<15 tim/v) 62 | o8
Flexibel undervisning med givet | 57
antal tim/v | 50
Drop-in med larar- och IT-stod S #
Kvéllsundervisning j;
Helgundervisning SJ 34
J 02013
Distansundervisning - | %0 02012
0 lb 26 3‘0 40 56 éO 7‘0 86 96 160 Procent

Fragans lydelse: 'Erbjuder kommunen sfi-utbildning i féljande former/klasser?’. Delfragorna &r nagot férenklade i redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej'.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 253 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013. D4 flera svarsalternativ kan
anges kan andelarna summera till dver 100 procent.

® Sfi

Lansstyrelserna

@ Fritid & foreningsliv

@ Fritid & foreningsliv
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»s Kommuner med organiserad introduktion till foreningsliv/fritids-
verksamhet for nyanlanda, 2012—-2013

Procent
100 -
02012 ©2013
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20 19
20

12 10
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Ensamkommande Andra nyanlanda 20-64 ar Aldre an 64 ar
barn barn/ungdomar yngre
an 20 ar

Fragans lydelse: Finns det en organiserad introduktion till féreningsliv/fritidsverksamhet fér nyanlénda riktad till foljande grupper?’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej’; 'Malgruppen saknas i kommunen'.

Kommentar: Resultaten baseras pa svar fran mellan 228 och 250 av Sveriges kommuner med ett mottagande under 2013 och som inte angett att malgruppen
saknas. Som mest angav 11 procent att malgruppen saknas (ang. 'Aldre an 64 ar’).

(7 Fritid & foreningsliv

dly

Lansstyrelserna

26a KOmmuner som samarbetar med ideella organisationer/féreningar i
mottagandet av nyanlanda eller ensamkommande barn, 2012-2013

Procent
100 +
90 -
78
80 -
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60 -
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40 -
30 -
20 -

10 -

2012 2013

Fragans lydelse: 'Samarbetar kommunen med ideella organisationer/féreningar i mottagandet av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn), rérande nagot av
foljande?’. Svarsalt.: 'Nej, samarbetar inte med nagon ideell organisation/férening i mottagandet av nyanlanda’; 'Ja, samarbetar kring:’; ’'Laxlasning’; 'Sprakcirkel
etc.’; "Samhallsinformation’; "Socialt st6d’; 'Flyktingguider/familjekontakter’ (nytt 2013); 'Fritidsaktiviteter’; 'Skollovsaktiviteter’; 'Aktiviteter fér pensionéarer’; ’Annat’.
Observera att enkéatfrdgan 2012 inte uttryckligen berérde ensamkommande barn: 'Samarbetar kommunen med ideella organisationer/féreningar i mottagandet av
nyanlanda, rérande nagot av foljande?".

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 258 av Sveriges kommuner med ett mottagande under 2013.

@ Fritid & foreningsliv
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2s0 Omraden for kommuners samarbete med ideella organisationer/ foreningar
I mottagandet av nyanldnda eller ensamkommande barn, 2012-2013

Laxlasning o 2013

Sprékcirkel etc. ——— 51 02012

Samhallsinformation ot

Socialt stéd - %
Flyktingguider/familjekontakters ————1 %

Fritidsaktiviteter s

Skollovsaktiviteter ——— 1 %

Aktiviteter for pensionarer 1

Annat /15,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

Fragans lydelse: 'Samarbetar kommunen med ideella organisationer/féreningar i mottagandet av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn), rérande nagot av féljande?’.
Svarsalt.: 'Nej, samarbetar inte med nagon ideell organisation/férening i mottagandet av nyanlanda’; 'Ja, samarbetar kring:’; ’Léxlasning’; 'Sprakcirkel etc.’;
’Samhallsinformation’; 'Socialt stéd’; 'Flyktingguider/familjekontakter’ (nytt 2013); 'Fritidsaktiviteter’; 'Skollovsaktiviteter’; 'Aktiviteter foér pensionarer’; ’Annat’.

Observera att enkatfragan 2012 inte uttryckligen berérde ensamkommande barn: 'Samarbetar kommunen med ideella organisationer/féreningar i mottagandet av
nyanlénda, rérande nagot av foljande?’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar frén 258 av Sveriges kommuner med ett mottagande under 2013.

(7 Fritid & foreningsliv

dly

Lansstyrelserna

e Arbete

) Arbete
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22 Kommuner med program for att anstalla eller tillhandahalla
praktikplatser, 2013

Procent
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50 4
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30 1 24
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Tillhandahalla praktikplatser for Anstélla nyanlanda/invandrare
nyanlanda/invandrare

Fragans lydelse: 'Har kommunen négot program for att:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej'.
Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn 262 av Sveriges kommuner.

@) Arbete

dly

Lansstyrelserna

(H) Halsa

) Halsa
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s Kommuner dar de nyanlanda erbjuds halsokommunikation, 2012—-2013

Procent

100 - 02012 D2013
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Information om svensk hélso- och Information om méjligheten att fa Halsokommunikation p& modersmal
sjukvard halsosamtal/halsoundersokning pa
vardcentral

Fragans lydelse: 'Erbjuds kommunens nyanlanda féljande typer av halsokommunikation (oavsett utférare)?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ:
'Ja’; 'Nej'.
Kommentar: Resultatet baseras pé svar fran 257 Sveriges kommuner med ett mottagande under 2013.

) Halsa

dly

Lansstyrelserna

20 Kommuner med sarskilda halsokommunikatorer, 2013
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Fragans lydelse: 'Finns det i kommunen sarskilda halsokommunikatorer?’. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn 261 av Sveriges kommuner.

) Halsa
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s0 Kommuner dar begreppet migrationshalsa diskuterasii..., 2013

Procent
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héalsokommunikation  samhallsorientering folkhalsoplan/ Overenskommelsen  dverenskommelsen
folkhalsoarbete  om etableringsinsatser ~ (ROK)/regionala
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Fragans lydelse: Diskuteras begreppet migrationshalsa i:’. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ‘Finns ej i kommunen'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar frdn mellan 191 och 246 av Sveriges kommuner, som inte svarat 'Finns ej i kommunen’.

) Halsa

dly
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a1 Kommuners uppfattningar om Arbetsférmedlingens information om
nyanlandas hélsa, 2013

Procent
100 -
90 - O Mycket
a5 information
80 38 saknas
70 -
60 1 O Viss
50 - information
39 saknas
40 43
30 -
o All viktig
20 . :
information
10 19 2 finns
0
Under etableringstiden Vid avslutad etablering

Fragans lydelse: 'Ar Arbetsférmedlingens information om den nyanléndes halsa tillr&cklig for att kommunen ska kunna vidta lampliga atgérder?’, med delfr&gor
enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja, all viktig information finns’; 'Viss information saknas’; 'Nej, mycket information saknas’; 'Vet inte’; 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 183 resp. 143 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, och som inte angav "Vet
inte’ eller 'Ej varit aktuellt’ (gallde tillsammans 28 resp. 44 procent).

) Halsa
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32 Kommuner med samverkan med andra aktérer kring individer med nedsatt
prestationsformaga/sarskilda behov, 2012-2013

Procent
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Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen med féljande aktdrer kring individer med nedsatt prestationsférmaga/sarskilda behov?’, med aktérer enligt redovisningen.
Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej’; 'Ej varit aktuellt’, foljt av uppmaningen: 'Om JA, beskriv kort hur; om NEJ ange varfor inte:’. * ’ldeella organisationer/féreningar’ ingick inte 2012.

Kommentar: Resultatet baseras pé svar frdn mellan 128 och 185 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, och som inte svarat 'Ej varit
aktuellt’.

) Halsa

dly

Lansstyrelserna

o Regional samverkan

o Regional samverkan
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;s Kommuner med regional samverkan inom verksamheter for nyanlanda
(exkl. ensamkommande barn), 2013

Boende/boséttning T 24
Sfi | 54

Annan vuxenutbildning | 58

Sambhallsorientering | 85

Yrkesutbildning | 51
Skola/forskola T 20
Fritid/foreningsliv. T 16
Socialt stod T 15
Sjukvard/halsa/rehabilitering T 2

Tolkning | 39
Kompetensutveckling | | 55
Uppfdljning/metod | | 38
0 1‘0 26 3‘0 4‘0 50 6‘0 7b éO 96 160 Procent

Frégans lydelse: 'Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom féljande verksamheter fér nyanlanda (exkl. ensamkommande barn)?’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’, ‘Nej’, 'Verksamheten ej aktuell.

Kommentar: Resultaten baseras pa svar fran mellan 221 och 250 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda under 2013, och som inte angett
"Verksamheten ej aktuell’. Som mest géllde det senare 7 procent (ang. "Yrkesutbildning’).

oy Regional samverkan

dly
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s Kommuner med regional samverkan inom olika verksamheter for
ensamkommande barn, 2013

Boende/bosattning a1
Sfi T 2
Skola/forskola | 4

Fritid/foreningsliv | 35
Socialt stod 22
Sjukvard/halsa/rehabilitering 25

Tolkning | 35
Kompetensutveckling 65
Uppfoljning/metod 51
0 lb 26 36 46 50 éO 76 86 96 160 Procent

Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom féljande verksamheter for ensamkommande barn’, med delfragor enligt
redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’, 'Nej’, ' Verksamheten ej aktuell’.

Kommentar: Resultaten baseras pa svar fran mellan 191 och 221 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013, och som inte
angett 'Verksamheten ej aktuell. Som mest gallde det senare 9 procent (ang. 'Sfi’).

o Regional samverkan
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;s Kommuners uppfattningar om den regionala 6verenskommelsen
(ROK) som stod, 2013

Procent
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Frégans lydelse: 'l vilken utstrackning har den regionala éverenskommelsen (ROK) eller motsvarande regional strategi varit ett stdd i kommunens arbete med:’,
med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ej varit aktuellt’ och 'Kommunen ingar ej i nagon ROK/strategi’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 149 resp. 139 av Sveriges kommuner med ett mottagande 2013, som besvarat frdgan med en uppfattning.

oy Regional samverkan

dly

Lansstyrelserna

o Lansstyrelsens insatser

@) Lansstyrelsens insatser
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ssa Kommuners upplevda nytta av "Lansstyrelsens arbete rérande mottagande
och etablering av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn)”, 2013

Okad kunskap inom integrationsomradet 31 | 62 [5]2

Okad kunskap om andra aktorers

verksamhet z | o [ o [4]

Fler kontakter med andra aktorer 27 | 49 [ v 7]

Battre samverkan inom kommunen |9 | 32 51 [ 8 |

Battre samverkan med andra aktorer 14| 54 23 [ o ]

Utokat erfarenhetsutbyte 43 47 [5]5]

Okad kannedom om verksamheter i % |
andra delar av landet

Battre forutsattningar for att initiera egna
natverk/grupper

57 [ 1 Js]

17| 52 | 3 [ 8]

Battre helhetssyn pa invandring 25 | 54 [ 1 [7]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100  Procent
o1 stor utstrackning O1 viss utstrackning Olnte alls OVet gj

Fragans lydelse: 1 vilken utstrackning har Lansstyrelsens arbete rérande mottagande och etablering av nyanlénda (inkl. ensamkommande barn) under 2013 inneburit
att kommunens verksamheter fatt:". Delfragor och svarsalternativ enl. redovisningen.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar frdn 260 av Sveriges kommuner.

©) Lansstyrelsens insatser

dly

Lansstyrelserna

ssb Kommuner som upplever nytta av "Lansstyrelsens arbete rorande mottagande
och etablering av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn)”, 2012-2013

Okad kunskap inom integrationsomrédet il 2013

1 02012
Okad kunskap om andra aktorers verksamhet [ a1

Fler kontakter med andra aktorer 76

| 40
| a1

Battre samverkan inom kommunen

Béttre samverkan med andra aktorer || 6678

Utokat erfarenhetsutbyte || s%o

Okad kannedom om verksamheter i andra delar ] 80
av landet |73

Béattre forutsattningar for att initiera egna ] 69
natverk/grupper | 62

Battre helhetssyn pa invandring [ 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Procent
Fragans lydelse: I vilken utstrackning har Lansstyrelsens arbete rérande mottagande och etablering av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn) under 2013 inneburit att
kommunens verksamheter fatt:", med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Inte alls’; 'l viss utstrackning’; 'l stor utstrackning’ samt Vet ej’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'l viss...” eller 'l stor utstrackning’, baserat pa svar frdn 260 av Sveriges kommuner 2013 (inkl. de som svarat
Vet e]').

@) Lansstyrelsens insatser
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s7a Kommuners upplevda behov av insatser fran Lansstyrelsen
framdver, 2013

Utbildningar/konferenser 30 | 39 [ 30 i

Initierande/samordning av
néatverk/grupper/projekt 2 | % l 33 IE

Information via Lansstyrelsens
webbsidor v 20 | i [ %0 |3

Information via webbportalen

; ; 18 | 32 [ 33 [ 7 [ 10 ]
Informationsverige.se
Information via brev/e-post 23 | 33 [ 39 [s
Trycksaker/rapporter 15 | 29 6 [ 7
R&d och stod 27 | 31 [ 38 [2[2]
Kontaktvagar till andra myndigheter 25 | 28 [ 36 | 7
! I I I I I I | | . Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
O Mycket stort behov O Ganska stort behov O Visst behov OlInget behov OVet ej

Fragans lydelse: 'Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framéver?’. Delfragor och svarsalternativ enligt redovisningen.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 260 av Sveriges kommuner.

©) Lansstyrelsens insatser
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Lansstyrelserna

s Kommuner som upplever stort behov av insatser fran Lansstyrelsen
framover, 2012-2013

Utbildningar/konferenser i o @2013
Initierande/samordning av | 59 H2012
natverk/grupper/projekt | 62
| 64

Information via Lansstyrelsens webbsidor

Information via webbportalen | 50
Informationsverige.se | | 51
Information via brev/e-post | ST 0
Trycksaker/rapporter | i :Z
R&d och stod | | 58 ] e
| | 53

Kontaktvagar till andra myndigheter | s7
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Fragans lydelse: 'Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framéver?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Inget behov’;
'Visst behov’; ‘Ganska stort behov’; 'Mycket stort behov’ samt 'Vet ej'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...” eller 'Mycket stort behov’, baserat p& svar fran 260 av Sveriges kommuner 2013 (inkl. de som
svarat 'Vet gj’).

@) Lansstyrelsens insatser



Bilaga 1: Lansstyrelsens integrationsuppdrag
2013

Lansstyrelserna ska:

e Folja upp organisering och genomforande av insatser for nyanlanda pa regional och
lokal niva och prioritera insatser som vasentligt bidrar till att 6ka kommunernas
mottagningskapacitet (Lansstyrelseinstruktionen, 62 § och regleringsbrevet 2013,
uppdrag 74)

e Lamna ersattning till kommuner for att de ska kunna skapa beredskap for att ta
emot nyanlanda och 6ka sin mottagningskapacitet samt for att utveckla regional
samverkan. Insatser som syftar till att 6ka kommunernas mottagningskapacitet samt
mojligheter att tillhandahalla samhéllsorientering ska prioriteras
(erséttningsforordningen 2010:1122, 37 8§ och regleringsbrevet 2013, uppdrag 75)

e Framja och stodja samarbete mellan kommuner for att 6ka forutsattningar for dem
att tillhandahalla samhéllsorientering (férordning om samhéllsorientering
2010:1138, 11-12 88 och regleringsbrevet 2013, uppdrag 76)

e Teckna dverenskommelser med kommuner om mottagande av nyanlanda
(bosattningsforordningen 2010:408, 4-5 8§8)

e Verka for att forbattra regional samverkan mellan kommuner, myndigheter,
organisationer och foretag som anordnar aktiviteter for nyanlanda (etableringslagen
2010:197, 4 §, Léansstyrelseinstruktionen, 62 8 samt regleringsbrevet 2013, uppdrag
77)

e Medverka till att det ska finnas beredskap och kapacitet hos kommunerna att ta
emot nyanlanda respektive ensamkommande barn (L&nsstyrelseinstruktionen, 62 §
samt regleringsbrevet 2013, uppdrag 79)

e Forhandla med kommuner om mottagande av ensamkommande barn
(regleringsbrevet 2013, uppdrag 79)
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META 2013
Enkat om mottagande och etablering av nyanlanda

Lansstyrelsen har ett uppféljningsansvar for organisering och genomférande av insatser for personer
som omfattas av férordningen (2010:408) om mottagande for boséattning av vissa nyanlédnda
invandrare. Lansstyrelsen har aven ett sarskilt uppdrag att verka for att det finns beredskap och
kapacitet i lanen att ta emot ensamkommande barn.

For att fa en samlad bild av mottagandet och etableringen av nyanlanda skickar lansstyrelsen ut denna
enkat till landets samtliga kommuner: META 2013. Undersdkningen syftar aven till att utvardera
lansstyrelsernas insatser inom omrédet.

Enkatunderlaget gor det mojligt att jamfora resultaten mellan kommuner, 1&n och riket som helhet.
Undersokningen genomférs varje ar i syfte att kunna folja utvecklingen over tid. 2012 besvarade 173
kommuner enkaten.*

Enkaten riktar sig till kommunens ansvarige chef for mottagandet av nyanlénda och
ensamkommande barn. Ifyllandet bér samordnas med kommunens sfi-rektor.

Enk&ten omfattar flera olika aspekter av arbetet som bedrivs i kommunen: mottagandet av nyanlanda
inklusive ensamkommande barn; lokal samverkan; boséattning och bostader; sfi; fritid och féreningsliv;
arbete; halsa samt regional samverkan.

Vi 6nskar att ni inom 14 dagar vill besvara enkaten och bidra till att gora kartlaggningen sa
rattvisande som mdjligt.

Stort tack p& férhand!

Lénsstyrelserna genom
lansrad Anneli Wirtén, Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Praktisk information for att besvara enkaten

Lanken till enkéaten som ligger med i mejlet &r unik for kommunen. Flera personer kan besvara enkéten
genom samma lank; det &r bara att vidarebefordra brevet med lanken. For att underléatta 6verblicken
skickas enkaten aven ut i en pdf-version. I den finns ocksa nagra inledande fortydliganden/definitioner.

Enkéaten kan besvaras i omgangar — det ar bara att stanga ner fonstret for att fortsatta senare. Svaren
sparas varje gang man trycker pa "nasta". Det gar att hoppa mellan fragorna i webbenkaten. Det ar
mojligt att backa och andra tidigare svar. For att slutgiltigt skicka svaren, vélj efter enkatens sista fraga
"skicka".

Om ni har fragor, kontakta garna nagon av féljande personer:

- Hedyah Faghir, integrationshandlaggare vid Lansstyrelsen i Vasterbotten
tfn: 090-10 82 48; e-post: hedyah.faghir@lansstyrelsen.se

- Linda Jonsson, integrationsutvecklare vid Lansstyrelsen i Skane

tfn: 040-25 23 36; e-post: linda.s.jonsson@lansstyrelsen.se

- Lucie Riad, integrationsansvarig vid Lansstyrelsen i S6dermanland

tfn: 0155-26 41 16; e-post: lucie.riad@lansstyrelsen.se

- Oskar Johansson, integrationsutvecklare vid Lansstyrelsen i Véstra Gotaland
tfn: 010-22 44 539; e-post: oskar.johansson@Iansstyrelsen.se

* En sammanfattande nationell rapport finns tillganglig som pdf pa lansstyrelsernas nationella portal:

http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/integration/SiteCollectionDocuments/rapporter/Mottagande-och-etablering-av-nyanlanda-2012.pdf
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Kontaktuppgifter (anvédnds endast for administrationen av enkaten, aldrig i analysen av svaren):

Verksamhet:

Uppgiftslamnarens namn (huvudansvarig):

Befattning:

E-post:

Med 'nyanlanda’ avses i denna enkéat nyanlanda vuxna
inom etableringsreformen eller ersattningsférordningen
samt deras eventuella barn. Ensamkommande barn

Kommunens mottagande av nyanlanda | ;. deras diremot inte.

e

1: Har kommunen en éverenskommelse om mottagande av nyanldnda respektive ensamkommande barn
for 20132 (Svaren avgor vilka fragor som foljer i enkédten, anpassat for er kommun.)

Ja Nej
Nyanlanda Q Q
Q Q

Ensamkommande barn

Kommentera garna:

2: Har kommunen haft ett mottagande under 2013 av fdljande grupper av nyanldnda?
(Svaren avgor vilka fragor som féljer i enkéten, anpassat for er kommun.)

Ja Nej
Anvisade nyanlanda: vuxna Q Q T
Anvisade nyanlanda: barn Q Q Med "anvisade nyanlanda’
sialvbosatt landa: O o) avses i denna enkat

Jalvbosatta nyanianda. vuxna nyanlanda som anvisats

Sjalvbosatta nyanlanda: barn Q Q av Arbetsformedlingen
Ensamkommande barn @) @) eller Migrationsverket.
Kvotflyktingar Q Q

Eventuell kommentar:

3: Har kommunen fatt forfrdgan om anvisning fran Arbetsférmedlingen eller Migrationsverket under

2013? (Svaren avgor vilka fragor som féljer i enkdten, anpassat fér er kommun.) o
OBS: Fraga 3 besvaras
Ja Nej enbart om kommunen
Fran Arbetsformedlingen Q Q inte h?jr tagit emo”t .
9 . . anvisade vuxna eller barn.
Fran Migrationsverket Q Q

=

Eventuell kommentar:
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OBS: Fraga 4 besvaras

enbart om kommunen har
en OK om mottagande av
4: Har kommunen en lokal dverenskommelse (LOK) med Arbetsformedlingen for 2013 | Nyanlanda eller tagit emot

om insatser for nyanlanda som omfattas av etableringsreformen? nyanlanda vuxna under
2013.

Lokal samverkan

Q 1Ja
Q Nej, av foljande skal: 7

5: Vilka aktérer, utéver kommunen och Arbetsférmedlingen, ingar i den lokala éverenskommelsen (LOK)
for 2013?

Migrationsverket OBS: Fragor 5-7
Lansstyrelsen besvaras enbart om
kommunen har en LOK

Forsakringskassan for 2013.
Skatteverket

Landstinget/primarvarden /

Bostadsbolag

Ideell organisation
Annan/andra aktorer:
Inga ytterligare aktérer

poooooooog

Kommentera garna:

6: 1 vilken utstrackning anvander kommunen den lokala éverenskommelsen (LOK)
for att samordna insatser...

Inte alls I viss | stor
utstrackning utstrackning
Med andra berérda aktorer Q Q Q
Mellan kommunens interna verksamheter Q O Q

Kommentera géarna:
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7: Enligt kommunens erfarenhet, hur tydlig eller otydlig ar ansvarsférdelningen
i den lokala 6verenskommelsen (LOK) rérande féljande omraden?

Boende
Sfi/vuxenutbildning
Sambhéllsorientering
Yrkesutbildning
Arbetsmarknadsinsatser
Gymnasium (18-20 ar)
Socialt stoéd
Rehabilitering

Sjukvard/halsa
Oversattning och validering
av yrkeserfarenhet

Kommentera géarna:

Mycket
otydlig

©C 000000000

Ganska
otydlig

©C 000000000

Ganska Mycket Omz_‘attas
ej av

tydlig tydlig L eren

©C 000000000
©C 000000000
©C 000000000

OBS: Fragor 8-13 besvaras enbart om kommunen
haft ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.

8: Samverkar kommunen med Arbetsformedlingen kring mottagandet av nyanldnda genom:

Aterkommande méten for dialog/erfarenhetsutbyte

Gemensamt projekt

Trepartssamtal (Arbetsférmedlingen, kommunen

och den nyanlande)
Gemensamt servicekontor

Eventuellt annan typ av samverkan:

=z
L.

© O 00w
©C 000

Kommentera garna:
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9: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med foljande aktérer/myndigheter kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda?

Mycket Ganska Ganska Mycket Har ingen
daligt daligt bra bra form av
samverkan
Arbetsformedlingen Q Q Q Q Q
Migrationsverket Q Q Q Q Q
Skattemyndigheten Q O Q Q Q
Lansstyrelsen Q Q Q Q Q
Forsakringskassan Q Q Q Q Q
Landstinget/primarvarden Q Q Q Q Q
Ideella organisationer/féreningar Q QO Q Q Q
Lokala/regionala naringslivet Q Q Q Q Q
Kommunalférbundet/regionforbundet Q Q Q Q Q
Andra kommuner Q Q Q Q Q
Verksamheter internt inom O O e O o)

kommunen

Kommentera garna:

10: Nar det galler samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utstrackning bedéms foljande vara
ett problem for de nyanlanda i kommunen?

Inget Visst Ganska stort  Mycket stort Ingen

problem alls problem problem problem uppfattning
Vantetider mellan insatser Q Q Q Q Q
Tidskréavande resor mellan parallella
insatser Q Q Q Q Q
Olika insatser krockar med varandra Q Q Q Q Q
Insatser uppgar inte till heltid under
sommaren Q Q Q Q Q
Insatser uppgar inte till heltid under
ovriga aret
Insatsernas innehall ger inte en bra
helhet for individen Q Q Q Q Q
Bristande individanpassning i
kompletterande aktorers insatser Q Q Q Q Q
Halsosituation/behov av
hélsoinsatser uppméarksammas inte Q Q Q Q Q
Otydlig information om f6rsorjning ) ) O o) o

efter avslutad etableringsplan

Kommentera garna:
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11: Enligt kommunens beddmning, hur fungerar etableringslotsen for kommunens nyanldnda?

Mycket daligt

Ganska daligt

Ganska bra

Mycket bra

Ingen uppfattning

Lots saknas [ kommunen

CO0000

Kommentera garna:

12: Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanldnda (exkl. ensamkommande
barn) fungerat ifrdga om:

Boende Q Q Q Q Q Q
Sfi/vuxenutbildning Q Q Q Q Q Q
Samhallsorientering Q Q Q Q Q Q
Yrkesutbildning @) @) @) Q Q Q
Arbetsmarknadsinsatser Q Q Q Q Q Q
Gymnasium Q Q Q Q Q Q
Skola/barnomsorg Q Q Q Q Q Q
Socialt stéd Q o O O Q Q
Rehabilitering O O Q Q Q Q
Sjukvard/halsa O O O O Q Q
Regional samverkan Q Q Q Q Q Q

Kommentera garna:
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13: Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande forhallanden hinder for samverkan
kring mottagandet och etableringen av nyanldnda?

Otydliga myndighetsroller

Otydlig ansvarsfordelning inom kommunen

Bristande kommunikation mellan aktdrer

Bristande forstaelse for varandras
verksamheter

Den egna verksamhetens bristande
kunskap pa omradet

Andra aktorers bristande kunskap pa
omrédet

Tidbrist inom de egna verksamheterna
Andra aktorers tidsbrist

Bristande ekonomiska resurser

Eventuellt annat hinder:

CO0 0O O ©0 00O

Inget
hinder alls

Visst hinder stc?r?rrﬁEZer stol\ﬁlty Eli(r?(t:ier upr!?ziir?ing

Q Q Q

Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q
Q Q Q Q

Kommentera garna:

Mottagandet av ensamkommande barn

OBS: Fraga 14-16 besvaras enbart om kommunen haft
ett mottagande av ensamkommande barn under 2013.

14: Hur latt eller svart ar det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av:

Familjehem
Utslussningsboende/traningsboende
Gode méan

Sarskilt forordnad vardnadshavare

Kommentera garna:

Mycket

latt

O

Q
Q
Q

B
Ganska Ganska Mycket Inte funnits
latt svart svart behov
©®) O Q O
©) Q Q Q
) O Q Q
o O Q Q
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15: Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat ifrdga om:

Mycket Ganska Ganska Mycket Ingen Ef varit

daligt daligt bra bra uppfattning aktuellt
HVB-hem Q Q Q Q ) Q
Familjehem Q Q Q Q Q Q
Skola/barnomsorg Q Q Q Q Q Q
Utslussning till eget boende Q Q Q Q Q Q
Overformyndare Q Q Q Q Q Q
Gode man Q Q Q Q Q Q
S 5> o o o o o
L © o o o o0 O
Socialt stod Q Q Q Q Q Q
Sjukvard/rehabilitering halsa O O O O Q Q
Regional samverkan Q Q Q Q Q Q

Kommentera garna:

16: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktdrer/myndigheter
kring mottagandet och etableringen av ensamkommande barn?

Mycket Ganska Ganska Mycket Har ingen
daligt daligt bra bra form av
samverkan
Migrationsverket Q Q Q Q Q
Socialstyrelsen Q Q Q Q Q
Lansstyrelsen Q Q Q Q Q
Landstinget/priméarvarden O Q Q Q Q
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) Q Q Q Q Q
Ideella organisationer/féreningar Q Q Q Q Q
Kommunalférbundet/regionforbundet O Q Q Q Q
Andra kommuner Q Q Q Q Q
Verksamheter internt inom kommunen Q Q Q Q Q

Kommentera garna:

17: Finns det i kommunen nagon samverkan mellan verksamheter for nyanlanda och for ensamkommande
barn?

OBS: Fraga 17 besvaras enbart om
kommunen haft ett mottagande av
bade nyanlanda vuxna och ensam-
(O Nej, ingen samverkan alls kommande barn under 2013.

e

(Q Ja, formell samverkan
() Ingen formell samverkan men samordning vid behov

Kommentera garna:
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OBS: Fréga 18 besvaras
enbart om kommunen haft
ett mottagande av ensam-

18: Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér foljande forhéllanden | kommande barn under 2013.

hinder for samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn? /
Inget . . Ganska Mycket Ingen
hinder alls Visst hinder stort hinder  stort hinder  uppfattning

Otydliga myndighetsroller
Otydlig ansvarsfordelning inom kommunen
Bristande kommunikation mellan aktorer

Bristande forstaelse for varandras uppdrag

De egna verksamheternas bristande
kunskap pa omradet

Andra aktorers bristande kunskap pa
omréadet

Tidsbrist inom de egna verksamheterna
Andra aktorers tidsbrist
Bristande ekonomiska resurser

Eventuellt annat hinder:

COCO 0O 0O0O0C0OO0

COO0O 0O 00000
COO O 00000
COO O 00000
COO O 00000

Kommentera garna:

Bosattning och bostader

—

OBS: Fréga 19 besvaras enbart om
kommunen haft ett mottagande under 2013
eller har en OK om mottagande for 2013.

19: Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosattningsarbetet med féljande parter?

Mycket

daligt
AF:s bosattningssektion
AF:s etableringshandlaggare
Migrationsverket
Lansstyrelsen

Kommunala bostadsbolag

Privata bostadsbolag/
hyresvardar

000000

Andra kommuner

Kommentera garna:

©C 000000

Ganska
daligt

(ON©)

©C 0000

Ganska Mycket Dialog Ej varit
bra

bra saknas aktuellt

©C 000000
©C 000000
©C 000000
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OBS: Fraga 20 besvaras enbart om kommunen
har tagit emot anvisade nyanlanda under 2013.

20: Ar informationen i bosattningsunderlagen fran foljande aktorer tillracklig for ett effektivt mottagande
av den nyanlande?

Ja, all viktig Viss Nej, mycket
information information information Ej varit
finns saknas saknas Vet inte aktuellt
AF:s bosattningssektion Q Q Q Q Q
AF:s etableringshandlaggare Q Q Q Q Q
Migrationsverket O Q Q Q Q

Kommentera gérna, sarskilt om information saknas:

OBS: Fraga 21 besvaras enbart om
kommunen har tagit emot eller fatt
en forfragan om att ta emot
anvisade vuxna/barn under 2013.

21: Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande
forhallanden hinder for bosattning av anvisade nyanlanda? y

Inget . . Ganska Mycket Ingen upp-

hinder alls Visst hinder stort hinder  stort hinder fattning
Bostadsbrist i kommunen Q Q Q Q Q
Brist pa bostader av ratt storlek Q Q Q Q Q
Begransad kollektivtrafik Q Q Q Q Q
Bristande samarbete med bostads-
bolagen om bostader fér nyanlanda Q Q Q Q Q
Nyanlénda tackar nej till anvisad plats Q Q Q Q Q
Konkurrens om bostader med
Migrationsverket Q Q Q Q Q
Konkurrens om bostader med
kommunens verksamhet for Q Q Q Q Q
ensamkommande barn
Konkurrens om bostader med e O @) ) O

kommunens 6vriga verksamheter

Eventuellt annat hinder:

Kommentera garna:

10
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OBS: Fragorna i detta avsnitt bor besvaras i samrad med berérd sfi-rektor.

Sfi

22: Hur anordnar kommunen sfi-utbildning? (Flera svarsalternativ kan anges.) OBS: Fragor 22-24
besvaras enbart om

] ! egen regi kommunen haft ett

[ Via upphandlad aktor mottagande av vuxna
under 2013.

! annan kommun

[ Gemensam verksamhet med annan kommun /

] Via kommunalférbund/regionférbund

O Annat:

23: Vilka typer av sfi-utbildning och undervisningsstdd inom sfi erbjuder kommunen?

4
Kol

Ordinarie sfi

Sarskild sfi for akademiskt utbildade
Sarskild sfi for korttidsutbildade
Sarskild sfi for analfabeter

Sfi med modersmalsstod

Sfi med sprakpraktik

Sfi med yrkesinriktning efter
yrkesbakgrund

Sfi med yrkesutbildning
Sfi forlagd till arbetsplats

Sfi med rehabilitering/anpassning till
fysiskt/psykiskt funktionshinder

Undervisningsstdd for elever med
sarskilda behov

Sfi for enbart kvinnor

Sfi for enbart méan

COO0O O OO0 ©OCOO0OO0OO0O OO OOs
CO0O0 0O OO0 COOOOOO

Sfi for foraldralediga

Eventuell annan typ av sfi/undervisning i svenska/undervisningsstod:

Kommentera garna:

11
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24: Erbjuder kommunen sfi-utbildning i féljande former/klasser?

Ja Nej
Lararledd undervisning minst 15 tim/v dagtid Q Q
Deltidsstudier (mindre &n 15 tim/v) Q Q
Flexibel undervisning med givet antal tim/v Q Q
S.k. drop-in med larar- och IT-stéd Q Q
Kvallsundervisning Q Q
Helgundervisning Q Q
Distansundervisning (via webb, telebild etc.) Q Q

Eventuell annan sfi-form:

Kommentera garna:

Fritid och foreningsliv

25: Finns det en organiserad introduktion till foreningsliv/fritidsverksamhet for
nyanlanda riktad till foljande grupper?

Mélgruppen OBS: Fragor 25-26
_ saknas i besvaras enbart om
Ja Nej kommunen kommunen haft ett
Ensamkommande barn Q Q Q mottagande under
Andra nyanlanda barn/ O O Q 2013.
ungdomar yngre an 20 ar
20-64 &r Q Q Q >z
Aldre an 64 &r Q Q Q

Kommentera/utveckla garna:

26: Samarbetar kommunen med ideella organisationer/foreningar i mottagandet av nyanlanda,
rérande nagot av foljande?

Nej, samarbetar inte med nagon ideell organisation/forening i mottagandet av nyanlanda
Ja, samarbetar kring:
Laxlasning

Sprékcirkel etc.
Samhaéllsinformation

Socialt stod
Flyktingguider/familjekontakter
Fritidsaktiviteter
Skollovsaktiviteter

Aktiviteter for pensionarer
Annat:

poooooooogoo

Kommentera garna:

12
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Arbete

27: Har kommunen ndgot program fér att:

Ja Nej
Tillhandahalla praktikplatser for O O
nyanlanda/invandrare
Anstélla nyanlanda/invandrare @ Q

Kommentera géarna:

Halsa

28: Erbjuds kommunens nyanlanda foljande typer av halsokommunikation (oavsett utforare)?

Information om svensk halso- och sjukvard

Information om méjligheten att fa halsosamtal/
halsoundersokning pa vardcentral

Halsokommunikation p& modersmal

Kommentera garna:

Ja
Q
Q

O

OOk

O

OBS: Fraga 28 besvaras
enbart om kommunen haft
ett mottagande under 2013.

e

29: Finns det i kommunen sarskilda hdalsokommunikatorer?

Q Ja
Q Nej

Kommentera garna:

30: Diskuteras begreppet migrationshélsa i:

Kommunens halsokommunikation
Kommunens samhallsorientering

Kommunens folkhalsoplan/folkhéalsoarbete
Den lokala dverenskommelsen om
etableringsinsatser (LOK)

Den regionala 6verenskommelsen (ROK)/
regionala strategin

© 0000w

Kommentera garna:

z
2,

©C 0000

Vet inte

©C 0000

Finns ef i
kommunen

©C 0000

13
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31: Ar Arbetsformedlingens information om den nyanlandes halsa
tillracklig for att kommunen ska kunna vidta lampliga atgarder?

Ja, all viktig

information
finns
Under etableringstiden Q
Vid avslutad etablering Q

Viss

Q
Q

Kommentera géarna, sarskilt om information saknas:

information
saknas

OBS: Fraga 31 besvaras enbart om kommunen
haft ett mottaaande under 2013.

——
Nej, mycket
information Ej varit
saknas Vet inte aktuellt
Q Q Q
Q Q Q

32: Samverkar kommunen med féljande aktdrer kring individer med nedsatt
prestationsformaga/sarskilda behov?

OBS: Fraga 32 besvaras enbart om
kommunen haft ett mottagande av
vuxna under 2013.

e

Om JA, beskriv kort hur; om NEJ ange varfor

Ja Nej Ej varit aktuellt  inte:
Arbetsformedlingen Q Q Q
Forsakringskassan Q O Q
Landstinget/primarvarden Q Q Q
Ideella organisationer/ o) O O

foreningar

Regional samverkan

33: Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom féljande verksamheter for
nyanlanda (exkl. ensamkommande barn)?

Boende/bosattning

Sfi

Annan vuxenutbildning
Samhallsorientering
Yrkesutbildning
Skola/férskola
Fritid/foreningsliv
Socialt stod
Sjukvéard/halsa/rehabilitering
Tolkning
Kompetensutveckling
Uppfdljning/metod

Annat:

COO00O0O0OOOOOO0s

=z
L2,

COO00O0O0O0OO0O0OO

Verksamheten
ef aktuell

COO00O0O0O0OO0OOO0

OBS: Fragor 33 besvaras
enbart om kommunen
haft ett mottagande av
nyanlanda under 2013.

e

Kommentera garna:
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Lansstyrelsens enkat till Sveriges kommuner om mottagande och etablering av nyanlanda 2013

34: Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom foéljande verksamheter for
ensamkommande barn?

Ja Nej Ve;/;s:g;;;en OBS: Fragor 34 besvaras
Boende/boséttning Q Q Q Eg:)ta;tor?:ol:farggr]%r;egv
Sfi Q Q O ensamkommande barn
Skola/forskola Q Q Q under 2013.
Fritid/foreningsliv Q Q Q 7
Socialt stoéd Q Q Q
Sjukvard/halsa/rehabilitering Q Q Q
Tolkning Q Q Q
Kompetensutveckling Q Q Q
Uppféljning/metod Q Q Q
Annat:

Kommentera garna:

35: 1 vilken utstrackning har den regionala 6verenskommelsen (ROK) eller motsvarande
regional strategi varit ett stéd i kommunens arbete med:

Inte alls | viss | stor Ej varit Omfattas ef av
utstrackning  utstrackning aktuellt ROK:en/strategin
Mottagande av nyanlanda Q Q Q Q Q
Mottagande av e @) @) O O

ensamkommande barn

Kommentera garna:
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Lansstyrelsens enkat till Sveriges kommuner om mottagande och etablering av nyanlanda 2013

Lansstyrelsens insatser

36: 1 vilken utstrackning har Lansstyrelsens arbete rérande mottagande och etablering av nyanlanda
(inkl. ensamkommande barn) under 2013 inneburit att kommunens verksamheter fatt:

| viss | stor

Inte alls utstrackning utstrackning Vetej
Okad kunskap inom omradet Q Q Q Q
Okad kunskap om andra
aktorers verksamhet Q Q Q Q
Fler kontakter med andra
aktorer Q Q Q Q
Battre samverkan inom
kommunen Q Q Q Q
Battre samverkan med andra
aktorer Q Q Q Q
Utokat erfarenhetsutbyte Q Q Q Q
Okad kannedom om
verksamheter i andra delar av Q Q Q Q
landet
Battre forutsattningar for att
initiera egna natverk/grupper Q Q Q Q
Battre helhetssyn pa invandring Q Q Q Q

Kommentera garna:

37: Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framover?

Ganska stort ~ Mycket stort

Inget behov Visst behov b Vet ej
ehov behov

Utbildningar/konferenser Q Q O Q Q
Initierande/samordning av
natverk/grupper/projekt Q Q Q Q Q
Information via Lansstyrelsens
webbsidor Q Q > O O
Information via webbportalen
Informationsverige.se Q Q Q Q Q
Information via brev/e-post Q Q Q Q Q
Trycksaker/rapporter Q Q Q Q Q
Rad och stéd O O Q Q Q
Kontaktvagar till andra O O Q Q 9

myndigheter

Eventuellt annat er verksamhet efterlyser fran Lansstyrelsen:
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Lansstyrelsens enkat till Sveriges kommuner om mottagande och etablering av nyanlanda 2013

38: Har er verksamhet ytterligare synpunkter pa Lansstyrelsens insatser inom omradet for mottagande av
nyanlanda inkl. ensamkommande barn?

39: Om ni har ndgra kommenterar till ndgon av de fradgor ni besvarat eller synpunkter p& enkaten som
helhet tar vi garna del av dem.

Stort tack for er medverkan!

For en utskrift av er kommuns svar, klicka pa mittenalternativet nedanfér innan du darefter valjer
”Skicka!”.

Resultaten fran enkaten kommer att ligga till grund for lansstyrelsernas fortsatta arbete inom omradet.

Huvudresultaten pa nationell nivd kommer att publiceras i en sammanfattande rapport under varen 2014.
Lansvisa resultat hanteras av varje enskild lansstyrelse.
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Bilaga 3: Figurer B1-B2
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s Mottagande i forhallande till antal i 6verenskommelser, 2013 per lan
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Kélla: Migrationsverkets statistik (2014-02-04) i lansstyrelsens bearbetning

©) Lansstyrelsens insatser
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Kalla: Migrationsverkets respektive SCB:s statistik i lansstyrelsens bearbetning.
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