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INLEDNING

ALLMANNA UTGANGSPUNKTER

Kamerao6vervakning ar ett stindigt aktuellt &mne. Idag blir vi 6vervakade saval i utomhusmiljon
som i inomhusmiljon. Det blir allt farre platser i samhallet som inte berdrs av 6vervakning.
Lansstyrelserna har av lagstiftaren fatt i uppdrag att se till att reglerna om kameraovervakning
foljs. For Lansstyrelsen ar det sarskilt angeldget att kontrollera verksamheter dar det finns ett
starkt integritetsintresse. Lansstyrelsen har ratt att meddela de foreldgganden och forbud som
behovs for att lagen, och sadana foreskrifter och villkor som meddelats med stod av lagen, ska
foljas. Lansstyrelsen far kombinera sddana beslut med vite. Lansstyrelsen har ocksa ratt att fa
tilltrade till kontrollrum och andra delar av en 6vervakningsanlidggning samt begéra
upplysningar av den som bedriver kameradvervakning. Detta galler ocksa den som for nagon
annans rakning har hand om kamera6vervakningen.

GENOMFORANDE AV NATIONELL TILLSYN

Lansstyrelsernas nationella samradsgrupp for kameradvervakning har utformat ett forslag till
nationell tillsynsplan fér 2013. Som bilagor till planen finns checklistor, férelagganden och
inspektionsprotokoll som kan anvandas vid tillsynen. Varje lansstyrelse avgor sedan om man vill
delta i den nationella tillsynen och i vilken omfattning tillsynen ska ske i respektive lan.

VAL AV TILLSYNSOBJEKT

Lansstyrelsernas nationella tillsyn 6ver kameradvervakningen fokuserande 2013 pa
gallerier/kdépcentrum och dess verksamheter. Vid tillsynen uppmarksammades sarskilt om man
filmar otillatna utrymmen samt om upplysningsplikten f6ljs. Antalet tillsynsobjekt varierar
mellan lansstyrelserna.

TILLSYNENS GENOMFORANDE

Tillsynen har huvudsakligen skett genom oanmalda respektive foranmalda inspektioner. Vid
tillsynen har uppmarksammats om det finns tillstdnd fér den aktuella 6vervakningen, om
bildinspelning sker av otilldtna utrymmen samt om upplysningsplikten f6ljs. For att tillsynen
ska ske pa ett sa bra satt som mojligt och vara mojlig att folja upp ar det viktigt att den ar sa
likartat som mojligt 6ver landet. For att underlatta detta har samradsgruppen tagit fram
protokoll, rapportmallar och andra skrivelser som kan nyttjas vid tillsyn.

REDOVISNING AV TILLSYNEN

Resultatet av arets tillsyn har rapporterats in till Iinsstyrelsen i Norrbotten som sammanstallt
dem. Sammanstillning och analys av resultatet har skickats till samtliga lansstyrelser fore
publicering av denna rapport.



UTFALL AV TILLSYNEN

DELTAGANDE LANSSTYRELSER
De 19 lansstyrelser som deltagit i den nationella tillsynen framgar av diagrammet nedan.

RESULTAT AV GRANSKNINGEN
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Antalet besokta gallerior varierar mellan 2 och 18. Antalet besdka butiker varier mycket kraftigt
mellan 0 och 203. Anledningen till den stora variationen kan bland annat vara att man sedan
tidigare haft tillsyn 6ver butiker eller att man besokt alla de butiker som finns i de besokta
galleriorna. Férutom butiker har dven andra verksamheter i gallerior besokts for tillsyn. Av
dessa ar de vanligaste restauranger och caféer. Av sammanstillningen framgar inte om nagon
frisersalong besokts.

Det totala antalet besokta objekt ar 116 gallerior och 693 butiker och 6vriga verksamheter. Av
dessa besok har 327 lett till anméarkningar.

VANLIGASTE ANMARKNINGARNA

De vanligaste anmarkningarna har varit att 6verenskommelse med personalen saknas
(Ostergoétland och Orebro), felriktad kamera (Kalmar och Stockholm), évervakning utanfér
butikslokal (Skane, Visternorrland, Orebro och Dalarna), skyltning saknas/bristfallig
(Vasternorrland, Vastmanland, Gotland, Gavleborg, Halland och Dalarna) samt anmalan/tillstand
saknas (Vasternorrland, Vastmanland, S6dermanland och Gotland).



KOMMENTARER PA TILLSYNEN

I Rapportmallen har respektive lansstyrelse fatt mojlighet att 1agga in kommentarer om
tillsynen. Ett par lansstyrelser har kommenterat att samtliga utskickade foreldgganden har
atgardats. En lansstyrelse har kommenterat att en av de kontrollerade butikerna hade
sdakerhetsbrister gillande tillgang till lagrat material. Andra kommentarer &r att samtliga butiker
i samtliga gallerior har kontrollerats. Tillsynen har resulterat till muntlig tillsidgelse och
uppfdljning via telefon och/ eller aterbesok.

SAMMANFATTNING

Syftet med tillsynen ar att se till att de lagar som beslutats av riksdagen f6ljs och att reglerna ar
lika for alla. Tillsyn dr en av lansstyrelsens karnuppgifter och en uppgift som blir allt mer central
i lansstyrelsens verksamhet. Lansstyrelserna har 2013 granskat 809 objekt av dessa har 327
lett till olika typer av anmarkning. Av granskningen kan man se att en forhallandevis stor del av
anmarkningarna avser otillaiten kameradvervakning i eller utanfoér butiker. Granskningen visar
ocksa att ett stort antal butiker inte foljer reglerna om skyltning. Baida dessa anméarkningar ar
allvarliga. Overvakning i butik fir ske efter anmailan hos ldnsstyrelsen. Det r ett snabbt, enkelt
och relativt billigt forfarande. Darfor ar det anmarkningsvart att det trots det ar en stor andel av
butikerna som inte anmalt kameradvervakning eller har 6vervakning som sker i strid med lagen.
Nar det géller skyltning ar det en forutsattning for all kameradvervakning som riktas mot en
plats dit allmdnheten har tilltrade. Syftet med kravet pa skyltning ar att den enskilde
medborgaren ska kunna valja om man vill bli 6vervakad eller inte. Om skyltningen inte ar
tillracklig eller helt saknas ar det mycket svarare for den enskilde att gora detta val.

Utifran de resultat som redovisas i tillsynen anser lansstyrelserna att det ar viktigt att
fortsattningsvis bedriva tillsyn dver gallerior, butiker och 6vriga verksamheter inom gallerior
och kopcenter. Lansstyrelserna anser ocksa att det ar viktigt att folja upp resultatet fran denna
tillsyn.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan 7 februari 2014

Maria Leijon Hanna Mortberg
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