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Inledning

** Denna rapport redovisar resultatet av den enkatundersokning som genomfors gallande mottagande och
etablering av nyanlanda och som riktas till Sveriges samtliga kommuner.

¢ Svaren har samlats in via en webbenkat som kunnat besvaras under november och december 2016.

Enkaten besvarades av 211 av landets kommuner motsvarande 73 % svarsfrekvens.

Om inget annat anges sa galler svaren for 2016. | en del fall saknas det ett resultat for tidigare ar, detta innebar

att vi inte har jamforbara data fran detta ar for det svarsalternativet eller fragan i helhet.

+* De varden som anges ar berdknade utifran mangden svar som angivits pa respektive alternativ eller fraga. De

som svarat "Vet ej” eller pa annat satt inte angivit ett svar har raknats bort, “antal svar” avser det antal som givit

en asikt i fragan. For resultatet for 2016 sa redovisas svarsfordelningen samt ett medelvarde (genomsnitt) enligt

exemplet nedan till vanster. For redovisningen av resultatet dar vi har resultat for flera ar sa redovisas andelen

"positiva” svar enligt exemplet nedan till hoger.
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1. Har kommunen en lokal 6verenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen som giller for
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2016 om insatser for nyanlanda som omfattas av etableringsreformen?
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Nej, av foljande skal
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2. Vilka informationsinsatser erbjuds de nyanldnda i er kommun?

Riktad information pa  Gemensamt servicekontor Information om lokala Introduktion till Introduktion till det lokala
kommunens hemsida eller liknande samhallslivet (utéver SO) webbportalen foreningslivet
Informationsverige.se
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Svarsalternativ "Ja" och "Nej". Andelen svar "Ja" redovisas i analysen.



L

META 2016 =
Lansstyrelserna

3. Samverkar kommunen med Arbetsformedlingen lokalt kring mottagandet av nyanlanda
genom:
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Aterkommande moéten for Gemensamt projekt Trepartssamtal Gemensamt servicekontor
dialog/erfarenhetsutbyte (Arbetsférmedlingen, kommunen

och den nyanlande)
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3. Samverkar kommunen med Arbetsformedlingen lokalt kring mottagandet av nyanlanda

genom:
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Aterkommande méten for Gemensamt projekt Trepartssamtal Gemensamt servicekontor
dialog/erfarenhetsutbyte (Arbetsférmedlingen, kommunen

och den nyanlande)
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Svarsalternativ "Ja" och "Nej". Andelen svar "Ja" redovisas i analysen.
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4. Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktérer/myndigheter
kring mottagandet och etableringen av nyanlanda?

Genomsnitt Vet ej Antal svar
bund

Verksamheter internt inom _ 33 0 6
kommunen

W 4. Mycket bra M 3. Ganska bra 1 2. Ganska daligt M 1. Mycket daligt
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4. Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med féljande aktérer/myndigheter
kring mottagandet och etableringen av nyanlanda?
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Resultatet visar andelen som svarat "Ganska bra" + "Mycket bra".
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5. Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlanda (exklusive
ensamkommande barn) fungerat ifraga om:

Genomsnitt Vet ej Antal svar
Arbetsmarknadsinsatser _ 3.0 1 5
Regional samverkan _ 1.7 3 3

W 4. Mycket bra M 3. Ganska bra 1 2. Ganska daligt M 1. Mycket daligt
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5. Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlanda (exklusive
ensamkommande barn) fungerat ifraga om:
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Resultatet visar andelen som svarat "Ganska bra" + "Mycket bra".
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6. Enligt kommunens erfarenhet, utgor féljande forhallanden hinder for mottagandet och
etableringen av nyanlanda (exklusive ensamkommande barn)?

Genomsnitt Vet ej Antal svar

kommunen

aktorer

Bristande forstaelse for varandras
2.3 0 6

verksamheter

Den egna verksamhetens bristande
o o 3.2 0 6

kunskap pa omradet

omradet

verksamheterna

B 4. Inget hinder alls M 3. Visst hinder

M 2. Ganska stort hinder B 1. Mycket stort hinder
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6. Enligt kommunens erfarenhet, utgor féljande forhallanden hinder for mottagandet och
etableringen av nyanlanda (exklusive ensamkommande barn)?
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0% 0% 0% 0%
0% WHNNE NS SEEE EEEE =S = "-Em " mEmwms Suws e
Otydliga Otydlig Bristande Bristande Den egna Andra aktérers Tidbristinom de  Andra aktorers Bristande
myndighetsroller ansvarsfordelning kommunikation  forstaelse for ~ verksamhetens bristande kunskap egna tidsbrist ekonomiska
inom kommunen mellan aktérer varandras bristande kunskap  pa omradet verksamheterna resurser
verksamheter pa omradet
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Resultatet visar andelen som svarat "Ganska stort hinder" + "Mycket stort hinder".
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7. Nar det galler lokala etableringsinsatser, i vilken utstrdackning bedoms foljande vara ett
problem for de nyanlianda (exklusive ensamkommande barn) i kommunen?

Vantetider mellan insatser

Tidskrdavande resor mellan parallella
insatser

Olika insatser krockar med varandra

Insatser uppgar inte till heltid under
sommaren

Insatser uppgar inte till heltid under
Ovriga aret

Insatserna ger inte en bra helhet for
individen

Bristande individanpassning i
kompletterande aktorers insatser

Hélsosituation; behov av insatser
uppmadrksammas inte

Otydlig information om f6rsorjning
efter avslutad etableringsplan

Hélsosituation; behov av insatser
tillgodoses inte

M 4. Inget problem alls M 3. Visst problem

M 2. Ganska stort problem B 1. Mycket stort problem

Genomsnitt

2.8

2.5

2.8

3.3

3.3

2.6

2.2

2.8

2.3

2.6

Vet ej
2

Antal svar

4
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7. Nar det galler lokala etableringsinsatser, i vilken utstrdackning bedoms foljande vara ett
problem for de nyanlianda (exklusive ensamkommande barn) i kommunen?
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Véantetider mellan Tidskravande resor Olika insatser  Insatser uppgar inte Insatser uppgar inte Insatserna ger inte Bristande Hélsosituation;  Otydlig information  Halsosituation;
insatser mellan parallella krockar med till heltid under till heltid under en bra helhet for  individanpassningi behov av insatser om forsorjning efter behov av insatser
insatser varandra sommaren ovriga aret individen kompletterande uppmarksammas avslutad tillgodoses inte
aktorers insatser inte etableringsplan

H2013 2014 E2015 W2016

Resultatet visar andelen som svarat "Ganska stort problem" + "Mycket stort problem".
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8. Hur latt eller svart ar det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov

av:

Hem for vard och
boende (HVB)

Familjehem

Stodboende

Utslussningsboende/tré
ningsboende

Gode mén

Sarskilt forordnad
vardnadshavare

Skola

Halsoframjande
insatser

Kontakt med
socialtjansten

M 4. Mycket latt M 3. Ganska latt 1 2. Ganska svart M 1. Mycket svart

Genomsnitt

2.8

2.2

2.3

1.6

2.8

2.5

2.7

2.6

2.7

Vet ej

Antal svar

6
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8. Hur latt eller svart ar det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov

av:
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Resultatet visar andelen som svarat "Ganska latt" + "Mycket latt".



META 2016

L

Lansstyrelserna

9. Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande flickor fungerat

ifraga om:

Hem for vard och boende (HVB)

Familjehem

Natverkshem (slakting, narstaende)

Stodboende

Skola

Forskola

Utslussning till eget boende

Gode mén

Sarskilt forordnad vardnadshavare

Atersokningar i ersattnings-systemet

Halsoframjande insatser

Sjukvard

Regional samverkan

Méodravard (MVC/BVC)

M 4. Mycket bra  ®3. Ganskabra m2. Ganska daligt 1. Mycket daligt

Genomsnitt
3.0

2.5
2.8
2.5
2.7
3.0
2.5
2.8
2.7
2.0
3.5
3.3
2.3

3.0

Vet ej
3

2

2

Antal svar
3

4

4
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10. Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande pojkar fungerat
ifraga om:

Genomsnitt Vet ej Antal svar

Hem for vard och boende (HVB) _ 3.0 0 6
Natverkshem (slakting, narstaende) _ 2.8 2 4
Utslussning till eget boende _ 2.7 3 3

Sarskilt forordnad vardnadshavare _ 2.8 1 5
Atersokningar i ersattnings-systemet _ 2.0 1 5
Halsoframjande insatser _ 3.0 3 3

Regional samverkan _ 2.7 3 3

W 4. Mycket bra M 3. Ganska bra ™ 2. Ganska daligt 1. Mycket daligt
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11. Enligt kommunens erfarenhet, utgor foljande forhallanden hinder for samverkan kring
mottagandet av ensamkommande barn?

Genomsnitt Vet ej Antal svar

kommunen

aktorer

verksamheter

De egna verksamheternas bristande
. . 3.2 0 6

kunskap pa omradet

Andra aktorers bristande kunskap pa
o 2.8 1 5

omradet

verksamheterna

Brist pa information om nodvandiga
. .. 2.5 2 4

insatser for personer med

Brist pa tillgang till n6dvandiga
. .- 2.5 2 4

insatser for personer med

B 4. Inget hinder alls M 3. Visst hinder

M 2. Ganska stort hinder B 1. Mycket stort hinder
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11. Enligt kommunens erfarenhet, utgor foljande forhallanden hinder for samverkan kring
mottagandet av ensamkommande barn?

100%
0
80%
60%
40%
20%
l O%I 0% 0% 0% 0% IO% 0%.0% 0% O%I
0% =N . e . - - - . TEEE ThEEE Tue= - -
Otydliga Otydlig Bristande Bristande De egna Andra aktorers Tidsbristinom de  Andra aktorers Bristande Brist pa Brist pa tillgang till
myndighetsroller ansvarsférdelning kommunikation — forstaelse for ~ verksamheternas bristande kunskap egna tidsbrist ekonomiska information om nodvdndiga
inom kommunen mellan aktérer varandras bristande kunskap ~ pd omradet verksamheterna resurser nodvandiga insatser for
verksamheter pa omradet insatser for personer med

personer med funktionsvariation
funktionsvariation

H2013 2014 E2015 W2016

Resultatet visar andelen som svarat "Stort hinder" + "Mycket stort hinder".
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12. Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosattningsarbetet med féljande
parter?

Genomsnitt Vet ej Antal svar
Arbetsformedlingens
boséttningsenhet _ >0 ' ’
Arbejcsformedlll.ngens 33 1 5
etableringshandlaggare
Migrationsverkets
boséttningsenheter _ > ' ’
Kommunala
bostadsbolag _ 4 ' >
Mlgrat.lonsverkets 30 1 5
mottagningsenheter

W 5. Mycket bra M 4. Ganska bra ™ 3. Ganska daligt M 2. Mycket daligt m 1. Dialog saknas

De som svarat "ej aktuellt" ar inte inkluderade i analysen.
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12. Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosattningsarbetet med féljande
parter?

H2013 2014 E2015 W2016

Resultatet visar andelen som svarat "Ganska bra" + "Mycket bra".
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13. Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande forhallanden hinder for
bosattning av anvisade nyanlanda?

Genomsnitt Vet ej Antal svar
Otillrackligt samarbete med bostadsbolagen om
. N - 2.6 1 5
bostader fér nyanlanda
Kommunens riktlinjer for bostadsférsorjning omfattar 20 5 1
inte nyanlanda ’
Otillrdckligt samarbete mellan berérda forvaltningar 30 1 5
inom kommunen '
For korta tidsramar for att hinna skapa tillrackliga
. 1.4 1 5
bostadslosningar
Bristande information om andelen ensamhushall resp 18 1 5
familjehushall samt storlek pa familjehushall )
Bristande information om eventuella sarskilda behov _ 2.5 2 4

M 4. Inget hinder alls M 3. Visst hinder

M 2. Ganska stort hinder B 1. Mycket stort hinder
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13. Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgor foljande forhallanden hinder for
bosattning av anvisade nyanlanda?
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0%
oy WHEN HNEE = =n s - - - - -
Bostadsbrist i Brist pa bostader av Begransad Otillrackligt samarbete Kommunens riktlinjer Otillrackligt samarbete For korta tidsramar Bristande information Bristande information
kommunen ratt storlek kollektivtrafik med bostadsbolagen for bostadsforsérjning  mellan berérda for att hinna skapa om andelen om eventuella
om bostdder for omfattar inte forvaltningar inom tillrackliga ensamhushall resp sarskilda behov
nyanldnda nyanlénda kommunen bostadsldsningar familjehushall samt
storlek pa

familjehushall

H2013 2014 E2015 W2016

Resultatet visar andelen som svarat "Stort hinder" + "Mycket stort hinder".
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14. Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning har féljande uppnatts i fraga om:

Genomsnitt Vetej Antalsvar
Effektiv samverkan mellan férvaltningar for att skapa omedelbara 59 1 5
bostadslosningar for anvisade nyanlanda. )
Effektiv samverkan mellan férvaltningar for att skapa
. . . B o 1 . 2.0 1 5
bostadslosningar for anvisade nyanlanda pa langre sikt.
Nodvandiga politiska beslut fattade i kommunen for att mojliggora 15 ) 4
bostadslosningar for mottagande enligt kommuntal. )
Kommunen erbjuder anvisade nyanlanda permanenta bostader. _ 2.6 1 5
Kommunen arbetar aktivt for att nyanldanda som tas emot pa 35 ) 4
anvisning ska ha mojlighet att bo kvar i kommunen. '
Kommunens bostadsldsningar for anvisade nyanldanda ger goda 33 5 4
forutsattningar for etablering och integration. )
Kommunens arbete med bostadsférsorjning omfattar hela gruppen 26 1 5
nyanlanda (anvisade, sjalvbosatta, ensamkommande barn). )
Kommunen genomfor informationsinsatser till allmanheten om
. . . 1.8 2 4
mottagande och bostader for nyanlanda.

B 4. Mycket hog grad M 3. Ganska hog grad

M 2. Ganska lag grad B 1. Mycket lag grad
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15. Vilka typer av sfi- utbildning och undervisningsstod inom sfi erbjuder kommunen?

Drop-in med larar- och/eller IT-stéd 0%
Distansundervisning (via webb, telebild etc.)

Sfi med halsoframjande inriktning

Sfi for foraldralediga

Sfi for enbart man 0%

Sfi for enbart kvinnor 0%

Sfi med anpassning till fysiskt/psykiskt funktionshinder

Sfi med yrkesutbildning i samverkan med Arbetsférmedlingen
Sfi med yrkesinriktning efter yrkesbakgrund inom yrkesvux

Sfi med modersmalsstod

Sarskild sfi for korttidsutbildade

Sarskild sfi for akademiskt utbildade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarsalternativ "Ja" och "Nej". Andelen svar "Ja" redovisas i analysen.
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15. Vilka typer av sfi- utbildning och undervisningsstod inom sfi erbjuder kommunen?
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Svarsalternativ "Ja" och "Nej". Andelen svar "Ja" redovisas i analysen.
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16. Finns det inom kommunen en organiserad introduktion till foreningsliv/fritidsverksamhet
for nyanlanda riktad till foljande grupper?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ensamkommande barni Ensamkommande barn i
familjehem/boende hos barn/ungdomar yngre an

HVB

narstaende/anhorig

Andra nyanldnda

20 ar

0% 0% I

Aldre dn 64 ar

m 2013
m 2014
W 2015
W 2016
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META 2016

17. Samverkar kommunen med civilsamhillet gdllande integrationsarbetet?

Ja

L

Lansstyrelserna
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18. Hur ser denna samverkan ut?

100%
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19. Utover Arbetsformedlingens ansvar inom ramen for etableringsreformen, genomfor
kommunen arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda?

Rehabiliterande insatser
Ovrig praktik

Sprakpraktik

Mentorskap 0%

Yrkespraktik

Insatser for att underlatta pendling (tex busskort, transport utéver
lokaltrafik)

Validering av yrkeskompetens

Formedling av arbetsgivarkontakter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsalternativ "Ja" och "Nej". Andelen svar "Ja" redovisas i analysen.
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20. Finns det en regional 6verenskommelse (ROK) eller motsvarande regional strategi for
mottagande och etablering av nyanlianda (inkl. ensamkommande barn)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%
Ja
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21. I vilken utstrickning har den regionala 6verenskommelsen (ROK), motsvarande regional
strategi eller annan regional samverkan varit ett stod i kommunens arbete med:

Vet ej Antal svar

ROK/strategi 2 0

Mottagande av nyanldnda 2 0
Mottagande av ensamkommande barn 2 0

M | stor utstrackning | viss utstrackning M Inte alls
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21. I vilken utstrickning har den regionala 6verenskommelsen (ROK), motsvarande regional
strategi eller annan regional samverkan varit ett stod i kommunens arbete med:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% 0%

0%
Mottagande av nyanlanda Mottagande av ensamkommande barn

2013 m2014

Resultatet visar andelen som svarat "i stor utstrackning". Tillgangliga svarsalternativ var "l stor utstrackning, i viss utstrackning, inte alls.
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22. Vilket behov ser er kommun av att samverkan mellan kommuner starks inom féljande
verksamheter for nyanlanda (inklusive ensamkommande barn)?

Genomsnitt Vet ej Antal svar

B 4. Inget behov M 3. Visst behov M 2. Ganska stort behov B 1. Mycket stort behov
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22. Vilket behov ser er kommun av att samverkan mellan kommuner starks inom féljande
verksamheter for nyanlanda (inklusive ensamkommande barn)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N 2014 E2015 E2016

Resultatet visar andelen som svarat "Ganska stort behov" + "Mycket stort behov".
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23. Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framover?

Utbildningar/konferenser

Initierande/samordning av
natverk/grupper/projekt

Information via Lansstyrelsens
webbsidor

Information via webbportalen
Informationsverige.se

Information via brev/e-post

Trycksaker/rapporter

Rad och stod

Kontakvagar till andra myndigheter

Kontaktvagar till idéburen sektor

B 4. Inget behov M 3. Visst behov M 2. Ganska stort behov B 1. Mycket stort behov

Genomsnitt

1.8

1.7

2.3

2.7

2.3

2.8

2.0

2.2

2.5

Vet ej

L

Lansstyrelserna

Antal svar

6
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META 2016 =
Lansstyrelserna

23. Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framover?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N 2013 E2014 Em2016

Resultatet visar andelen som svarat "Ganska stort behov" + "Mycket stort behov".



