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Forord

Sverige omformas i snabb takt, dar digitala tjanster i allt hogre grad blir en forutsattning for att
individer, foretag och offentliga organisationer ska kunna kommunicera och fungera effektivt.
Digitala tjanster blir alltmer en naturlig del av var vardag. Det handlar inte langre om att skicka
e-post, sms och ringa samtal utan dven om att handla varor och tjanster, leta information, umgas via

sociala medier samt skota myndighetskontakter.

Tjansterna vi nyttjar utvecklas snabbt och rorlig bild anvands oftare och pa nya sétt. | takt med

att samhallet blir mer digitalt paverkas ocksa fler omraden som &r av stor betydelse i ménniskors
liv.  S6rmland ska det finnas goda forutsattningar att utbilda sig och arbeta. Vi har starka band
med omvarlden och ett konkurrenskraftigt naringsliv. Har i Sormland har vi hallbara och attraktiva

livsmiljoer. Darfor ar digitaliseringen sa viktig.

Var vision ar att alla i S6rmland ska ha tillgang till bra bredbandsuppkoppling 6verallt — i hemmet,
pa arbetsplatsen, i offentliga lokaler och utomhus. Vart mal ar att kvaliteten pa bredbandet ska vara
sa bra att du som anvandare upplever att du alltid kan nyttja de digitala tjanster du har behov av for
stunden — och det oavsett var du befinner dig.

Darfor har Lansstyrelsen och Region Sérmland tillsammans med kommunerna arbetat fram en
bredbandsvision med en handlingsplan och ett antal aktiviteter som alla syftar till att framja

digitaliseringen. Har vill vi beratta om det arbetet.

Nykoping, 2018-07-13

Liselott Hagberg
Landshoévding i S6dermanlands lan
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Sodermanlands vig mot

DIGITALISERING

verige reser i en snabb takt mot ett digitaliserat samhalle och Sédermanland har skapat

forutsattningarna for att vara med pa den resan. Sédermanlands ambitioner mot 6kad digi-

talisering starktes nar Lansstyrelsen undertecknade en avsiktsforklaring om att ta fram en
regional digital agenda. Ambitionen har varit att arbeta i ndra samverkan med regionférbundet
och andra regionala aktorer, dar sarskilt kommunerna ar nyckelaktorer. Tillsammans bedémde
Lansstyrelsen och Regionférbundet att storst fokus behover finnas pa fortsatt utbyggnad av it-
infrastruktur och pa att stodja utbyggnad av effektiva e-tjanster. Det ar forst nar lanet har en it-
infrastruktur som nar alla som digitaliseringens mojligheter kan tas tillvara fullt ut.



Den digitala strategin

| inledningen av arbetet om 6kad digitalisering
identifierade Lansstyrelsen fyra strategiskt vik-
tiga omraden: Bredbandsinfrastruktur, Lands-
bygdsutveckling, Kunskapsdialog och E-férvalt-
ning. Sedan strategin for digitaliseringen
togs fram ar flera omraden avklarade: fiber-
tillgangen har kartlagts och en metod har
tagits fram; Lansstyrelsen, Regionforbundet
och samtliga kommuner férutom Nykoping
har tillsammans tagit fram en bredbandsstra-
tegi; l6pande dialog och samverkan med
mobiloperatérerna ar igang och pagaende;
Lokalt landsbygdsutveckling (LDL)
och InnoV ar klara; seminarier och studie-

driven

Bredband - fiber

« Kartldggning
» Lansstrategi

Mobiltickning
« Regional dialog
« Synergier fiber/mobilnit

« Samverkan privata och offentliga
aktorer

Bredbands-

infrastruktur

cirklar kring nya betaltjanster sker I6pande.
Digitaliseringskonferensen som anordnades
under 2016 var ett bra tillfalle for kunskaps-
dialog och ytterligare kunskapsforum ar igang
genom en byandtsgrupp samt gemensamma
projekt kring it-anvandning. Inom e-forvalt-
ningsomradet har ett flertal pagaende pro-
cesser startats upp. Inom samtliga omraden
har de strategiska aktdrerna malmedvetet
arbetat tillsammans. | var vag mot oOkad
digitalisering ar samverkan en framgangsfaktor
och det ar nagot som Lansstyrelsen har arbetat
for. En sarskilt viktig insats var bildandet
av Sodermanlands kommunnatverk kring
utbyggnad av bredbandsinfrastruktur, vilket
startades upp under hosten 2015.

Lokalt driven landsbygdsutveckling
InnoV

Betaltjinster - t ex dagskassor, féreningar,
betala rakningar

Seminarier/studiecirklar
- nya betaltjanster

Landsbygds-

utveckling

/N

Strategi for digitalisering

)

Kunskaps-
dialog
Kunskapsdialog
IT-anvdndning - t ex vard och omsorg
Bredbandsgrupper
Kommungrupp

Byanitsgrupp

E-forvaltning

Kommunerna

Regionforbundet
Linsstyrelserna

Pagaende processer



Natverket

| varje kommun har en kommunanstalld person
ansvar for bredbandsfragorna. Det ar komplexa
fragor dar nya fragestallningar och utmaningar
uppstar standigt. Att fa delta i ett sammanhang
dar andra personer statt, eller star, inféor samma
utmaningar har varit av stor betydelse. Kommun-
natverket har traffats minst en gang i kvartalet och
varit en viktig plattform for bade erfarenhetsutby-
te mellan lanets bredbandskoordinatorer och for
gemensamma aktiviteter. Gruppen leds av Lans-
styrelsen och Regionforbundet tillsammans och
hittills har foéljande omraden behandlats:

e detaljerad kartlaggning av befintlig
infrastruktur

¢ dialogmoéten med marknadens aktorer
* matning av mobilndtsprestanda
¢ kundundersokning — medborgare och foretag

e kartlaggning och jamfdrelse av kommunernas
markavtal och schaktvillkor

¢ kontinuerlig information om status kring
bredbandsstddet

¢ inneborden av utbyggnadslagen samt befintlig
fiberreglering

e uppfoljning av andring i PBL

e regler kring upplatelse av vattentorn for
master och antenner.

Samarbetet har dven lett till att Lansstyrelsen
tecknat samverkansavtal med Telia, IP-Only och
Telenor, forslag pa samordnade markavtal samt
bidragit till att Vingakers kommun arrangerade
Sveriges forsta nationella bredbandskonferens.



Kommunnatverket har visat pa betydelsen av
samverkan ur manga perspektiv. Framfor allt
har det bidragit till battre forutsattningar for
effektiv utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.
Det har dessutom skapat en gemenskap mel-
lan personer med likartade arbetsuppgifter,
goda exempel har gett ringar pa vattnet
och misstag har kunnat undvikas. Det ar en
arbetsform som kommer att kopieras i andra
sammanhang dar samverkan ar viktig, t ex
framtida digitaliseringsprojekt.

Bredbandsinfrastruktur

Bredbandsutbyggnaden ar en utmaning i S6-
dermanland, sdsom i manga delar av landet.
Det behovs en kraftsamling kring utmaningen
och bredbandsstrategin visar hur den ska tas

En mingd aktiviteter

om hand. Med de insatser som gjorts gar det
i ratt riktning, men mycket aterstar, i synnerhet
pa landsbygden. En viktig insats under de
senaste aren ar de statliga bredbandsstoden.
Under sommaren 2016 fattade Lansstyrelsen
beslut i den forsta foérdelningen av bred-
bandsstddet. Denna omfattade ca 70 miljoner
kronor, och under 2017 och 2018 har drygt 30
miljoner beviljats arligen. Dessa stodmedel
har bidragit till utbyggnad av fiberbaserad
bredbandsuppkoppling till ca 4 000 hushall pa
den sérmlandska landsbygden. Dartill har den
kommersiella utbyggnaden som astadkommits
inom ramen for samverkansavtalen med
Telia och IP-Only samt stadsnatens insat-
ser bidragit till en pataglig fiberutbyggnad.

Under de tre ar som arbetet mot okad digitalisering bedrivits har en mangd aktiviteter

genomforts. De har omfattat allt fran dialogmoten och konferenser till fordelning av stod

och bildande av regionalt projekt kring 6kad anvandning av digitaliseringens mojligheter

inom vard och omsorg.

| denna skrift har vi sammanstallt och kort
beskrivit nagra av de viktigaste.

A
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Digitalt innanforskap

— Var vision om bredband i Sodermanland

l J nder varen 2014 genomforde Regionforbundet Sérmland en kartlaggning av bredbandsinfra-
strukturen — hur langt utbyggnaden av bredband hade kommit och hur vi ligger till i forhal-

lande till regeringens mal i relation till andra delar av landet. Resultatet visade pa ett behov av

Okade insatser pa omradet och Regionstyrelsen beslutade darfor att arbeta fram en vision och

strategi for bredband i S6dermanland som antogs i maj 2015.

Var bredbandsvision tar sin ansats i det faktum
att digitala tjanster blir alltmer nédvandiga for
att individer, foretag och offentliga organisa-
tioner ska kunna kommunicera och fungera
effektivt. Att inte ha tillgang till ett val funger-
ande bredband leder till ett digitalt utanfor-
skap. Vi vill se till allas mojligheter att anvanda
digitala tjanster och ge alla lika villkor att ta del
av information, tjanster och kommunikation.

Vision

Visionen for bredband i Sédermanland ar att
alla ska ha tillgang till bra bredband overallt —i
hemmet, pa arbetsplatsen, i offentliga lokaler
och utomhus. Bredbanden ska majliggora val-
frihet genom att vara tillgangliga for olika for-
mer av fastighetstyper och geografiska lagen.
Kvaliteten (hastighet/prestanda/tillgénglighet)
ska vara tillrdckligt bra for att ge en fullgod an-
vandarupplevelse av alla digitala tjanster over-
allt.

Strategi

For att 6ka utbyggnadstakten av bade fiber
och mobil natinfrastruktur ska vi arbeta aktivt
for att undanrdja hinder som férsvarar och
fordyrar utbyggnaden. For att stimulera ftill
Okade investeringar ska vi samarbeta narmare

med olika aktorer som investerar i bredband-
sinfrastruktur pa marknadsmassiga villkor. |
var stravan efter ett digitalt innanférskap for
alla i Sédermanland ska vi efter basta formaga
och tilldelade ekonomiska resurser stodja ut-
byggnad av bredband i omrdden som inte ar
av kommersiellt intresse.

Gemensam grund framat

Vart operativa arbete med att verkstélla
strategin har nu bedrivits i flera ar och det har
bidragit till en kraftig 6kning av investeringar
i fiberutbyggnad i regionen. Pa flera punkter
har var vision och strategi visat sig vara fram-
synt och den ligger i linje med den strategi
som regeringen lanserade i december 2016.
Regeringens strategi inkluderar nu daven den
mobila infrastrukturen och har ett 6kat fokus
pa kostnadseffektivare anlaggning av de aktu-
ella infrastrukturerna.

Var regionala strategi har, med undantag
av Nykopings kommun, antagits av samtliga
kommuner i lanet. Det har i sin tur lagt grun-
den for en nara operativ samverkan och ett
kunskapsutbyte mellan kommunerna, Lans-
styrelsen och Regionforbundet. o
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ormlands
-modellen

Regional strategi for bredband

Kommunerna i Sédermanland ar viktiga ak-
torer for utbyggnaden av infrastruktur for
bredband, bade vad géller fiber och mobil-
nat. Lansstyrelsen har tillsammans med Re-
gionforbundet Sormland regelbundet sam-
verkansmoten med respektive kommuns
bredbandsstrateg. Dar informerar vi om vart
arbete med stoden, bredbandsutvecklingen
och i aktuella fragor som rér marknaden och

dess olika aktorer.

Olika tillvigagangssatt

Kommunerna har valt att hantera fragan om
bredband pa olika séatt, vilket innebar att de
hade olika situationer och utgangspunkter nar
samverkansgruppen startades ar 2015. Vissa
har investerat i ett eget kommunalt stadsnat,
andra har valt en linje med narmare samverkan
med marknadens aktorer och nagra har en
kombination av eget stadsnat och operators-
samverkan. De olika modellerna fungerar olika
bra i olika situationer; i en liten tattbefolkad
kommun kan det vara framgangsrikt att snabbt
na en hog fiberpenetration med eget stadsnat,
medan det for en kommun med storre geo-
grafisk spridning kan vara mer fordelaktigt
med andra forhallningssatt.

Samverkan och utmaningar

Oavsett om en kommun har eget stadsnat eller
inte finns det manga fragor och utmaningar

som man har gemensamt och som det finns
en omsesidig nytta att samverka om. Flera
kommuner i lanet dr dessutom sma och da kan
det vara svart att ha en person som engagerar
sig i bredbandsfragan pa heltid, vilket gor
nyttan av samverkan an storre. Lansstyrelsen
och Regionforbundet bjuder in kommunerna
till samverkansmoéten om bredband fem fill
sex ganger per ar. De fragor och utmaningar
som adresseras pa moétena har alla till syfte att
stimulera och underlatta utbyggnaden av fiber
och mobilnat i lanet. Nagra av de omraden
som har varit pa dagordningen ar féljande:

¢ Vad betyder regeringens bredbandsstrategi
for den lokala utbyggnaden?

e Vilka ar de basta metoderna att samverka
effektivt med marknadens aktorer?

e Regelverket och beviljande av stod for
utbyggnad pa landsbygden.

e Hur kan vi undanrdja kostnadsdrivande
gravvillkor for att underlatta utbyggnaden?

e Uppfoéljning av utbyggnaden och
medborgarnas niva av néjdhet med
bredbandet.

Respektive kommun i S6dermanland som har
beslutat att anta den regionala visionen om
bredband har ocksa utsett kommunens rep-
resentant i samverkansgruppen. Det enda
kravet har varit att den person som deltar fran
kommunen representerar kommunen och inte
stadsnatet, vilket ocksa ar ett krav som stélls
fran regeringens Bredbandsforum. o
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FIBER-

kartlaggning

enlighet med den regionala brebandsstra-
Itegin har Lansstyrelsen i uppgift att folja
upp utfallet av bredbandstillgangen i lanet. For
utbyggnaden av den fasta infrastrukturen for
bredband, dvs framforallt fiber, presenterar
PTS resultatet av en arlig uppfoljning. PTS
samlar in uppgifter fran alla operatérer om
hur manga adresser som har tillgang till bred-
bandshastighet om 100 Mbit/s eller hogre.
Detaljeringsgraden i det som redovisas publikt
av PTS ar dock inte tillracklig for att kunna
anvandas som underlag for utvardering av
bredbandsstrategins utfall i lanet. Ett arbete
har darfor gjorts for att fa en battre bild av hur
tillgangen pa snabbt bredband ser ut i lanet.

Kartliggning

Som ett forsta steg identifierades totalt an-
tal byggnader som finns i S6dermanlands lan.
Dessa utgjorde tillsammans narmare 200 000
unika byggnader. | dialog med en teleoperator
och med GIS-experter pa bade Lansstyrelsen
och i en av vara kommuner identifierades vilka
typer av byggnader som rimligtvis skulle kun-
na vara aktuella for fiber, pa kort eller lang sikt.

Analys

Efter en mer detaljerad analys visade det sig
att en stor del av det totala antalet byggnader
utgors av uthus och olika former av komple-
mentbyggnader dar ingen bor eller bedriver
nagon form av verksamhet som kan tankas

behova fiber. Efter att dessa hade exkluderats
aterstod ca 90 000 byggnader, varav 38 000
finns pa landsbygden och 25 000 ar fritidshus.
Det gav en starkt insikt om den stora betydel-
sen av fiberutbyggnad dven utanfor tatorterna
och till alla typer av relevanta byggnader. Var
langsiktiga vision ar att alla dessa byggnader
ska ha tillgang till fiber eller motsvarande.

Lansstyrelsen fick, efter att ha stallt en for-
mell begdran till PTS, uppgifter om till exakt
vilka byggnader i S6dermanland som det finns
fiber. De data som erholls av PTS forsta aret
avsag oktober ar 2014 och visade att det fanns
fiber till ca 15 000 byggnader. Darefter visar
analysen att antalet har okat till 22 000 bygg-
nader i oktober 2016 och 38 000 i oktober
2017. Under de fyra ar som denna uppféljning
har gjorts har penetrationen av antal relevan-
ta byggnader med fiber i SOdermanland 6kat
fran 17 procent till 42 procent.

Praktisk anvindning

Insamlad data importerades i Lansstyrelsens
GIS-system. Genom detta har vi med kluster-
och hotspot-analyser kunnat stotta utbygg-
naden och dialogen med marknadens aktérer
om till vilka omraden det ar mest relevant att
fokusera fiberutbyggnaden.

Lansstyrelsens arbete med GIS-baserade
analyser av fiberutbyggnaden har ront stort
intresse hos andra intressenter. Flera andra
Lansstyrelser har antagit samma metodik
och PTS har anpassat sin analys fran data pa
adressniva till byggnads-ID. Vi har haft en fort-
satt dialog med PTS om matmetodiken och har
bl a inkommit med var syn pa de utmaningar
som uppféljningen kan stallas infér med reger-
ingens nya strategi i den man andra definitio-

ner anvands. O



Marknadsundersokningen

Lansstyrelsen och Region Sérmland har visionen om bra bredband for alla. Att aterkommande félja

upp strategin for att na visionen ar av stor betydelse for att identifiera vilka atgarder som kravs

under resans gang. Eftersom visionen utgar fran anvandarperspektivet har vi ansett det vara sar-

skilt viktigt att dven uppfoljningen tar sin utgangspunkt darifran. Matning och uppféljning av hur

infrastrukturen for fast och mobilt bredband byggs ut ar viktigt for planeringen, investeringar och

stoédmedel, men ftill syvende och sist ar det viktigaste dock individernas anvandarupplevelse av

digitala tjdnster, oavsett om de ar pa arbetet, i hemmet eller pa vag.

Kvantitativ unders6kning

For att fa en uppfattning om hur individer
upplever bredbandet i Sédermanland beslu-
tade vi i strategin att minst vartannat ar gora
en kvantitativ undersékning som riktar sig till
ett urval av anvdndare i ldnet. Anvandarna
ar privatpersoner, foretag och offentlig verk-
samhet. Undersokningen ska primart forsoka
identifiera hur anvéandare i regionen upplever
tillgang och efterfragan pa bredband.

| oktober 2015 utformade vi en enkat med ett
tjugotal fragor som stamdes av med de kom-
munala bredbandsstrategerna. Ett marknads-
undersokningsforetag anlitades for att skicka
ut enkaten ftill privatpersoner. Till foretagsut-
skicket bidrog de olika kommunernas narings-
livskontor med register och e-postadresser.
Samtliga kommuner i S6dermanland deltog i
enkdten och dess utskick. Enkaten till privat-
personer upprepades under 2018 i egen regi.

Resultat

Den senaste enkaten till privatpersoner ge-
nomfordes ar 2018 och visade tydligt hur
stor betydelse internet nu har i vara liv — 6ver
95 procent av oss anvander internet flera
ganger dagligen och 93 procent anser att
det ar viktigt eller mycket viktigt. Drygt atta
av tio medborgare anvander fast bredband
och nastan en fjardedel av dem upplever att

bredbandet ar langsamt. Trots en ganska om-
fattande fiberutbyggnad de senaste aren ar
upplevelsenigenomsnitt inte battre nu jamfort
med matningen 2015. De som har fiber dar som
regel néjda medan de som har bredband via det
gamla kopparnatet forefaller bli mer och mer
missnojda i takt med att internetanvandandet
okar. | de kommuner som har en hogre grad
av fiberuppkopplingar ligger néjdheten pa en
hogre niva generellt. De som anvander mobilt
bredband i Sérmland ar nagot farre, knappt
fyra av tio, och deras upplevelse ar ungefar
densamma — det fungerar inte tillrackligt bra
och upplevelsen de senaste tva aren har inte
forbattrats.

Malsittning framat

Var ambition ar att atminstone nio av tio fo-
retag och privatpersoner ska vara ndjda med
sitt fasta och mobila bredband och inte upp-
leva att det ar begransande. Var tro och for-
hoppning ar att alla de insatser vi gor for att
verka for en fortsatt utbyggnad av fiber och
de mobila 4G-naten i bade stad och landsbygd
sammantaget ska ta oss allt ndarmare malet.
Allt fler anvandningsomraden och en 6kning
av den totala anvandningen staller hela tiden
hogre och hogre krav och forvantningar pa
den digitala infrastrukturen och att bara hal-
la jdmna steg med den utvecklingen ar en tuff
utmaning i sig. O
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rojektet “Lokalt driven landsbygdsutveck-

ling” genomfdérdes mellan sommaren 2013
och december 2014. Syftet med projektet var
att starka servicen pa den storstadsnara lands-
bygden och man beviljades medel av Lanssty-
relsen med Nykopings kommun som medfi-
nansiar. Inom ramen for projektet bedrevs ett
antal delprojekt. Ett av delprojekten var ”Digi-

|II

tal lanthande

Syfte och mal

Digital lanthandel ar en innovativ servicel6s-
ning pa de problem som uppstar nar matbu-
tiken stanger pa orten och inkdpen maste 16-
sas genom att ta bilen till annan ort — ibland
flera mil fran bostaden. Mdjligheten att kunna
handla digitalt innebar fler fordelar: aldre kan
bo kvar pa orten och barnfamiljer far mer tid
over. Det i sin tur kan paverka inflyttningstalen
positivt och ocksa gora det mer attraktivt att
bo kvar.

Malet med delprojektet var att borja utveck-
la tre e-handelspunkter for dagligvaruhandel:
klarlagga forutsattningar pa natet, distribu-
tionsformer och distributionsnat.

Projektets genomforande

| samhallet Stavsjo genomfordes en forstudie
och man bedémde att det fanns goda forut-
sattningar att paborja ett pilotprojekt da man
som grund har ett stabilt bredband i form av
en nedgravd fiber som ger hog tillganglighet
till natet. P4 det forsta stormotet kom det
fram en mangd idéer och man bildade sju ar-
betsgrupper med tre till fyra personer i varje

som fick i uppgift att tdnka pa idé och I6sning.
Det som kravs for att starta en digital lanthan-
del ar

bredband och viss datakunskap

en butik som ar villig att leverera

e programvara som registrerar bestallningar

ett utlamningsstalle med kylrum, frysrum
och lastbrygga

kodlas som kunderna har tillgang till

visst ekonomiskt stod fran kommunen

e engagemang och ideellt arbete.

De tva mest tidskravande uppgifterna i pro-
jektet var dels att fa en matbutik att samarbe-
ta, dels hur man skulle skapa en flexibel och
central avhamtningsplats. Pa hosten 2014 och
efter en langre tids testverksamhet dppnade
den digitala lanthandeln i Stavsjo och projek-
tet gick i mal.

Stavsjo-modellen

Nar projektet ”Lokalt driven landsbygdsut-
veckling” avslutades i december 2014 hade
man férutom lanseringen av handeln i Stavsjo
dven paborjat arbetet med en motsvarande i
Alberga. Efter projektets avslut har den digita-
la lanthandeln i Alberga lanserats liksom &ven
pa orterna Aspa och Raby. Den modell for pro-
jektgenomforande som arbetats fram i S6rm-
land skulle kunna anvandas pa andra orter i
hela Sverige. Med ett bra fiberndt som grund
skulle konceptet ”Digital Lanthandel” kunna
vara en av framtidens |l6sningar for en levande
landsbygd. o
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Landsbygds-
programmet

ansstyrelsen borjade aktivt arbeta med

bredbandsfragan under 2009 och 2010

och insag i ett tidigt skede att det be-
hovdes en bred process for information och
kunskapsuppbyggnad. Dels handlade det om
att bygga upp Lansstyrelsens egen kompetens
i bredbandsfragan, dels att fora dialog med
kommuner, andra myndigheter, intresseor-
ganisationer samt bygdegrupper och boende
pa landsbygden. Detta arbete lade grunden
for ett effektivt utnyttjande av bredbandsstod
och fiberutbyggnad pa landsbygden.

Oka intresset for bredbandsfrigan
genom informationsutbyte

Nar Lansstyrelsen paborjade arbetet var in-
tresset for bredbandssatsningar i lanet lagt.
For att oka intresset genomfordes olika moten
med Regionforbundet, kommunernas bred-
bandsansvariga och kommunernas politiska
ledningar. Samtliga lanets kommuner besok-
tes och informerades om regeringens bred-
bandsstrategi och vilka stodmajligheter som
fanns. Diskussionerna var konkreta med hu-



vudsyftet att genom 6msesidigt informations-
utbyte bidra till 6kad kunskap och intresse for
bredbandsfraganildanet och pa sa satt skapa en
grund for ett framtida regionalt bredbandsar-
bete. Forankringen skedde genom information
och diskussioner vid bland annat partnerskaps-
moten. Gruppen ”“Partnerskap for landsbygds-
utveckling” bestar av representanter fran |a-
nets kommuner, LRF, Hushallningssallskapet,
Regionforbundet, Skogsstyrelsen, Hela Sverige
ska leva, Coompanion, Leadergrupperna Inlan-
det, Kustlinjen och Granslandet. Resultatet av
den mobilisering och arbetsinsats som gjordes
blev att det tidigare svala intresset for bred-
bandsfragan utvecklades till en levande och
aktuell fraga i kommunerna och ett flertal byg-
degrupper aktiverades.

Hoghastighetsnit pa landsbygden

For att uppna malen i regeringens bred-
bandsstrategi maste aven landsbygden fa till-
gang till hoghastighetsnat. Pa stora delar av
landsbygden ar det dock inte kommersiellt
mojligt att bygga fibernat utan nagon form av
bidrag. Med anledning av detta har det sedan
2010 funnits stodmedel i landsbygdsprogram-
met (LBP). Dessa ar 6ronmarkta for utbyggnad
av bredband pa landsbygden dar marknaden
inte berdknas bygga ut av egen kraft.

Inledningsvis gick stodmedlen till fiberutbygg-
nad som skedde i regi av de kommunalt dgda
stadsnaten samt byalagen (fiberforeningar). |
Sodermanland var det relativt fa projekt dar
byalag anslutit sig till nagon av de stora na-
tionella natagarna. | takt med att byalagskon-
ceptet blev mer etablerat tog de stora nat-

bolagen fram erbjudanden och affarsmodeller
som var battre anpassade till byalagens behov,
vilket bidrog till en positiv férandring. Under
den senaste stodperioden har regelverket pre-
mierat storre projekt och stédmedlen i Soder-
manland har framfoérallt gatt till projekt drivna
av de nationella natdgarna samt dven nagra
stadsnat.

Kanalisationsstod vid samforlaggning

Lansstyrelsen har ocksa haft mojlighet att ge
sarskilt stod for nedlaggning av tomror, sa
kallat kanalisationsstod. En sadan investering
gors ofta i samband med nagon annan infra-
strukturatgard som exempelvis VA-arbeten.
Nar kravet pa samtidig kanalisation togs bort
2010 okade intresset och medlen tog snabbt
slut. O
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isionen for bredband i Sodermanland ar
‘ /. att alla ska ha tillgang till bra bredband
overallt — i hemmet, pa arbetsplatsen,
i offentliga lokaler och utomhus. Bra bredband

utomhus stiller hoga krav pa mobilniten som ar
den infrastruktur som anvinds mest.




Battre mobilnat

Fokusfragor for att
stodja utbyggnaden

Pa regeringens uppdrag och i samverkan med
PTS arrangerade Lansstyrelsen och Region
Sérmland en regional konferens om mobiltack-
ning. Konferensen holls i Nykoping i oktober
2014 och syftade till att sammanféra teleope-
ratorer och lokala och regionala foretradare
som kan medverka till att stodja utbyggnaden
av infrastruktur for mobil kommunikation. Till
konferensen kom 50 stycken kvalificerade del-
tagare och i fokus stod nedanstaende fragor:

e P3 vilka satt foljs tackning och kapacitet i
mobilnaten upp?

¢ Vilka moijligheter finns till battre mobilnat
genom mer radiospektrum?

e Kan man hitta synergier mellan fast och
mobilt bredband i utbyggnadsarbetet?

Genomforda samarbetsaktiviteter

Som ett resultat av konferensen startades ett
antal aktiviteter upp med syfte att dels undan-
réja hinder for utbyggnaden av mobilnaten,
dels fordjupa dialogen med mobiloperatorer-
na.

Inplacering i vattentorn

For att fa en bra mobiltackning ar det fordel-
aktigt att placera mobilsajterna pa héga bygg-
nader eller master. | tatorter ar vattentorn en
attraktiv plats for detta. Vattentornen ar dock
en kanslig miljo eftersom skydd av vatten har

hogsta prioritet. For att bidra till en battre dia-
log mellan parterna har fragan adresserats
inom ramen for samverkan med kommuner-
nas bredbandssamordnare.

Mitning av mobiltickning

For att mata mobilnatens tackning har man
idag en metod dar man placerar matutrust-
ning i renhallningsbilar. Fordelen med detta ar
att bilarna fardas pa de vagar dar hushall och
foretag finns och de kan darfor ge en relevant
nulagesbild av tackningen. Lansstyrelsen har
bidragit med finansiellt stéd till kommunerna
for att utfora matningarna.

Operatorsdialog

Under 2016 arrangerades ett dialogmote mel-
lan tre kommuner och Tele2:s och Telenors
gemensamma bolag for mobilndtsutbyggnad
(Net4dMobility). Formatet for motet mojlig-
gjorde en mer Oppen dialog an vad som var
mojligt pa konferensen i Nykoping. Motet re-
sulterade i en mer detaljerad insikt i Net4Mo-
bilitys utbyggnadsplaner och en mer specifik
dialog kring de medverkande kommunernas
forutsattningar. Tack vare detta kunde vi ome-
delbart eliminera nagra av de identifierade
hindren for mobilndtens utbyggnad.

Okade krav pd mobilniten ger behov av fortat-
ning av antalet sajter och under 2018 planeras
darfor ytterligare dialogmoten med Net4Mo-
bility och med Telia. O
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perativ effektivitet
1 fiberprocessen

om en konsekvens av ett intensifierat

arbete for att stimulera till fiberinveste-

ringar i lanet okar antalet forfragningar
fran marknadens aktérer, samt inkommande
mark- och schaktavtalsarenden till kommuner-
na. | dialog med regeringens Bredbandsforum
och med de kommunala bredbandsstrateger-
na i lanet identifierades darfér behovet av en
tydligare kommunal process for hanteringen
av olika aktorers initiativ att anlagga fiber.

| manga kommuner har vi gemensamt iden-
tifierat att utbyggnadstakten av fiber kan be-
hova tredubblas jamfort med de senaste aren,
vilket kommer resultera i en ytterligare stor
Okning av antalet drenden for den kommuna-
la administrationen att hantera. Andra viktiga
faktorer for att lyckas med fiberutbyggnaden
ar klara och tydliga regler och att naten byggs
pa ett kostnadseffektivt men dnda robust och
sakert satt. Det fanns darfor goda skal att se
over arbetsprocesserna och sakerstalla ge-
nomtankta rutiner och avtal. En ambition var
ocksa att ensa regelverk och villkor mellan
kommunerna i S6dermanland sa langt det var
moijligt.

Vi beslutade att anvanda en kommun som ”pi-
lot” for att ta fram en process och nya upp-
daterade markavtal och schaktinstruktioner.
Strangnas kommun valdes dels for att forvalt-
ningen upplevde ett behov av att sdkra att

etableringen av ny digital infrastruktur skulle
ske pa ett kontrollerat vis, dels for att gora
Strangnds mer attraktivt for fiberinvestering-
ar. Dialog hade borjat féras med fler aktorer

an stadsnatet och man upplevde en risk att om
Strangnas kommun inte sakerstallde en smidig
process for nyetablering av digital infrastruk-
tur i form av fiber skulle omfattningen av
dessa projekt ta orimlig plats i den kommu-
nala administrationen de narmaste aren.
Kommunen skulle ha svart att hantera de
okade volymerna fullt ut och foljderna
skulle bli att bristerna i kommunens
interna process hammade markna-
dens investeringar i fiber.

Arbetet paborjades under hosten
2017 med mal att

e forvaltningen ska ha tydliga
rutiner for vem som gor vad — i
alla vanligt forekommande delar
av processen

e forvaltningen ska ha en kartlagd
process med tillhérande dokument
som ger respektive enhet och hand-
laggare en trygghet i hanteringen av
enskilda arenden

e kommunen ska ha genomtankta
standardavtal klara for alla vasentliga
delar av processen.



Arbetet har drivits som ett tvarfunktionellt
projekt med aktiv involvering av kommunika-
tion, mark och exploatering, teknik och servi-
ce och planenheten samt med stéd av staben,
kommunchef och kommunstyrelsens ordfo-
rande. Lansstyrelsen och Regionférbundet
Sormland har bidragit med samverkan med
andra lan via regeringens Bredbandsforum.

Under varen 2017 kunde projektet presente-

ra nya markavtal och schakttillstand som ar
"best-practice” av alla kommuners avtal i 13-
net, och de &r avstaimda med flera av mark-
nadens offentliga och privata aktorer. Avtals-
mallarna publicerades for alla att fritt anvanda
och det ar var fasta dvertygelse att de kommer
bringa ordning och reda samt fa fiberinveste-
ringarna att racka till fler. o

Principer
for kommunala
insatser pa
bredbandsomradet

Gemensamma principer 2010

Som markagare och vaghallare har kommunerna alltid haft en nyckelroll

for bredbandsutbyggnaden. Ofta ar man dven dgare av stadsnat och darmed

en aktor pa marknaden som konkurrerar med kommersiella aktorer, vilket
kan vara en balansgang i vissa fall. Med anledning av detta tog SKL, PTS

och Konkurrensverket ar 2010 fram gemensamma principer om kom-

munala insatser pa bredbandsomradet. Riktlinjernas syfte ar att ge

den kommunala verksamheten vagledning for att gynna bade ut-

byggnad och konkurrens.
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Oversyn 2016

Under 2016 tog PTS initiativ till en Oversyn
av principerna, och marknadens intressenter
bjods att inkomma med remissvar for att ge
sin syn pa hur principerna skulle kunna fortyd-
ligas och bli mer andamalsenliga.

Regionforbundet Sormland valkomnade till-
fallet att bidra till arbetets fortskridande och
uppdaterade de kommunala principerna for
vart omrade med utgangspunkt fran var tidi-
gare dialog med saval kommunerna i Soder-
manland som marknadens olika fiberaktorer.
Det faktum att samverkansarbetet i Soder-
manland har varit framgangsrikt, trots olikhe-
terna mellan kommunerna i hanteringen av
bredbandsfragan, har lart oss mycket om hur
dessa fragor med fordel kan hanteras.

Remissvar fran
Regionforbundet S6rmland

| vart svar till PTS redogjorde vi for var syn pa
principerna fran 2010 och vad som enligt var
erfarenhet skulle kunna forbattras for att vara
mer i linje med dagens marknadssituation.

| grunden stallde vi oss positiva till att princi-
perna finns kvar och att de uppdateras. Det
framsta skalet till det ar att i princip samtliga
kommuner i S6édermanland har ett stort behov
av omfattande investeringar fran marknadens
aktorer och att det skulle vara negativt for re-
gionens medborgare om detta hammas. Vi har
genom vart arbete noterat stora skillnader i
agerandet fran de olika kommunerna i regio-
nen och hur detta har resulterat i variationer i
intresset fran marknadens aktorer att investe-

ra. Vi tror att principer fér kommunala insatser
pa omradet ar viktiga for att minimera hinder
for utbyggnaden och na var vision att alla ska
ha tillgang till bra bredband o6verallt — i hem-
met, pa arbetsplatsen, i offentliga lokaler och
utomhus.

Vi har noterat att den 6verenskommelse som
gjordes ar 2010 mellan PTS, SKL och Konkur-
rensverket i huvudsak adresserade tva frage-
stallningar: kommunen som markagare och
kommunen som adgare av bredbandsnat.

Kommunen som markdgare

Det viktigaste for att investeringarna ska racka
till fiber fér sa manga som mojligt ar att kom-
munens villkor ar icke-diskriminerande och att
de inte heller ar kostnadsdrivande. Det inne-
bar att villkoren for till exempel aterstéllning
ska vara i linje med vad som behdvs nar mo-
derna metoder anvands — vare sig mer eller
mindre. Vi framholl darfor att vi ar positiva till
en utokning av omfattningen och detaljerings-
graden gallande de principer som adresserar
kommunen som markagare.

Kommunen som dgare
av bredbandsniit

Var erfarenhet av bredbandsutbyggnaden i
Sédermanland ar att kommunen som adgare av
bredbandsnat i sig inte ar ett hinder for mark-
nadens investeringar. Stadsndt kan existera
parallellt med marknadens aktorer, forutsatt
att man inte gar for hogt upp i vardekedjan
och att kommunen agerar opartiskt som mark-
dgare, vaghallare och fastighetsagare. O



- Sodermanlands politiker

LAR AV ESTLAND

Digitalisering var temat for ledningskonferensen i oktober 2016. Digitalisering ar en vasentlig ut-

vecklingsfaktor for samhallet och vi i S6dermanland behover 6ka takten for att vassa valfarden

med digitalisering. Regionférbundet besdkte Estland som arbetar malmedvetet och framgangsrikt

med digitalisering gentemot sina medborgare. Syftet var att inspirera till nytdankande i S6derman-

land och se hur vii samverkan i lanet kan skynda pa den digitala utvecklingen. Samtliga kommuner

deltog pa konferensen samt landstinget och regionférbundet.

Ur programmet

Programmet var omfattande, med talare fran
bade Sverige och Estland. Férutom digitalise-
ringens betydelse i stort var e-halsa, innova-
tion och e-sdakerhet aterkommande amnen.
Programmet kan sammanfattas i féljande
punkter:

e Digitalisering som vasentlig
utvecklingsfaktor for samhallet.

e Estlands digitala utveckling till
ledande position.

e Digitala tjanster inom offentlig
verksamhet i Estland.

e Hur driver Estland sina offentliga
digitaliseringsprocesser vidare?

e Hur tar vi lardom for att paskynda den
digitala utvecklingen i S6dermanland?

Att ga fran analog till digital
information - Sodermanlands
utmaning

Endast tva av tio svenskar anser att kommu-
ner och landsting lever upp till deras digitala
forvantningar. Utmaningen for Sédermanland
ar att ta reda pa vad invanarna vill ha och att

forandra sitt satt att arbeta. Erfarenheterna
fran Estland sdger att det behovs starka och
framsynta ledare, borja se det digitala som
originalet och pappret som kopian, inse att
utvecklingen inte gar 6ver en natt, att pengar
behover satsas pa utbildning, utveckling och
sakerhet, strikt lagstiftning. Dessutom beho-
ver de digitala I6sningarna vara efterfragade
och férenkla fér invanarna for att de ska kunna
se nyttan med en digital |I6sning och vilja an-
vanda den. | Estland sparar staten 2 procent
av den totala stadsbudgeten arligen, dartill gor
man en enorm miljéinsats. En stor utmaning
men med annu stérre mojligheter sett ur S6-
dermanlands perspektiv.

Reflektioner

Deltagarna konstaterade att konferensen varit
insiktsfull och larorik. Med digitaliseringen fol-
jer oandliga majligheter. Det finns manga vin-
ster att gora och vi kan frigbra resurser genom
att satsa nu. Det gar uppenbarligen att lyckas
dven om man ar liten och kanske ar det ”vi som

°2n

ar sma” som ska driva pa. | Estland sédgs det att
det enbart finns tre saker man inte kan gora
online: gifta sig, skilja sig och géra bostadsaf-

farer. o
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SVERIGES FORSTA
BREDBANDSKONFERENS




| februari 2017 arrangerade Vingakers kommun tillsammans med Regionférbundet Sérmland en

nationell bredbandskonferens for kommunala och regionala bredbandssamordnare fran hela

Sverige. Eventet samarrangerades med Post- och telestyrelsen, Bredbandsforum, Sveriges

kommuner och landsting, Telia, IP-Only och Svenska Stadsnatsforeningen, som alla var represen-

terade. Pa plats fanns ocksa Mikael Ljungblom, politiskt sakkunnig hos digitaliseringsminister Peter

Eriksson, och han presenterade regeringens nya bredbandstrategi dar man hojt malsattningen fran
att 90 procent av hushallen ska ha tillgang till 100Mbit/s ar 2020 till 95 procent motsvarande ar.

Fragestillningar

En central fraga for konferensen var: Vad ska
en kommunal bredbandssamordnare egentli-
gen gora inom ramen for sitt uppdrag och hur
ser verkligheten ut? Deltagarna gavs mojlighet
att lyssna pa presentationer av olika aktorer,
intressenter och paverkare samt att diskutera
och utbyta erfarenheter. Amnen som diskute-
rades var bland annat utmaningar med bred-
bandsutbyggnaden, hur malen i regeringens
bredbandsstrategi ska uppnas och vad som
kravs av de olika aktérerna for ett helt upp-
kopplat Sverige 2025.

Samverkan

Nagot som var aterkommande i diskussioner-
na var vikten av att olika aktérer samverkar
for att vi tillsammans ska na en framgangsrik
bredbandsutbyggnad i hela Sverige. En annan
fraga som aterkom var vikten av att kartldgga
hur bredbandsutbyggnaden och behovet av
insatser ser ut och forankra det i strategier och
handlingsplaner pa kommunal och regional
niva. En tredje fraga som diskuterades var att

det finns ett stort behov av att kommunicera
nyttan av att som anvandare investera i snabbt
och tillforlitligt bredband for framtiden.

Sodermanland

Sédermanland presenterade ocksa det arbets-
satt som har lagt grunden for en framgangsrik
dialog och samarbete med och mellan kom-
munerna i lanet. Vi berattade daven om de di-
gitala kartor som tagits fram av Lansstyrelsen
for att visa pa de omraden dit sarskilt fokus pa
fiberutbyggnaden behover riktas.

Nira dialog

Konferensen var fullsatt med narmare hundra
deltagare och de flesta stannade 6ver natten
pa konferenshotellet Basenberga eller i narlig-
gande log. Det bidrog till en ndra dialog mellan
alla deltagare vilket i sin tur lyfte hela konfe-
rensen. De som inte hade mdjlighet att narva-
ra pa plats har kunnat ta del av innehallet pa
regionforbundets Facebooksida och titta pa
stora delar av konferensen som vi sande di-
rekt. o
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Konferens

DIGITALISERA

NU!

€¢

Digitalisering spanner over samhallets
alla delar, fran den enskilda individen till de
stora vilfirdssystemen.



igitalisering ar numera en grundfor-

utsattning for att klara att leverera

framtidens valfardstjanster. Darfor
bjod Regionforbundet Sérmland och Lanssty-
relsen Sodermanlands lan tillsammans in ftill
konferens. Pa plats fanns politiker och tjans-
teman fran kommuner och landsting, alla med
ett stort intresse av att fa mer kunskap om vil-
ka utmaningar och majligheter som digitalise-
ringens medfér. Landshovdingen invigde kon-
ferensen som holls pa Hedenlunda Slott i Flen
i september 2016.

Fragestillningar

Digitalisering spdnner 6ver samhallets alla
delar, fran den enskilda individen till de stora
valfardssystemen. Forsdker man besvara alla
fragor samtidigt blir det rorigt och omgjligt att
fa en struktur, det ar svart att veta var man ska
borja. Under dagen brots utmaningarna ner till
nagra olika fragestallningar och med flera duk-
tiga forelasare behandlades fragor som dessa:

¢ Vad star ordet digitalisering for?

e Vad innebar det att digitalisera en
verksamhet?

e Betydelsen av bredband och vikten av
kommunalt engagemang.

¢ Vilken betydelse har ledarskapet i den har
omvandlingen?

e Vikten av 6ppen data.

Ledarskap

Ett genomgaende budskap i konferensen var
vikten av ett bra ledarskap. Foretradare i of-
fentlig sektor behover ta hand om utmaning-
arna bade gentemot medborgarna och gente-
mot de egna verksamheterna. Ingen kommer
att klara sig utan digitaliseringen, men det ar
samtidigt viktigt att ha respekt for att alla inte
foljer med i samma takt och att ta en sak i ta-
get. Digitalisering handlar mer om att stalla
om verksamheter och arbetssatt an tekniska
utmaningar. For det behdvs ocksa ledare som
forstar och kan utova ett bra ledarskap. Ledar-
skapet behovs dessutom pa alla nivaer av en
organisation.

Sammanfattning

Konferensen var den forsta inspirationsdagen
om och kring digitalisering i S6dermanland.
Den var mycket uppskattad och det fanns 6ns-
kemal om att den skulle vara arligt forekom-
mande. Genom digitaliserade processer kan
valfardstjansterna forbattras och det ar hog tid
att satta igang. Med en mangd exempel fran
verkligheten och goda rad infor de utmaningar
som foljer forandringsarbetet kiande sig manga
deltagare starkta infor sin uppgift, och en kon-
kret effekt ar att det nu finns ett gemensamt
digitaliseringsprojekt tillsammans med Lands-
tinget och lanets nio kommuner. Férhoppning-
en ar flera aktiviteter och att digitalisering fors
upp till den politiska dagordningen. o
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