Trygghetslarm

Bakgrund

Bakgrunden till tillsynen av trygghetslarm i
ordinart boende ar att L&nsstyrelsen i 2006
ars tillsyn uppmarksammat brister i
kommunernas larmtjanst och fatt klagomal
fran enskilda.

Lansstyrelsens arbete bedrivs pa regeringens
uppdrag. | regleringsbrevet for 2007/08 angavs
att Lansstyrelsen skall tillse att socialtjanstens
arbete bedrivs malinriktat, lagenligt samt med
god kvalitet och framférhallning i planeringen.
I regleringsbrevet for beredskapsfragor angavs
hogre kvalitet i beredskapsplaneringen genom
tvarsektoriell samverkan.

Redogorelse for tillsynen
Inledningsvis var tillsynen enbart inriktad pa
sékerhet och trygghet i socialtjanstlagens
mening. Lansstyrelsen fann under pagaende
tillsyn skal att utvidga trygghet och
sékerhetsbegreppet till att &ven omfatta
beredskapsfragor av teknisk karaktar.
Beredskapsenheten vid L&nsstyrelsen
involverades kring fragorna om trygghetslarm.

| ordinart boende

Syftet med Lénsstyrelsens tillsyn av
kommunernas larmtjénster till personer som bor
i ordinart boende var att fa en kdinnedom om
organiseringen och genomfdrandet av
larmtjanster samt pa vilket satt insatsen kunde
skapa trygghet for enskilda dldre kvinnor och
man i Uppsala lan. Syftet var ocksa att upptacka
brister och informera om iakttagelser.

Lansstyrelsen har gjort totalt 55 besdk i lanets
kommuner for kartldggning av organisationen
kring larmtjénster. En inledande telefonintervju
med alla kommuner gjordes under varen 2007.
Fem Iarmmottagare1 besoktes. Méten med
socialchef och beredskapsplanerare
genomfdrdes i sju kommuner och i en kommun
med endast beredskapsplanerare. Besok hos
bistdndshandlaggare eller de personer som
administrerar larm, gjordes i 10 grupper. 32
hemtjénstgrupper besoktes. Alla inkommande
larm under andra veckan i januari 2008
begdrdes av larmmottagaren, ett urval gjordes
och for ett antal personer granskades akter, hos
bistandshandlaggare och i hemtjanstgrupperna.
Besoken genomfdrdes under hésten 2007 och
varen 2008.

Lansstyrelsen utgar i tillsynen fran lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad. Foljande har
anvénts i tillsynen av kommunernas
larmtjénster:

- Socialtjanstlagen 2001:453, (SoL)
- Socialstyrelsens foreskrifter o0ch
allménna rdd, SOSFS 2006:11

Ledningssystem for kvalitet i

! Larmmottagare menas den av kommunen anlitade
verksamhet som tar emot larm fran enskilda och
vidarebefordrar till den hemtjanstgrupp eller motsvarande
som utfor insats for den som larmat. Larmmottagare kan
vara i egen regi eller pa entreprenad.



verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS

- SOSFS 2006:5 Dokumentation vid
handlaggning av arenden och vid
genomfdrande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

- Regeringens proposition 2005/06:115
Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om &ldre

Beredskapsenheten pa Lansstyrelsen utgar fran
Lagen om skydd mot olyckor, LSO 3 kap

Lansstyrelsens bedomning
Kommunernas larmtjénster fungerar
forhallandevis bra och den enskilde kan kanna
sig trygg och sdker. Men organisationen kring
larmtjénster ar inte strukturerad och uppkomna
handelser hanteras efter hand som de uppstar.
De flesta kommuner har inte handlingsplaner
vid héndelse av avbrott av olika slag.

Utifran vad som framkommit generellt for
lanet i tillsynen om kommunernas larmtjanster
anser Lansstyrelsen att det finns tre omraden
dar risker kan uppsta.

Lansstyrelsen anser att det finns skal att
kommunerna gor en bedémning av vilka
handelser som kan uppsta med utgangspunkt
fran omraden som anges nedan vid planeringen
av larmtjanster for aldre.

- Risker med tekniken

Larm fungerar inte alltid vid byte av
teleoperatdr. Alla kommuner har varit med om
sadana handelser. Det har ocksa i flera
kommuner funnits problem med

trygghetslarmen da det galler enskilda som
flyttat in i nybyggda bostader dar det istéllet for
kopparledningar funnits fiberoptik, som
problematiserat installationen eller da det
upptackts att inte larmet fungerat. Detsamma
galler om enskilda har IP-telefoni och
bredbandsldsningar. | tillsynen har
Lansstyrelsen fatt uppgifter om avbrott av olika
slag da inte hemtjanstens mobiltelefoner har
gatt att na av larmmottagaren. T.ex. da kablar
gravts av, teleoperatdrernas nét slagits ut,
asknedslag, stormar och annat. L6sningar har
alltid hittats pa uppkomna problem och i vissa
kommuner har dven rutiner tagits fram.

Genom att ta till vara den kompetens som finns
inom kommunens organisation kan kvalitén vid
upphandling av larmévervakning och
andutrustning avsevart hojas.

- Insatser utan bistandsbeslut

Fyra av kommunerna i lanet tillhandahaller
trygghetslarm utan bistandsbeslut. Flera ar pa
gang att infora trygghetslarm som s.k.
serviceinsats istallet for bistandsprévning.
Andra kommuner talar om forenklad
bistandsbedémning nar det galler larm.
Lansstyrelsens standpunkt ar att det ska vara ett
individuellt bistandsbeslut for trygghetslarm.
Med bistandsbeslut kan information om
enskilda hamtas och vidarebefordras bade till
larmmottagaren och hemtjanstgruppen. Aldre
som behdver larm har svarigheter av olika slag,
funktionsnedsattningar, sjukdomar, boende- och
sociala forhallanden som kan vara nodvandigt
for de inblandade akttrerna att kdnna till.
Insatserna som utfors vid pakallande av hjalp
via larm &r ofta av omsorgskaraktar. | de
kommuner det sker en bestallning av larm som
servicetjanst kan inte sadan information lamnas
eller registreras. Servicetjanster kan inte heller
innehalla omsorgsinsatser. Ofta ar det inte den
enskilda som ansOker utan det &r andra, t.ex.
anhoriga och grannar. Som bistandsinsats kan
endast den enskilde anséka om larm.
Bistandshandlaggarens kontakt kan ge en
helhetsbild av enskildas totala behov samt att
beslut om insatsen kan utgdra
planeringsunderlag for kommunen, da
trygghetslarm ofta &r det som enskilda aldre
ansoker om som forsta insats.



- Information till enskilda

| alla kommuner har det framkommit manga
héndelser kring trygghetslarm som kan utgéra
risker for den enskilda och darmed inte utgéra
den trygghetsfaktor som kommunerna manga
ganger anger. Det kan innebéara forvantningar
av enskilda dldre och deras narstaende pa
larmets funktion och trygghetsskapande faktor,
som inte kan garanteras i den omfattning som
forvantas. Darfor ar informationen om
larmtjénsterna ytterst viktig, till aldre i
allménhet och i synnerhet till enskilda &ldre
som erhaller larm och till deras narstaende.
Informationen ser olika ut i 1anets kommuner.

Ofta saknas information om vad larmet
innebdr, vad som kan forvéantas av kommunens
larmtjénster, tekniska sékerhetsrisker som
olika avbrott, den nya tekniken som kan hindra
larmets funktion, som IP telefoni,
bredbandsldsningar, byte av teleoperatér, hur
tester och reparationer av larmet utfors och av
vem, information om knappar, band och annat
géllande larmutrustningen samt, och det
viktigaste, vart man vander sig vid problem av
olika slag. | de kommuner som administrerar
lam utan bistandsbeslut blir det ytterst viktigt
med informationen till enskilda, d& de aldre
inte har ndgon kontakt med personal for fragor
som kan uppkomma efter hand.

Tryggare system for larm — en
beredskapsfraga

Beredskapsplaneraren i kommunen har genom
aren fatt ett omfattande natverk forutom sin
egna breda kompetens och kan darfor tillféra
mycket i samband med en kvalificerad

larmupphandling. Trygghetslarmsystem
omfattar en rad komponenter som var och en
skall varderas. Det skall stéllas hoga krav pa
beredskapen hos larmmottagare i avseende pa
reservdrift och rutiner vid avbrott mot sin och
kundanslutningens operatérsanslutning.

Den tekniska utvecklingen pa
transmissionstekniken medfér snabba
generationsskiften och kan orsaka svarbedomda
ekonomiska konsekvenser.
Upphandlingsprocesserna behdver darfor ses
Over for att kvalitetssékra systemvalet och
operatdrsberoendet. Helt avbrottsfria system
som klarar alla former av strningar kan ingen
leverantor erbjuda men kommunerna bor
efterstrdva minsta mojliga felprocent med
kortast mojliga avbrottstid och tydliga
instruktioner for att sékerstalla trygg och séker
drift.

Lé&nsstyrelsen menar att Ordet trygghet i detta
sammanhang behdver lyftas fram i upphandling
genom att den kommunala
beredskapsplaneraren far en framtradande roll
fran upphandling till drift i syfte att hoja
sékerheten for alla i systemet.

Rapporten har sammanstallts av:
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