LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

REGIONALT SERVICEPROGRAM FOR UPPSALA LAN 2010 -
2013

Dnr: 300 14187 09

Inledning

Regeringen har uppdragit at lansstyrelsen att, i brett partnerskap, ta fram ett regionalt
serviceprogram for lanet. Programmet ska utg6ra en grund for olika organisationers
insatser for att tillgodose god service for alla medborgare och for naringslivet.

Programmet

Detta serviceprogram ska utgora en vagledning for hur servicefragor ska kunna hanteras i
de delar av Uppsala lan dar kommersiell service, och ibland aven offentlig service, har
uttunnats eller ar pa vag att forsamras. Dokumentet ska visa pa hur olika organisationer
kan bidra till att god tillgang till kommersiell service erbjuds i hela lanet samt peka ut
mdjliga kallor till finansiellt stod.

Mal

Programmets mal ar att serviceutbudet i lanets serviceglesa omraden inte ska férsamras
under programperioden. Nivan pa bade kommersiell och offentlig service ska ha sadan
kvalitet att innevanarna i dessa omraden ska kunna kanna trygghet i ett fortsatt boende pa
orten.

Uppsala lan

Nulage

Lanet uppvisar stora skillnader med avseende pa bl a geografi, naringslivsstruktur och
demografi. Detta har betydelse for hur serviceutbudet varierar mellan olika l&nsdelar.

En grov indelning &r att skilja pa nord och syd. Den norra lansdelen uppvisar da en mer
glesbefolkad geografi &n den sodra. | den sodra delen aterfinns de befolkningsméssigt tva
storsta kommunerna, Uppsala och Enkoping och tillsammans med Habo och Knivsta har
denna lansdel 263 000 innevanare. | de fyra nordliga kommunerna bor 63 000 personer.
Eftersom ytorna ar ungefar jamnstora blir det skillnad nér det géller antal innevanare per
kvadratkilometer. Eftersom Uppsala och Enképing svarar fér ungefar 230 000 av de

263 000 i den sodra lansdelen sa finns dock aven dar glest befolkade raden.

Naringslivsstrukturen skiljer sig at mellan nord och syd. I norr marks framgangsrik
tillverkningsindustri medan syd mer kannetecknas av forvaltning, utbildning/forskning,
omsorg och tjansteforetagande. Denna skillnad har emellertid liten betydelse for
omfattningen av kommersiell eller offentlig service. Viktigare ar arbetsplatsernas
lokalisering. Koncentration till ett fatal orter ger 6kad arbetspendling medan en dver ytan
jamnare fordelning kan minska omfattningen av arbetsresor. Arbetspendling tenderar att
minska den lokala efterfragan vilket har betydelse for serviceutbudet. Det ar svart att se
att arbetsplatslokaliseringen skiljer sig mellan Iansdelarna. Mgjligen kan arbetspendling
till stora orter i syd, fr a Uppsala och Enkdping, innebara att det stora utbudet av varor
och tjanster i dessa stader leder till att fler pendlare gor sina inkdp i anslutning till
arbetsplatsen i soder &n i norr. Detta skulle i sa fall vara negativt for det lokala
serviceutbudet i soder.

Demografin har betydelse bade for de manniskor som bor pa en ort och for tjansteutbudet
dar. Aldern pa dem som befolkar en region paverkar efterfrigan samt deras mojligheter
att inforskaffa varor och tjanster. Kundernas alder har aven betydelse for dem som ska
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tillhandahalla varor och tjanster i samma region. Tydliga skillnader i alder kan noteras
mellan lansdelarna. Andelen innevanare éldre an 65 ar ar nastan dubbelt sa stor i norr som
i soder. Detta paverkar forutsattningarna bade nar det galler efterfragan och utbud av
service.

Utveckling

Svarigheter

Strukturella samhéllsforandringar i form av utflyttning fran lands-/glesbygd, naringslivets
omvandling, teknisk utveckling, arbetspendling och centralisering av offentlig
verksamhet ar nagra av de faktorer som troligen kommer att fortsétta att paverka utbudet
av regional och lokal service. En sadan utveckling/avveckling har pagatt i manga ar och
mycket talar for att den kommer att fortsatta. Eftersom allt utbud av varor och tjanster,
inkl kommersiell service, &r relaterat till efterfragans omfattning kommer utbudet aven
fortsattningsvis att krympa i takt med kundstocken. Denna utveckling blir tydligast i de
lansdelar som redan idag &r glest befolkade och i bygder med manga &ldre och en stor
andel arbetsutpendlande innevanare. | Uppsala lan finns omraden dar avstandet till
nérmaste servicegivare sannolikt kommer att fortsatta att 6ka. Av naturliga skal blir denna
utveckling tydligast i lanets perifera omraden men kommer &ven att kunna observeras i
tatorter.

Nér servicenivan sjunker sa drabbas oftast aldre och/eller rérelsehindrade medborgare
héardare an andra. Med rérelsehindrade avses har kvinnor och man med fysiska handikapp
men dven manniskor utan tillgang till vare sig offentliga eller privata
transportmdjligheter.

Resultatet av denna utveckling har blivit att ett antal lansinnevanare inte langre har
tillgang till en god, vare sig kommersiell eller offentlig, service.

Mojligheter

Den problembild som finns &r latt att beskriva men att formulera I6sningar &r svart. Ett
satt ar att samlokalisa olika tjanster. Vanligt ar att butiker pa landsbygden kompletterar
sitt utbud med tjanster som t ex ombud for systembolaget, apoteket och tipstjanst. Aven
kombinationen butik och forsaljning av drivmedel férekommer. Vad den pagaende
privatiseringen av apoteket kommer att betyda i detta sammanhang &r svart att forutse.

De nyskapade servicekontoren har potential att vidareutvecklas till starka servicenoder i
kommunerna. Vid sidan av de ordinarie myndigheterna arbetsférmedlingen,
forsakringskassan och skattemyndigheten erbjuds bade kommunala instanser och privata
servicegivare att etablera sig i samma eller intilliggande lokaler. Ur kundperspektiv kan
utvecklingen av dessa kontor generera attraktiva I6sningar pa utbudet av lokal service.

Om nystartkontoren sprids till hela landet och samlokaliseras med servicekontoren
forstarks de senares roll ytterligare. Aven efter full utbyggnad av servicekontoren
kommer dock stora omraden fortfarande att ha langa avstand till ett bra serviceutbud. Det
finns idag inget fardigt recept pa hur problemen for de boende i dessa omraden ska lsas.

I november ar 2009 presenterades utredningen ”Se medborgarna — for battre offentlig
service”. Utredaren foreslar att kommunerna och de statliga myndigheter som har téta
medborgarkontakter ska ha minst ett gemensamt, bemannat servicecentrum i varje
kommun déar medborgarna kan traffa en servicevagledare. Medborgarna ska enligt
forslaget inte behova finna sig i att bli hanvisade till telefonen och datorn nér de behover
personlig kontakt med en tjansteman. Om, och i sa fall nar, forslaget forverkligas bor
medborgarna fa en battre tillgang till offentlig service an vad som idag ar fallet.
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En, ibland forbisedd, potential till I6sningar pa olika serviceproblem ligger i enskilda
individers och sammanslutningars kreativitet. Hembygdsforeningar och idrottsféreningar
m fl har pa olika platser i landet visat sig ha bade idéer och drivkraft att forbattra
medlemmars och andra boendes situationer i en allt serviceglesare miljo. Lansbygderad
och Leader ar tva relativt nya aktérer som kan ta till sig fragorna pa ett proaktivt satt.
Leader har forutom lokalkdnnedom och landsbygdskompetens dven ekonomiska resurser
som i vissa fall kan stotta nya projekt. LRF &r ytterligare en organisation som har intresse
for landsbygdens servicefragor.

Lansstyrelsen kan finansiera vissa investeringar och projekt men idéerna maste komma
fran den lokala miljon.

Aktiviteter

Léansstyrelsen har, tillsammans med andra myndigheter och organisationer, ett ansvar for
att verka for god tillgang till kommersiellt och privat service. De mojligheter som star till
buds &r huvudsakligen:

e Ekonomiskt stdd
e Insatser for samordning
e Planeringsinsatser

Ekonomiskt stod
Léansstyrelsen hanterar for narvarande tva kallor till ekonomiskt stod till foretag, grupper
av foretag och lokala organisationer.

Den ena, regionala tillvaxtmedel, kan anvandas bade till investeringar och till projekt.
Lansstyrelsen har fatt i uppdrag att sarskilt beakta den lokala tillgangligheten till
drivmedel samt att stddja ett serviceutbud som innebér tillganglighet for alla inklusive
rorelsehindrade samt for foretag. Majlighet finns dessutom att, i man av tillgang pa
medel, stddja andra typer av lokal féretagsamhet. Ett krav ar att stodet ska starka tillvaxt
och sysselsattning. Stod lamnas endast i omraden dar utbudet av service ar glest.

Den andra kallan &r landsbygdsprogram 2009-2013. Ur programmets axel tre, atgard 321,
kan stod sokas for finansiering av insatser som skapar forbattrad tillgang till lokal service
for konsumenter och foretagare. Malgruppen ar foretag som enskilt eller i grupp
samordnar lokal service, lokala utvecklingsgrupper och organisationer samt kommuner
och landsting som del av partnerskap i lokala projekt. Uppsala lan prioriterar initiativ som
omfattar samordning av olika serviceaktiviteter fore enstaka satsningar. Aven
ansokningar om stdd till aktiviteter som bidrar till att marknadsinsikterna ékar har
prioritet. Ur landsbygdsprogrammets axel tre finns, liksom vad som sagts ovan om
regionala tillvaxtmedel, méjligheter att soka stéd aven for landsbygdsforetag som inte har
service som afférsidé.

Lansstyrelsen och enskild kommun kan aven samfinansiera det hemséndningsbidrag som
utgar till butiker som kor ut dagligvaror till kommuninnevanare som har svart att ta sig till
butik. Valet att anvénda sig av hemséndningsbidraget som servicestdd fattas av respektive
kommun

Dessa olika finansieringsmdjligheter kommer lansstyrelse &ven framdeles att prioritera
nar det galler myndighetens insatser for att uppréatthalla den regionala servicen

Leaderprogrammen ser olika ut och finansieringsmdjligheterna kan variera. Gemensamt
for alla ar de inte far lamna bidrag till enskilda foretag. Leaderprogrammen kan i évrigt
lamna foljande stod:
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o Leader nedre Daldlven: Leader kan inte direkt finansiera samhéllsservice.
Déremot kan stod till projekt som bidrar till nya och bevarade
forsorjningsmajligheter samt till inflyttning av hushall och foretag indirekt
medverka till att uppratthalla servicenivan. Bevarande av servicenivan i
lokalsamhallet upplevs ndstan undantagsldst som mycket angeléget och utgor ofta
grunden for det lokala engagemanget for bygdens utveckling.

e Leader Upplandsbygd.

e Leader UROSS (utveckla Roslagen och Stockholms skargard): Projektstod som
bidrar till att mobilisera lokalsamhallen och forbattrar forutsattningarna for en
foryngrad fast befolkning (néringslivsutveckling, bra utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter, innovativa miljolésningar).

e Leader Norra Malarstranden: Stodjer samverkansprojekt pa landsbygden inom
omradena foretagande och entreprendrskap, besoks- och turistnaringen, stimulans
av produktion och distribution av lokala produkter och tjanster, utveckling av
malarens Oar och skargard samt stimulans for ungdomar pa landsbygden. Service
ar inget utpekat omrade men skulle kunna inga som en del i ett
samverkansprojekt under 6vriga insatsomraden. Leader kan inte finansiera
verksamhet som kommunerna &r skyldiga att tillhandahalla.

Regionforbundet disponerar, liksom lansstyrelsen, regionala tillvaxtmedel och dessutom
kommunala och landstingskommunala medel. Projekt som stdmmer med det Regionala
Utvecklingsprogrammet kan finansieras men bidrag till enskilda foretag gar inte.

Kommunerna far inte heller finansiera enskilda féretag men kan, férutom genom att bl a
bevilja hemséandningsbidrag paverka utvecklingen via olika typer av planer.

Kommunerna har pekat ut orter, férutom centralorten, dar de finner det angeldget att
utbudet av service har godtagbar niva.

Heby. Morgongava, Runhallen, Huddunge, Vittinge och Harbo.

Habo. Skokloster.

Enkoping. Pekar inte ut nagon sarskild ort.

Knivsta. Husby-Langhundra.

Tierp. Skarplinge, Karlholmsbruk, Soderfors, Mehedeby, Tobo, Orbyhus,

Mankarbo, Kyrkbyn, Vendel och Edvalla/Hallnés.

e Uppsala. Ramstalund, Barby-Gunsta, Lanna,Almunge, Knutby, Vénge, Jarlasa,
Jalla Gavsta, Storvreta, Vattholma, Skyttorp, Lévstal6t, Bélinge, Bjorklinge.

e Alvkarleby. Centralorten Skutskar och Alvkarleby.

e Osthammar. Alunda, Gimo,Oregrund, Osterbybruk. Hargshamn och Graso ar

riskorter som behdver bevakas.

Insatser for samordning

Ett antal statliga myndigheter har fatt uppdrag att samordna sig i servicekontor som ska
erbjuda flera tjanster och placeras utanfor lanens residensstader. Som namnts tidigare sa
ar det Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skattemyndigheten som ska utgora
karnan i dessa kontor. Dessa myndigheter har under senare tid bildat s k ettmyndigheter
och centraliserat sina verksamheter. Den lokala ndrvaron har dragits in till
residensstaderna vilket skapat stora avstand mellan myndighet och allmanhet.
Servicekontoren ska kompensera for nackdelarna med centraliseringen och dessutom
skapa mervarde genom att flera tjanster samlas pa ett stélle. Dessa noder kan forstarkas
med fler, bade statliga, kommunala och privata tjanster. Lansstyrelsen, andra statliga
myndigheter, kommuner, regionférbund och privata serviceanordnare har alla mojlighet
att verka for en utvidgad samordning eller etablera verksamhet i dessa servicekontor.
Lansstyrelsen har ett utpekat uppdrag att samordna de statliga verksamheterna i lanet och
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kommer att uppmarksamma myndigheter pa de majligheter till forbattrad service som
nérvaro i kontoren erbjuder.

Planeringsinsatser

I Oversiktsplaner och detaljplaner kan respektive kommun peka ut de geografiska
omraden som beddms vara lampliga eller 6nskvarda att avsatta for bade befintlig service
och for nya etableringar. Pa sa satt visar kommunen sitt ansvar for att servicefragorna
beaktas.

Lansstyrelsen kan ge synpunkter pa planforslagen i samband med de samrad som ingar i
processen.

Koppling till andra program strategier

Andra program som har kopplingar till eller tangerar serviceprogrammet &r
landsbygdsprogram 2009-2013, regeringens landsbygdsstrategi, l&nets fyra
Leaderprogram och lanets RUP. P& lokal niva finns de kommunala 6versiktsplanerna och
i nagra fall finns dessutom kommunala serviceprogram.

Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning och utvardering av programmet kommer att ske I6pande under
programperioden. En forsta utvardering kommer att goras redan i februari ar 2010.
Tillvéxtverket kommer att ange riktlinjer for hur utvarderingen ska genomforas

sd att utvarderingen sker likformigt i hela riket.

Processen

Detta program har tagits fram genom att lansstyrelsen, med hansyn tagen tillv enskilda
inspel, formulerat ett forslag som understallts l&nets intressenter/partnerskap. Inkomna
synpunkter har beaktats. Under programtiden kommer detta partnerskap l6pande att
inbjudas till avstamningar av processens gang och ges tillfalle att inkomma med
forbéattringsforslag.



