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Bakgrund:

Tillganglighetsanalyser i planprocesser, utdrag ur uppdrag 44 i regeringens
regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Lansstyrelserna.

Linsstyrelsen i Ostergétland, Skane, Visterbottens, Givleborgs, Uppsalas,
Jonkapings, Stockholms och Dalarnas lan far i uppdrag att stédja kommunerna i
respektive lan att inkludera tillganglighet for aldre och personer med
funktionsnedsattning i kommunernas arbete med Oversikts- och detaljplaner.
Lansstyrelserna ska sérskilt uppmérksamma kommunernas rutiner for att efterleva
tekniska egenskapskrav géllande tillganglighet i ombyggnation och renovering av
befintligt bostadsbestand samt hur enkelt avhjalpta hinder atgardas. Lansstyrelserna
ska ocksa behandla tillganglighet och anvandbarhet for aldre och personer med
funktionsnedséattning inom ramen for sitt tillsynsansvar. Lansstyrelserna ska i samrad
med kommunerna pa lampligt satt utveckla mojligheten att gora
tillganglighetsanalyser med stdd av geografiska informationssystem (GIS) med
utgangspunkt fran den modell som beskrivits av Lansstyrelsen i Uppsalas lan”.

Redovisningen ska innehalla en samlad bedémning av arbetets resultat samt en
utvardering av tillganglighetsverktyget. Redovisningen ska samordnas av
Lénsstyrelsen i Uppsalas lan i samverkan med Lansstyrelsen i Skane lan.
Utvarderingen av tillganglighetsverktyget ska sammanstallas av Lansstyrelsen i
Osterg6tlands 1an. Resultaten ska redovisas i en gemensam rapport. Uppdraget ska
delredovisas till regeringen (Socialdepartementet) senast den 1 december ar 2010 och
den 1 december ar 2011 samt slutrapporteras senast den 1 november ar 2012”.



Forberedelsearbetet och tolkning av uppdraget under ar 2010:
Lansstyrelsernas arbete med uppdraget har under aret bestatt i diskussioner kring
arbetssatt och kunskapsinsamling. | ett seminarium péa Lansstyrelsernas plan- och
bostadsdagar i maj 2010 i Helsingborg bestamdes att ett gemensamt arbetsverktyg (en
enkat) skulle tas fram for att pa ett likvardigt satt fa in svar fran kommunerna i de Ian
som berdrs av regeringsuppdraget.

Uppdragslanen tog fram en projektplan for uppdraget, och faststéallde fem projektmal
for ar 2011 enligt foljande:
e Attidentifiera och stoédja kommunernas arbete med att inkludera tillganglighet
for aldre och personer med funktionsnedsattning i éversikts- och detaljplaner.
o Att uppmarksamma kommunernas rutiner for att efterleva tekniska
egenskapskrav géllande tillganglighet i ombyggnation och renovering av
befintligt bostadshestand.
e Att uppmarksamma hur kommunernas enkelt avhjalpta hinder atgardas.
e Belysa problemomraden som ror brister i hur tillganglighet i 6versiktsplan,
detaljplaner och byggsamrad behandlas.
e | samrad med kommunerna pa lampligt sétt utveckla majligheten att gora
tillganglighetsanalyser med stdd av ett geografiskt informationssystem (GIS).

Under detta arbete togs kontakt med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som
bestamts sig for att géra en uppfoljningsenkat kring enkelt avhjélpta hinder (EAH)
fran ar 2008. Fragestallningarna i respektive enkat har beréring med varandra varvid
det bestamdes att tillsammans ga ut med en gemensam enkat. Av Lansstyrelserna togs
12 fragor fram dér syftet var visa utgangslaget for vart fortsatta arbete.

Fragestallningarna till kommunerna har haft baring pa fragor som:

1. Har kommunen en tillganglighetsplan?

2. Behandlas tillganglighet i 6versiktsplanen respektive detaljplanerna?

3. Anvander kommunen nagon form av databas vid inventering och
redovisning av tillgdnglighet?

4. Har anstéllda inom kommunen erbjudits utbildning i tillganglighet?

5. Finns i kommunen nagon med ett formellt, dvergripande och
samordnat ansvar for tillganglighetsfragor?

6. Vilka handlingar begar kommunen in till byggsamradet for att kunna
beddma tillgangligheten vid ombyggnad och renovering av befintligt
bostadsbestand?

7. Brukar byggnadsnamnden i kontrollplanen kréava intyg fran sarskild
sakkunnig for redovisning av att tillganglighetskraven tillgodosetts?

8. Har kommunen en avstdmning med kvalitetsansvarig
(kontrollansvarig fr.o.m. 2 maj 2011) tillsammans med godkand
sakkunnig kring tillganglighetsfragorna i samband med slutbevis?

9. Vid ombyggnation eller &ndrad anvandning aktualiseras foljdkraven
pa tillganglighet och anvandbarhet enligt 15 § BVF (PBL fr.o.m. 2
maj 2011, 8 kap 78) Hur resonerar kommunen/byggnadsnamnden
kring avsteg och varsamhetskrav fran tillganglighetskraven i dessa
fall?

Fragor géllande enkelt avhjalpta hinder (EAH):
10. Hur stor del av EAH i utemiljon uppskattas vara atgardade ar 2010?
11. Hur stor del av EAH i innemiljon uppskattas vara atgardade ar 2010?
12. Om inte alla enkelt avhjalpta hinder ar atgardade i ute- och
inomhusmiljon senast under ar 2010, vilket ar bedomer ni da att de ar
atgardade?



Lansstyrelsernas projektplan 2010 — oktober 2012:

Februari 2010: Diskussion om uppdraget pa lansarkitektmdte. Verktyg for analys,
behov av kunskapsinsamling.

April 2010: Telefonméte. Diskussion om uppdrag och kunskapslage.

Maj 2010: Seminarium pa Lansstyrelsernas plan- och byggdagar i Helsingborg.
Diskussion om uppdrag, utformning och kunskapsinsamling.

Augusti 2010: Telefonméte, Avstdmning av enkaten.

September 2010: Byggtillsynsseminarium.

September 2010: Telefonmdéte, genomgang av projektplanen.

Oktober 2010: Faststallande av enkaten.

November 2010: Utskick av enkaten. Utskick av paminnelser. Insamling av enkat.
November 2010: Skriva och lamna delrapport till Socialdepartementet.

December 2010 — januari 2011: Sammanstallning av enkaten.

Februari — april 2011: Dialog med kommunerna.

Maj 2011: Sammanstallning av dialogerna.

Maj 2011: Arbetsgruppens seminarium for gemensam analys av enkéter och dialoger.
Planering for tillsynsvagledning.

Oktober 2011: Seminarium med kommunerna med redovisning av enkat och dialoger.
Forfragan om GIS-instrument.

November 2011: Skriva och ldmna delrapport till Socialdepartementet.
September 2011 — maj 2012: Tillsynsvagledning. Forfragan om GIS-instrument.
Oktober 2012: Skriva slutrapport.

Lopande under projekttiden: Dokumentation av handelser, resultat och effekter.

Kunskapsspridning:
Seminarier alt. samrad med kommunernas personal/politiker genomfars hosten 2011.

Tillsynsvagledning:
Lansstyrelserna genomfor tillsynsvagledning enligt punkterna 1 och 2 under hosten
2011 och varen 2012.

Geografiskt informationssystem (GIS):
Fortl6pande under projekttiden samrader Lansstyrelserna med kommunerna om deras
mdjlighet att utveckla tillganglighetsanalyser med stod av GIS.

Utvardering:
Lansstyrelsen i Ostergdtland samlar 16pande dokumentation om arbetet och vunna
erfarenheter. En samlad utvérdering redovisas i slutrapportern.

Genomforande:

De Lansstyrelser som omfattas av uppdraget har samverkat kring hur uppdraget ska
genomforas. Lansstyrelserna har darefter anpassat genomforandet till forutsattningarna
i sina respektive lan.



Sammanfattning och slutrapport av projekt lanens aktiviteter:
I denna slutrapport av Lansstyrelsernas aktiviteter i uppdraget, tillganglighetsanalyser
i planprocesser, redovisar uppdragslénen sjalva vad som har genomférts under
uppdragsaren 2010 — oktober 2012. Redovisningarna utgor darmed Lansstyrelserna i
Ostergotland, Skéne, Vasterbottens, Gavleborgs, Uppsalas, Jonkopings, Stockholms
och Dalarnas l&ns slutrapport av vad som genomforts i respektive lan samt
utvarderingen av tillganglighetsverktyget sammanstallt av Lansstyrelsen i
Ostergotlands lan.

Lansstyrelsernas insatser har under uppdragsaren 2010 — oktober 2012 varit varierande
i uppdragslanen. Det som ar gemensamt &r det forberedande arbetet med en gemensam
enkat som skickades ut till Ianens kommuner runt arsskiftet 2010/2011. Enkéaten har
ocksa varit ett samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL). Enkaten
foljdes upp under ar 2011, av Lansstyrelserna med dialogméten i kommunerna.

Uppdraget och de enkatsvar som inkommit till respektive Lansstyrelse diskuterades
vidare pa 2011 ars Plan- och bostadsdagar i Falun som den 25 — 27 maj 2011
anordnades gemensamt av Dalarna och Véstmanlands lan. En foretradare for
Handisam deltog ocksa i detta méte. Uppdraget diskuterades dven utifran de senaste
andringarna i lagstiftningarna som féljd av ikrafttradande av ny plan- och bygglag
(PBL 2010:900).

| och med ikrafttradandet av nya PBL den 2 maj 2011 ska fragor, bla. Enligt 2 kap 1 §,
enligt denna lag hansyn tas till bade allmanna och enskilda intressen som anges i
2 kap. 3.2 § PBL, 2 kap 6.7 § PBL samt 8 kap 4.8 8 PBL.

Vad som framkom av Lénsstyrelserna under plan- och bostadsmotet var att vara
kommuner i respektive lan arbetar valdigt olika med tillganglighetsfragorna i
planprocesserna. Det framkom ocksa att endast ett fatal kommuner, undantag finns for
nagon kommun i Skane lan, idag anvander nagot GIS-stod i sitt tillganglighetsarbete.
Nar fragan kring GIS-stod véckts i dialogmotena med kommunerna sa framkom att de
till stor del arbetat efter den modell som framtagits av SKL och Handisam gemensamt,
den s.k. EAH-spindeln.

Genomslaget med anvandandet av EAH-spindeln har varit och &r fortfarande stort da
hela 214 st kommuner" i landet anvénder just den databasen i sitt tillganglighetsarbete
med enkelt avhjalpta hinder. Tillganglighetsfragorna kommer i och med den nya Plan-
och bygglagen in tidigare i byggprocessen da det redan vid ansokan om bygglov ska
goras en beddmning om forvantad tillganglighet.

Det pagar mycket arbete runt om i landet med att ta bort enkelt avhjalpta hinder. Fler
hinder &r undanréjda nu an for nagra ar sedan, men arbetet gar fortfarande for
langsamt.

Lansstyrelsen Gavleborg har under 2012 haft ett samarbete med Sweco Positions i
Gavle och studerande Maria Enebjérk som har arbetat med ett examensarbete och
tittat pA mojligheter att gora tillganglighetsanalyser med hjalp av GIS. Arbetet har
utgatt ifran G1S-delen i Lansstyrelsens tillganglighetsuppdrag och inriktat sig pa hur
man kan anvanda sig av befintliga data for att gora tillganglighetsanalyser med hjélp
av GIS (se bilaga)

lRedovisning av Boverkets
regeringsuppdrag R/ om enkelt
avhjélpta hinder, december 2010



LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Lanens egna redovisningar under aren 2011 — oktober 2012

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av ar 2011:

Lansstyrelsen i Uppsala lan har skaffat sig en uppfattning om respektive kommuns
arbete med tillganglighetsfragorna genom att i januari 2011 skicka en enkat till
kommunerna. Med enkaten som underlag har kunskapen om aktuellt tillstand
fordjupats genom kommunbesok januari — april ar 2011 da en dialog med ansvariga
tjdnsteman: planchef, bygglovchef, bygglovhandlaggare, byggnadsinspektor, gatuchef,
parkchef m.fl. genomfordes.

Syftet var, forutom att uppmarksamma kommunernas arbete med tillganglighetsfragor,
att i samrad med kommunerna pa lampligt satt utveckla méjligheten att gora
tillganglighetsanalyser med stod av ett geografiskt informationssystem (GIS).

Genomfort seminarium/tillsynsvagledning:

Ett seminarium kring tillganglighetsfragor i samarbete med Handisam har genomforts
med kommunerna, den 14 oktober 2011. Ett trettiotal representanter deltog fran lanets
kommuner dér deltagarna var till stérsta delen plan- och bygghandlaggare samt
politiker. Lansstyrelsen gjorde en aterkoppling av tidigare enkat och dialogmdten och
en genomgang av vad den nya plan- och bygglagen (2010:900) anger om
tillganglighet. Exempel redovisades kring hur tillganglighet kan inkluderas i
kommunernas arbete med Gversikts- och detaljplaner. Allmanna rad har under
seminariet ocksa lamnats kring vad som bor uppmarksammas vid byggsamrad sa att
tillganglighetsaspekterna kan tillgodoses.

Ett alternativt verktyg for tillganglighetsanalyser redovisades av en kommun under
seminariet, en webbaserad tillganglighetsguide som beskriver vad som ar inventerat
och atgardat i den fysiska miljon. Guiden ar pa en rak och enkel svenska och ar
ansluten till tjansten, talande webb. De internationella riktlinjerna for tillgénglighet,
W3C WAL:s foljs i sa stor utstrackning som mojligt. Malet ar att guiden ska vara
tillganglig for alla. Arbetet gérs av kommunen i samarbete med det lokala
handikappforbundet (HSO). Guiden uppdateras ocksa kontinuerligt av HSO.

Foretradare for Handisam, Mikael Wahldén, presenterade under seminariet hur den
nya FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning, kommer
in i tillganglighetsarbetet framdver. | regeringens nya stategi for genomforande av
funktionshinderspolitiken 2011 — 2016 redovisades ocksa hur malet kring den fysiska
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning ska forbéattras kring:

1. en samhallsgemenskap med mangfald som grund

2. att samhéllet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhallslivet

3. jamlikhet i levnadsforhallanden for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsattning.

Erfarenheter och slutsats:

Av de dialogtraffar, kring lansstyrelsernas enkat, som genomforts framgar att
kommunerna behoéver bli mera strukturerade med att ta fram planer pa hur
tillgangligheten ska l6sas i planprocesser. Det behdvs tillganglighetsplaner som &r
métbara for kommunernas planarbete och i byggsamrad. For ett effektivt
tillganglighetsarbete ar det ocksa viktigt med samordningen inom kommunens olika
forvaltningar.



Tva av lanets kommuner har idag en webbaserad tillganglighetsguide. En av
kommunerna har aven tillganglighetsguiden kopplad till karta som visar var i den
fysiska miljon den allméanna platsen eller byggnaden finns. Den sistndmnda
kommunens webbsida motsvarar till stor del det som Lénsstyrelsen i sin
aterrapportering for ar 2009, i regeringsuppdrag nr. 35, beskrivit som ett mojligt
verktyg att vidareutveckla och géra tillganglighetsanalyser med. Ytterligare en
kommun har idag en tryckt tillganglighetsguide som beskriver kommunens
tillganglighet i byggnader dit allméanheten har tilltrade. En annan kommun har, i en
tryckt broschyr, en plan for full delaktighet, antagen av kommunfullméktige.

Forbattringsforslag:

Det racker inte enbart med att forbattra tillgangligheten, det &r ocksa viktigt att beratta
om den. Att pa forhand kunna informera sig om hur tillgangligheten ser ut innan man
kommer fram till en plats &r avgérande for manga manniskor. En stor poang med
webbaserade tillganglighetsguider &r att de dven kan fungera for att fa andra,
offentliga och privata, aktérer med egna webbsidor och som ansluter till guiden att bli
influerade och paverkas de i positiv riktning. Redan i dag finns den principen via
webben att 1&nkas till guider och vice versa. Denna typ av kopplingar bor stérkas
ytterligare och utvecklas.

Med vél avvégda utbildningsinsatser kan en webbguide ge en bra struktur for hur olika
aktorer kan fa information om tillganglighet. Aven annan information om den fysiska
miljon kan laggas in, t.ex. trygghetsskapande atgarder i bostadsomraden, vid
gangtunnlar etc. Det ar dock viktigt som i det redovisade exemplet att uppdateringen
av webbsidan sker kontinuerligt. Exemplet med att den lokala
handikappsorganisationen (HSO) uppdaterar guiden ar foredomligt.

Auvslutningsvis kan framhallas att mycket av det som beskrivits ovan redan idag finns
val sa utvecklat i hela landet. Det galler dock nu att samordna dem.

Det finns mycket kunskap om tillganglighetsfragor i kommunerna. Men
Lansstyrelsens bedomning ar att politiker och tjansteman behover fa en fordjupad
insikt om vad utvecklingen inom funktionshinderspolitiken handlar om. Inom varje
kommun behdvs dven en samordning av tillganglighetsfragorna. Da kan man ocksa
komma vidare i tillgdnglighetsarbetet, &ven utdver de delar som innefattas av regler
kring tillganglighet i kommunernas planprocesser.

Arbetet med tillganglighetsfragor bor i storre utstrackning bli en sjalvklar del av det
ordinarie arbetet. Har behtvs det mer av att:

o kunskaper fordjupas
o kunskaper sprids
e arbetet behdver bli ”vardagsmat”



Nuléagesanalys 2012, Uppsala lan

Kommunernas anvandning av tillganglighetsplaner, gis-verktyg,
tillganglighetsguider m.m.

Riksdagen antog i juni 2010 ett forslag till modernisering av gamla Plan- och
bygglagen (PBL 1987:10) dar nya begrepp, tillsyn och kontrollsystemet utvecklas i
nuvarande PBL (2010:900). Bland annat ska detaljplaner och byggnaders
tillganglighet och anvéndbarhet beddmas redan i samband med bygglovet.

Kommunerna ansvarar for att plan- och bygglagens krav uppfylls pa lokalplanet. For
att driva pa utvecklingen lokalt och regionalt har olika statliga myndigheter stottat
kommuner i att utveckla indikatorer och system for éppna jamférelser av
tillgangligheten och tillganglighetsarbetet for personer med funktionsnedsattning.

Uppsala lans kommuner arbetar sedan tidigare med att beakta tillganglighetsfragorna
nér en detaljplan tas fram, fordjupad 6versiktsplan eller nar en dversiktsplan tas fram
samt i byggsamrad. Sedan 2006 arbetar Boverket med vagledning till kommunerna for
oversiktsplanering bland annat genom en rad skrifter, dar tillganglighet ingar.

Lansstyrelsens insatser i den fysiska planeringen kring tillganglighet och anvandbarhet
for aldre personer med funktionsnedsattning har under uppdragsaren handlat om
dialogmoten med samtliga kommuner i lanet, ett seminarium om tillgédnglighet i
planprocesser och med tillsynsvagledning enligt nuvarande PBL. Lansstyrelsens
ambition har varit att intensifiera tillganglighetsarbetet och forbattra insynen i arbetet,
inte minst fér medborgarna.

Identifiering av hinder i den fysiska miljon bade inom- och utomhus, och i privata och
offentliga fastigheter gors av kommunerna. Olika verktyg for att analysera
tillganglighet pa en 6versiktlig niva utvecklas ocksa fortsattningsvis i kommunerna
(tabell sida 11). Om ocksa kommunerna mera samarbetar med lokala
intresseorganisationer och foretag kan dven sma satsningar gora stor skillnad for den
som har nagon form av funktionsnedsattning och deras anhoriga.

Kommunal tillganglighetsplan:

| fyra kommuner finns en tillgdnglighetsplan som har antagits av en politisk
forsamling. De utgar fran FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for
manniskor med funktionsnedséattning. Planerna féljs upp arligen i samband med
kommunernas arsredovisning. Tva kommuner har en tillganglighetsplan som inte har
antagits politiskt. Tre kommuner har inte paborjat arbetet med tillganglighetsplaner.

Overgripande och samordnat ansvar for tillganglighetsfragor:

En kommun har idag en person som har det formella ansvaret for tillganglighetsfragor.
Ovriga kommuner har redovisat att ndgon tjansteman har ett évergripande ansvar for
arbetet med att géra kommunen tillganglig for personer med en funktionsnedsattning.
Det finns t.ex. for de egna fastigheterna eller att en avdelning for samhéllsbyggnad har
ett 6vergripande ansvar. | en kommun finns ett tvarsektoriellt arbete, men inte politiskt
forankrad.

Fragan om tillganglighet behandlas &ven i de arliga bostadsenkaterna som genomfors
av Lansstyrelsen i samverkan med Boverket. Vid de genomgangar Lénsstyrelsen har
haft kring enkaterna har tillganglighetsfragorna diskuterats i ett bredare perspektiv.



Tillganglighetsaspekter i planprocesserna (6versiktsplaner):
Kommunfullméktige ska minst en gang under varje mandatperiod ta stallning till
oversiktsplanens aktualitet. I Uppsala Ian har under senaste mandatperioden
2010-2014 tva kommuner antagna oversiktsplaner, tre kommuner fordjupade
oversiktsplaner och tvd kommuner har nya 6versiktplaner pa samrad. Tva kommuner
har dldre dversiktplaner fran ar 2001 och 2006. Antagna oversiktsplaner och
fordjupade 6versiktsplaner under den senaste mandatperioden tar oftast upp
tillganglighet pa ett 6verskadligt satt. | dversiktsplanerna uttrycks ofta
tillganglighetsaspekter som ett kommunalt mal och kommer till uttryck exempelvis i
samband med redovisningen av gang- och cykeltrafik, nar det galler flerbostadshus i
centrala delar av tatorter. Det finns emellertid exempel dér tillgédnglighetsperspektivet
lyfts fram pa ett tydligt satt.

Detaljplaner:

Ocksa nar det galler detaljplaner ar det blandat resultat, men det tycks dvervéga att
fragorna ofta hanteras ganska schematiskt. Det kan handla om en text som exempelvis
”Byggnader och tomter ska utformas sa att de medger tillgdnglighet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmiga”. Det finns dven exempel pa att
tillganglighetsfragorna ocksa hanteras i andra sammanhang, som i sarskilda program
for tillganglighet. Det ges exempel pa en kommun som har en tillganglighetsplan som
beslutats i kommunstyrelsen och som anger mal och inriktning av insatser och som
anvands i plansammanhang. | de fall tillganglighetsfragorna tydligt lyfts i detaljplane-
sammanhang ror det planldggning som initierats i syfte att uppfora bostader for
sarskilda grupper (éldre) och dar tillganglighetsfragorna har haft hog prioritet. Det kan
ocksa galla vid iordningstallande av allmanna platser.

Granskning vid tekniskt samrad:

En bedémning av byggnadens tillganglighet och anvandbarhet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga redan i samband med bygglovsprovningen
Okar sannolikheten for att felaktigheter kan observeras i ett tidigt skede. Det ar dock
viktigt att komma ihag att ett beviljat bygglov inte innebar att I6sningar som inte
framgar av bygglovshandlingarna ar godtagna av byggnadsnamnden.
Byggnadsndmnden kan aldrig ta 6ver ansvaret for att bygglovsritningarna &r riktiga.
Tillganglighetsfragorna som inte framgar av bygglovshandlingarna ska dock hanteras i
samband med det tekniska samradet och startbeskedet.

Kommunerna &r positiva till de nya forandringarna i nya plan- och bygglagen (PBL)
som innebdr att tillganglighet ska granskas redan i samband med det tekniska
samradet, bade vid ny- och ombyggnader. Alla kommuner uppger att de i hog grad
anvander checklistor/mallar for granskning av bla. tillganglighet vid ny- eller
ombyggnad av bostader sedan nya PBL infordes.

Enkelt avhjalpta hinder:

Nagra planer for nar de enkelt avhjalpta hindren ska vara atgardade finns inte i
kommunerna. En kommun tror att man ska klara det till slutet av ar 2012. Andra
bedomer att de ska vara atgardade 2013 eller 2015 och kanske &nda langre fram. |
vissa kommuner har man arbetat med en begransad del av hindren och klarat av dem
till nara 100 %, men eftersatt andra omraden. Tjanstemannen som Lansstyrelsen pratat
med efterlyser politisk styrning for att komma till ratta med efterslapningen.

Databas for inventering och redovisning av tillganglighet:

Ingen kommun anvander nagon form av GIS-stéd for inventering och redovisning av
tillganglighet i offentliga och allménna lokaler och miljéer. Daremot har 6 kommuner
angett att man har anvant sig av EAH-spindeln. EAH-spindeln ger ett matt pa hur
Iangt man har kommit med att undanrdja enkelt avhjélpta hinder pa vissa stéllen i
kommunen. Kommunerna redovisar inte sin EAH-spindel pa sin hemsida sa att
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allmanheten kan ta del av den. Daremot redovisas, efter artal, hur vida den egna
kommunen presenterar sitt tillganglighetsarbete enligt nedanstaende tabell.

Samtliga Wehbbaserad Tryckt Tillganglighetsplan | Plan for full delaktighet,
kommuner tillganglighets- tillganglighets- antagen av antagen av

i Uppsala l&an guide guide kommunfullméktige | kommunfullméktige
Enkoping 2006

Heby 2010

Hébo 2011
Knivsta 2009
Tierp 2008

Uppsala 2009 [ 2010

Alvkarleby 2009

Osthammar 2011

| kommunernas tillganglighetsguider kan man fa information om tillgangligheten till
allménna platser, offentliga och kommersiella lokaler. En kommun har en
tillganglighetsgrupp, som t.ex. har inventerat alla skolor i kommunen. Aven 6vriga
kommunala fastigheter har inventerats med avseende pa rorelsehinder.
Tillganglighetsprojektet erbjuder &ven privata fastighetségare en inventering av
tillgangligheten till deras lokaler.

Tva kommuner har tillsammans med andra kommuner i den sa kallade
Bygglovalliansen tagit fram riktlinjer for tillganglighet vid ombyggnationer.

Seminarier om tillganglighet:

Sju kommuner har uppgivit att personal har deltagit i seminarier om
tillganglighetsfragor. Det har varit kurser som SKL, Boverket och Lansstyrelserna har
arrangerat. Nagra har aven hallit interna seminarier med foreldsande externa experter.
I en av kommunerna var det lange sedan nagon personal deltog i en utbildning om
tillganglighet.

Syn pa tillganglighet har betydelse:
Landets kommuner har ett viktigt ansvar for att forbattra tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning sa att alla i praktiken ges ratten till ett liv pa lika villkor.

Nagot som blivit tydligt vid genomgangen av styrdokument liksom vid praktiskt
tillganglighetsarbete kopplas tillganglighet oftast enbart ihop med funktionshinder och
funktionsnedsattning. Perspektivet att det som &r bra for personer med en
funktionsnedsattning kan vara bra for alla finns séllan med.

Om tillganglighet bara ses som en funktionshinderfraga riskerar vissa grupper att
pekas ut medan andra gléms bort. Det &r en olycklig utveckling som riskerar att bidra
till stigmatisering istallet for kreativa idéer om hur ett tillgangligt och hallbart
samhalle for alla medborgare skapas.

Om kommunerna mera samarbetar med lokala intresseorganisationer och foretag kan
dven sma satsningar gora stor skillnad for den en miljon méanniskor som har nagon
form av funktionsnedséttning och deras anhériga.

”Det som &r nodvindigt for 10 % i atgarder for personer med en funktionsnedséattning
i samhallet underlattar fér 40 % av befolkningen och ar bekvamt f6r 100 %t

! Handisam vid Lé&nsstyrelsens
tillganglighetsdag den 14 oktober 2011.
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http://enkoping.se/swwwing/servlet/getfile?SHOW=1260011&method=download
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http://www.knivsta.se/~/media/Files/Kommun-politik/Planer-styrdokument/Planer/vard-omsorg/plan_for_full_delaktighet.ashx
http://www.tierp.se/download/18.3cea5e88126b1e91a448000221/Tillg%C3%A4nglighetspolicy.pdf
http://tillganglighetsguiden.uppsala.se/
http://kartan.uppsala.se/
http://www.alvkarleby.se/kommun/tillgänglighetsplan_id2313.pdf
http://www2.osthammar.se/tillganglighet/

LANSSTYRELSEN

I SKANE LAN

Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning:

Den 21 april 2010 genomforde Lansstyrelsen tillsammans med Radet for byggkvalitet
(BQR) ett seminarium om Bostadens inre varden. Seminariet handlade om trivsel och
funktionalitet i den bebyggda miljon och sarskilt fokus riktades pa tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattningar. Fokus pa detta seminarium var dven
kommunernas arbete med lokala

basanpassningsprogram som ett satt att sakerstalla och 6ka moéjligheten for de som
drabbas av nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga att bo kvar i sina bostéder.

Slutsatserna fran detta seminarium var manga. Att projektera och bygga flexibla
bostader som &r latta att bygga om och anpassa efter framtida behov &r en kvalitet som
efterstravas idag. Férutom de krav som anges i Boverkets byggregler (BBR) och
Svensk standard arbetar darfér kommunerna med att ta fram lokala
basanpassningsprogram. Det finns dock ett problem med detta eftersom kommunerna
arbetar i olika omfattningar med dessa program. Basanpassningsprogramen varierar
darfor fran kommun till kommun. Det innebér att bostadsproducenterna stoter pa olika
krav som stélls av respektive kommun och darmed blir produktionen av nya bostéder
fordyrad eftersom produktionen inte blir standardiserad.

Foto fran seminariet ”Bostadens inre varden”

Enkatundersdkning:

Under april-maj 2011 har Lansstyrelsen i Skane lan genomfort en enkatundersokning.
Malgruppen har varit kommunernas byggnadsinspektorer, bygglovhandlaggare,
tillganglighetsradgivare eller motsvarande och syftet var att fa kompletterande
uppgifter samt félja upp kommunernas arbete i tillganglighetsfragor.

Slutsatserna som kan dras fran denna undersokning ar foljande. De flesta kommuner
har nagon form av tillganglighetsplan som ar politisk antagen eller andra
tillganglighetsplaner som inte &r politisk antagna. Det finns dock fortfarande en del
kommuner som inte har nagon tillganglighetsplan alls. Ungefar samma antal
kommuner anger att tillgdnglighetsaspekterna behandlas i kommunernas
Oversiktsplan- respektive detaljplanearbeten. De flesta kommunerna anger att
handlaggarna, under 2010, har deltagit pa diverse utbildningar inom tillgangligheten.

I handlaggningen av drenden dér tillgangligheten behandlas krdver kommunerna
dessutom ett sakkunnigintyg. Halften av kommunerna har dessutom ett samordnat
ansvar for tillganglighetsfragor och har en aktiv och strukturerad samverkan med
fastighetsagarforeningar och/eller centrumfdreningar. Dock fortfarande kommunerna i
Skane inte bedriver nagon form av aktivt tillsynsarbete vad géller enkelt avhjalpta
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hinder gentemot &gare av lokaler dit allméanheten har tilltrade samt allman platsmark
inom egen kommun. Ca hélften av kommunerna som har svarat anger att kommunerna
agerar forst efter pdpekanden fran allmanheten.

Angaende kommunernas anvandning av databaser vid inventering och redovisning av
tillganglighet anger ca halften av kommunerna att de anvéander GIS (6 kommuner),
EAH-spindeln (1 kommun) eller annan databas (8 kommuner). Sambandet mellan de
undersokta omradena saknas i denna undersokning pa grund av undersékningens natur
(sammanstallningen saknar koppling mellan de undersokta omraden och respektive
kommun).

Dialogseminarium:

En av fragorna i Lansstyrelsens enkat fran 2011 har varit om kommunerna anser att
det finns behov att Lansstyrelsen i Skane lan arrangerar nagon form av
dialogseminarium med inriktning pa information och/eller kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Svaren har varit olika. Det &r framforallt mindre kommuner som ser
ett sadant behov och valkomnar dialogseminarier och liknande aktiviteter. Den 18
oktober 2011 anordnade Lansstyrelsen darfor ett dialogseminarium. Fokus pa detta
seminarium var kommunernas arbete med tillganglighetsfragorna, integrering av de
GIS- och andra databasverktygen i planeringsprocessen och identifiering av problem
vid utévning av tillsyn m.m. Lansstyrelsen, Handisam och Lunds kommun redovisade
for uppdraget, e-verktyget som en av de databaser som anvands av kommunerna samt
betydelsen av internkommunalsamordning i tillganglighetsarbetet. Representanter fran
11 kommuner har deltagit i detta seminarium. Huvuddelen var bygghandl&ggare och
tillganglighetsradgivare men dven nagra enstaka planerare, socialhandlaggare och
politiker fanns bland medverkande. I anslutning till detta seminarium genomfordes
aven ett grupparbete.

Slutsatserna fran seminariet var foljande. Det finns ett antal kommuner som anvéander
GIS- eller andra databasverktyg i tillganglighetsarbetet. VVerktygen anvands i forsta
hand for inventering av tillgangligheten inom den egna kommunen. Enkelt avhjalpta
hinder ocksa identifieras med detta verktyg. Nagra kommuner kartlagger sedan
tillgangligheten inom kommunen och redovisar den i form av en tillganglighetsguide.
Det saknas dock en bredare anvandning av dessa verktyg i évrigt planeringsarbete.

For ett effektivt tillganglighetsarbete ar det viktigt med samordningen inom
kommunens olika forvaltningar. Lunds kommun redovisar att bakom deras framgang
med undanrdjning av enkelt avhjalpta hinder i offentliga lokaler samt allménna platser
ligger samarbetet mellan stadsbyggnadskontoret, lundafastigheter, tekniska
forvaltningen, socialférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen och
handikappradet. Kommunens eget fastighetsbestand har inventerats och
tillganglighetsanpassat innan utgangen av 2010 som resultat av det interkommunala
engagemanget.

Foto fran grupparbetet inom dialogseminariet Tillgdnglighetsdagen”

Kommunerna &r eniga dock att inventeringen och undanréjning av enkelt avhjalpta
hinder ar enklare att genomfdras inom det kommunala fastighetsbestandet. Det &r
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oftast lattare att samordna tillganglighetsarbetet inom sin egen kommun. Dessutom &r
det en bra utgangspunkt att kommunen foregar med gott exempel och
tillganglighetsanpassa sina byggnader och utemiljéer. Aven andra myndigheter borde
forega med gott exempel. Nagra av deltagarna ansag att i Lansstyrelsens lokaler i
Malmd finns det brister tillgangligheten for personer med funktionshinder.

Mer problematiska ar daremot enligt kommunerna bedémningarna som kan leda till
forelaggande av privata fastighetségare att inventera och/eller undanréja de
identifierade hindren, ansdg kommunerna. An sa lange finns det enbart ett rattsfall
inom problemomradet och nagra andra fa tal fall som fortfarande ar under prévning.
Att sedan politiker eller andra nyckelpersoner inom kommunen, sérskilt inom de
mindre kommunerna, sitter pa olika stolar underlattar inte ett effektivt tillsynsarbete.

Forbattringsforslag — fortsatt arbete:

Utifran de undersokningar och dialogen med kommunerna genomférda de senaste
aren anser Lansstyrelsen att en uppfoljning och dialog med kommunerna inom
omradet ar nodvandigt. En uppfoljning och dialogféring bor ske med de kommuner
som aktivt arbetar med tillganglighetsfragorna for att kunna plocka fram de goda
exemplen. Dialog bor dven féras med kommunerna som har en lagre aktivitet i
tillganglighetsarbetet i syfte att identifiera de lokala problemen. Detta kan bland annat
goras inom ramen for lansstyrelsens tillsynsvégledning. Det &r av stor vikt att dven
hitta ett sétt att utvardera de olika databasverktygen som idag anvands inom
kommunerna.

En vélfungerande tillgénglighetsdatabas behdver inte anvandas enbart som
tillganglighetsguide utan den ska i férsta hand kunna anvéndas som
planeringsunderlag i det kommunala fysiska planeringsarbetet. For en bra
tillganglighet bor hela kedjan kunna fungera: fran tillgangliga gator och torgar, stigar
och GC-straken, busshallplatser och parkeringsplatser fram till den offentliga
byggnaden. Databasen ska darfor inte vara knuten till enskilda objekt, utan den ska
fungera som 6versiktligt planeringsunderlag och utgoéra ett viktigt kunskapsunderlag
vid lokaliseringsbedomningar av nya bostadsomraden och vid planering for nya
allménna platser.

Aktuellt uppdrag omfattar ett brett omrade inom tillgangligheten. Kommunernas
rutiner for att efterleva tekniska egenskapskrav gallande tillganglighet i ombyggnation
och renovering av befintligt bostadsbestand bér kunna hanteras inom ramen for
Lansstyrelsens nya tillsynsvégledningsroll enligt ny plan- och byggférordning. | detta
sammanhang kommer Lansstyrelsen i Skane under varen respektive hosten 2012 att
genomfora tva tillsynsveckor dar tillgangligheten ska vara en av diskussionspunkterna.

Lansstyrelsen anser att kommande arbete bor fokuseras istéllet pa hur
tillganglighetsanalyser med stdd av databaser kan integreras i kommunernas
planeringsarbete i syfte att inkludera tillganglighet for aldre och personer med
funktionsnedséattning i Oversikts- och detaljplaneringen.
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Lénsstyrelsen
Gavleborg

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av ar 2011:

Som en del i Lansstyrelsens tillsynsarbete under 2011 har arbetet med
tillganglighetsanalyser i planprocesser sarskilt uppmérksammats. | mars 2011
skickade Lansstyrelsen ut en webbaserad tillsynsenkat med fokus pa
tillganglighetsfragor till lanets kommuner. Syftet med enkéten var att kartldgga och
skaffa sig kunskap kring kommunernas sétt att arbeta med tillganglighetsfragor for
aldre och personer med funktionsnedséattning i planprocesserna samt att sérskilt
uppmarksamma kommunernas rutiner for att efterleva tekniska egenskapskrav
betré&ffande tillganglighet i ombyggnation och hur enkelt avhjélpta hinder (EAH)
atgardas. Aven fragor om kommunerna anvander GIS-verktyg i tillganglighetsarbetet
behandlades i enkaten. Atta av l4nets tio kommuner svarade pé enkéten.

For att kunna fora en dialog med kommunerna kring tillganglighetsfragorna anordnade
Lansstyrelsen i samarbete med natverket for handikappkonsulenter i Gévleborg den 7
april 2011 ”En dag om tillgdnglighet”. Syftet med dagen var att fortsétta fa insikt i
kommunernas tillganglighetsarbete, redovisa och folja upp enkatsvaren samt
mojliggora for mellankommunalt samarbete kring dessa fragor. | dialogtraffen fanns
representation fran exempelvis planerare, bygglovshandlaggare,
tillganglighetsinventerare och politiker fran kommunerna samt representation fran
olika handikapporganisationer.

Den 13 april 2011 anordnades &ven en nationell natverkskonferens for
tillganglighetssamordnare i Gavle. L&nsstyrelsen deltog i konferensen dels for
kompetensutveckling dels som foéreldsare om Lansstyrelsens arbete med
tillganglighetsfragor enligt regleringsbrevuppdraget 44. Aven resultat fran enkaten
redogjordes.

Erfarenheter och slutsatser:

Kommunerna har olika forutsattningar att arbeta och integrera tillganglighet i det
dagliga arbetet. Utifran de uppgifter som inkommit via enkétsvaren kan konstateras att
det inte finns tillganglighetsprogram eller liknade i alla lanets kommuner. | nagra
kommuner finns en person med ett formellt, 6vergripande och samordnande ansvar for
tillganglighetsfragorna men var den personen ar placerad varierar. For att ge
kommunerna tips och idéer pa hur man kan arbeta med att ta fram ett
tillganglighetsprogram eller liknande redogjordes det pa dialogtraffen som
Lansstyrelsen anordnade.

Merparten av kommunerna som svarat pa enkéten anser att tillganglighetsfragorna
behandlas i 6versikts- och detaljplanerna. | arbetet med éversiktsplanen &r
uppfattningen att tillganglighet behandlas allmént i det arbetet. | arbetet med
detaljplaner tas i nagra kommuner planer upp med den kommunala handikapp-
ftillgénglighetsgruppen samt att de krav som stélls i PBL beaktas.

I den nya PBL fortydligas att en fran social synpunkt god livsmiljo ska vara tillganglig
for alla samhallsgrupper och detta fortydligande ska férhoppningsvis gora det enklare
for kommunerna att inkludera tillganglighet for daldre och personer med
funktionsnedsattning i kommunernas arbete med Gversikts- och detaljplanerarbete.

Kommunernas rutiner for att efterleva tekniska egenskapskrav géllande tillganglighet i
ombyggnation och renovering av befintligt bostadsbestand kan variera. De flesta
kommunerna begdr in planritningar och i vissa fall &ven andra ritningar infor
byggsamradet. | liten omfattning kraver byggnadsnamnden i kontrollplanen, intyg fran
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sérskild sakkunnig for redovisning av att tillganglighetskraven tillgodoses. Samtliga
kommuner som svarat pa enkaten redovisar att de inte har en avstamning med
kvalitetsansvarig tillsammans med sarskild sakkunnig kring tillganglighetsfragorna i
samband med slutbevis.

Gallande atgardandet av enkelt avhjalpta hinder (EAH) ar uppfattningen att det inte ar
sa enkelt att uppskatta hur mycket av det arbetet som &r gjort och hur mycket som
aterstar. En anledning kan vara hur kommunen ser pa definitionen av enkelt avhjalpt
hinder samt hur inventeringen och underlagsmaterialet ser ut. S&som kommunerna
bedomt i enkéaten uppskattas de flesta kommuner ha atgardat mindre an halften av de
EAH i inom- och utomhusmiljon vid utgangen av ar 2010. De flesta kommuner
bedémer ocksa att det kommer att dréja ytterligare flera ar innan alla EAH &r
atgardade.

Hélften av lanets kommuner anvander nagon typ av databas vid inventering och
redovisning av tillganglighet. Samtliga dessa séger sig anvanda EAH-spindeln. For att
fa ut det basta av ett verktyg ar det viktigt att syfte och malséttning med verktyget ar
klarlagt s att verktyget anvands och utnyttjas till ratt sak. En slutsats som kan dras &r
att det ar viktigt med en standard for insamlande av data for till exempel EAH. En
standard &r &ven en forutsattning for att kunna tillskapa en gemensam databas, som t
ex ett GIS-skikt.

GIS:

Under varen 2011 hade Léansstyrelsen tva GIS-praktikanter som tittade pa majligheten
att gora tillganglighetsanalyser med stod av GIS. Eftersom praktikperioden var
begransad utmynnade arbetet i en enklare forstudie. Som ett exempel besdktes
Hudiksvalls kommun for att titta pa verksamheten. Den bild man fick var att det fanns
ett behov av att se dver vilken typ av information som samlades in, i detta fall
geografisk information. | Hudiksvall anvande man sig av verktyget spindeln, som
riktar sig mot enkelt avhjalpta hinder. Det fanns dven ett behov av att se 6ver hur den
geografiska informationen ska uppréatthallas. Ett problem med kommunens arbete
med enkelt avhjalpta hinder var att det inte fanns nagot system for att se vilka hinder
som blivit atgardade. Det gick heller inte att anvanda materialet for planering eller
som beslutsunderlag.

Lansstyrelsen Gavleborg tolkar uppdraget som att Lansstyrelsen ska se dver
mojligheter att jobba med GIS for att gora tillganglighetsanalyser. For att gora detta
behdvs enligt Lansstyrelsen Gavleborg en dversyn éver vilka anvandningsomraden
som finns for ett sadant verktyg, en 6versyn 6ver vilka geografiska data som bor
finnas i denna typ av verktyg, samt en dversyn dver hur kommunerna kan
implementera verktyget i den egna verksamheten. Detta bor eventuellt resultera i att
Lansstyrelsen tar fram en metod fér hur man kan jobba for att géra
tillganglighetsanalyser i GIS. | det forarbete som gjorts av tva GIS-praktikanter finns
mer detaljer, dock pa en dversiktlig niva.

Annat tillganglighetsarbete i Gavleborgs lan:

Inom Gévleborgs lan finns mycket kunskap inom handikapp- och
tillganglighetsfragor. Under 2011 initierade Landshovding Barbro Holmberg ett méte
med flera intressenter i lanet kring dessa fragor. Resultatet av métet blev forstudien
”Handikappkunskap som tillvaxtfaktor” som senare blev ”Den fjdrde resursen”.
Projektet har identifierat lanets aktorer inom néringslivet, utbildnings- och
kulturomradet. Malet med projektet &r att ta tillvara de kunskaper som finns i lanet for
att jobba med kunskapsspridning men &ven tjanste- och produktutveckling relaterat till
omradet.
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Nuléagesanalys 2012, Gavleborg lan
Lansstyrelsen Gavleborg har under 2012 tittat framst pa hur GIS kan anvandas som ett
verktyg for att jobba med tillganglighet.

| Gavleborg har det samlats in uppgifter fran kommunerna angaende deras arbete med
tillganglighetsfragor i planarbetet, och ifall de anvander sig av nagot verktyg for
tillganglighet, s& som tillganglighetsguide, GIS-verktyg eller liknande. En mindre
workshop med flera kommuner holls &ven betraffande anvandandet av GIS i
tillganglighetsarbete. Lansstyrelsen Gévleborg har aven under 2012 haft samarbete
med Sweco Positions i Gévle och studerande Maria Enebjork som har arbetat med ett
examensarbete som tittat pa mojligheter att gora tillganglighetsanalyser med hjélp av
GIS. Arbetet har utgatt ifran GIS-delen i Lansstyrelsens tillganglighetsuppdrag och
inriktat sig pa hur man kan anvéanda sig av befintliga data for att géra
tillganglighetsanalyser med hjélp av GIS.

Information fran kommunerna om tillgéanglighet:
Lénsstyrelsen Gavleborg skickade ut foljande fragor till kommunen:

Har och i sa fall hur har kommunen inkluderat tillganglighet for aldre och personer
med funktionsnedsattning i sitt arbete med 6versiktsplaner, detaljplaner och i
rutiner vid byggsamrad, gallande ombyggnad och renovering av bostadsbestanden?

Anvinder kommunen sig av tillganglighetsguider, GIS-verktyg, eller ndgon annan
metod i sitt arbete med tillganglighet for aldre och personer med
funktionsnedsattning?

Lénsstyrelsen fick svar fran 8 av 10 kommuner.

Arbete med tillganglighet i planer och bygglov hos kommunerna i Gavleborg

Flera kommuner i lanet har med tillganglighetaspekten genom alla led for planering,
Oversiktsplan, detaljplan, bygglov. | stort sétt samtliga svarande tar upp tillganglighet
vid bygglovskedet. Nagon kommun har &ven deltagande fran
funktionsnedsattningsgrupp vid utformning och projektering av enstaka projekt. Flera
kommuner har ndgon form av pensionsrad och rad for funktionshindrade som far
samtliga planer och bygglov for yttranden. Flera kommuner ndmner att de kommer
inarbeta tillganglighet- och folkhalsoperspektivet i pagaende dversiktsplanearbete.
Nagon kommun namner aven att de har en tillganglighetsplan med strategi for arbete
med tillganglighet.

Tillganglighetsguider och GIS-verktyg i Gavleborg

Endast en svarande kommun anvénder sig utav en tillganglighetsguide (Géavle)
innehallande 400 objekt. Tillganglighetsguiden finns tillganglig pA kommunens
hemsida. Nagon kommun hanvisar dven till Handisams hemsida. Ingen kommun
anvander sig utav nagot GIS-verktyg.

Workshop om anvandandet av GIS i tillganglighetsarbete:

Lansstyrelsen har hallit en kortare workshop kring frdgan om anvandandet av GIS i
tillganglighetsarbete. Det som framst kom upp under workshopen var att anvénda GIS
for uppfoljning och som ruttplanering och skapa battre forutsattningar for
funktionsnedsatta att hitta tillgangliga vagar, lokaler, verksamheter eller andra
funktioner. Andra saker som kom upp var; anvanda GIS for att se vilka objekt som &r
inventerade, se vilka brister som finns, se tillgangliga strak for olika
funktionsnedsattningar, applikation i telefonen som kan kopplas till tillganglighet,
ajourhalla information om byggnader/offentliga platser m.m. som ar tillgangliga for
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olika grupper, viktigt med anvandarvénlighet, kommunen ska vara ansvarig for
verktyget och ha uppdateringsansvar.

Utvardering av GIS-modell fran Lansstyrelsen i Uppsala lan:
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan anser att modellen fran Uppsala lan &r en bra grund.
Det som saknas &r en tydlig bild av vilka analyser som ska kunna goras i och med
verktyget, en detaljerad struktur for det data som ska lagras, samt hur all data ska
ajourhallas. Detta ar aven det svaraste. Modellen ar 6vergripande och anses vara
heltdckande och val genomténkt for att anvandas som ett tillganglighets-GIS.

Ruttplanering

Lansstyrelsen Gavleborg har tittat pa modellen fran Uppsala lan och anser som
tidigare ndmnts att det &r en bra grund for det fortsatta arbetet. Gévleborg ser de
storsta utmaningarna i att koppla materialet till nagon sorts gatunat, nagot som ar ett
behov for att gora ruttplanering. Problemet med befintliga skikt for gatunat &r att de
odverlag representerar bilvagar och vart bilen kan aka. Eftersom biltrafiken i sig ar ett
hinder for funktionsnedsatta blir detta ett problem. VVégar for bilar &r &ven i regel
tydligt avgransade for var bilen kan ta sig fram, nagot som gor ruttplanering for bilar
betydligt enklare.

Tillganglighet for funktionshindrade bor baseras pa gangtrafik. En gangtrafikant kan
emellertid anvéanda sig av bade gangvégar, cykelvagar och i vissa fall aven kanten pa
bilvagar. Gangvagnatet kan med andra ord bli véldigt komplext och maste darfor pa
nagot satt forenklas i lagom utstrackning. | stadsmiljoer ar ofta avgransningen mellan
gang- cykel- och bilvag tydlig. En lagom niva skulle kunna vara att begransa sig till
tydligt angivna gang- och cykelvagar. Det innebar ocksa att dvergangsstallen
inkluderas, ett objekt som ofta omfattas av nagon form av hinder.

Mojligheter med att kunna utfora ruttplanering ar att dels kunna erbjuda allménheten
ett sorts vagbeskrivningsverktyg for funktionsnedsatta. | framtiden kanske en roststyrd
sadan for synskadade. Det skulle dven kunna anvandas for att gora analyser for vilka
omraden eller anlaggningar som inte finns tillgangliga p.g.a. nagot hinder.

Ett utvecklande av ett gangvagsnat for ruttplanering kraver arbete, och i borjan av
processen kan det kanske vara lampligt att géra mindre och mer latthanterliga nét,
exempelvis tatortscentra eller en stadsdel. Det behdvs pilotprojekt inom detta for att
skapa smarta och effektiva system som i slutdndan &r vél anpassat for alla kommuner
att anvénda sig av.

GIS-analyser av befintligt material

For att skapa sig en bild av hur nulaget ser ut vad galler tillganglighet sa kan GIS vara
ett mycket anvandbart verktyg for att enkelt astadkomma detta. Har kommunen redan
ett inventerat material kan detta ske &nnu enklare. Examensarbetare Maria Enebjérk
har i hennes examensarbete tittat pa detta. | examensarbetet framgar vikten av att bade
anvanda sig av strakbaserad data (utomhusdata kopplat till strak) och data kopplat till
byggnader for att koppla samman dessa. Det finns exempelvis ingen vinning i att gora
punktinsatser i ett strak da kedjan inte ar starkare &n sin svagaste punkt.

De kommuner som har nagon form av tillganglighetsdata kan koppla detta geografiskt,
exempelvis genom en adressdatabas. Genom att anvanda redan befintligt material kan
kommunen utan storre anstrangning snabbt fa en geografisk bild 6ver situationen,
vilket kan vara anvandbart for att se ungefarligt vilka strak/stadsdelar/anlaggningar
som behover atgardas. Det kan ocksa ge en indikation pa vart inventeringen av nya
anlaggningar och strak bor fortsitta. Examensarbetet visar pa exempel for
visualisering av befintliga data fran kommunerna Gévle och Nykvarn, se bilaga. Det
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visar aven exempel pa hur man genom att vikta tillganglighetsdata kan fa en bild av
hur pass tillgangligt ett omrade é&r.

En annan viktig aspekt att se dver ar hur tillgdnglighetsdata ska kopplas till
geografiska data. Ska materialet kopplas till en byggnad, en adresspunkt eller en
fastighet? Kopplingar kan kanske goras till flera olika referensdata? Daremot ar det av
vikt att arbetet samordnas med de nétverk som idag utvecklar tillgdnglighetsdatabaser,
sd att det enkelt gar att koppla databaserna till geografiska objekt och saledes gar att
nyttja dessa i kommande GIS-analyser. De nya databaserna bor sa snabbt som majligt
fa in GIS-anpassning i arbetet for att inte medfora for stort anpassningsarbete i
framtiden.

Kostnads/nyttoanalys

En viktig anledning till att koppla tillganglighetsdata geografiskt ar att fa en bild av
den geografiska spridningen av hinder att atgarda eller tillganglighet/otillganglighet.
Det vill saga atgardsarbete eller planarbete. For att gora kostnadsanalyser kravs att
nagon form av kostnad ar kopplad till datat. Kostnadsanalysen maste inte
nddvandigtvis vara geografiskt kopplad, men déremot ¢kar anvandningen av
materialet som beslutsunderlag betydligt da omraden kan kopplas samman. Med det
sagt behover heller inte materialet nédvandigtvis vara kopplat till nagon form
transportnat eller strak. Dock ¢kar da dven anvandningsomradet betydligt i och med
mojligheter att halla koll pa tillgangligheten till omradena eller byggnaderna.

Ajourhallning av tillganglighetsdata

Examensarbetet tar dven upp vikten av att skapa system som enkelt kan ajourhallas,
och papekar darfor ocksa vikten av att utnyttja ajourhallda system idag. Exempelvis
fran Gavle kommun sa ajourhalls skiktet for byggnader regelbundet, ndgot som skulle
kunna kopplas till tillganglighetsdata fér anldggningar/byggnader. Examensarbetet tar
aven upp visionsarbete kring hur ajourhallning kan ske med hjalp av allméanheten
genom s.k. crowdsourcing, dar kommuninvanarna genom exempelvis en smartphone-
applikation kan mata in inventeringsdata.

I och med att tillganglighetsdata behover inventeras och ajourhallas sa kréavs arbete. |
dagslaget har Lansstyrelsen Gavleborg sett ett problem med att just ajourhalla
inventerat data, atgardade hinder uppdateras exempelvis inte i vissa kommuner, vilket
gor inventeringen oanvandbar ganska snabbt. Detta arbete skulle kunna underlattas
med hjalp av koppling till GIS och tekniska hjalpmedel for att dels vid inventeringen
fotografera och positionera inventerade objekt.

Tillganglighet i Gavleborg:
Ut6ver kommunerna sa har Lansstyrelsen Gavleborg aven haft kontakter med dels
Sweco Positions i Gavle, genom examensarbetare Maria Enebjork, och éven IHT,
Institutet for Human Teknologi.

IHT samarbetar med Region Vastra Goétaland i utvecklingen av TD,
tillganglighetsdatabasen. IHT:s roll &r framfor allt att utveckla inventeringsmetoder,
test och valideringsmetoder baserad pa aktiv brukarmedverkan. G1S-tillampning till
inventeringen &r nodvandig varfor IHT samarbetar med Future Position X (FPX) som
bygger Europas ledande klustermilj6 for innovativ anvandning av Geografisk IT med
fokus pa att ta fram anvandarvanliga produkter och tjanster for att fatta trygga beslut.

Lansstyrelsen Gavleborg hoppas pa att tagna kontakter kan leda till ett fortsatt
samarbete i framtiden vad galler tillganglighetsfragor.
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Fortsatt arbete med tillgéanglighet och GIS:

Lansstyrelsen Gavleborg ser framfor sig att ett pilotprojekt bor utvecklas dar fokus ar
att utveckla och testa en modell. Forst ndr modellen provas kan den dven utvecklas
och formas for att passa landets kommuner. I pilotprojektet bér samordnaren ha god
koll p& bade GIS och tillganglighetsfragor. Kommunala aktorer maste vara delaktiga,
och det ar en stor fordel om manniskor fran tillganglighetsnatverk och GIS-natverk
ocksa deltar i hog grad.

Bilaga (sida 47):

Examensarbete, Maria Enebjork - Tillganglighetsanalys i GIS-milj6 fér kommunala
planerare
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Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning 2010-2011:

Lansstyrelsen Dalarna har valt att integrera tillgédnglighetsuppdraget i flera delar av
ordinarie verksamhet. Tydligast ar kopplingen till det arbete som pagéar med
byggtillsyn och bostadsmarknad.

Lansstyrelsen Dalarna har under 2010 och 2011 totalt genomfért 10 tillsynsbesok i
olika kommuner med fokus pa tillganglighet inom byggomradet, fem kommunbesok
med anledning av bostadsmarknadsanalysen samt tre seminarier med representanter
fran lanets bostadsforetag och kommunala bostads- och samhéllsplanerare. Totalt har
tillganglighetsfragorna diskuterats pa platsbesok hos 12 av lanets 15 kommuner. For
en mer detaljerad beskrivning av respektive aktivitet, se rubriken Lansstyrelsen
Dalarnas genomfoérda aktiviteter 2010-2011.

For att integrera arbetet med bostadsmarknadsanalysen valde Léansstyrelsen Dalarna
att i 2011 ars bostadsmarknadsanalys sarskilt fokusera pa tre fordjupningsomraden,
tillganglighet i boendet var ett av dessa omraden. Férdjupningen gjordes genom en
sérskild analys av svaren i bostadsmarknadsenkaten samt i diskussionsform vid
kommunbesoken. Forutom detta skrevs ett sarskilt avsnitt i den lansdvergripande
analysen om en kommun i lanet som lyckats integrera tillgdnglighetsarbetet i
samhallsplanering och 6vrig kommunal verksamhet. Ytterligare ett positivt exempel
Iyftes i analysen genom ett bostadsforetag som pa ett fordjupat satt redovisade hur
man arbetar med tillganglighetsfragorna for aldre. Fordjupningsomradena kommer att
behandlas aven i 2012 ars bostadsmarknadsanalys.

Resultat fran enkat och dialogméten med kommunerna:

Lansstyrelserna och SKL skickade under senhdsten 2010 gemensamt ut en enkat till
alla kommuner som berdrs av regleringsbrevsuppdrag nr 44. Enkaten besvarades av 12
av 15 kommuner i Dalarna. Flera av de fragor som stalldes i enkaten diskuterades
aven pa kommunbesoken i samband med tillsyn inom byggomradet.

Enligt svaren i enkaten har 6 av 12 kommuner i lanet en tillganglighetsplan. Detta gar
att jamfora med bostadsmarknadsenkaten 2011 da 7 av 15 kommuner svarar att de
arbetar sarskilt med tillganglighetsfragan kopplat till boendet.

| enkaten svarar 4 av 12 kommuner att de behandlar omradet tillganglighet i processen
med dversiktsplaner, 5 av 12 svarar att tillganglighet behandlas i processen med
detaljplaner.

10 av 12 kommuner i Dalarna har inrattat ett sarskilt handikapprad i kommunen.
Under dialogmotena framkom att dessa rad ofta fungerar val och ar aktiva i
utvecklingen av tillgdnglighetsanpassning i kommunen. | vissa kommuner hade frdmst
tillganglighetshojande atgarder i utemiljon fokuserats, i andra kommuner hade
forbattring av tillgangligheten framst lagts pa offentliga lokaler.

Vad gallde anvandningen av befintliga tillganglighetsverktyg skiljer det sig at mellan
kommunerna. 11 av 12 kommuner svarar i tillgdnglighetsenké&ten att de har genomfort
SKLs verktyg EAH-spindeln och att de har [amnat in svaren till SKL. Majoriteten av
de identifierade enkelt avhjélpta hindren (EAH) har avhjélpts, alternativt svarar
kommunerna att de kommer att atgardas innan 2015 ars utgang. 8 av 12 kommuner
har avsatt budget for att atgarda det som annu inte &r gjort.

Vid kommunbesédken diskuterades bland annat hur kommunerna arbetar med att
belysa tillganglighetsfragorna i dversikts- och detaljplaner. Lansstyrelsen kan
konstatera att &ven om fa svarar jakande pa enkatfragorna sa ar det flera av lanets
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kommuner som behandlar omradet tillganglighet bade vid detalj- och
oversiktsplanering. Daremot sa ar det fa kommuner som har problematiserat kring
omradet och som i sina planer véljer att beskriva tillganglighet som ett separat omrade.
Detta galler speciellt for de kommuner som har dldre dversiktsplaner. Dock star flera
av dessa kommuner infér en omarbetning av sina 6versiktsplaner och kommer i de nya
versionerna att tydligare lyfta fragorna om tillganglighet.

Malung-Sélens 6versiktsplan fran 2009 visar pa hur kommunen kan formulera en
rekommendation om hur tillganglighetsfragorna ska beaktas. Exemplet nedan &r
hamtat fran skrivelsen om utvecklingen i Salenfjallen.

”Betréffande hotell och korttidsuthyrning som kraver hotelltillstdnd i1 Salenfjéllen

ska enl. den praxis som byggnadsnamnden inom kommunen tillampar minst 10 %
goras tillgangligt for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga samt aven
for personer med allergier. Detta galler nar bostaden ingar i en hotellbyggnad eller i
gruppbyggda fritidsbostéader och som i huvudsak kommer att anvandas for
uthyrningsverksamhet.”

Erfarenheter och slutsatser fran kommunkontakterna:

Vid kommunbestken framkom att det frdmst &r de kommuner som genomfort en
fullstandig inventering av tillgangligheten som ser att ett GIS-verktyg skulle underlatta
vidare arbete. De kommuner som ar i inventeringsfasen ser istallet att fokus framst
maste laggas pa att fa till en fullstandig inventering av lokaler och utemiljo och att det
efter detta kan bli aktuellt att se dver ett GIS-verktygs lamplighet.

Falu kommun har en ansvarig tjansteman for att se till sa att riktlinjer och
rekommendationer kring tillganglighet tillvaratas i samhéllsplaneringen. Kommunen
har utvecklat ett webbaserat tillganglighetsverktyg som ska ge enkel och snabb
vagledning till olika platser i kommunens centralort. Platserna ar allt ifran butiker och
caféer till idrottsanlaggningar. http://www.falun.se/www/falun/tg.nsf

Ludvika kommun har gjort en inventering av tillgangligheten i kommunen och
beskriver pa sin hemsida majligheten for den som &r funktionsnedsatt att vistas i
kommunens bibliotek, sporthallar och folkets hus.
http://www.ludvika.se/omsorgstod/handikappfunktionsnedsattning/tillganglighet.4.36e
d731e127e26ace10800017979.html

Forbattringsforslag utifran vart uppdrag till Socialdepartementet:
Lansstyrelsen Dalarna ser att fragorna om tillganglighet fortsatt behover
uppmarksammas. Pa lansniva ar det darfor lampligt att lansstyrelserna sarskilt lyfter
fragorna i sin tillsynsvéagledningsplanering. Likasa ar det bra att lansstyrelserna
fortsatter att sprida goda exempel fran Gversikts- och detaljplaner till de kommuner
som star infor en revidering av sin 6versiktsplan, alternativt ar osékra pa hur
tillganglighetsomradet kan behandlas i detaljplanerna. Sambandet mellan
oversiktsplanernas rekommendationer och detaljplanernas redovisning bor ocksa
tydliggoras.

Ytterligare en slutsats som Lansstyrelsen Dalarna har dragit ar att det i arbetet med ett
uppdrag som detta ar viktigt att integrera fragorna aven i andra arbetsomraden. Att
sérskilt belysa tillganglighet i bostadsmarknadsanalysen har varit en positiv erfarenhet
for Dalarnas lan, nagot som skulle kunna spridas dven till 6vriga lansstyrelser.
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Sammanfattning, Lansstyrelsen Dalarnas genomforda aktiviteter 2010-2011:
Tillsynsbesok i fem kommuner inom byggomradet under hosten 2010. Sarskilt fokus
pa tillganglighet i diskussion med kommunledning, politiker och tjansteméan inom
byggomradet.

Kommunseminarium i och med uppstarten av arbetet med bostadsmarknadsenkat och
analys 2011. P4 métet annonserades att omradet tillganglighet sarskilt skulle belysas i
lanets bostadsmarknadsanalys under 2011 och 2012.

Besok i fem kommuner under tidig var 2011 med anledning av bostadsmarknadsenkat
och analys. Tillganglighetsomradet diskuterades med kommunledning, politiker och
tjanstemdn inom samhéllsplanering, bostadsanpassning och tillgéanglighet.

Fokusering pa bland annat tillganglighet i 2011 ars bostadsmarknadsanalys med
tillnérande kommunbesék och seminarium.

Kommunseminarium under varen 2011 i och med bearbetningen av resultat av
bostadsmarknadsenkét och analys. Pa kommunseminariet genomfordes en
presentation av det bostadsforetag som vidtagit flera atgarder for att 6ka
tillgangligheten for aldre — och darmed ocksa attraktionskraften — i ett bostadsomrade.

Presentation av omradet tillganglighet och koppling till bostadsmarknadsanalys och
uppdrag 44 pa kommungemensamt mote med stadsarkiteker och samhéllsplanerare i
lanet, varen 2011.

Presentation av bostadsmarknadsanalysen och de olika fokusomradena pa Region
Dalarnas direktion for byggfragor och utveckling, varen 2011.

Enkatutskick under hosten 2010 i samarbete med SKL och de lansstyrelser som berérs
av uppdrag 44. Enkaten besvarades av 12 av 15 av Dalarnas kommuner.

Tillsynsbesok i fem nya kommuner inom byggomradet under hosten 2011. Sarskilt
fokus pa tillganglighet i diskussion med kommunledning, politiker och tjansteman
inom byggomradet.

Nuléagesanalys 2012.
Arbetet med att integrera tillganglighetsuppdraget i ordinarie verksamhet har fortsatt
aven under 2012.

Tillsynsvégledningsplanen for PBL 2012-2014 har uppréttats och arbete pagar att
forankra och tillampa denna hos kommunerna. | planen lyfts tillgdngligheten och en
byggtraff dar temat tillganglighet m.m. ar planerad.

Besok i fem kommuner genomfars under oktober manad dér bl.a.
tillganglighetsomradet diskuteras.

Tillganglighetsfragorna fangas upp i arets bostadsmarknadsenkat och till viss del i den
foljande analysen. Under aret har fem kommuner besokts och ett bostadsseminarium
riktat till kommunala tjansteman genomforts under varen. Pa kommunbesoken har
tillganglighetsfragorna diskuterats med kommunalrad, kommundirektor samt
tjansteman fran kommunens olika forvaltningar samt kommunala bostadsbolag.
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Tva fragor skickades under maj ut till kommunerna gallande en inventering av:

1. huruvida vara kommuner har inkluderat tillganglighet i 6versiktsplaner, detaljplaner
och i rutiner vid byggsamrad, gallande ombyggnad och renovering av
bostadsbestanden samt

2. huruvida de har/anvander tillganglighetsguider, webbaserade eller i foldrar, gis-
verktyg m.m.

| 6versiktsplaner finns ofta nagon allmant hallen fras:

"Kommunens mal:

Verka for att boendemdéjligheter med hog grad av valfrinet med avseende pa boendes
alder, servicebehov och tillganglighet erbjuds samt att en bred variation av
boendel&gen dven i exklusiva och naturskéna miljéer (till exempel LIS) skapas.”

I nagot fall lyfts bristen pa tillgangliga lagenheter som ett problem for kommunen
(eftersom det gor att &ldre personer stannar i sin villa och mojliga flyttkedjor uteblir).

Awven i detaljplaner finns ofta ndgot allmant héllet stycke, som aterkommer i varje
plan:

”Tillgéngligheten till nya byggnader och i utemiljon, bl a fragan om tillging till
handikapparkeringsplatser vid entréer, bevakas i samband med bygglov. Vad géller
nybyggnad har kommunen ambitionen att Handikappinstitutets rekommendationer i
”Bygg ikapp handikapp” bor tilldimpas.”

Huruvida férekomsten av sadana fraser paverkar ambitionsnivan i byggskedet, vet vi
inte.

De viktigaste tillganglighetsstallningstagandena i planskedet finns férmodligen inte
dokumenterade. De handlar i nyexpolateringsfall om hur nya bostadsomraden
lokaliseras i forhallande till terrangen och hur gatunatet utformas i kuperad terrang.
Det ar sallsynt att en planbeskrivning redovisar sadana dvervaganden, eftersom de ses
som en sjalvklar del av planhantverket, och manga ganger inte ens ar foremal for
diskussion. Majligen kan forhallandet, att en GC-vag getts nagra extra svangar for att
ska klara rimliga lutningsforhallanden, motiveras i texten.

Vad galler ombyggnad av aldre bebyggelse med dalig tillganglighet, finns f n i lanet
ett storre projekt, dar ett antal 3-4 vaningshus fran omkring 1960 forsetts med hiss,
vilket finansieras med att ytterligare en vaning byggts pa. Arendet har dock inte
behandlats i nagon detaljplaneprocess, utan kommunen har valt att slappa fram en till
vaning som mindre avvikelse fran gallande detaljplan.

Vid storre nybyggnadsprojekt — typ nytt resecentrum — da det ar viktigt att
tillganglighetsaspekterna finns med fran borjan, bedrivs huvuddelen av diskussionerna
inte inom ramen for PBL-planering, utan i ett separat projekt.

Gallande byggfragorna sasom rutiner vid byggsamrad samt tillgéanglighetsguider har
13 kommuner av 15 svarat. Alla kommuner uppger att de har inkluderat
tillgangligheten i rutiner vid byggsamrad. Exempel kan vara genom checklistor.

Gallande tillganglighetsguider uppger endast en kommun (Falun) att de har ett en
webbaserad tillganglighetsguide som finns pa kommunens hemsida.
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Lansstyrelsen i Jonkdpings lan

Metodbeskrivning:

En frageenkat har tagits fram i samarbete mellan lansstyrelserna och Sveriges
Kommuner och Landsting. Syftet med enkéten &r att tydliggéra kommunernas satt att
arbeta med tillganglighetsfragor for éldre och personer med funktionsnedséttning samt
vilket behov av stodinsats kommunerna kan behova fran Lansstyrelsen. Lansstyrelsen
i Jonkdpings 1&n har under hosten 2010 tréffat l1anets tretton kommuner och fort en
dialog runt de svar som kommunen lamnat pa fragorna. Planchef, bygglovschef, plan-
och bygglovshandlaggare samt bygginspektorer har varit ombedda att delta vid dessa
samtal.

Vidare har vi under véaren 2011 besokt kommunernas politiska namnder och utskott
och gjort en dragning om vad som framkommit under tillsynshesoken angaende
tillganglighet under hosten.

Under hosten 2012 har vi granskat de éversiktsplaner som har paborijats under 2011
och framat. Fokus har varit pa fragan huruvida kommunerna inkluderat
tillgangligheten i sin dversiktplan. Vi har inte gatt igenom fordjupad éversiktplan eller
bostadsforsorjningsprogram dér strategiska fragor om ett tillgangligt samhéalle ocksa ar
relevant.

1. Sammanstéllning av uppdraget:
Lansstyrelsen har fatt i uppdrag att stodja kommunen i deras arbete med att ta med
tillganglighet for aldre och personer med funktionsnedsattning i arbetet med éversikts-
och detaljplaner. Vid genomgang av enkaten som kommunen svarade pa hosten 2010
framgar det att bara en av tretton kommuner lyfter fragan redan i Gversiktsplanen. |
stort sett alla kommuner har stéllt sig fragande till vad som menas med att skildra
tillganglighet i 6verskitsplanen. Exempel pa vad det i praktiken skulle kunna innebara
onskas av kommunen. Nagon enstaka kommun har i allmanna ordalag namnt i sin
oversiktsplan att deras kommun ska vara tillganglig for alla. Daremot &r det ungeféar
halften av kommunerna i lanet som lyfter tillganglighetsfragan i detaljplanerna.
Ovriga anser att tillganglighet for dldre och personer med funktionsnedsattning
sékerstélls i senare myndighetsutévning,( bygganmaélan).

Det finns ingen tradition hos planhandlaggarna att hantera fragan om tillganglighet i
framtagandet av en dversiktplan. Da det ar svart att relatera till fragestéllningen om
vad som kan regleras i ett sa tidigt skede och pa en sadan Gversiktlig niva finns det ett
behov av en tydligare malséttning fran kommunledningen. En strategi eller policy pa
hur tillgangligheten ska tillgodoses inom kommunen kan vara ett sadant verktyg. Det
kan handla om specifika omraden som har betydelse fér kommunen och dar
tillgangligheten kan anses vara ett problem i dagslaget, t.ex. centrum, utmed viktiga
kommunikationstrak eller vissa bostadskvarter. Det kan &ven innehalla strategi for att
planera for en aldrande befolkning.

Kommunen har fatt fragan om de har en tillganglighetsplan och hur de anvénder sig av
dokumentet. Det &r bara en kommun som har tagit fram en tillganglighetsplan,
(tillganglighetsstrategi). Den dr antagen som ett underlag till dversiktplanen som
uppdaterades 2008. Ytterligare en kommun har en tillganglighetsplan som togs fram ar
2000, dock ar de inget dokument som anvands i dagslaget. | en av kommunerna pagar
arbetet med framtagandet och i Gvriga tio kommuner finns det inga intentioner pa att
ta fram nagon.
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Vad kan Lansstyrelsen gora?

Det ar ett ovant tankesatt for kommunen att arbeta med tillganglighetsfragor redan i
oversiktplanen och for vissa dven i detaljplaner. | den har fragan har Lansstyrelsen en
viktig roll att lyfta fragan vid méten och formedla kunskap till handldggarna.
Lansstyrelsens planhandlaggare behover ocksa vara mer uppmarksam i sin granskning
av oversiktplaner och detaljplaner angaende tillganglighet och ta upp @mnet for
diskussion.

Nulégesanalys 2012:

Under 2011 och 2012 har fem av lanets kommuner pabdrjat en revidering av sina
oversiktsplaner. Lansstyrelsen har foljt upp fragstallningen om de inkluderar fragan
om tillganglighet for aldre och personer med funktionsnedséttning i arbetet med
oversiktsplanen. Vid denna granskning av dversiktplanerna framkom Klart positiva
effekter kopplade till tillganglighetsfragor.

Samtliga fem kommuner tar upp amnet. Omfattning och hur mycket fokus fragan har
fatt varierar mellan kommunerna, men samtliga har bade visionara och tydliga mal
gallande tillganglighet i 6versiktplanen. Hos flera kommuner har tillganglighet fatt ett
eget amnesomrade dar olika aspekter i fragan bemdts. Men dven under andra avsnitt
har det tillkommit en infallsvinkel déar tillgangligheten lyfts fram.

Fragan om tillganglighet i 6versiktsplaneringen har belysts i flera olika
utgangspunkter. Allt ifran de sociala fragorna och tillganglighet i samhallet,
lokalisering av kommunala servicefunktioner och anlaggningar, trafikplanering,
geografisk spridning av lampliga bostader, bestandet av hyreshus, planberedskap for
olika former boenden och aldreboenden, tillgangliga bostdder med hisskrav,
framkomlighet och tillganglighet i den fysiska miljon, tillgdnglighetsgora
gronomraden genom att ta bort olika “barriérer”.

Aven mer konkreta mal, atgarder och riktlinjer har skrivits in i dversiktplanen. Till
exempel att samarbeta med lokala handikapprad, hanvisar till kommunens
Handikappolitiska program/ Handikappsplan, fortsatt handlingsplan for enkelt
avhjalpta hinder, kommunen ska informera fastighetsagare om tillganglighet, jobba for
att gora rekreation och friluftsliv mer tillgangligt for funktionshindrade, m.m.

Under hosten 2010 bjod lansstyrelsen in planchef, bygglovschef, plan- och
bygglovshandlaggare samt bygginspektorer fran lanets tretton kommuner for att bland
annat prata om tillganglighet for dldre och personer med funktionsnedséttning i arbetet
med dversiktsplanen.

Under varen 2011 besokte vi aven kommunernas politiska namnder och utskott och
gjorde en dragning om vad som framkommit under tillsynsbestken angaende
tillganglighet under hosten.

Var slutsats &r att framgangen i fragan om ett tillgangligt samhalle dels beror pa

forankring tidigt i planprocessen och dels pa ett arbetssétt dar fragorna forankras pa
alla nivaer i den kommunala organisationen.
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2. Uppmarksamma kommunens rutiner for att efterleva tekniska
egenskapskrav géllande tillganglighet vid ombyggnad och
renovering av befintligt bostadsbestand.

Ovanstaende egenskapskrav star i § 15 BVF (gamla forordningen). Det uttrycks enligt
foljande:

”Om en annan dndring av en byggnad én tillbyggnad medfor en avsevérd forlangning
av byggnadens brukstid eller en vésentlig andrad anvéndning av byggnaden eller del
av denna, skall kraven i 3-8 och 10-14 8§ uppfyllas dven betréffande de delar av
byggnaden som, utan omfattande andring, indirekt berors av denna. Vid sadana
andringar skall 128 tillampas i den utstrdckning det inte &r uppbenbart oskaligt med
hénsyn till &ndringens omfattning och byggnadens standard.”

Den uppfattningen lansstyrelsen far vid samtal med berorda tjansteman ar att de
overlag agerar passiva i fragan och att de upplever det svart att stalla krav pa
byggherren. Vissa undantag finns. Ett par stéller krav pa att hissar ska installeras om
de till exempel inreder en vindsvaning. Om en omfattande andring medfor en avsevard
forlangning av byggnadens brukstid, sa som till exempel stambyte, ny ventilation eller
fasadrenovering, stalls séllan eller aldrig nagra foljdkrav pa att forbattra
tillgangligheten. Argumentet &r att det inte & ekonomiskt forsvarbart att
underhallsarbete av det slaget ska medfdra att fastigheten behover goras tillganglig.

Flertalet av Jonkdpings lans kommuner har ett stort bostadsbestand av trevaningshus
byggda pa 50- och 60- talet som ar i behov av omfattande upprustning. Flera
fastighetsagare, bade kommunala och privata, planerar att installera hissar i samband
med renoveringen pa eget initiativ.

Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (BVL) och 12, 14 och 15 8§ férordning
(1994:1215) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (BVF). Boverkets byggregler (BBR).

3. Uppmaéarksamma kommunens rutiner for hur enkelt avhjalpta

hinder atgardas
Vi har valt att dela upp fragan i tre olika omraden.

e Hur & kommunens rutiner for att ta emot anmalningar géllande tillganglighet
och enkelt avhjalpta hinder?

e Hur ar rutinerna med att inventera och atgarda enkelt avhjélpta hinder bade i
det kommunala och i det privata fastighetsbestandet?

e Hur & kommunens rutiner for att bedriva tillsyn?

Rutiner for att ta emot anmalningar gallande tillganglighet och enkelt
avhjéalpta hinder:

Endast sju av tretton kommuner har utarbetade rutiner pa hur de ska hantera
anmalningar gallande tillganglighet och enkelt avhjalpta hinder. Att det brister hos
ovriga kommuner beror bland annat pa att kommuner med fa invanare aldrig har tagit
emot nagon anmalning, otydlig organisation dar inkomna anmalningarna inte fors
vidare till ratt instans samt bristande kunskap om forvaltningsforfarandet.
Lénsstyrelsen har patalat bristerna och de kommuner som &r i behov av forbéattring ska
se dver sina rutiner.

Rutiner med att inventera och atgéarda enkelt avhjélpta hinder:

| enkaten stalls fragan hur stor del av utomhusmiljon som inventerat och atgardats.

Vi har gjort en komplettering i enkaten och dven fragat hur stor del av inomhusmiljon
som inventerats och atgardats, bade i de kommunégda och privatagda publika lokaler.

Hur manga atergarder och vilka som prioriteras varierar fran kommun till kommun. |
de kommunégda publika lokalerna har i princip alla inventerat och atgardat, eller
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planerar att atgarda, de hinder som finns. Drygt halften har gjort stora investeringar pa
den offentliga miljon utomhus. Oftast genomfors atgarderna i samband med allmén
upprustningen av gatumiljon, till exempel sénka trottoarkanter vid 6vergangstallen,
ombyggnad av gagator och torg m.m. De kommuner som kommit lang i sitt arbete
med inventering och atgardsprogram har fatt bra gehor fran politikerna. Resurser finns
avsatta for bemanning och for att atgarderna ska bli genomférda. Personer med rétt
kompetens arbetar med fragan.

Vilket dtagande kommunen tar pa sig gentemot de privata fastighetsagarna skiljer sig
at mellan kommunerna. Atta kommuner inventerar privatigda publika lokaler och ta
fram forslag till vad som kan uppfattas som ett enkelt avhjélpt hinder. Tva av dessa
kommuner gor bara inventeringar i vissa utvalda typer av lokaler. Inventeringen utférs
dels for att hjalpa agaren som inte alltid har kunskap om vad som galler samt for att
skynda pa arbetet att géra kommunen tillganglig. Dessutom underlattar en vl utférd
inventering kommunens atagande att utfora tillsynsarbete. Ovriga fem genomfor inga
inventeringar i det privata bestandet.

Genomforda inventeringar:

Kommun Utemiljo Innemiljé kommun | Innemiljoé privat
Aneby 50-75 % 90 % * 90 % *
Eksjo 50- 70% 90 % * 0*
Gislaved 50-75 % 90-95 % 70% *
Gnosjo 20 % * 90-95 % 50-75 % *
Habo 75 % Ja (? %) 0
Jonkoping 75 % Ja (? %) 10 % *
Mullsjo 50-75 % 90 % * 0

Nassjo 75 % 90 % * 25%
Savsjo 25 % Ja (? %) 0

Tranas 75 % Ja (? %) 0
Vaggeryd 25-50 % 90 % * 10% *
Vetlanda 50-75 % 75 % 90 %
Vérnamo 75 % 90 % * 90 % *

* Muntlig beskrivning av situationen

Rutiner for att bedriva tillsyn gallande tillganglighet och enkelt avhjalpta
hinder:

Byggnadsndmnden i kommunen &r den myndighet som bedriver tillsyn dver
bestdmmelserna i bygglagstiftningen. Enligt plan- och bygglagen ar
byggnadsnamnden skyldig att ta upp fragan om ingripande sa snart det finns anledning
att anta att en évertradelse har skett. Det ingripande som ar mest relevant nar det géller
undanréjande av enkelt avhjalpta hinder (HIN 1)* &r férlaggande om atgard. Det kan
vara forenat med vite.
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Hélften av kommunerna ndrmar sig sitt tillsynsansvar genom att medverka till att géra
en inventering i det privatdgda publika lokalerna. Kommunen tar sedan fram ett
forslag pa vad som kan uppfattas som enkelt avhjalpt hinder. Detta kan de sedan
anvanda som underlag till férlaggande om det &r nddvandigt. Pa sa vis har kommunen
ett verktyg att anvanda sig av for att bedriva tillsyn enligt PBL.

Det &r fastighetsagarens ansvar att se till att lokalen &r tillganglig och att enkelt
avhjalpta hinder undanréjs. Problemet runt om i kommunerna ar att fa fastighetsagare
tar sitt ansvar att inventera och vidta atgarder. Kommunen &r inte skyldig att inventera
och komma med atgardsforslag i de privata publika lokalerna, men tillvagagangssattet
har visat sig var framgangsrikt. |1 Jonkdpings lan finns det ett tydligt samband mellan
vilket forhallningssétt kommunen har till att hjalpa de privata fastighetsagarna med
inventering och ge atgardsforslag och i vilken grad kommunen bedriver tillsyn. De
kommuner som anser att det enbart &r fastighetsdgarens ansvar att lokalen &r
tillganglig bedriver inte nagon form av tillsynsarbete. Som tidigare namnt ar
byggnadsnamnden skyldig att ingripa om det finns anledning att anta att de
bestammelser som finns inte efterlevs. Kommunen kan aldrig franskriva sig sitt
tillsynsansvar.

Tillsynsansvaret galler &ven kommunens egna lokaler.

4. Tillganglighetsanalyser med stéd av geografiska informationssystem
(GIS)

Fragan har lyfts i ett par kommuner. Intresse finns och vi har fatt med oss flera fragor
tillbaka.

Vad &r syftet med tillganglighetsanalysen?

Vilken information ska den innehalla?

Vem ska anvanda sig av den?

Hur stor arbetsinsatts kravs fran deras hall?

1 BFS 2003:19 HIN 1 — Boverkets foreskrifter och allménna rdd om undanréjande av enkelt avhjalpta
hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser.
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V.

LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

Lansstyrelsen i Stockholms lan

Sammanfattning av ar 2011:

Under slutet av 2010 inleddes ett samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) kring en enkat om tillganglighet de redan beslutat att genomfora. Pa sa satt
kunde vi undvika att ett stort antal kommuner med kort mellanrum belastades med tva
enkater pa samma tema. | praktiken innebar samarbetet att SKL kompletterade sin
enkat med nagra fragor motiverade av lansstyrelsernas regeringsuppdrag.

Syftet med enkaterna var utover att fa en 6vergripande bild av kommunernas arbete
med tillganglighet att fa underlag for samtalen vid de planerade kommunbesoken.
Resultatet var ocksa tankt att vara underlag for val av de kommuner som i forsta hand
borde bestkas. Forst i oktober var det mojligt for lansstyrelserna att ta del av
enkatresultatet och da bara pa lansniva. Vi kunde darfor inte se vad de olika
kommunerna svarat, inte ens vilka kommuner som svarat. En del av syftet med
enkaten blev darmed inte uppfylld.

Av Stockholms lans 26 kommuner har 18-20 besvarat merparten av enkéatfragorna.
Nagra av fragorna om utbildning och enkelt avhjalpta hinder har besvarats av avsevart
farre kommuner.

Av svaren framgar bland annat att de flesta kommuner har handikapprad (18 av 20).
Det ar ocksa relativt vanligt att kommunerna har en tillganglighetsplan (12 av 20).
Drygt halften av kommunerna behandlar tillgdnglighetsaspekter i dversiktsplanen (10
av 19) och 80 procent

(16 av 20) i detaljplaner. 10 av 19 kommuner uppger att man i kontrollplanen brukar
ha med krav pa intyg fran sakkunnig pa tillganglighet.

Nar det géller enkelt avhjalpta hinder uppger endast 1 kommun att man pa eget
initiativ gor tillsyn och 11 att man endast gor det efter papekanden fran allmanheten. 7
kommuner har nagon form av strukturerad samverkan med fastighetsagarforening
eller centrumforening. 20 kommuner har svarat pa dessa fragor. De flesta har
inventerat enkelt avhjalpta hinder i utemiljon (16 av 20) men det &r bara 5 av de 15
kommuner som besvarat fragan som uppger att mer dn 50 procent av utemiljon
inventerats. Av hindren i de inventerade omradena har endast en mindre del atgardats.

Ungefar halften av de 20 kommunerna som svarat anvander nagon typ av databas for
inventering och redovisning av tillganglighet (2 GIS, 4 EAH-spindeln och 5 nagon
annan databas.)

Kommunbesok:

Under november kommer i en forsta omgang sex av lanets kommuner att besokas.
Ovriga kommuner kommer att kontaktas for dverenskommelse om tid for ett besok
under forsta delen av 2012. Avsikten med kommunbesoken ar att pa plats
uppmarksamma tillganglighetsfragorna och fa en narmare bild av kommunens arbete,
bade under plan- och byggstartskedet och av arbetet med enkelt avhjalpta hinder, &n
vad som gar att utldsa av enkaten. Kommunens intresse av ett GIS-verktyg av den typ
som Lansstyrelsen i Uppsala skissat pa kommer ocksa att tas upp under besoken.

Seminarium:

Ett seminarium om tillganglighet &r inplanerat i december. Syftet med seminariet &r att
uppmarksamma tillganglighetsfragorna, inspirera och visa pa mojligheter och férdelar
med tillganglighet inte bara for personer med funktionsnedsattning. Sa val Boverket
som Handisam kommer att medverka.
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Boverket har nyligen gatt ut med en inbjudan till ett seminarium om tillganglighet
med tyngdpunkt pa enkelt avhjélpta hinder. Det kommer att &ga rum 9 december i
Stockholm. Seminariet vander sig bland annat till kommunerna. Mojligen ar det
olyckligt att Lansstyrelsen och Boverket under sasmma manad arrangerar seminarier
inom narliggande omraden. Trots att lokal ar bokad och medverkande vidtalade
Overvager vi att flytta fram seminariet till forsta kvartalet 2012.

Nuléagesanalys 2012

Lansstyrelsen i Stockholm har besokt en stor del av lanets kommuner. Avsikten med
kommunbesoken har varit att pa plats uppmarksamma tillganglighetsfragorna och fa
en narmare bild av kommunens arbete med dessa. Kommunens intresse av ett GIS-
verktyg av den typ som Lansstyrelsen i Uppsala skissat har ocksa att tagits upp.

Vid kommunbesoken representerades kommunen oftast av chefer fran plan- och
bygglovsavdelningarna samt stadshyggnads- och fastighetskontoret. | manga fall
deltog dessutom byggnadsinspektdrer och kommunens handikappkonsulent. I nagra
fall var ocksa kommunens bostadsbolag, trafikkontor, miljoférvaltning och
kommunledning representerade.

I maj 2012 genomfoérdes ett dialogseminarium som i forsta hand tog upp hur
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning kan inkluderas i 6versiktsplanen
och kommunens roll nar det géller att fa enkelt avhjalpta hinder undanréjda.
Erfarenheter fran kommunbesoken lag till grund for &mnesvalet. | seminariet deltog 34
personer i huvudsak fran lanets kommuner darutéver deltog bland annat representanter
fran Boverket och Handisam.

Kommunbestken och seminariet har utgjort en del av Lansstyrelsens tillsyn enligt
plan och bygglagen.

Tillganglighet i 6versiktsplaner:

Hur tillganglighet for personer med funktionsnedsattning bor/kan inkluderas i
kommunernas Oversiktsplaner ar i dagslaget oklart. Det finns inget stdd, ingen praxis
eller rekommendationer om hur det kan géras. Manga av kommunerna har vid vara
samtal stallt sig positiva men inte sett nagot sjalvklart sétt att genomféra det och
efterlyst forslag pa forhallningssatt. Mot denna bakgrund &r det positivt att Boverket
nu arbetar med fragan i ett regeringsuppdrag som syftar till att
funktionshindersperspektivet ska avspegla sig tydligt i den fysiska planeringen vid
utgangen av 2016.

Det ar, enligt Lansstyrelsens uppfattning, viktigt att fragan hanteras pa en strategisk
niva i 6versiktsplanen. Kommunens intentioner och strategier kan utvecklas i andra
styrdokument som kan vara kopplade till dversiktsplanen.

Némnas kan att det forekommit att kommunrepresentanter stallt sig avvisande till
tanken att ta in tillganglighet i 6versiktsplanen med motiveringen att fragan inte hor
hemma dar eftersom det &r ett strategiskt dokument.

Vid nagra av kommunbesoken har det framskymtat att tjainstemannens engagemang
och kunskaper inte alltid fatt dnskat genomslag pa grund av oro pa den politiska nivan
for hdga kostnader.

Infor kommunbesoken har kommunens éversiktsplan studerats med avseende pa hur
fragan om tillganglighet for personer med funktionsnedsattning har hanterats.
Generellt kan ségas att fragan i de flesta planer endast namns pa nagot eller nagra fa
stallen. Det ar relativt vanligt att planen i ett inledande avsnitt innehaller en skrivning
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om att tillganglighet for personer med funktionsnedsattning &r en viktig fraga. | nagra
planer namns ocksa Nationell handlingsplan for aldre och handikappolitiken bland
sadant som utgjort underlag for planen. Detta avspeglar sig inte, mojligen med nagot
undantag, i planens dvriga avsnitt.

Exempel:

En kommun skriver "Tillgdnglighet star i fokus for oversiktsplanen. Det géller
tillganglighet till service, kommunikationer, stadskultur, arbetsplatser och rekreation.
Men det galler aven tillganglighet till omraden och byggnader for manniskor med
funktionshinder.” I resten av planen aterkommer tillgéinglighet pa flera stallen men
séllan eller aldrig i betydelsen tillganglig for personer med funktionsnedsattning.

Tillganglighet i detaljplaner och bygglov:

Nér det galler arbetet med detaljplaner uppger alla besdkta kommuner, utom en, att det
ar en sjéalvklarhet att tillganglighet for personer med funktionshinder beaktas i planen.
Anledningen &r att det &r tydligt i lag, forordning och foreskrifter vad som géller och
man har ambitionen att se till att det efterlevs. Nagra kommuner lyfte att det kan vara
problem att klara storsta tillatna lutning pa végar i kuperade omraden.

Kommunerna var genomgaende mycket positiva till férandringarna i plan och
bygglagen som innebér att tillgangligheten ska granskas redan i samband med
bygglovet. Det har inneburit att det &r lattare att fa byggherren att atgarda brister
eftersom det da inte ar forknippat med omfattande omprojekteringar och darmed stora
kostnader.

Manga kommuner uppgav att man redan fore nya plan och bygglagen granskade
tillgangligheten i samband med bygglov. | dessa kommuner finns foljaktligen sedan
tidigare kompetens hos tjanstemannen pa byggnadsnamnden for denna typ av
granskning. Pa évriga kommuner uppger ungefar halften att man har egen kompetens
och halften att man begér in tillganglighetsintyg redan i detta skede. Vid stora projekt
tar de flesta kommuner hjélp av konsulter for granskning av tillgangligheten.

Av det som redovisats vid kommunbesoken framgar att det i forsta hand &r i bygglov-
och detaljplaneprocesserna som kommunerna bevakar fragan om tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning. Det ar enligt Lansstyrelsens uppfattning positivt
eftersom det i dessa processer ska sakerstéllas att bestammelserna om tillgénglighet
far genomslag.

Tillganglighet vid ombyggnad och renovering av befintligt bostadsbestand:

En fraga som togs upp vid kommunbesoken var vid vilka atgarder i befintliga bostader
kommunerna stéller krav pa att brister i tillgangligheten ska atgardas, sa kallade
foljdkrav. I samtliga kommuner blev svaret att det bedoms fran fall till fall. Inte i
nagon kommun kunde man beskriva vid vilken ombyggnadsniva man staller krav pa
foljdatgarder.

Enkelt avhjalpta hinder:

Inventering av enkelt avhjalpta hinder i kommunens egna lokaler har genomforts i
stort sett i alla besokta kommuner. De flesta har ocksa genomfort eller i vart fall
paborjat atgarder for att undanroja de hinder man hittat. Nar det géller allménna
platser har det varit svarare att fa en tydlig bild av laget eftersom ansvaret for detta i
flera fall legat pa en férvaltning som inte varit representerad vid motet.

Ingen av de besokta kommunerna har genomfort nagon aktiv tillsyn av enkelt
avhjdlpta hinder i publika lokaler som &gs av andra &n kommunen. Endast om det
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kommit in anmélningar, vilket inte skett i ndgon storre omfattning, har kommunen
agerat. | de fall fastighetsagaren har uppméarksammats pa att hinder borde undanréjas
har det skett utan att det blivit nédvandigt for kommunen att gora ett férelaggande.
Endast i ett fall har ett forelaggande 6verklagats till Lansstyrelsen.

Kommunernas intresse av GIS-16sningen:

Vid kommunbesdken har den modell for tillganglighetsanalyser med hjélp av
geografiska informationssystem, som tagits fram av Lansstyrelsen i Uppsala,
presenterats och kommunens behov av och intresse av ett sadant system efterfragats.
Det vanliga har da varit att kommunen bett att fa diskutera fragan vidare och
aterkomma med synpunkter. Endast undantagsvis har intresset varit sa stort att man
aterkommit.

De flesta kommuner har GIS-baserade verktyg for olika andamal dock inget for just
tillganglighetsanalyser. En forutséattning for att kommunerna ska vara intresserade ar
att ett nytt GIS-verktyg fungerar tillsammans med redan befintliga. En annan
avgorande fraga ar kostnaden.

De sa kallade Sodertérnskommunerna var under tiden for besoken i fard med att
gemensamt upphandla ett nytt GIS-system. Det skulle inte halla ndgon modul sérskilt
for tillganglighetsanalyser men bedémningen var att det vid behov borde ga att
komplettera med en sadan.

Sammantaget ar Lansstyrelsens beddmning att intresset for ett GIS-baserat verktyg for
tillganglighetsanalyser ar svagt.

Slutsatser:

Det aterstar mycket arbete for att lagstiftningen som syftar till att den fysiska miljon
ska vara utformad sa att manniskor med funktionsnedsattning i 6kad utstrackning ska
kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv ska fa genomslag. Kommunerna behover
fortsatt uppmarksammas pa sin roll och sina skyldigheter for att fragan inte ska
overskuggas av andra fragor. Det finns ocksa behov av att uppmarksamma
kommunerna pa att ett samhalle som dr tillgangligt underlattar for alla, inte bara for
personer med funktionsnedséttning. Dessutom behdver ett samtal foras kring hur de
initiala kostnaderna for olika tillganglighetsskapande atgarder kan innebéra
besparingar pa lite sikt.

Resultat:

Under kommunbesoken har samtalet i flera fall resulterat i att kommunen vid sittande
bord kommit fram till att nya rutiner ska inforas for att sékerstélla att tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning fortsattningsvis beaktas battre under arbetet med
den fysiska planeringen. Av reaktionerna vid kommunbestken och det stora
deltagandet och samtalet under dialogseminariet drar vi ocksa slutsatsen att
kommunens arbete med enkelt avhjalpta hinder kommer att forbattras. Det &r i
dagslaget for tidigt att se vad arbetet med uppdraget darutdver resulterat i.

Den uppmérksamhet uppdraget riktat pa att tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning bor vara inkluderat i Oversiktsplanen har resulterat i att
Lansstyrelsen numera uppmarksammar fragan i sina samradsyttranden éver forslag till
nya oversiktsplaner.
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Linsstyrelsen
Vasterbotten

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av ar 2011:

Vasterbottens Ian har 15 kommuner med varierande forutsattningar alltifran den starka
tillvaxtkommunen Umea till ménga ytstora men invanarglesa kommuner i inlandet.
Av befolkningsstatistiken for 2010 framgar att tre av lanets kommuner har
invanarantal som understiger 3000, sex kommuner har mindre &n 5000 invanare.

| Umead konstateras att bygglovavdelningen ar underbemannad med hansyn till de
arbetsuppgifter som foreligger.

De ytstora men invanarglesa kommunerna har av forklarliga skal sma resurser for den
fysiska planeringen.

Genomforda atgarder:

Att med dessa forutsattningar avsatta resurser for att hantera GIS-system for
tillganglighetsanalyser ute i kommunerna har av begripliga skal varit svart. Sarskilt
som kommunerna i lanet dr ytstora med langa och tidsédande resor for att inventera
och folja upp insatser inom tillganglighetsomradet. Mojligen har uppdragen néar det
galler tillganglighetsfragorna skjutit 6ver malet med hansyn till hur de praktiska
forutsattningarna ser ut saval i kommuner som pa lansstyrelserna. Utan resurstillskott
ar mojligheterna att na patagliga resultat begransade.

Lansstyrelsen Vasterbotten har inte pa egen hand kunnat fardigstélla ett GIS-verktyg
som underlag for kommunernas tillganglighetsanalyser. Med uppdragen i
regleringsbreven som grund har éverférandet av den framtagna modellen till ett
operativt verktyg i GIS-miljo varit forenad med svarigheter. Lansstyrelsens
erfarenheter i kontakterna med kommunerna ar dessutom att reella forutsattningar for
genomfdrande av det relativt omfattande inventerings- och analysarbete som krévs for
att utnyttja GIS-verktyg saknas i merparten av kommunerna.

Lycksele kommun har dock tillsammans med Kalix kommun i Norrbotten drivit ett
projekt — En digital guide som visar tillganglighet — som redovisades pa Boverkets och
lansstyrelsernas seminarium om Enkelt avhjélpta hinder oktober 2009. Arbetet
resulterar i en tillganglighetsguide som vantas vara fardigstalld inom kort. Se vidare
http://www.lycksele.se/templates/Page.aspx?id=21621

Lénsstyrelserna har i samverkan med SKL under innevarande ar genomfort en
enkatundersokning om behandlingen av tillganglighetsfragor i landets kommuner. |
Vésterbotten besvarades enkéten av 11 av de 15 kommunerna. Resultatet kan val
ségas vara vantat: lanets kommuner ligger i vissa avseenden ungeféar lika med andra
kommuner undantagandes de insatser som kraver stérre resurser.

Fragan om tillganglighet behandlas dven i de arliga bostadsenkéaterna som genomfors
av Lansstyrelsen i samverkan med Boverket. Bl a redovisas de sarskilda insatser som
genomforts for att tillgodose behoven av bostadsanpassning. Vid de genomgangar
lansstyrelsen har haft kring enkaterna har tillganglighetsfragorna diskuterats i ett
bredare perspektiv.

Lansstyrelsen har i sarskild skrivelse informerat kontaktpersoner inom fysisk
planering i lanets kommuner om tillganglighetsfragornas reglering i plan- och
bygglagstiftningen och den webbaserade kompetensinsatsen for tillganglighetsfragor
som genomforts i PBL-kommitténs regi.
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| de kommunbesok som sakomradet genomfor informerar lansstyrelsen om hantering
av tillganglighetsfragorna och aktuella fragor kan tas upp for diskussion. Vidare
uppmarksammas kommunernas tillganglighetsarbete i samraden kring dversiktsplaner
och detaljplaner.

Fortsatt arbete:

Lansstyrelsen Vasterbotten avser under kommande verksamhetsar att fortsatta
behandla tillganglighetsfragorna i kontakterna med kommunerna och vidareutveckla
information pa Lansstyrelsens hemsida. Den fysiska miljons tillganglighet ar ocksa pa
agendan i de samradsarenden kring 6versiktsplaner och detaljplaner som bereds i det
dagliga arbetet pa sakomradet. Lansstyrelsen foljer aven upp Boverkets arbete rérande
insatser inom tillganglighetsomradet.

Nulégesanalys 2012:

| Vésterbottens Ian finns 15 kommuner med varierande forutsattningar att bedriva
samhallsplanering. Det finns en tillvaxtstark kommun, Umea med ca. 116 500
invanare men ocksa manga kommuner i inlandet med fa innevanare pa stor yta och
med fortsatt minskning av antalet invanare. Lycksele och Skellefted ar lanets tva
andra stader med ca 12000 resp.ca 71600 invanare. Bjurholm, Sorsele och Dorotea har
mindre &n 3000 invanare, Asele Mal&, Norsjd och Vindeln mindre 4n 5 500
innevanare. Storuman. Robertsfors, Vilhelmina, Nordmaling och Vannas, mellan

6 000 och 8 000 invanare.

Befolkningsstorleken aterspeglas i kommunernas resurser och organisation for
samhéllsplanering. Forutom kring Umea med kranskommuner samt i Skellefted sa
byggs det inte s manga nya bostader for permanent boende. Andelen aldre i
befolkningen ¢kar dock varfor tillganglighetsfragan ar en angeldgen fraga. |
fjallkommunerna dominerar den forhallandevis starka utvecklingen av
fritidsbebyggelse helt.

De mindre kommunerna har oftast endast en handlédggare som arbetar med alla
samhaéllsplaneringsfragor fran bostadsanpassningsbidrag till dversiktsplaner.
Oversiktsplaner och detaljplaner gors darfor i de flesta fall pa konsultbasis.
Kommuner med mer an 6000 innevanare har oftast ytterligare en kanske tva
handlaggare, vilket kan ge en viss uppdelning av arbetsuppgifterna.

| Skellefted och Umea finns en uppdelning i organisationen mellan detaljplanering och
bygglov

Ovan givna forutsattningar aterspeglar sig i hur man arbetar med
tillganglighetsfragorna.

Vi har tagit upp fragor kring tillganglighet vid kommunbesok, men da vi inte traffar
alla kommuner arligen har vi dven kompletterat med en enkel rundringning med 6ppna
fragor.

OBS! I var redovisning har vi koncentrerat pa forhallandena i kommuner med mindre
an 10.000 invanare, da dessa inte ofta framtrader sa tydligt i olika utredningar.

Huruvida vara kommuner inkluderat tillganglighet i 6versiktsplaner, detaljplaner och
i rutiner vid byggsamrad, gallande ombyggnad och renovering av bostadsbestanden ?
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Oversiktsplaner:

Tillganglighet ar ett tvéarsektoriellt mal som finns med i versiktsplaner endast nar
speciella forhallanden &r aktuella.

Oftast har rubriken tillganglighet en annan innebdord i dversiktsplanen &n
funktionsnedsattning t.ex. tillganglighet till strander, gronomraden, parkeringsplatser
mm. Lagstiftningen kring handikapptillgangligheten ar forhallandevis stark, varfor det
inte heller har ansetts noédvéandigt med sdrskilda rekommendationer i dversiktsplanen.

Déremot skulle 6versiktsplanen kunna analysera tillgangligheten och redovisa en
tillganglighetsstrategi fér kommunen. Eller bara enkelt redovisa hur viktig fragan ar
for kommunen och hur man arbetar med den. Sarskild i fordjupningar éver tatorter
och befintliga stadsdelar borde fragan vara intressant att ta med.

Nu har endast fa férdjupningar antagits under 2000-talet, varfor urvalet ar litet. Vi kan
inte paminna oss om nagon kommun som haft med funktionshinderstillganglighet”
som en viktig strategisk fraga eller som gjort nagot sarskilt planeringsunderlag eller
nagon analys av denna. Daremot kan den finnas namnd mer eller mindre i
forbigdende. Ex fran oversiktsplan for Skellefteadalen géllande grénstrukturen:
»Tillgangligheten for funktionshindrade &r viktig och maste beaktas vid utformning
och skotsel. Nya gang-och cykelvagar ar avgorande for gronstrukturens tillganglighet.
Det rekommenderas starkt att cykelvagnatet inventeras och analyseras utifran
gronstrukturens tillganglighet.”

Detaljplaner:

Nar det géller detaljplaner sa tas tillgangligheten sallan upp i plandokumenten. Av
intervjun framkom dock att man kontrollerar om héjdskillnaden mellan entré och
parkering ar rimlig for att klara tillganglighetskraven. Da man inte behéver ange
hojdsattning, gors det bara 6versiktligt. En kommun angav att man aktar sig for att pa
t.ex. parkmark lagga ut gangvagar, vilka sen kan innebéara stora kostnader att bygga
tillganglighetsanpassade.

Man kan séga att kommunen gor en tyst kontroll for att inte senare hamna i knipa och
belastas med kostnader. Naturligtvis ses fragan som viktigare néar anvandningen géller
allmant andamal an villabebyggelse.

Vid fritidshusbebyggelse i brant terrdng, vilket &r vanliga detaljplaner i fjéllen,
kontrolleras tillgdngligheten for brand- och sopfordon. Tillganglighetsreglerna for
placering av kok, badrum mm pa samma vaningsplan kan valla bekymmer i
bygglovskedet om det inte uppmarksammas i planskedet for byggnader med fler &n
tva lagenheter i suterrang.

| detaljplan far inte regleras om bebyggelsen ska anvandas permanent eller till fritid.
Aven om det anges i detaljplanens syfte, s& kan det &andras. | fjallen fran permanent till
fritids och vid de storre staderna fran fritids till permanent. Nagon uttryckte darfor att
reglerna borde vara desamma.

Det finns exempel i lanet pa att kommun i plan fastlagt en lutning pa gangvag i text
(max lutning 1:20 inom parkmark), som sedan pa grund av terrangen inte ar mojlig att
astadkomma. Det galler ju ocksa att inte dubbelreglera d.v.s. ange lutningar i
detaljplan da det finns motsvarande bestammelser i BBR AML mm.

Bygglov:

Angaende inventering av rutiner vid byggsamrad gallande ombyggnad och renovering
av bostadsbestanden har vi stéllt 6ppna fragor till kommunerna: Hur arbetar ni med
tillganglighet i bygglov och tillsyn/kontroll?

Samtliga kommuner anger (ofta dven pa sin webbplats) att tillganglighet numera tas
upp redan vid bygglovet. Da kraver man ritningar som redovisar t.ex.
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rumsanvandning, matt pa toaletter, dorrar osv. Vi krdver dock inte arkitektritade
ritningar som i Umed, varfor det kan vara svart att tyda dem ibland. Men for att
godkdnnas maéste tillgdngligheten dtminstone anges i text” uttryckte sig ndgon i en
inlandskommun.

De flesta byggloven fér permanent bebyggelse ror tillbyggnader och mindre
ombyggnader. Kommunerna anger att man ser till att lagkraven uppfylls sa langt det
gar. Samre ar det med markplaneringsritningar, krav i utemiljo och tillganglighet fran
p-plats.

P& frdgan om “rutiner” var det svérare att 4 klara besked. Detta da “rutiner” uppfattas
som strangt fastlagt schema, vilket inte utarbetas for enstaka arenden. D&remot
nimnde ndgon “komihég lista”.

Dérmed inte sagt att man tar latt pa tillganglighetsfragan. I dessa befolkningssvaga
kommuner dar det inte byggs sa mycket géller det att fa pengarna att racka langt och
undvika misstag. Darfor maste man se helheten i arbetet med tillganglighet, utnyttja
alla mojligheter, se langsiktigt och smart. Och undvika framtida kostnader. Har &r det
samma person, som handl&gger bostadsanpassningsbidragen som bygglov och
inspektion, vilket underlattar helhetssynen och langsiktigheten.

Ser man inte till att lagstadgad tillganglighet blir uppfylld vid ny-, om- och tillbyggnad
sa far kommunen en kostnad langre fram i form av bostadsanpassningskrav. En
kommun uttryckte sig sa har “det géller att undvika framtida hissinstallationer, di en
enda sédan slukar budgeten for flera ars bostadsanpassningsbidrag”. Nédgon
handlaggare sa att man kravde viss tillgdnglighetsanpassning aven av fritidshus medan
andra menade att man patalade vikten av tillganglighetsanpassning aven for fritidshus
for t.ex. dorrbredder, anpassning av badrum mm med motivet att &ven nér den sokande
kan raka ut for olycka och helt sakert blir aldre och vill val ocksa da kunna utnyttja
fritidshusen. De flesta lyssnade och gjorde som man sa med dessa argument.

Atminstone n&gra av dessa kommuner har med tillganglighet som en standardpunkt i
kontrollplanen. Nagon menade att man dven noterade tillgangligheten vid
byggplatsbesok. De senare var dock ett undantag, da manga mumlade nagot om att det
var si och sa med att hinna med nagon egentlig tillsyn.

Nar det géller enkelt avhjalpta hinder sa hade de flesta kommunerna inventerat
hindren, atminstone nar det galler kommunens och det kommunala bostadsbolagets
fastigheter. Man arbetar dock inte aktivt med fragan i nagon storre utstrackning och
uppmanat fastighetséagare att vidta atgarder. (endast genom informationsblad och
dylikt). Da man oftast kanner till forhallandena vl i samhallena passar man pa nar
nagot &ar pa gang.

Nagon kommun pastod att man hade bara en offentlig byggnad med dalig
tillganglighet och det var polisen, eventuellt skulle man flytta pa den verksamheten.
Samma kommun hade fatt bostadsbrist igen och aterdppnat tre kallstallda 2- vanings
hyreshus efter att de forsetts med hiss (loftgangshus) for att aldre skulle kunna flytta
in. 1 nybyggda handikappanpassade bostéder blir annars hyreskostnaden alldeles for
hog for den enskilde aldre medborgaren jamfort med fortsatt villaboende. Detta gor att
kommunens kostnader for bostadsanpassning riskerar att bli allt storre.

De flesta handlaggarna menade att man var samre pa att kontrollera utemiljon forutom
entréerna. Minst sex manader av aret paverkas ju ocksa tillgangligheten och
framkomligheten av sno och isforhallanden. Exempelvis kan det vara svart att sjalv
framfora rullstol i snomodd eller pa gator grusade med grovt singel. Uteddrren vill
man heller inte ha alldeles mot markplanet pa grund av snén.
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Andra handikapp an rorelsehandikapp behandlas styvmoderligt i kommunerna.
Taktilplattor mm alldeles for dyra i forhallande till enstaka nyttjare.

Sammanfattningsvis dr tillgdnglighet inom de befolkningssvaga kommunerna d.v.s.
merparten av lanets kommuner, en viktig fraga, &ven om drendemangden nar det galler
bygglov och ombyggnader &r liten. Man &r ndédd och tvungen att se till att
lagstiftningen foljs nar tillfalle ges for att slippa framtida kommunala kostnader, da
man har ytterst begransade budgetar. Samma handlaggare for bostadsanpassning och
bygglov underlattar. Manga kommuner budgeterar medel till enkla avhjélpta hinder
men de utnyttjats inte alltid. Aven om ambitionen &r hig vid bygglovet sa ar det svart
att hinna med nagon uppféljning av hur det verkligen blev.

Huruvida de har /anvander tillganglighetsguider, webbaserade eller foldrar, gis -
verktyg mm?

Lansstyrelsen har bl. a. genomsokt internet efter tillgdnglighetsguider, foldrar mm.
men endast funnit en fungerande (Lycksele). Dess innehall var dock begrénsat.

De flesta kommunerna hade anvéant EAH- spindeln vid inventeringen av enkla
avhjalpta hinder.

Det ar inte troligt att nagon kommun anvander GIS — verktyg.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Lansstyrelsen i Ostergotlands 1an

Aterrapportelj_ing av uppdraget
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan har valt att hantera fragorna i regeringsuppdraget
genom att kartldgga vad som har gjorts i lanet sedan starten 2010 fram tills idag.

1. Stédja kommunerna att ta med tillganglighet for &ldre och personer med
funktionsnedséttningar i arbetet med Gversikts- och detaljplaner.

Under uppdragets gang har Lansstyrelsen i Ostergétlands lan informerat och stottat
kommunerna att ta med tillganglighet genom att uppmarksamma fragan tidigt i arbetet
med Gversikts- och detaljplaner. Fragan har ocksa uppmarksammats i samband med
deltagande i SKLs enkat om enkelt avhjalpta hinder och tillganglighet 2010. Under
2011 genomforde Lansstyrelsen kompetensutvecklingsinsatser inom ramen for
inférandet av nya PBL, dér bland annat lagstiftningens 6kade ambition for
tillganglighetfragor i planeringen uppmarksammades. Under aret 2012 har
lansstyrelsen i Ostergotlands 1an deltagit i natverksbildande aktiviteter for
kunskapsuppbyggnad kring hur tillganglighetsfragan tas omhand i samhallsbyggandet
tillsammans med bland annat SKL, Handisam och Goéteborgs stad. Lansstyrelsen i
Ostergotlands 1an har aven varit delaktiga i en workshop hos SKL infér framtagandet
av en ny handbok om tillganglighet.

For att langsiktigt stotta Ostergotlands kommuner i arbetet med tillganglighet i
detaljplaner har lansstyrelsen paborjat arbete tillsammans med planarkitekter och
tillganglighetsansvariga i Linkdpings och Norrkdpings kommuner, for att ta fram en
checklista 6ver tillganglighet i detaljplaner. Arbetet sker i samrad med Handikapp-
foreningarna i Ostergotland.

2. Uppmarksamma kommunens rutiner for att efterleva tekniska
egenskapskrav gallande tillganglighet vid ombyggnad och renovering av
befintligt bostadsbestand.

Lansstyrelsen tog dven fram en rapport om Byggnadsvasendet i Ostergotland, en
kartlaggning av den kommunala byggtillsynen som baserades pa information och
statistik fran 2009 och 2010 om kommunernas tillampning av PBL dar tillganglighet
vid ombyggnationer och renovering av befintliga bostadsbestand ar en naturlig del.

SKLs enkat som gjordes 2010, parallellt med L&nsstyrelsens kartlaggning, har &ven
bidragit till att uppmarksamma kommunernas rutiner for att efterleva tekniska
egenskapskrav géllande tillganglighet vid ombyggnad och renovering av befintligt
bostadsbestand.

Under 2011 genomfordes ocksa ett sarskilt seminarium for lanets kommuner i
anslutning till det webbseminarium som sédndes av kommittén "Ny PBL pa ratt sétt”
kring tillganglighetsfragor i bygglovshanteringen. Seminariet mojliggjorde en
fordjupad diskussion om kommunens rutiner for att efterleva de tekniska
egenskapskraven géllande tillganglighet.
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3. Uppméarksamma kommunens rutiner for hur enkelt avhjalpta hinder
atgardas.

Lansstyrelsen i Osterg6tlands 1an har uppmérksammat kommunens rutiner for hur
enkelt avhjalpta hinder atgardas genom rapporten om Byggnadsvasendet i
Ostergotland samt genom delaktighet i SKL:s enkét under 2010. Lansstyrelsen i
Osterg6tlands 1an har under aret 2012, som en uppfoljning av tidigare genomférda
insatser, utfort telefonintervjuer med l&nets 13 kommuner for att se hur arbetet kring
enkelt avhjalpta hinder har utvecklats, vilka verktyg som anvands i planeringen av
okad tillganglighet, samt forsokt ta reda pa vad kommunerna behover for att
ytterligare komma framat i fragan. | telefonintervjuerna framkom att det ar ett valdigt
ojamnt resultat i hela lanet. De stérre kommunerna anser sig nastan vara klara med
inventering och undanréjning av enkelt avhjélpta hinder medan det finns mycket kvar
att bade inventera och atgérda i de mindre kommunerna.

4. | samrad med kommunerna pa lampligt satt utveckla mojligheten att gora
tillgénglighetsanalyser med stdd av geografiska informationssystem (GIS)
med utgdngspunkt fran den modell som beskrivits av Lansstyrelsen i
Uppsala lan.

Under en PBL utbildning ar 2011 om tillganglighetsfragor i bygghanteringen
diskuterades aven fragan om tillganglighetsdatabaser och annat teknikstod.
Lansstyrelsen har vidare kontinuerligt under 2012 fort en dialog med SKL och andra
samt tagit del av den dokumentation som lamnats av 6vriga l&n kring
tillganglighetsverktyg.

Under 2012 har Lénsstyrelsen i Ostergétlands lan gjort en samlad analys av
forutsattningarna for GIS-stod enligt Uppsalas modell med utgangspunkt fran de
dvriga lansstyrelsernas samt vara egna iakttagelser kring behoven av GIS-stod i
tillganglighetsarbetet. Detta redovisas i en sarskild rapport.

Nulaget for tillganglighetsarbete i Ostergétland

For att se 6ver hur kommunerna ligger till med undanrgjningen av enkelt avhjélpta
hinder har lansstyrelsen utfort telefonintervjuer med lanets 13 kommuner. Fragorna
blev delvis besvarade av bygglovskontoret och delvis plan- eller
samhéllsbyggnadskontoret. Fragorna var féljande:

1. Regeringen har satt 2016 som ett ar da alla enkelt avhjalpta hinder i
offentliga miljéer ska vara undanréjda. Hur langt har ni kommit i er
kommun och hur arbetar ni med undanrdjningen av enkelt avhjalpta
hinder?

Svar: Resultatet var mycket varierande. Ungefar halften av kommunerna ansag sig
vara ndjda med sitt arbete hittills kring undanrgjningen av enkelt avhjélpta hinder.
Flera kommuner har omraden som fortfarande inte &r inventerade och atgarderna som
kan komma att krdvas &r fortfarande till viss del oké&nda.

2. Finns det ndgon som ansvarar for det samlade tillganglighetsarbetet inom
kommunen — har ni fatt ndgon speciell utbildning eller inlevelsedvning?

Svar: De storre kommunerna i lanet har i allmanhet atminstone en person som har ett
Overgripande ansvar for att bevaka samt samordna arbetet kring tillganglighet och
undanréjningen av enkelt avhjélpta hinder i kommunen. | dvriga kommuner férdelas
ansvaret mellan byggnadsinspektorer, bygglovchefer samt planchefer, framst pa grund
av ekonomiska begransningar. Lansstyrelsen bedémer att en tillganglighetssamordnare
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har en vasentlig betydelse for kommunens tillganglighetsarbete eftersom det da &r
mindre risk att ansvaret blir splittrat och forsvinner bland andra &taganden. Denna bild
bekraftas ocksa av kommunernas svar.

Enbart tva av tretton kommuner har erbjudit utbildning eller inlevelseévning for de
anstallda som arbetar med tillganglighetsfragor. Inlevelsedvning kan vara ett mycket
anvandbart verktyg for att enklare kunna forsta och satta sig in i de olika svarigheterna
som uppstar i olika situationer i samhallet, beroende pa personens funktionshinder.
Det som &r svart eller omajligt for en person &r troligtvis inte en svarighet for en
person med ett annat funktionshinder. Med hjalp av inlevelsedvning kan de personer
som styr och bidrar till samhéllets utformning forsta innebdrden av att tillgodose flera
olika funktionshinder. En kommun i Ostergétlands l4n har valt att utbilda
kommunpolitikerna genom en inlevelsedvning. Detta var mycket effektfullt och gav
ett positivt resultat dd kommunen valde att lagga mer fokus pa tillgangligheten och
framkomligheten i det fortsatta arbetet.

3. Vet du om er kommun har nagon tillganglighetspolicy eller plan med mal
och riktlinjer for okad tillganglighet?

Svar: Cirka halften av kommunerna i lanet har valt att ta fram ett vagledande
dokument om tillganglighet. Resterande kommuner har funderingar pa att ta fram
nagon form av dokument eller riktlinjer men uttryckte en saknad av finansiellt stod
och underlag.

4. Kanner ni att det beh6vs nagot mer allmant underlag av lansstyrelsen for
att komma framat med den har fragan?

Svar: Trots varierande svar fran telefonintervjuerna sa uttryckte de flesta kommunerna
att de var nojda med sitt tillganglighetsarbete. Endast tva av tretton kommuner kande
att de saknade stod fran lansstyrelsen. Det stod som de ansag sig behova handlade
framfor allt om budget och finansiella behov men ocksa om arbetsmetoder och
kunskap. Kring fragan om utbildning och inlevelseévning vécktes dock kommentarer
om att detta kanske var nagot som lansstyrelsen kunde bista med.

Fortsatt tillganglighetsarbete i lanet

Svaren frén telefonintervjuerna har resulterat i att lansstyrelsen i Ostergétlands 1an
under hosten 2012 tillsammans med Linkdpings och Norrkdpings kommun samt
handikappforbunden i Ostergotland, har paborjat arbete med att ta fram en checklista
for tillganglighet i detaljplaner da vi anser att det finns ett behov av denna typ av
underlag for att lattare kunna arbeta med fragan. Vi har medvetet valt att hantera
tillganglighetsfragan i detaljplaner da dessa ar mer inriktade pa konkret byggande till
skillnad fran oversiktplaner som ar mer strategiska dokument som beskriver en
framtidsvision for kommunen. Dock ar tillgangligheten lika viktig i
oversiktplaneprocessen, men behovet av detaljerade tillganglighetsatgarder kan vara
svarare att forutspa.

Checklistan 6ver tillganglighet i detaljplaner har ett utbildningssyfte och kommer
bidra till att bade mer och mindre erfarna planarkitekter har mojlighet att enklare
kunna granska planhandlingarna utifran ett tillganglighetsperspektiv med stod av den
nya lagstiftningen. Forhoppningen &r att detta kommer underlétta
tillganglighetsarbetet bade for planarkitekterna men dven externa konsulter vars
tjanster kommunen kdper in, samt for lansstyrelsen som i sin tur féljer upp hur
kommunerna hanterar planerna utifran ett tillganglighetsperspektiv.
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Delrapport om tillgédnglighetsverktyget — utvardering av GIS-modellen
fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n har under varen 2012, i enlighet med uppdrag 44
fran regleringsbrevet 2010, utvarderat Uppsalas modell av tillganglighetsverktyget. Vi
har aven valt att undersoka forekomsten av alternativa, anvandarvénliga och effektiva
tillganglighetsverktyg som anvands av olika kommuner i landet.

Tillganglighetsverktyget &r en modell framtagen av Lansstyrelsen i Uppsala lan for att
med hjalp av GIS-teknik gora arbetet kring enkelt avhjalpta hinder tydligare och mer
effektivt. Syftet med tillganglighetsverktyget ar att det ska vara ett stod for planerings-
och tillsynsarbetet och dven ge 6vergripande information om tillgéangligheten och
anvéandbarheten i kommunen for personer med funktionsnedsattning. Verktyget ska
vara en sammanstallning av information fran genomforda inventeringar, vilka atgarder
som har genomforts samt ge en bild av hur manga kvarvarande hinder som behéver
atgardas for att forbattra tillgangligheten och anvandbarheten av offentliga miljoer.
Verktyget ska &ven kunna anvandas som underlag vid uppféljning av
tillganglighetsatgarder i fastigheter och allméanna platser samt vid planering av
bebyggelse och kollektivtrafik mm.

Vidare ska Uppsalas modell kunna anvéandas som ett askadliggorande verktyg for
personer med funktionsnedsattning for att kunna forflytta sig pa bésta satt och na
stadens service och aktiviteter.

Tillganglighetsverktyget omfattar:
e Gatumiljoer med kontrastmarkeringar, gang- och cykelvagar, torg m.m.

Parkmiljoer, parkvagar och gangar.

Kollektivtrafik med hallplatser, ledstrak och kontrastmarkeringar.

Allméanna lokaler.

Naturreservat, fornminnesomradet och dvriga sevardheter och

turistomraden.

Primara strak mellan viktiga start- och malpunkter.

e Webbapplikation for funktionshindrade for att pa bésta satt forflytta sig
i offentlig miljo.

e Verktyg for utforare av atgarder med ett strukturerat underlag 6ver
atgarder.

e Trygghetsatgarder vid exempelvis gang- och cykeltunnlar.

Erfarenheter och iakttagelser kring tillganglighetsverktyget

Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n har tagit del av Lansstyrelserna i Dalarnas,
Stockholms, Géavleborgs, Jonkdpings och Véasterbottens lans delrapporter infor
slutrapporteringen av Uppdrag 44 fran regleringsbrevet 2010. Lansstyrelserna har
under uppdragets gang fort olika typer av dialoger med sina respektive kommuner for
att kunna fa en bild av hur kommunerna arbetar med tillganglighetsfragan i
planeringsprocessen.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1&an har under kommunbesdken i samband med tillsyn inom
byggomradet diskuterat de fragor som fanns med i SKLs enkat fran 2010.
Anvéndningen av befintliga tillganglighetsverktyg varierade mellan kommunerna.
Elva av tolv kommuner har genomfort SKLs verktyg EAH-spindeln. De identifierade
hindren har &tgardats, alternativt kommer att atgérdas innan 2015 &rs utgang. Atta av
tolv kommuner har avsatt en budget for att atgarda det som annu inte ar gjort. De
kommuner som gjort en fullstandig inventering kring enkelt avhjélpta hinder anser att
ett GIS-verktyg skulle underldtta det fortsatta arbetet. De kommuner som fortfarande
ar i inventeringsfasen ser hellre att fokus laggs pa att stodja genomférandet av en
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fullstdndig inventering av lokaler och utemiljder innan de kan utvérdera behovet och
lampligheten av ett GIS-verktyg.

Lansstyrelsen i Stockholms l1an har besokt en stor del av l&nets kommuner for att
uppmarksamma kommunernas arbete kring tillganglighetsfragorna. Kommunerna har i
viss utstrackning upprattat spindeldiagram och tagit fram tillganglighetsguider. Under
kommuntraffarna har de aven informerat om Uppsala l&ns tillganglighetsverktyg samt
efterfrdgat kommunens behov och intresse for att géra tillganglighetsanalyser med
hjélp av grafiska informationssystem. De flesta kommunerna har velat diskutera
fragan vidare och aterkomma med synpunkter. Endast undantagsvis har intresset varit
sa stort att man aterkommit. De flesta kommuner har GIS-baserade verktyg for olika
andamal dock inget for just tillganglighetsanalyser. Kostnaden &r en avgérande fraga,
samt att det nya G1S-verktyget maste kunna fungera tillsammans med redan befintliga
verktyg. Sammantaget &r Lansstyrelsens i Stockholms lans beddmning att intresset for
ett generellt GIS-baserat verktyg for tillganglighetsanalyser &r svagt.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har samlat in uppgifter frin kommunerna angaende
deras arbete kring tillganglighetsfragor i planarbetet samt utfort en workshop med
flera kommuner betraffande anvandandet av GIS i tillganglighetsarbetet. | enkatsvaren
framkom det att endast en av atta svarande kommuner anvander sig av en
tillganglighetsguide. Ingen kommun anvander sig av nagot GIS-verktyg.

I workshopen om anvandningen av GIS-verktyg diskuterades framst mojligheten att
anvénda GIS for uppféljning och som ruttplanering for att skapa béattre forutséattningar
for funktionsnedsatta att hitta tillgangliga vagar, lokaler, verksamheter eller andra
funktioner. Annat som kom upp var att anvdnda GIS for att markera inventerade
objekt och fa en 6versiktlig bild av tillgangliga strak for alla funktionsnedséttningar
samt vilka brister som finns i den byggda miljon. Anvandarvénlighet ar viktigt, samt
att enkelt kunna ajourhalla information om byggnader och offentliga plaster. Om
systemet ska fungera maste kommunen arbeta aktivt med att ta ett uppdateringsansvar
Over verktyget.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har aven haft hjalp av en examensarbetare for att bland
annat undersoka vilken typ av analyser man kan géra med hjalp av GIS samt befintligt
GIS material. En av slutsatserna &r att det gar att anvanda mycket av kommunens
befintlig GIS information, d&ven om det i nuléget troligtvis inte kallas tillganglighets-
material. Examensarbetet tar a&ven upp den stora fragan kring ajourhallning av ett GIS-
verktyg i den har omfattningen. Regelbundna kommuninventeringar skulle kunna
kopplas till tillgénglighetsdata for anldggningar och byggnader. Aven med
allménhetens hjélp dar man, i form av en mobil-applikation, kan mata in
inventeringsdata som bidrar till att informationen uppdateras regelbundet.
Erfarenheterna fran dessa studier ar att ny IT-teknik erbjuder goda majligheter att
vidareutveckla systemet.

Sammanfattningsvis anser Lansstyrelsen i Gavleborgs lan att modellen fran Uppsala
Ian &r en bra grund for att arbeta vidare med fragan och for att testa verktyget i
praktiken. Det krévs dock att fler detaljer klargors kring verktygets uppbyggnad,
analysmojligheter, rutiner for datainsamling samt for den tekniska driften av systemet.
Lansstyrelsen i Gavleborgs l1an ser framfor sig att ett pilotprojekt bor utvecklas med
fokus pa att utveckla och testa en modell. Nar modellen har provats kan den dven
utvecklas och formas for att passa landets kommuner. Samordnaren for pilotprojektet
bor ha god koll pa bade GIS och tillganglighetsfragor. Kommunala aktorer samt
medlemmar av tillganglighetsnatverk och GIS-natverk maste vara delaktiga i det
fortsatta framtagandet av projektet.
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Lansstyrelsen i Jonkopings lan har lyft fragan om ett GIS-verktyg for tillganglighets-
analyser, liknande Uppsala l&ns tillganglighetsverktyg, i sin dialog med lanets
kommuner. Intresset finns hos kommunerna och lansstyrelsen fick med sig ett antal
fragor tillbaka kring syfte, innehall, anvandare, samt vilken arbetsinsats som kommer
att krdvas av kommunerna.

Lansstyrelsen i Vésterbottens 1an har sokt efter tillganglighetsguider och foldrar men
endast funnit att en kommun anvander sig av en tillganglighetsguide vars innehall var
begransat. De flesta kommunerna i Véasterbottens l&n har anvant sig av EAH-spindeln
vid inventeringar. Anvéndandet av GIS-verktyg i tillganglighetsanalyser &r troligen
inte sarskilt utbrett idag. Detta ar delvis pa grund av att flera av lanets kommuner &r
glesbefolkade och har helt andra geografiska forutsattningar n sydligare belagna
kommuner.

De inkomna delrapporterna tyder pa att kommunerna kénner en viss osakerhet kring
arbetsfordelningen och den operativa nyttan vid anvandningen av ett generellt
tillganglighetsverktyg. Ytterligare analyser och en mer detaljerade vidareutveckling av
systemet skulle behdévas for en fullstdndig bedémning av vilka insatseras som krévs
for att ekonomiskt motivera en nationell satsning pa ett GIS-baserat
tillganglighetsverktyg av det slag som utvecklades av Uppsala lan.

Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n beddmer att det finns vissa problem forknippade
med att sjosétta ett GIS-baserat planeringsverktyg som ska vara anvéandbart for hela
landet. Detta pa grund av att bland annat olika kommuner har sa vitt skildra
forutsattningar, bade vad galler tekniska forutséattningar och resurser i allménhet.
Samtidigt skulle ett nationellt antaget verktyg innebdara tydliga férdelar for
tillganglighetsarbetet eftersom det kommer 6ka anvéndbarheten och férhoppningsvis
leda till ett gemensamt system och ett samhélle dar alla enkelt avhjélpta hinder enklare
kan lokaliseras, identifieras och atgardas. Med dagens standigt forbattrade teknik dkar
mdjligheterna att med stod av val strukturerade databaser med information om
tillgangligheten i den byggda miljon t ex skapa en mobil-applikation som tacker
tillgangligheten for hela landet. Med ett sadant system skulle dven allméanheten kunna
hjélpa till att identifiera enkelt avhjalpta hinder. En mobil-applikation som stdds av ett
GPS system skulle innebéra att alla personer med funktionsnedsattningar enklare
kommer kunna resa och ruttplanera utifran sina mobiltelefoner. Lansstyrelsen
Ostergétland bedémer dock att ett mycket stort arbete kvarstér innan ett sddant system
kan lanseras med full tdckning éver hela landet.

Insatserna i Gavleborg har belyst vikten av att ha ett strukturerat arbetssatt med
delaktighet av alla berérda aktorer for att de GIS-verktygen ska kunna anvandas och
vidareutvecklas pa ett andamalsenligt satt. En fraga som behover inarbetas for att hitta
sadana arbetssétt ar bland annat att det tas fram lampliga standarder for hur
tillganglighetsinformation ska bearbetas i en digital miljo.

Lansstyrelsen i Osterg6tland anser att det ar vardefullt att vid sidan av det verktyg som
framgar av uppdraget dven utvardera en del befintlig verktyg som anvands i arbetet
med tillganglighetsplanering for att se om det redan finns stodsystem som i praktiken
klarar de behov som avsags med Uppsalas modell.

Vastra Gotalands Tillganglighetsdatabas m.fl.

Lansstyrelsen i Osterg6tlands 1an har studerat ett antal system som anvands till stod
for kommunernas tillganglighetsplanering och har har valt att redovisa den
tillgdnglighetsdatabas som &r framtagen av Vastra Gétalandsregionen. Vad géller syfte
och funktion liknar systemet till viss del det tillganglighetsverktyg som togs fram av
Uppsala 1an. Databasen har varit i drift sedan 2005 och anvénds idag av, férutom
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regionen och kommunerna i Vastra Goétaland, dven en hel del kommuner i évriga delar
av landet.

Tillganglighetsdatabasen (TD) har byggts upp med utgangspunkt fran bland annat
regeringens strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016 och har som fokus att
erbjuda information till medborgare om tillgéanglighet i olika offentliga miljder.
Upplagget for de tillganglighetsinventeringar som bygger upp databasen utgar fran
géllande lagstiftning och byggregler om tillganglighet samt de behov personer med
funktions-nedséttningar har av information om tillgangligheten i olika miljéer. |
arbetet anvands metodiken med sa kallade EAH-spindlar som har utvecklats i
samarbete med SKL och ar val forankrad bland kommuner samt berérda myndigheter
och organisationer.

Syftet med tillgénglighetsdatabasen &r att forbattra informationen kring tillgéanglighet
och forstarka anvandarnas roll i samhéllet. Den syftar ocksa till att gora hinder mer
synliga och motivera atgarder samt folja upp och beskriva graden av tillganglighet.
Offentliga aktorer vill anvanda Tillganglighetsdatabasens alla funktioner for att ge
information och kunskapsunderlag till invanarna men ocksa som ett stod for planering
och tillsyn av den byggda miljon. Flera kommuner i Sverige har valt att anvénda sig
av Tillganglighetsdatabasen som ett huvudverktyg for arbetet med enkelt avhjélpta
hinder.

Tillganglighetsdatabasen gar ut pa att fastighetsagare sjalva inventerar fastigheter
utifran dess tillganglighet med stod av en forbestamd metodik och sedan lagger in
uppgifterna i databasen. Som anvandare kan man valja vilken information man vill fa
fram for varje offentlig miljo eller byggnad. Informationen presenteras utifran fem
olika forutsattningar, horsel, syn, rorelse, allergier samt kognitiv funktionsnedséattning.
Det finns flera fordelar med systemet &ven for en verksamhetsutévare. Okad kunskap
om de egna lokalernas tillganglighet och vilka atgarder som behdvs vidtas men ocksa
stod for information och marknadsforing av sina egna lokaler. Det finns dven
mojlighet for verksamhetsutvaren att genom tillganglighetsdatabasen fa ut en
atgardslista som hjalp i arbetet for 6kad tillganglighet.

En uppdaterad och &nnu mer utarbetad version tva av Tillganglighetsdatabasen haller
pa att lanseras under hosten 2012. TD:s totala utvecklingskostnaden inklusive drift,
kan fram till idag uppskattas till ca 25 — 28 miljoner kronor, varav Arvsfonden och
ovriga finansiarer har statt for ca 10 miljoner kronor. Kommersiella aktérer énskar
utveckla version 2 av tillganglighetsdatabasen och skapa olika applikationer i mobiler
och lasplattor samt GIS-system. Malet med den nya versionen &r att databasen ska
kunna anvandas bade nationellt och internationellt och att den ska klara att hantera
EU:s tillganglighetskrav. I den nya versionen GIS-positioneras ocksa alla
inventeringar, vilket gor Tillganglighetsdatabasen till ett direkt anvandbart
planeringsunderlag som kan ge kommunens planeringsansvariga en ingaende bild av
stadens och 6vriga kommundelars tillganglighet och anvandbarhet i en geografisk
dimension. Darmed kommer systemet att likna Uppsala lans tillgdnglighetsverktyg till
syfte och funktion.

Sammanfattande bedémning av tillganglighetsverktygen

Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n anser att Uppsalas modell for utveckling av ett
tillganglighetsverktyg r en bra utgangspunkt for att visa pa GIS-teknikens majligheter
att stodja en rationell informationshantering som stod for kommunernas
tillgédnglighetsplanering och undanréjning av enkelt avhjélpta hinder. Det finns flera
fordelar med att utveckla ett system som riktar sig till mer an en malgrupp vilket gor
verktyget mer flexibelt och anvandbart. For att kunna uppna ett operativt tillrackligt
anvandbart tillganglighetsverktyg kravs att systemet dr anvandarvanligt och att
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informationen &r tillrackligt detaljerad for att motsvara olika anvéndares behov. Detta
innebar att datainsamlingen och den bearbetade informationen maste vara av en hog
kvalitet. De praktiska forutsattningarna kring informationsinsamling och bearbetning
av data maste utarbetas for att kunna bedéma hallbarheten av tillganglighetsverktyget.
Fragan om hur tillganglighetsverktygets tekniska underhall och forvaltning skulle
behova lésas har inte narmare belysts i det nu aktuella uppdraget.

Sammanfattningsvis bedomer Lansstyrelsen Ostergétlands att det finns ett allmént
behov av ett 6kat teknikstdd for kommunernas arbete med planeringen for 6kad
tillganglighet men ocksa for den fysiska planeringen i allmanhet. Behoven ser dock
mycket olika ut runt om bland landets kommuner. Medan vissa kommuner har kommit
langt i att 16sa planeringsbehoven med stod av bland annat GIS-teknik har andra
fortfarande ett stort arbete kvar med att klara grundldggande inventering och
faktainsamling kring tillgdngligheten i den fysiska miljon. Att i dagsldaget utveckla och
avgransa ett GIS-baserat nationellt tillganglighetsverktyg fran Lansstyrelsernas sida,
med utgangspunkt fran den modell som utvecklats av Uppsala lan, later sig darfor inte
goras med nagon ekonomisk rimlighet. Enligt de erfarenheter som framkommit vid
lansstyrelsernas kommundialoger finns inte heller en tillracklig efterfragan fran
kommunerna att ett sadant verktyg tas fram.

Lansstyrelsen konstaterar ocksa att befintliga stodsystem som finns etablerade till stor
del kan l6sa de behov som asyftades i Uppsalas modell. Ett exempel som beskrivits
ovan ar Tillganglighetsdatabasen som utvecklats av Vastra Gotalandsregionen, vilken
redan anvands av ett stort antal kommuner runt om i landet. Med den tekniska
uppgradering som planeras for systemet nu under hdsten 2012 bedéms
Tillganglighetsdatabasen kunna fylla flera av de behov som lyfts fram i Uppsalas
modell.

Aven andra storre och mindre system for att tekniskt stodja kommunernas arbete finns
tillgangliga pa marknaden for de kommuner som &r i behov av sadant teknikstod.

Vad som i sammanhanget bor lyftas fram ar, oavsett teknikvalet, ar ocksa vikten av att
ha ett strukturerat arbetssatt med delaktighet av alla berdrda aktorer. Detta ar
nodvandigt for att GIS-verktygen ska kunna anvandas och vidareutvecklas pa ett
andamalsenligt satt. | dessa delar anser Lansstyrelsen att det finns skal att Gvervaga
fortsatta initiativ pa 6vergripande niva for att stodja och samordna framtida
kommunala planeringsinsatser med hjalp av GIS och andra tekniska hjalpmedel. Att
foresla inriktning for sadana initiativ ligger dock utanfor uppdraget med den nu
aktuella utvarderingen.
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Abstract

The urban environment is not accessible for people with impairments. and there are
many barriers and obstacles that ought to be corrected. There are currently no good
tools for urban planners to work with these obstacles and accessibility issues.
Geographical Information Systems (GIS) is a powerful tool for visualization and
analysis, which can be used as an aid to make accessibility analysis. The purpose of
this study is to suggest a method for urban planners to work with identifying obstacles

and proposing future actions to fix them.

Data from Gévle municipality and Nykvarm municipality was used to make analysis
of accessibility. The data from Givle contained aceessibility information in public
buildings in the municipality, for example information whether the building has an
elevator. The provided data from Nykvarn was collected during an inventory in year
2011. The inventory data contained very detailed information such as a bench’s seat

height and if there are armrests provided.

Analysis were carried out in ArceGIS 10 and resulted in a number of maps. both maps
where areas with good accessibility are visible and maps showing areas where

measures need to be done.

The described method is a suggestion of how urban planners can work with

accessibility 1ssues. There are potential for further developments.

There is no use of having data without using it. which is why a suggestion of
connecting it to a layer which is kept up to date regularly, for example the layer
containing buildings. By developing a web service or mobile application. the
municipality would be able to get help from the local residents, including the

disabled, to get more information about obstacles.

Kevwords: GIS, planning, visualization, crowdsourcing
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Sammanfattning

Stadsmiljon &r i dagsldget inte anpassad for alla individer och innehaller ménga
hinder. sa kallade enkelt avhjélpta hinder (EAH) som enligt regeringsbeslut ska
atgdrdas. Det saknas ett verktyg f6r kommunala planerare att arbeta med
tillgdnglighetsanpassning dar hindren visas péa ett tydligt satt. Geografiska
informationssystem (GIS) 4r ett kraftfullt verktyg for visualisering och analysering.
GIS kan anvindas for att gora sa kallade tillgdnglighetsanalyser. Syftet med
examensarbetet dr att foresla ett arbetssatt som kommunala samhéllsplanerare kan
utgd ifran i arbetet med att identifiera enkelt avhjalpta hinder (EAH) och

tillgdnglighetsanpassning.

For att gbra analyser av tillgdnglighet anvindes data fran Gévle kommun och
Nykvarns kommun. Gédvle kommuns material innehdll tillginglighetsdata fran
offentliga byggnader i kommunen sasom exempelvis information om en
rullstolsburen sjélvstindigt kan komma in i byggnaden och om hiss finns i
byggnaden. Nykvarns kommuns material bestod av data fran en inventering gjord
hosten 2011. Inventeringsdata inneholl detaljerad information om exempelvis
lutningar 1 gangriktningen, information om bankar sasom sitthdjd och om armstad

finns och hur méanga steg en trappa har och pa vilken hojd eventuell ledstang sitter.

Analyserna gjordes i ArcGIS 10 och resulterade i ett antal kartor dér savil omraden
med bra tillgdnglighet 4r synliga, som kritiska omraden med méanga hinder
markerade. Arbetssittet som beskrivs 4r etf forslag pa hur kommunala
samhillsplanerare kan arbeta med tillganglighetstragor. Metoden har potential att

utvecklas ytterligare.

Det finns ingen vinning med att ha EAH-data om informationen inte anvands, varfor
information om hinder bér kopplas ihop med ett informationslager som ajourhalls
regelbundet, exempelvis byggnadslagret. Genom att utveckla en webbtjénst eller
mobilapplikation skulle kommunen kunna ta hjélp av kommuninvanarna inklusive, de

hindrade. for att skaffa mer information om hinder.

Nyckelord: GIS. samhillsplanering. enkelt avhjilpt hinder. tillginglighetsanalys.

visualisering, crowdsourcing

II
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1 Inledning

1.1  Bakgrund

Tink dig foljande scenario: Du sitter 1 rullstol och kommer till en stad med tag
och ska spendera dagen i stadskiman. Stationen #r tillganglighetsanpassad med
hiss, ramper och automatiska dorrar vilket gor att du tar dig sjalvstindigt till
stadens gagata. Flera gallerior och andra butiker och kaféer langs gagatan visar sig
vara tillgingliga savil som bibliotek och stadshus med automatiska dorrar och
hiss. Déiremot stéter du pa problem nér du vill dricka en kopp kaffe pa ett mysigt
kafé som en bekant rekommenderat. Tur da att personalen &r viinlig och haller upp
dorren och hjélper dig 6ver trappsteget vid entrén. Trappsteget 4r lagt men

alljamt dér som ett hinder.

I vissa situationer kan personer bemdéta dig utan forstaelse for att vi alla har
samma rittigheter att na samhillets servicestillen 1 offentliga lokaler och pa
allménna platser. Det beror ofta pa att samhallet inte é4r utformat med hénsyn till
alla synliga eller osynliga funktionsnedséttningar. De flesta tédnker pa nagra ta
funktionshinder nér de hor ordet och #r inte medvetna om hur brett begreppet ér.
Svensson (2001) definierar exempelvis dessa som funktionshinder: allergi och
overkinslighet, aldrande, kortvixthet och kognitiva funktionshinder. De flesta kan
nagon gang 1 livet rdkna sig till gruppen funktionshindrade, om inte annat pa
grund av kortvarig skada eller som barnvagnsforare. Med stigande alder kominer
ofta minskning av funktionsformaga, vilket annars gor att de allra flesta nagon
gang kommer att uppleva funktionshinder. Socialstyrelsen (u.4.) definierar
funktionshinder som en “begriinsning som en funktionsnedsittning (nedséttning
av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga) innebir for en person i
relation till omgivningen” (Socialstyrelsen, w.4.). I Sverige har en av fem personer
nagon form av funktionsneds#ttning (Myndigheten for handikappolitisk
samordning, 2011). Egentligen spelar det ingen roll hur stor eller liten siffran &r;

stadsmiljén ska vara tillginglig for alla oavsett.
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I lagtext och férordningar finns bestdmmelser hur byggnader och stadsmiljs ska
utformas sa de uppfvller tillganglighetskrav. Det finns dven bestimmelser som
sager aft alla hinder som é&r enkelt att avhjilpa, sa kallade Enkelt Avhjilpta Hinder
(EAH), ska atgérdas om inte kostnaden blir orimligt stor (SFS 2010:900).
Geografiska informationssystem (GIS) dr ett kraftfullt verktyg som kan anvindas 1
méanga tillimpningsomraden. I ett regeringsbeslut har det specificerats att nagra av
Sveriges lansstyrelser ska underscka majligheten att anviinda GIS 1 sa kallade
tillgdnglighetsanalyser (Linsstyrelsen 1 Uppsala ldn, 2011). Aven om Sverige har
regler kring EAH sa saknas ett verktyg for kommunernas samhéllsplanerare att

arbeta med forbattringar av den bebyggda miljon.

1.2  Syfte och méal

Examensarbetet syftar till att besvara huvudfragestillningen: Hur kan kommaumers
befintliga data anvandas for att gora analvser for tillgdnglighet? med

underfragan: Vilka data krdivs for att utveckla arbetsmetoden viterligare?

Examensarbetets mal dr att foresla ett arbetssitt som kommuner kan anvinda for
att gora tillginglighetsanalyser med hjilp av GIS 1 arbetet med identifiering av

EAH och atgirdsplaneringar.

1.3  Avgridnsningar

Studieomradet #r geografiskt avgriinsat till Gévle kommun och Nykvarns
kommun. Dock ska arbetssittet kunna anviindas av alla Sveriges kommuner.

Tidsmiissigt dr arbetet begransat till tio veckor.

(]
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2 Teori

2.1 Tillganglighet

Begreppet tillginglighet kan ha manga betydelser. Kulturgeografen Haugen
(2012) menar att "tillgdnglighet handlar om ménniskors méjligheter att na olika
destinationer (arbete, servicefunktioner, fritidsaktiviteter och sociala relationer)”
(s. 84). Svenska kommunférbundet (2003) instdmmer genom att siiga
“tillgdnglighet anger mdjligheterna att na malpunkter 1 samhillet” (s. 3).

Malpunkter kan vara exempelvis apotek. bank och mataftir.

I fysisk planering handlar tillginglighet ofta om kompromisser. Det ska tas
hansyn till manga olika behov. Nar det géller exempelvis gangpassager bor det
finnas en ramp sé att personer i rullstol ska kunna ta sig fram smidigt, och en
kantsten for att synskadade ska kunna kénna var passagen bérjar och slutar. Dessa
bada behov ér tillgodosedda i Stockholmsmodellen dir halva gangpassagen har

ramp och halva har en lag kantsten, se figur 1.

Figur 1 Utformning av gangpassage enligt Stockholmsmodellen (Stockholms stad, 2001).

Foreskrifterna Enkelt avhjclpta hinder (HIN) och Tillgcnglighet pa alliménna
platser (ALM), utgivna av Boverket, innehaller som namnen antyder anvisningar
om tillginglighet och hinder 1 samhéllet (Boverket, 201 1a; Boverket, 2011b). HIN

ar retroaktiv vilket betyder att alla hinder maste byggas bort. I forfattningen
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specificeras vilka hinder som bor atgirdas, hit riknas exempelvis tunga dorrar och

mindre nivaskillnader.

Det finns en internationell tillgénglighetssymbol som, 4ven om den forestiller en
person i rullstol, ska omfatta mer dn bara rullstolstillganglighet
(Hjélpmedelsinstitutet, 2012). Det finns dven elva andra symboler inom
tillgdnglighetskategorin, exempelvis fillgdnglighet begrinsad gangformaga och
tillgéinglighet nedsatt Idsférmdaga, som ngar 1 standarden SS 30600 Grafiska
informationssymboler for ékad tillgcnglighet utifrém konceptet Design for alla
(Hjalpmedelsinstitutet, 2009). Symbolerna har tagits fram for att forbittra

tillgdngligheten genom god information.

2.2 Inventering och tidigare studier

2.2.1 Nulige

Pa uppdrag av Sveriges kommuner och landsting (SKL) har merparten av
Sveriges kommuner inventerat den fysiska tillgingligheten. Kommunens
tillgédnglighet redovisas 1 form av ett sa kallat spindeldiagram. Diagrammet ger ett
procentuellt matt pa hur tillgédngliga platser #r. Platserna 4r indelade 1 tio
kategorier: badhus, bibliotek, fullmiktigesal, gdngvigar, kommunhus, skola,
socialtjanst, sportanldggning, terminal och vardecentral. T figur 2 ses ett exempel av
ett spindeldiagram. Diagrammet ger en indikation pa var resurser bor ldggas, men
kan upplevas svartolkat f6r den som inte ar insatt. Spindeldiagrammet visar inte
heller tillgéingligheten i geografisk omfattning och det dr dérfor svart att prioritera

utifran diagrammet.
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EAH-spindel
Fysisk tillganglighet i Sverige 2010

S1portan\éiggning
00
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Vardeentral /7 Socialtjanst
Skola” “Fullmaktige

Badhus

Figur 2 Den fysiska tillgiingligheten 2010 i Sverige som helhet visualiserat i ett sa kallat spindeldiagram
(fran: Sveriges kommuner och landsting, u.a.).

Det varierar hur inventeringsdata fran olika kommuner ser ut. Vissa har inventerat
med hjilp av handdator och har noggrann information digitalt, exempelvis
Nykvarns kommun (Sweco, 2012). Andra, sasom exempelvis Hudiksvalls
kommun, har samlat information fran inventeringen med papper och penna (A.
Berglof, tillginglighetsinventerare, Hudiksvalls kommun, personlig
kommunikation, 26 april 2012). Nagra kommuner har en tillgdnglighetsguide pa
sin hemsida som innehéller information om tillgédnglighet 1 offentliga byggnader i
kommunen och &r anvindbar for personer med funktionsnedsittning (Gévle
kommun, v.4.). I Givle kommuns tillgéinglighetsguide ér det néringsidkarna som
sjalva ansvarar for att rapportera in information och halla den uppdaterad. De far
en gang om aret en paminnelse om att kontrollera att informationen #r korrekt och
aktuell (S. Norman, tillgidnglighetssamordnare, Gévle kommun, personlig
kommunikation, 16 april 2012). Gévle kommuns tillginglighetsguide &r i
dagsliget inte kopplad till nagon karta for visualisering och det 4r dirfor svart att
se nigra geografiska monster pa tillgingligheten. Aven Ljusdals kommun har en
tillgéinglighetsguide, dock inte utbyggd i samma omfattning som Gévles guide.
Det tinns planer pa att se 6ver Ljusdals befintliga tillginglighetsguide och géra
den mer informativ fér besokaren (I. Hoij, handikappkonsulent, Ljusdals

kommun, personlig kommunikation, 21 maj 2012).
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2.2.2 Exempel pa tillginglighetsarbete 1 Sverige

Vistra Gotaland arbetar med tillginglighetsdatabasen (TD), vilken 4r en databas
med mformation om den fysiska tillgingligheten pa olika platser 1 sambhillet.
Anvindaren viljer sjilv vilken information som ska visas utifran kategorier for
TD 4r uppbyggd utifran fem nedsittningar: svart att se, svart att hora, svart att rora
sig, svart att tila vissa dmnen samt svart att bearbeta, tolka och férmedla
mformation (Tillginglighetsdatabasen, u.a.a). 45 av 49 kommuner 1 Vistra
Gotaland 4r med 1 dagsliget samt ett antal kommuner och organisationer 1 andra
delar av landet (M. Salén, samordnare funktionshinderfragor, Vistra
Gotalandsregionen, personlig kommunikation, 22 maj 2012). I skrivande stund
(maj 2012) haller TD 2.0 pa att utvecklas och lansering planeras till hosten 2012
(0. Ostlin, verksamhetsledare, Institutet for Human Teknologi, personlig
kommunikation, 21 maj 2012). De storsta forbéttringarna med den uppdaterade
databasen dr dess interaktiva karaktir mot att tidigare varit en statisk databas
(Tillganglighetsdatabasen. u.a.b), att faktiska métvirden anges, GIS-positionering
och flexiblare sék- och rapportfunktioner utifran olika regelverk (M. Salén,
samordnare funktionshinderfragor, Vistra Gotalandsregionen, personlig

kommunikation, 22 maj 2012).

Institutet for Human Teknologi (THT) ér en ideell férening som arbetar med
tillganglighetsfragor. De gor tester med fokusgrupper for att ge rddgivning om
utformning av produkter och tjénster (THT, u.a.). Design for alla 4r deras princip
och med det menar de att alla produkter och tjénster ska vara litta att forsta och
litta att anviénda. THT é#r del av forskningsarbete i samarbete med svenska
universitet och hégskolor inom tillgénglighet och anvindbarhet och THT utbildar

dven inom omradet (IHT, w.4.).

Stockholms Lokaltrafik (SL) arbetar aktivt med att tillgénglighetsanpassa sina tag,
bussar, stationer och hallplatser. All deras personal gar en insiktsutbildning i
tillganglighet dér de genom samarbete med handikapporganisationer far en inblick
1 hur det 4r att vara resenér 1 kollektivtrafiken med olika funktionshinder.
Deltagarna informeras om tillgénglighetsarbetet som SL bedriver. Ett exempel pa

en smart losning for synskadade #r att utrop for sodergaende tunnelbanetag gérs
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av en mansrost och norrgdende tunnelbanetig ropas ut av en kvinnordst (J.

Carlsson, tillginglighetsstrateg, SL, personlig kommunikation, 24 april 2012).

2.2.3 Inventering av stadsmiljo

SKL har utarbetat en inventeringsmetod som finns beskriven 1 boken Tillgdinglig
stad som gavs ut 2003 av Svenska Kommunforbundet (dagens Sveriges
kommuner och landsting) (Sweco, 2012). T den anviinds strakstrategin, vilket
betyder att viktiga strdk dir manga ménniskor rér sig identifieras och att strak for
strak sedan metodiskt atgirdas (Sweco, 2005). Det finns ingen stérre vinning med
att gora punktinsatser pa ett strak. Om straket som helhet inte dr framkomligt sa
kommer det 4nda inte kunna nvttjas. Kedjan 4r ju inte starkare 4n sin svagaste
link. Metoden bestéar av fyra delar. Forst kartlaggs priméra strak och sedan
inventeras strdken och dess brister dokumenteras. Direfter tas dtgardsmajligheter
fram som leder till ett atgdrdsprogram. I atgardsprogrammet specificeras
kostnader i forhéallande till nytta och de mest kostnadseffektiva atgirderna

bestams (Sweco, 2005).

Nykvarns kommun har anvént denna metod nir de nvligen inventerade. I den
tillganglighetsplan som tagits fram fér Nykvarns kommun har utomhusmiljéer i
form av priméra gangstrak inventerats och forslag pé atgirder lamnats. Priméra
gangstrak identifierades med start- och malpunkter som togs fram av
inventeringskonsulter 1 samrad med kommunen (Sweco, 2012). Inventeringen
gjordes med handdator och utgick fran Boverkets foreskrift Enkelr aviijdilpta
hinder (Boverket, 2005).

2.2.4 Test av verktyg for ruttplanering

Det har gjorts flera studier om hur tillgingliga stadsmiljéer 4r for
funktionshindrade. Studierna skiljer sig at en del, men en likhet #r att manga
anvinder sig av GIS. Beale, Field, Briggs, Picton och Matthews (2006) drar
slutsatsen att GIS ér ett effektivt verktyg for att kartldgga tillgingligheten for
rullstolsburna i stadsomraden. Laakso, Sarjakoski och Sarjakoski (2011) och

Beale et al. (2006) har gjort studier dir fotgingares ruttplanering har undersokts.
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Nir ett sadant verktyg utvecklas maste hinsyn tas till lutning och underlag pé ett

annat s#tt 4n vid ruttplanering for fordon.

Beale et al. (2006) gjorde en studie 1 Northampton, England, dér en GIS-databas
skapades over staden. Olika kinda hinder sdsom exempelvis héga trottoarkanter
och trappsteg, uppmérksammades genom en enk#tundersékning med
rullstolsburna 1 staden samt intervjuer av en mindre grupp ménniskor. Tjansten dr
tankt att kunna anvéndas av bide rullstolsburna for att smidigare ta sig fram 1
staden, och av samhillsplanerare som ett verktyg for att forsta vilka forbittringar
som bér goras samt dess genomslag. Dessutom gjordes filtstudier dér en
rullstolsburen i séllskap med en fotgéingare bestkte olika delar av staden dir den
rullstolsburne fick identifiera och virdera olika typer av hinder. Beale et al. (2006)
kom fram till att det & mycket som paverkar svarighetsgraden pa olika hinder,
bade lutning och underlag, liksom vilken typ av rullstol som anvinds. Tjansten
gar att anpassa till andra anvindare, till exempel blinda, déva och dldre, menar
Beale et al. (2006), och mycket av arbetet gar att anvénda till andra omraden och
stdder. Studien som Laakso et al. (2011) gjorde 4r del 1 projektet Haptic, Audio
and Visual Interfaces for Maps and Location Based Services (se mer pa

haptimap.org).

Som utviirdering testade ett antal rullstolsburna tjinsten som Beale et al. (2006)
hade utformat. De gav positiva omdémen samt forslag pa forbattringar som
exempelvis att inkludera placering av fasta gatumobler (av flera kallat
mdébleringszon, som ér ett system for hur mébler, skyltar och stolpar konsekvent
ska placeras 1 stadsrummet) (Sweco, 2012). samt att ldgga till information om
vilka ingangar till affarer som #r tillgdnglighetsanpassade. Beale et al. (2006)
insag att databasen maste vara Litt att uppdatera eftersom manga hinder kommer
att kunna atgérdas. Det dr angeldget att databasen stindigt innehaller aktuell

information.
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2.3 Webbtjdnster for hjélp med datainsamling

2.3.1 Crowdsourcing

Mingden data dr avgérande for vilka analyser som kan goras om tillgéinglighet.
En webbtjianst skulle kunna hjélpa till att samla in vardefulla data relativt snabbt
och enkelt och komplettera kommunens dvriga tillganglighetsdata. Ett sitt att
skapa ett verktyg fér att rapportera in hinder 1 en stad 4r att anvéinda sig av
crowdsourcing (svensk dversattning saknas), vilket innebér att allmédnheten
hjélper till att skapa kartdata genom att skicka in sina egna data 6ver niromradet.
Heipke (2010) definierar crowdsourcing som att en stor grupp ménniskor
(allm#nheten) utfor ett arbete som annars skulle vara kostsamt och menar att ordet
harstammar fran outsourcing (utliggning pa entreprenad exempelvis for att spara
pengar). Jeff Howe skapade begreppet crowdsourcing 2006 i tidningen Wired
(Howe, 2006). Laakso et al. (2011), som har granskat cirka 25 karttjanster i
Finland med utgangspunkt 1 tillgéinglighet for personer med funktionshinder,
menar att crowdsourcing kan bistd med hjilp att skaffa data for att kunna
uppdatera stadskartor med tillgénglighet for ruttplanering. Heipke (2010) menar
att crowdsourcing r inspirerat av lyckade projekt sasom Wikipedia och &ppen
killkod (Open Source software). Det faktum att myndigheter ibland skénker data
till crowdsourcing-projekt bidrar till hég kvalitet (Heipke, 2010).

OpenStreetMap anses av tlera vara en mycket lyckad produkt som bygger pa
crowdsourcing (Heipke, 2010: Laakso et al., 2011). OpenStreetMap startades
2004 av Steve Coast med syftet att mojliggora fi1 tillgang till digital kartdata 1
virlden (Heipke, 2010). Crowdsourcing ir ett vixande fenomen vilket det 6kande
antalet anvindare av OpenStreetMap tyder pa. Heipke (2010) skriver att det 1
januari 2010 var 200 000 registrerade anvindare pa OpenStreetMap. Nu cirka tva

ar senare #r siftran uppe 1 éver 560 000 anvindare (OpenStreetMap, 2012).

2.3.2 Utformning av webbtjanster

Litteratur kring webbtjanster beskriver att de bér vara sparsamt utformade 1 text

och targsattning for att tillgodose manga ménniskors behov och vara
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anviandarvinliga (Johnson & Kent, 2007). Johnson och Kent (2007) gjorde en
studie i England dér de undersékte om det gick att skapa en webbapplikation som
tillgodoser ildres och funktionshindrades behov utan att forsamra anviandbarheten
for unga och personer utan funktionshinder. I studien grupperades éldre och
funktionshindrade personer tillsammans eftersom de representerar de anvindare
som har minst erfarenhet av internetanvéindning. En ildre anviindare definierades 1
studien som en person 6ver 60 ar (Johnson & Kent, 2007). Forfattarna slar fast att
det #r viktigt att anpassa webbfjanster for dldre eftersom det ar den storst vixande

gruppen i vistvirlden.

For studien skapades fyra webbtjanster dér tva var utformade for #dldre och
funktionshindrade och tva for unga utan funktionshinder. Tva var designade 1
webbstil och tva hade ett mer traditionellt granssnitt. En grupp pa 32 personer
testade de fyra applikationerna och fick dérefter betygsitta de olika tjinsterna
baserat pa navigation, innehall och utseende. Resultatet av studien visade att
anvéndarna, savil de dldre och funktionshindrade som de unga och de utan
funktionshinder, foredrog tjénsterna som var skapade for dldre anvindare.
Slutsatsen var didrmed att webbtjinster kan goras anvindarvinliga fér personer
med speciella behov utan att minska effektiviteten for anvéndare utan speciella
behov. Webbtjinster som syftar till mé#nniskors vardagliga behov bér saledes
utformas med ett enkelt gréinssnitt fér att manga ska kunna anvinda dem. Att ta
det ett steg langre 4r att lata anvindaren sjalv gora personliga instillningar, vilket
rekommenderas av Laakso et al. (2011). De foreslar en mojlighet fér anvandaren
att anpassa informationen. antingen pé individniva (att skapa egna konton) eller
for en grupp ménniskor med likartade behov (till exempel en profil for

rullstolsburna och en for dova) (Laakso et al_, 2011).
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3 Metod

Kartdata och tillginglighetsdata erhdlls fran Givle kommun. Nykvarns kommun
tillhandaholl data fran en inventering gjord 2011, Utifran dessa data fran
kommunema fanns tvd mojligheter. Forst och frimst majligheten att undersoka
hur material fran Gavle kommuns tillgéanglighetsguide kunde anviindas for att
analysera tillgéinglighet och visualisera pa en karta var det dr mest akut att dtgirda
brister. Fér det andra att utvirdera vilka ytterligare analysmajligheter som finns

om kommunen har inventeringsdata (liknande Nykvarns kommuns data).

3.1 Visualisering av tillgdnglighetsguiden pa en karta

Tillgéinglighetsguidens data erhélls som en Excel-fil som hade exporterats fran en
relationsdatabas. Filen inneholl information om foretagsnamn, adressuppgifter
samt tillginglighetsinformation. Tillgénglighetsinformationen som finns i Géavle
kommuns tillgéinglighetsguide 1 dagsldget dr uppdelad 1 sju kategorier, dessa finns

sammanfattade 1 tabell 1.

Tabell 1 Kategorier i tillginglighetsguiden med beskrivning vad som menas. I tillginglighetsguiden
visas en symbol om kategorin dr uppfylld i lokalen (Data: Giivle kommun).

Tillgiinglighetskategori Tillgiinglighetsbeskrivning

Hiss Hiss som kan anvéindas av en rullstolsburen finns.

Lagt trappsteg Daérroppnare finns ej. En rullstolsburen kan ta sig in med lite

hjalp. Trappsteg max 2 cm.

Rullstolshuren En rullstolsburen kan sjélv ta sig in 1 lokalen. Dérréppnare
finns.

Rullstols-WC Rullstols-WC finns.

Synskadade Denna lokal ar bra for synskadade. Eller: Har ar det 1att att

hitta hjélpsam personal.

Teleslinga Teleslinga finns.

wWcC Toalett (e RWC) finns.

Utsver informationen i tabell 1 finns i tillginglighetsguiden dven detaljerad

tillgénglighetsinformation med exempelvis bredd pa entrédsrren samt pa vilken
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hojd receptionsdisken eller disken pa apoteket 4r. Analyser har endast gjorts pa
vilka kategorier 1 tillganglighetsguiden som 4r uppfyllda 1 de offentliga lokalerna.

Det finns saledes ytterligare information att gtra analyser pa.

For att koordinatsitta de olika platserna for att mojliggora en visualisering av
guiden anvindes adressdata dver Gévle centrum. I shapefilens (shape &r ett
vektorbaserat filformat for att lagra geometriskt ldge och tillhérande egenskaper)
attributtabell lades tva kolumner till, en for x-koordinat och en for y-koordinat,
och koordinaterna beriknades genom Calculate Geometry 1 ArcMap 10. En dbf-
fil (databasfil) skapades och georeferering gjordes i Microsoft Excel. Diarmed
matchades adressernas koordinater mot adressemna 1 den andra filen. En fil med
unika koordinater skapades dér alla dubbletter sorterades ut genom villkorsstyrd
formatering 1 Microsott Excel. Nar lagret lades till fick ndgra platser en felaktig
position. De uppenbara felaktigheterna réttades till, men pa grund av tidsbrist
gjordes ingen grundlig genomgang av anledningen till felet. Kartresultatet ir ett
exempel pa hur det kan se ut och ska inte ligga till grund fér nagot beslut. De
kategorier som hor till kroppsligt funktionshinder (hiss, lagt trappsteg,
rullstolsburen, rullstols-WC och WC) filtrerades och behélls och en shapefil
skapades for varje kategori. Sedan lades en kategori 1 taget till unika koordinater-
filen med Join och attributen summerades. En karta togs fram for varje kategori,
med olika symbolik beroende pa egenskaper, samt en karta med alla kategorierna

sammanlagda.

3.2  Analys av inventeringsdata

Data fran en mventering i Nykvarns kommun 2011 erhélls. Innehéllet bestod av
lutningar, hinder, hallplatser, sittplatser, gangpassager samt trappor, samtliga som
punktobjekt i shapefiler. Nagra egenskaper valdes ut och for att kunna visualisera
omraden med manga punkter med atgirdsbehov gjordes en klassificering. En
viktning gjordes utifran Svenska kommunférbundets inventeringsmanual (bilaga

till Tillgdnglig stad) och eget huvud, se tabell 2.
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Tabell 2 Prioritering med hogre poiing ju bittre (utifran rekommendationer i Svenska
kommunférbundets inventeringsmanual) viirdet ir.

Kategori Klass Viirde
Hinder (fri bredd [m]) No value 0
<0,8 1
08§-12 5
1,5-25 10
Lutningar (lingslutningar [procent]) No value 0
<6 10
=6-28 5
=8-13 1
Trappor (ledstingshéjd [m]) No value 0
<09 5
0,9 10
=09 1

Rekommendationen ir att ledstangen i en trappa ska vara pa 0.9 m hojd, varfor
punkter med det virdet gavs 10 podng och punkter med ligre hojd fick 5 poidng
punkter med ledstingen hogre 4n 0.9 fick 1 poing. Lutningar far vara max 8 % for
att anses tillgidngliga. Lutning pa 8 % gavs 5 poiing, lutningar mindre &n 8 % fick
10 poiing eftersom det ir béttre ju mindre lutning det 4r och skarpare lutningar én
8 procent erholl 1 podng. Fri bredd vid hinder ska vara minst 0,8 m. Viirden
mindre &n 0,8 m fick 1 podng, viirde 0,8 fick 5 poidng och virden éver 0.8 fick 10
poing. Inventeringsdata innehaller en stor mangd matt och egenskaper och dessa
val dr bara ndgra av en mangd mojligheter. Det visar pa ett exempel pa metod med
efterfoljande resultat. Podngsittningen dr godtyckligt gjord och 1 verkligheten
krédvs en noggrann genomgang med verksamhetsutdvarna for att fa palitliga
resultat. Nér podngen var tilldelad 1 attributtabellen gjordes en rastrering pa
samtliga lager med cellstorleken 30 och Most frequent som tilldelningstyp. Lagren
delades in 1 tre klasser och no value gavs virde 0. Direfter gjordes en
sammanslagning av de tre rasterlagren till en helhetsbild genom addering i Raster

Calculator.

13

64



4 Resultat

4.1  Visualisering av tillgdnglighetsguiden pa en karta

De tillgéinglighetsdata som erholls fran Gévle kommun har efter analys 1 GIS-
milj6 resulterat 1 ett flertal kartor. I figur 3 visas offentliga byggnader 1 Givle med
bla farg, och 6vriga byggnader 4r gra. For analysen dr det viktigt att poéngtera att
data inte finns 6verallt, utan framst i centrum och 1 stadsdelen Soder. Det beror pa
att det dér finns flest néringsidkare. Figur 4 visar férekomsten av data 1 Gévle med
fler antal data ju morkare fiarg. Ett rasterlager med dataférekomst dr kombinerat

med ett vektorbaserat byggnadslager.

'& 0 150 300 meter

Figur 3 Kartan visar byggnader i Giivle centrum. Byggnader i blatt iir offentliga byggnader (data:
Giivle kommun).
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Figur 4 Kartan visar forekomst av tillginglighetsdata i Giivle centrum. Ju mérkare farg desto storre
mingd data (Data: Givle kommun).

I figur 5 presenteras en karta dar tillgdngligheten 1 Gévle centrum har visualiserats
baserat pa forekomst av hissar. Tva naturliga strak som finns 1 Gévle dr Sodra

Kungsgatan samt Drottninggatan. Bada straken visar sig ha dalig tillgang pa hiss,

sérskilt Sodra Kungsgatan bor ses 6ver.
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Figur 5 Forekomst av hiss. Att hiss finns visas med gron bock och ett rott kryss representerar att hiss
inte finns (Data: Givle kommun).

4.2  Analys av inventeringsdata

Med utgangspunkt 1 data fran inventeringen 2011 av Nykvarns kommun kunde en
multikriterieanalys géras och en karta skapas dér det dr synligt var insatser bor
goras utifran tre valda kriterier: ledstang 1 trappor, fii bredd vid hinder samt
lutning 1 gangriktningen, se figur 6. Kartan visar att flest problem #r samlade i

centrum (till hoger 1 kartans mitt).
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Figur 6 Kartan visar var i Nykvarns centrum atgirdsinsatser bor géras utifran egenskaper pa trappor,
hinder och lutningar. Gron pixlar representerar god tillginglighet och réda pixlar visar omraden med
samre tillginglighet (data: Nykvarns kommun, bakgrundskarta: @ OpenStreetMaps bidragsgivare,

CC BY-SA).

Metoden som ér beskriven 1 3.2 skulle kunna utvecklas till att bli en iterativ
process dir virdena kontinuerligt uppdateras efter undersokning vilka

tillginglighetsatgirder som &r prioriterade inom kommunen just da.

4.3 Forslag pa arbetssitt

Forslaget dr att kommuner ringar in omraden med stora behov av atgirder genom
att analysera inventeringsdata i GIS. Utifran kommunens utgingspunkt kan
dérefter prioriteringar laggas in och kartor skapas utifran materialet. Kartorna kan
ligga 1l grund for beslut om vilka atgéiirder som ska genomftoras forst. Kartskikt
kan varieras i odndlighet, exempelvis kan ett skikt som visar omraden med stora
atgirdsbehov kombineras med ett skikt med atgérdskostnader. Olika prioriteringar
kan lidggas in for att stimma éverens med nytta och behov. Atgirderna kan da
sorteras pa hur bradskande de ér, eller per strak for att se till att ett strdk i taget
blir tillgdngligt snarare 4n att gora punktinsatser pa flera strak, enligt
strakstrategin beskriven 1 avsnitt 2.2.2. Ett ytterligare forslag ér att titta ndrmare
pa mojligheten till crowdsourcing. Det 4r inte bara ett kostnadseffektivt sitt att

samla in data utan framforallt #r det virdefullt att ta vara pa den kunskap som
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brukaren har. En webbtjinst eller mobilapplikation skulle kunna utformas sa att
den kan anvindas bade for att rapportera in hinder och for att ta reda pa vilken vig
som 4r bast utifran anvandarens férutsittningar. Information om hindret kan besta
av geografisk position, en beskrivning av vad som bor atgidrdas samt kompletteras
med ett fotografi. Materialet fran inventeringen skulle kunna ligga till grund for

en ruttplaneringstjénst.
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5 Diskussion

5.1  Aktualitet

Arbetssiittet som detta examensarbete foreslar dr utformat utifran de data som
Givle kommun och Nykvarns kommun har tillhandahallit. Arbetssittet ska kunna
anvindas pa data fran andra kommuner pa motsvarande sitt. Forslaget ér
dessutom att koppla samman tillganglighetsinformationen med ett
mformationslager som kommunen ajourhaller regelbundet. P4 samma sétt som att
ett strak inte dr tillgéngligt om det finns ett fatal hinder lings med det, finns inte
nagon vinning med att ha EAH-data om informationen inte anvinds. I Gavle
kommun uppdateras skiktet som visar byggnader och dess attribut regelbundet
(M. Blixt, GIS-ingenjér, Gévle kommun, personlig kommunikation, 25 april
2012). Om EAH-information knvts till det lagret skulle tillginglighet inkluderas i
detaljplanarbetet och alla hinder byggas bort. I Gévle kommuns
tillgéinglighetsguide finns ett datum f6r uppdatering angivet for varje redovisad
offentlig lokal. Det vore énskvirt att &ndra uppdarering till nagot i stil med senast
granskad. Manga av lokalerna har ett datum fran sommaren 2010 under
uppdatering och med tanke pa att det arligen skickas ut en paminnelse till
naringsidkaren om att kontrollera informationen kan slutsatsen dras att ingen
information beh&vde dndras pa de stillena vid senaste granskningen. Att fi med
information om att uppgifterna dr kontrollerade, sdg 2011, dr hogst relevant for
besckaren som annars eventuellt inte vagar lita pa informationen utan méste kolla

upp vad som stimmer.

5.2 Crowdsourcing

Med tanke pa att fullstdndiga data kring kommuners tillginglighet saknas finns en
stor vinning 1 att sétta upp en webbtjinst dir information kan samlas in. Att lata
brukaren upplysa kommunen om hinder som finns, s& att kommunen kan arbeta
for att atgirda dem ér foreslaget. Kommunen har kanske inte dnnu
uppmérksammat hindren, och om brukaren kan hjilpa kommunen genom att

patala dem sa kan kommunen hjalpa brukaren att skapa en mer tillginglig
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kommun. Linképings kommun har tagit fram en mobilapplikation dér
medborgarna kan rapportera in exempelvis skador 1 gatan eller glassplitter med
geografisk position, beskrivande text och ett fotografi (Agency 9, 2012).
Forhoppningen #r att det nya systemet for felanmsélan, som &r uppbyggt som en
crowdsourcingtjanst, ska spara pengar och forbittra servicen till
kommuninvanama (Agency 9, 2012). Att rapportera in observerade EAH 1 en
kommun skulle kunna utformas pa ett liknande sétt som Linképings kommuns
mobilapplikation. Att ta det ett steg lingre 1 fallet med hinderrapportering #r att
anvinda tjinsten och informationen #ven till vigbeskrivning utifran de egna
forutséttningarna. Med den information som kommunerna har idag 4r den tanken

inte alls langt borta.

Det finuns ett stort intresse for fortsatt arbete inom omradet. Manga arbetar med
tillganglighet och det finns en observerad gemensam vilja att ga vidare med
tillganglighetsarbetet som detta examensarbete varit en form av start pa. Under
arbetets gang har ménga intresserat sig for examensarbetets inriktning och jag

som forfattare har métts av en stor positivism fran alla hall.

5.3  Fragestéallningar och mal

Arbetet har tva fragestillningar; Hur kan kommuners befintliga data anvéndas for
art gora analyser for tillgénglighet?samt Vilka data krcivs for art utveckla
arbetsmetoden viterligare? Anledningen till valet av fragorna var uppdragets
formulering “att hitta ett arbetssitt att foresla till samhillsplanerare pa Sveriges
kommuner”. Med vetskapen att det ofta handlar om pengar var grundvalet att utga
fran de data som kommunerna redan har. Vid kontakt med ett urval kommuner
visade det sig att en tillginglighetsguide dr nagot som flera kommuner har.
Tillginglighetsguiden finns pd kommunens hemsida, men det &r néringsidkarna
sjdlva som ansvarar for informationen pa den. Genom det arbete som SKL
bedriver har manga kommuner gjort en inventering som resulterade 1
spindeldiagram som SKL anvint for jamforelse kommuner emellan samt mellan

Sveriges lédn. En del kommuner har &ven gjort andra inventeringar &n den som
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SKL gav 1 uppdrag. Dérfor anviandes inventeringsdata i arbetet som en vig till ett

sétt att arbeta.

Examensarbetet besvarar fragestillningen Hur kan kommuners befintliga data
anvéndas for att gora analvser for tillgédngligher? med att befintlig data,
exempelvis information fran en tillgédnglighetsguide, kan anvéndas till valdigt
mycket. Kartorna i resultatavsnittet dr bara nagra exempel pa beslutsunderlag som
kan tas fram. Svaret pa fragan Vilka data kidivs for att utveckia arbetsmetoden
yiterligare? dr att mventeringsdata 4r virdefull for att kunna fa ett mer omfattande

beslutsunderlag.

Arbetssiittet som examensarbetet foreslar dr en forsta 1dé till hur

tillgéinglighetsarbete kan utévas med potential att utvecklas vidare.

5.4  Forslag till fortsatt arbete

I det hér arbetet har inventeringsdata och information frén en tillgénglighetsguide
anvints for att gora tillginglighetsanalyser. Alla kommuner har en primérkarta,
vilken #r en storskalig kommunal karta som redovisar grundlidggande forhallanden
pa. 1 och under marken av gemensamt intresse for samhillsbyggandet och som
ajourhalls fortlépande (Lantmaéteriverket, 1996). Information fran primérkartan
borde kunna anvindas till andra typer av tillginglighetsanalyser. Det varierar
nagot vilka objekt som redovisas pa kommunens primérkarta. Till
grundinformationen hor dock fastighetsindelning, byggnader, vigar, gator och
torg (Lantméteriverket, 1996). Det vore intressant att titta ndrmare pa vad som kan
goras med primérkartdata nér det giller tillgdnglighetsanalyser. Att undersoka

mojligheterna har dock inte legat inom tidsramen fér detta arbete.

Inte heller har méjligheter till tillgéinglighetsanalys undersékts 1 data fran Ny
Nationell Héjdmodell (NNH). Hojddatabasen NNH har hojddata pa varannan
meter med ett medelfel p4 max 0.5 m (Lysell, 2010). Aven om resultatet blir grovt

borde det ga att identifiera omraden med krattig lutning och dédrmed hitta omraden
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dér en inventering kriivs. Genom GIS-analys pa forhand kan inventering fokuseras

till platser med stora atgirdsbehov.

Det finns en vision om att skapa en tjanst som kan anvindas av savil brukare som
samhallsplanerare 1 tillgénglighetsarbetet, men hur den ska utformas finns dnnu
ingen fhrdig férestillning om. Med exempel som Linképings kommuns system for
felanmilan och produkten OpenStreetMap finns bevis pé att tekniken redan

existerar.
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6 Slutsatser

Arbetet syftade till att besvara fragorna: Hur kan konmmuners befintliga data
anvéindas for att gora analvser for tillgdnglighet? och Vilka data krévs for att
utveckla arbetsmetoden ytterligare? Nuldgesanalysen visar att manga foretag,
kommuner och myndigheter 1 Sverige arbetar med tillgéinglighet. Resultatet av
visualiseringen av en tillgédnglighetsguide och analysen av inventeringsdata visar
att inventeringsdata har stérre majligheter till tillganglighetsanalyser eftersom det
innehdller en storre mingd information. Skillnaden mellan de tva
msamlingsmetoderna r att inventeringsinformationen finns 1 sammanhéngande
strik, medan informationen fran tillginglighetsguiden &r mer utspridd. En annan
skillnad &r att informationen fran inventeringar generellt sett fokuserar pa
utemiljéer medan kommuners tillginglighetsguider frimst behandlar miljser
invindigt 1 byggnader. Det finns ddrmed en vinning med att anvinda bada

metoderna som komplement till varandra.
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Landets kommuner har ett viktigt ansvar for att forbéttra tillgangligheten for personer med en
funktionsnedsattning sé att alla i praktiken ges rétten till ett liv pa lika villkor.
Léansstyrelsen i Uppsala I&n

For ett effektivt tillganglighetsarbete &r det viktigt med samordning inom kommunens olika forvaltningar.
Lansstyrelsen i Skéane lan

Lénsstyrelsen Gévleborg har under 2012 haft samarbete med Sweco Positions i Gavle och studerande
Maria Enebjork som har arbetat med ett examensarbete och tittat pa mojligheter att gora
tillganglighetsanalyser med hjalp av GIS. Arbetet har utgétt ifrdn GIS-delen i Lénsstyrelsens
tillganglighetsuppdrag.

Lénsstyrelsen i Gavleborgs lan

Tillsynsvégledningsplanen for PBL 2012 — 2014 har uppréttats och arbete pagar att forankra och tillampa
denna hos kommunerna.
Lénsstyrelsen i Dalarnas lan

Var slutsats &r att framgangen i fragan om ett tillgangligt samhalle dels beror pa forankring tidigt i
planprocessen och dels pa ett arbetssatt dér frdgorna forankras pa alla nivaer i den kommunala
organisationen.

Lénsstyrelsen i Jonkopings 1an

Kommunerna 4r genomgaende mycket positiva till forandringarna i plan- och bygglagen som innebér att
tillgéngligheten ska granskas redan i samband med bygglovet. Under kommunbesoken har samtalet i flera
fall resulterat i att kommunen vid sittande bord kommit fram till att nya rutiner ska inféras for att
sékerstdlla att tillgénglighet for personer med funktionsnedsattning beaktas battre i den fysiska
planeringen.

Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Tillgénglighet inom de befolkningssvaga kommunerna det vill sdga merparten av I&nets kommuner &r en
viktig fraga dven om arendemangden nar det géller bygglov och ombyggnader ar liten.
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Svaren fran telefonintervjuerna har resulterat i att Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n under hsten 2012
tillsammans med Linkopings och Norrképings kommun samt handikappforbunden i Ostergétland, har
pabarjat arbete med att ta fram en checklista for tillganglighet i detaljplaner da vi anser att det finns ett
behov av denna typ av underlag for att lattare kunna arbeta med fragan. )

Lénsstyrelsen i Ostergétlands 1&an

Utvérdering tillgdnglighetsuppdrag enligt uppdrag:
Sammanfattningsvis bedémer Lénsstyrelsen Ostergotlands att det finns ett allmant behov av ett dkat
teknikstod for kommunernas arbete med planeringen for 6kad tillganglighet men ocksa for den fysiska
planeringen i allménhet. Behoven ser dock mycket olika ut runt om bland landets kommuner. Medan
vissa kommuner har kommit langt i att 16sa planeringsbehoven med stod av bland annat GIS-teknik har
andra fortfarande ett stort arbete kvar med att klara grundlédggande inventering och faktainsamling kring
tillgéngligheten i den fysiska miljon.

Lansstyrelsen i Ostergotlands lan
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