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Regionalt serviceprogram for Uppsala léin 2014-2018

Inledning

Regeringen har uppdragit at Lénsstyrelsen 1 Uppsala lin att utarbeta ett regionalt
serviceprogram for perioden 2014-2018. Det regionala serviceprogrammet ska utgora ett
verktyg for ldnets arbete med att sdkerstdlla en god kommersiell service i lanets gles- och
landsbygd. I arbetet med att utforma ett regionalt serviceprogram ska Léansstyrelsen anvianda
de riktlinjer for framtagande och genomforande av serviceprogram 2014-2018 som utarbetats
av Tillvaxtverket.

Programmet

Det regionala serviceprogrammet ska utgora en vagledning for hur servicefragor ska hanteras
i de delar av Uppsala ldn dar kommersiell service har, eller dr pé vég, att forsdmras.
Programmet ska visa pa hur olika organisationer kan bidra till att kommersiell service ska
erbjudas i hela linet, samt peka ut mojliga killor till finansiellt stod.

Mil

Programmets mél ar att bidra till ett gott utbud av service 1 ldnets gles- och landsbygd. Séavil
kommersiell som offentlig service ska vara av en sddan kvalitet att invénarna 1 dessa omraden
ska kénna trygghet i ett fortsatt boende pé orten.

Analys

Uppsala ldn utgdr cirka tvd procent av Sveriges totala yta och befolkningen uppgér till

343 000 invanare. Befolkningstitheten i ldnet dr ddrmed relativt hog (42 personer per
kvadratkilometer i jamforelse med 23 personer per kvadratkilometer nationellt). Det bor dock
noteras att cirka 60 procent av dessa invanare finns i Uppsala kommun och att linet totalt
bestér av atta kommuner.

I jimforelse med manga andra ldn &r avstdnden mellan boendemiljéer och centralorter i
Uppsala lin relativt korta men forhédllanden skiljer sig visentligt mellan lanets olika delar.
Sodra delarna av lanet priaglas av en stor andel landsbygdsbor, goda pendlingsmdgjligheter och
en diversifierad arbetsmarknad. Lénets norra delar kdnnetecknas av en stor andel tatortsnéra
landsbygd, en storre andel skogs- och myrmark och av kustomréddena Roslagen, Héllnés och
Griso. De olika typer av forhdllanden som rader 1 olika delar av ldnet mérks dven 1 lénets
serviceniva och det finns grupper av ldnsinnevénare som drabbats av forsdmringar sdvil inom
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offentlig som inom kommersiell service di avstanden till dessa servicestillen dkat i och med
nedldggningar.

Lénets serviceniva

Servicen, uttryckt som antal butiker i gles- och landsbygd, har varit i det ndrmaste konstant
under det senaste aret i Uppsala lédn. Sedan det regionala serviceprogrammet for perioden
2010-2013 skrevs sa har dock flera av linets gles- och landsbygdsbutiker lagts ner. Mellan
aren 2007 och 2012 minskade antalet dagligvarubutiker i l&net med tio procent (jamfort med
atta procent i hela landet).,

Antalet drivmedelsstationer i gles- och landsbygd har, med hjilp av ekonomiskt stdd fran
savdl det regionala serviceprogrammet som fran Landsbygdsprogrammet, 6kat under
innevarande period. Tillgdngen till grundlédggande betaltjdnster har forsdmrats i och med att
flera banker valt att avskaffa sin kontanthantering och &ven stingt vissa kontor. Parallellt med
detta har antalet bankomater blivit farre.

Bakom de forsémringar som kunnat konstateras hos landsbygdshandlarna ligger en minskad
omséttning - och som f6ljd av detta en minskad 16nsamhet. I banksektorn ligger dven ett krav
pa dkade vinster som bakgrund till minskad verksamhet i gles- och landsbygd.

Landsbygdshandlarnas svérigheter i Uppsala ldn bottnar frimst i att de inte har mdjlighet att
konkurrera med storre butiker i ldnets tétorter, vare sig det géller utbud eller prisnivier. En
stor andel av lanets landsbygdsboende invénare pendlar dagligen till arbeten 1 ldnets
centralorter och stider och gor dé dven sina inkdp dér. Den fordel som ldnets invénare har nér
det géller mojligheten att na en stor och méngfacetterad arbetsmarknad i ett relativt
koncentrerat 1dn som Uppsala lan, blir dirmed till en nackdel for de ldnsbor som &r beroende
av den gles- och landsbygdsbaserade handeln. Bland dessa aterfinns framfor allt manniskor
som &r dldre eller som har olika typer av funktionshinder. Detta giller i synnerhet om de inte
har tillgang till bil.

Den offentliga servicen har sedan manga ar koncentrerats till residensstaden Uppsala. Déar har
bland andra bade Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan sin samlade verksamhet idag.

SWOT

e Linets styrkor: Manga landsbygdsbor, goda pendlingsmdojligheter och ménga
personer med distansarbete. Stor besoksniring och manga serviceforetag. Narhet bade
till stad och land och en stor internationell flygplats som dkar landsbygdens
tillginglighet for tillresande besdkare. Overlag goda kommunikationer.

e Liinets svagheter: Den stora andelen pendlare pa landsbygden medfor att inkdpen
ofta gors 1 storre stdder/orter. Foljden &r en minskad 16nsamhet for
landsbygdshandlarna. Expansionstrycket leder dessutom till hog konkurrens om
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marken, vilket pa manga hall gor det kostsamt att etablera nya verksamheter eller att
kdpa och ta over befintliga verksamheter. Tillgdngen pé bredband ér dalig i stora delar
av lanet (endast sju procent av de boende pa i ldnets gles- och landsbygd har god
bredbandstickning), vilket d&ven gor det mindre attraktivt att etablera serviceforetag pa
landsbygden.

e Linets mojligheter: Goda mojligheter for landsbygdsboende och arbetspendling.
Stora mojligheter till turismsatsningar, vilket ger en mdjlighet att samordna
verksamheter pé landsbygden for att paketera tjanster och upplevelser attraktivt.
Samlokalisering av olika tjanster (sévil offentliga som kommersiella) ar
efterstravansvérda, till exempel bank 1 butik, apotek 1 butik, spel 1 butik och
systemutldmning 1 butik. For att sddana samarbeten ska uppsta maste bada parter se en
vinst 1 samarbetet.

e Linets hot: Nedlaggning av offentlig sektor pa landsbygden forsdmrar servicen och
forsvarar vardagen for dem som bor pé lanets landsbygd. Privata handlare avvecklar
sina butiker pa grund av délig 16nsamhet. Det upplevs svart att hitta eftertrddare som
vill ta 6ver de butiker som av olika skil inte kan drivas vidare av tidigare handlare.
Bristen pd bredband leder till svérigheter att locka till sig nya foretagare.

Lénsstyrelsen 1 Uppsala ldn har nyligen, i samarbete med ldnets partnerskap, tagit fram en
SWOT-analys for landsbygden 1 Uppsala lén. Detta har gjorts i samband med att ett nytt
Landsbygdsprogram inleds under 2014. Denna SWOT é&r dven en god grund for det regionala
serviceprogrammet och bifogas darfor till detta program.

Prioriterade omraden

Under programperioden 2010-2013 lag fokus pa bevarande eller nystartande av
dagligvarubutiker i gles- och landsbygd samt pa tillgang till drivmedelsstationer. Denna
prioritering kommer att kvarsta under programperioden 2014-2018. Detta frimst pd grund av
att programmet dr av en mindre omfattning 1 Uppsala ldn och lénet behdver darfor prioritera
sina insatser inom den regionala servicen pé ett markant sétt.

Samverkanslosningar ska uppmuntras, vilket kan skapa forutsattningar for nya motesplatser.
Det dvergripande maélet dr ett forbéttrat serviceutbud for savél privatpersoner som for
foretagare. Aven grundliggande betaltjinster beddms vara av stor vikt och ges dérfor lika hog
prioritet som ovan nimnda servicefunktioner.

Regional samverkan och linets partnerskap
Samverkan med kommuner och organisationer med koppling till landsbygden &r avgérande
for att nd framgang med det regionala serviceprogrammet. Kommunalt deltagande och
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engagemang i det regionala serviceprogrammet ska déarfor uppmuntras genom aterkommande
moten med samtliga intressenter. De signaler som ges vid dessa mdten ska vara vigledande
for lansstyrelsens insatser inom programmet.

Det regionala serviceprogrammet i Uppsala ldn samverkar med det partnerskap som finns
etablerat i arbetet med Landsbygdsprogrammet och Havs- och fiskeriprogrammet. Detta pa
grund av att man dé far en samlad bild av arbetet 1 de olika programmen och dédrmed &ven kan
bidra mer effektivt till varandras arbete. I detta partnerskap samverkar kommuner,
lansstyrelsen, organisationer och branscher for en helhetsbild av ldnets landsbygdsfragor.

Det regionala serviceprogrammet ska i mdjligaste man samverka med andra program for
regional tillvéxt. Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och den regionala
handlingsplanen for Landsbygdsprogrammet 2014-2020 &r tvé sddana program. Dessutom
finns fyra aktiva Leaderomréden i linet med mojligheter att verka for nya serviceldsningar i
gles- och landsbygd. Aven de kommunala dversiktsplanerna och de férekommande
kommunala serviceprogrammen ska tas i beaktande.

Avgransning

Inga delar av lidnet, undantaget stdder och storre titorter, ska vara exkluderade fran
mdjligheten att erhélla stod. I Landsbygdsprogrammet definieras landsbygd som orter med
farre an 3 000 invénare, och denna avgriansning ska praktiseras dven i det regionala
serviceprogrammet.

Landsbygdshandeln har sedan tidigare restriktionen att endast den sista kvarvarande butiken
pa orten kan f4 stdd, och denna restriktion kvarstar i detta program. Detta pd grund av att
stodet inte ska snedvrida konkurrensen pé orten.

For att stod till drivmedelsstationer ska kunna ges s& maste avstidndet till nairmast befintliga
anldggning vara minst 30 kilometer. Till befintlig drivmedelsstation ska dock st6d kunna utga
dven om avstdendet ar kortare dn sd, under forutsittning att stodet inte stor konkurrensen.

Vad giller tillgangen pé grundldggande betalningstjénster s ska stod kunna ges sa nira
befintligt servicesstélle som konkurrenshdnsynen medger.

Uppfoljning, utvirdering och lirande

Forutséttningen for att kunna folja och utvdrdera programmet dr att programmets innehéll
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utgar fran en vil genomtinkt malformulering. Overst i denna malstruktur aterfinns syftet med
serviceprogrammet:

Bidra till att uppna en god tillginglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare
och ndringsliv i gles- och landsbygd.

Under detta syfte aterfinns serviceprogrammets dvergripande mal:

Skapa forutsdittningar for médnniskor och foretag att bo och verka var de vill i ldnet och
erbjudas god servicenivd inom rimliga avstand.

Under dessa dvergripande mal aterfinns de insatsspecifika malen. I det regionala
serviceprogrammet for Uppsala ldn koncentreras dessa insatsspecifika mal till tre omrédden: A
Tillgdnglighet till dagligvaror, B Tillgénglighet till drivmedel och C Tillgdnglighet till
betaltjdnster. Inom varje insatsspecifikt mal finns insatsmaél, resultatmal och effektmal. Till
dessa mél kopplas indikatorer som ska méta maluppfyllelsen for respektive mél.

Prioriterat omrade A: Tillginglighet till dagligvaror

Insatserna for livsmedelsbutikerna riktar sig mot lénets gles- och landsbygd och syftar i forsta
hand till att bevara de butiker som finns idag. Investeringarna avser ofta modernisering och
effektivisering av butiksverksamheten. Insatsmalet ligger i linje med tidigare period, det vill
sdga fem beviljade investeringsstod per ar. Om storre intresse finns dr det dock av stor vikt att
i mojligaste mén kunna ge stod dven till dessa sokande. Resultatmélet dr hér antalet
dagligvarubutiker som fétt en effektivare och/eller bredare verksamhet. Effektmalet &r en
forbattrad overlevnadsmgjlighet, till exempel genom 6kad omséttning. Indikatorerna dr antalet
genomfdrda investeringar och antalet butiker jimfort med utgangsliget. Aven avstandet till
ndrmaste butik kan anvéndas som en indikator.

Prioriterat omride B: Tillginglighet till drivmedel

Insatserna riktas bade mot etablering av nya drivmedelsanldggningar samt mot de
drivmedelsanlidggningar som finns idag. Insatsmadlet ar svart att sitta da efterfragan pd stodet
ar osdker. Ett mal dr dock att de stddsokande som uppfyller kraven for stdd ocksa ska kunna
beviljas detta. Resultatmalet méts i antalet drivmedelsanldggningar som etablerats eller fétt en
mer rationell och/eller breddad verksamhet. Effektmalet ar en forbéttrad mojlighet att driva
foretaget vidare, till exempel genom en hogre omsittning. Indikatorerna ar antalet
genomfdrda investeringar och antalet drivsmedelsstationer jimfort med utgangsliget. Aven
hir kan avstandet till ndrmaste drivmedelsanldggning anvandas som ytterligare en indikator.

Prioriterat omrade C: Tillgianglighet till betaltjéinster

Insatserna pd detta omrdde riktas mot forbéttringar av betalservicen i gles- och landsbygd. Ett
insatsmal dr svart att sitta upp da kinnedomen om behovet dr osdker. Resultatmélet kan métas
dels 1 antalet servicegivare som fatt 6kad omsittning och dels i antalet medborgare som fétt
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kortare resvig till betaltjanster. Effektmalet dr en 0kad tillganglighet till grundldggande
betaltjénster. Indikatorerna &r antalet genomforda betaltjanstlosningar och antalet
betaltjédnstlosningar jamfort med utgingléget.

Genomforda insatser och uppnadda resultat i det regionala serviceprogrammet ska arligen
rapporteras till Tillvaxtverket. Tillvéxtverket har ansvaret for den arliga nationella
uppfoljningen som rapporteras till Naringsdepartementet.

Redovisning och rapportering
Det regionala serviceprogrammet borjar gilla den forsta april 2014 och ska, som nimndes
ovan, redovisas arligen. Detta ska goras enligt f6ljande plan:

e Delredovisning 1 den 31 januari 2015
e Delredovisning 2 den 31 januari 2016
e Delredovisning 3 den 31 januari 2017
e Delredovisning 4 den 31 januari 2018

En slutredovisning for hela perioden ska 1dmnas till Tillvixtverket senast den 31 januari 2019.

Bilaga 1 SWOT-analys for landsbygden i Uppsala lin



