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Sammanfattning av statlig narvaro och service i
lanet samt konsekvenser for lanet

Den statliga ndrvaron dr mycket god 1 Uppsala 1dn och dr vixande. Antalet statliga
arbetsstillen har 6kat de senaste fem &ren.

Det finns 206 statliga arbetsstillen i Uppsala ldn med drygt 17 900 sysselsatta
(dagbefolkning) fordelat pa samtliga étta av ldnets atta kommuner. Den
overviagande delen statligt anstillda finns 1 Uppsala foljt av Enkoping. Sett till
antalet statligt anstillda dr andelen 1 Uppsala lén per 1 000 invanare 46, jamfort
med rikets 26. Antalet statligt anstéllda kvinnor dr nagot fler &n mén och 81
procent av alla statligt anstillda i Uppsala ldn hade 2020 eftergymnasial
utbildning.

Servicegivande myndigheter® har 30 arbetsstidllen och 22 besokskontor i Uppsala
lan, det gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor.?

Medeltillgéngligheten till statlig service, alla trafikslag, dr 56 procent, jAmfort
med 55 procent i riket. Medeltillgdangligheten 1 Uppsala kommun dr 66 procent
foljt av Enkoping pa 53 procent, Heby har ldgst medeltillgdnglighet med 26
procent och Osthammars medeltillginglighet 4r 28 procent. Tillgéingligheten till
servicegivande myndigheter medelst promenad, cykel och kollektivtrafik &r sdmst
i Heby kommun f5ljt av Tierp och Osthammar. Nir det giller tillgéinglighet med
bil s& kan samtliga invénare i ldnet na servicegivande myndigheter inom 60
minuters bilfird. I Osthammars kommun ir dock invanarnas tidsavstand till statlig
service stdrre dn i dvriga ldnets kommuner med bil. I Osthammar etablerar Statens
servicecenter nya kontor fran 2023 for att 6ka tillgangligheten. Fér Heby och
Knivsta finns i nuldget inga motsvarande planerade insatser for att starka den
lokala nérvaron.

Ett dialogmote dar hogsta ledningen for lanets statliga myndigheter bjods for att
samla information till denna rapport. Under métet framtrddde en expansiv trend
av statliga arbetstillféllen i ldnet vilket delvis kan forklaras av att Uppsala lédn har
stark befolkningstillvéxt och stor nidrvaro av myndigheter med tillvéxt sdsom
Forsvarsmakten, Polismyndigheten, Kriminalvarden och universiteten.

Flera myndigheter nimnde vikten av att kollektivtrafikférbindelserna, inte minst
tagtrafiken mellan Stockholm och Uppsala fungerar for kompetensforsérjningen.
Strackan ar Sveriges storsta pendlarflode over en ldnsgrans och har under lang tid
varit drabbad av storningar vilket far stora konsekvenser for statliga myndigheter
savil som andra arbetsgivare i ldnet.

1 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

2 Det gér inte att nd CSN via besdkskontor i Uppsala lin.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2022 formuleras uppdraget 3B1 om statlig
nidrvaro och service pé foljande sitt: ” Lansstyrelserna ska fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad géller statliga nidrvaro och service samt redovisa den
statliga servicen och nirvaron i ldnen. Befintlig statistik ska anvéndas. Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 15 juni
2022. Regeringskansliet ska hallas informerat om arbetet. Arbetet ska samordnas
av Linsstyrelsen i Orebro lin.”.

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhéllets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men savil
privatpersoner som foretagare har &nda behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de som
har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedséttningar och de som dr ekonomiskt utsatta.?

Malséttningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i ldnet, vilken samlad statlig
service som finns, hur den kan tdnkas utvecklas i framtiden samt analysera
vad det far for konsekvenser for det egna ldnet och dess kommuner.

o Dbelysa hur den statliga ndrvaron och servicen ser ut i lanet och dess
kommuner.

o Dbelysa vilken grad av service som finns i lanet och dess kommuner
och hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i ldnet. Uppdraget ger oss en kontext i vilken
vi kan utveckla myndighetssamverkan i ldnen.

- skapa ett mervirde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget dr att lansstyrelsernas analyskompetens
starks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga nirvaron belyses med hjélp av statistik som inhdmtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga nirvaron ser ut redovisningséret, dels hur
den sett ut 6ver tid. Kéllorna for statistiken dr Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste

3 Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
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uppdateringen av statistiken frain RAMS finns tillgdnglig for 2020 och fran FDB
for 2021.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartldgga hur tillgdngen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter®. Statistiken som
beskrivits under statlig ndrvaro anviands dven hér. Darutdver belyses
besokskontoren for dessa myndigheter genom en tillganglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgdngen till service ytterligare anvénds resultaten av en
geografisk tillgdnglighetsanalys som belyser medborgarnas méjlighet till fysisk
tillgdnglighet till servicen. Tillgénglighetsanalysen ar skapad utifran Trafikverkets
nationella vigdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och Samtrafikens
kollektivtrafikdata. For att sedan gora avstands- och restidsanalyser for
trafikslagen gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvints, medan verktyget
TRACC har anvénts till berdkningar av restid 1 kollektivtrafiksystemet.
Berdkningarna resulterar i bada fall 1 avstdndsmatriser, sé kallade origin-
destination-matriser, vilka innehaller restid, avstand 1 vignatet samt fagelvag till
respektive malpunkt®,

Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna 16pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade fordandringar i statlig narvaro och service ser ut. I de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och forordningen (2017:583) om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

Lansstyrelsens regionala myndighetssamverkan i Uppsala
lan

Lénsstyrelsen i Uppsala lan samverkar med statliga myndigheter genom flera
olika forum. Samverkan é&r i olika grad formaliserad och genomf6rs pa olika
forvaltningsnivéder. Landshovdingen leder tre olika dmnesrad for regional
samordning av vissa statliga fragor. Dessa ar:

e krissamverkansradet,

4 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

5 Med mélpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besdkskontor.
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e radet for social hallbarhet och
e miljo- och klimatradet.

Lansstyrelsen dr sammankallande och i1 dessa medverkar ett flertal av de statliga
myndigheterna tillsammans med ldnets kommuner, regionen samt ytterligare
relevanta aktorer for de fragor rdden behandlar.

Landshovdingen kallar arligen, och mer frekvent vid behov, hdgsta ledningen for
lanets statliga myndigheter till mote for att samrada kring aktuella och
gemensamma fragor. Denna konstellation har bland annat under
pandemihanteringen varannan manad genomfort digitala moten for att dela
lagesbilder. Gruppen sammankallades ocksa till ett dialogméte den 8:e april 2022
med syfte att inom ramen for denna rapport diskutera statlig ndrvaro och service.
Flera statliga myndigheter var representerade av hogsta myndighetsledningen.
Totalt deltog 31 representanter for de statliga myndigheterna i lanet vid motet.
Kompletterande kontakter har dérefter tagits med myndigheterna som hade
forhinder att delta vid dialogmotet.



Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs nedan.

Arbetsstille Med arbetsstille menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
nérliggande lokaler och fastigheter dir foretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

Allmiin service Service som ges via servicekontor som avser t.ex. allmén
vigledning och rad, hjilp med blanketter och ansdkningar, information om
pagéende drenden och hjilp att boka méten med handldggare i specifika drenden.

Besokskontor Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mgjlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvirvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de dr folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor
dir medborgaren kan fa fordjupad hjélp med sina drenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsldget har
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal med
Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksé anslutits till
servicekontoren. Pa ett servicekontor kan medborgare fa allmén vigledning och
rad, hjalp med blanketter och ansdkningar, information om pagaende drenden och
hjilp att boka moten med handliggare i specifika drenden.’

Statlig sektor En hirledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det vill
siga Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga institutioner.
Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter, delegationer, rdd och
kommittéer som saknar anstillda inte ingar i statlig sektor i den hér indelningen.

Sysselsatta [ den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS)
klassificeras personer som forvéirvsarbetande om de fatt en 16n i november som
overstiger 99 kronor. Fran och med referensar 2019 anvdnds huvudsakligen
information frin AGI avseende november for de anstillda.®

6 https://www.scb.se/vara-tjanster/regionala-statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-
fardiga-tabellpaket/

7 hitps://www.statenssc.se/privat.3837.html

8 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
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Statlig narvaro i lanet

Nedan redovisas vilka statliga myndigheter som har arbetsstillen i lanet, hur
manga arbetsstillen som finns och var de dr geografiskt placerade. Vidare
redovisas hur sysselséttningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats

over tid.

Figur 1 — Karta over lénets kommuner
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Antal myndigheter och statliga arbetsstallen
i [anet
Det fanns 42 myndigheter i ldnet 2021 fordelat pa lénets samtliga 8 kommuner.

Antalet myndigheter har 6kat med 3 myndighet de senaste fem &ren. I riket som
helhet har antalet myndigheter 6kat med 4 myndigheter under samma tidsperiod.®

Figur 2 — Antal myndigheter per ar 2017-2021
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Kélla: SCB

Sett till antalet statliga myndigheter i1 forhallande till befolkningen hade lénet 0,11
myndigheter per tusen invénare, medan motsvarande siffra for riket var 0,02
myndigheter per tusen invénare.

I kartorna nedan illustreras antalet myndigheter i ldnets kommuner samt antal
myndigheter per 1 000 invénare i1 lanets kommuner.

9 SCB, Foretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter hér utgar frin RAMS
definition, dvs Statlig forvaltning, Statliga afférsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta
betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar
anstéllda inte ingér i statlig sektor i den hér indelningen.
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Figur 3 — Antal myndigheter 2021
i lédnets kommuner
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Det fanns 186 statliga arbetsstillen i ldnet 2021 fordelat pé ldanets samtliga 8
kommuner. Antalet arbetsstdllen har minskat med 27 arbetsstillen de senaste fem
aren. I riket som helhet har antalet arbetsstdllen minskat med 282 arbetsstillen

under samma tidsperiod.

Figur 4 — Antal myndigheter 2021 per
tusen invanare 2021 i lanets kommuner
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Figur 5 — Antal statliga arbetsstéllen per ar 2017-2021 i Uppsala lén
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Sett till antalet statliga arbetsstillen i forhallande till befolkningen hade lianet 0,48
arbetsstillen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 0,26
arbetsstillen per tusen invanare.

I nedanstdende kartor visas antalet statliga arbetsstillen i lanets kommuner 2021
och 2017.
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Figur 6 — Antal arbetsstéllen 2021 Figur 7 — Antal arbetsstéllen 2017
i l&nets kommuner i l&nets kommuner

Kommun

Ytskikt :’(&Emun

Arbetsstallen 2021 Arbetsstallen 2017

| | [ . |
2 157 2 174
Kalla: SCB

I nedanstdende kartor visas antalet arbetsstéllen 1 lanets kommuner 2021 samt

antalet arbetsstéllen i ldnets kommuner per tusen invanare.
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Figur 8 — Antal arbetsstéllen 2021 Figur 9 — Antal arbetsstéllen 2021
i lédnets kommuner per tusen invanare i ldnets kommuner
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i lanet

Det fanns 17 901 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2020. Med sysselsatta avses 1
det foljande dagbefolkning. Det fanns sysselsatta i lanets samtliga kommuner.
Antalet sysselsatta har 6kat med 1 497 de senaste fem aren. Den procentuella
forandringen mellan aren 2016 och 2020 &r en 6kning pa 9 procent.' I riket som
helhet har sysselséttningen 6kat med 5 procent under samma tidsperiod.

10 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 10 — Antal sysselsatta i statlig sektor 2016—2020 i Uppsala I&én
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Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkningen hade
lanet 46 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 26. I kartorna nedan illustreras sysselséttningen i statlig sektor
efter kommun, dels utifran antalet sysselsatta, dels utifran antalet i forhallande till
befolkningen.

11 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 11 — Sysselsatta i statlig sektor Figur 12 — Sysselsatta i statlig sektor
i lédnets kommuner per tusen invanare i ldnets kommuner
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2020 var 51 procent kvinnor och 49 procent mén sysselsatta i statlig sektor. I
diagrammet nedan visas konsfordelningen 1 de storsta kommunerna i ldnet."?

Figur 13 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter kbn 2020 i ldnets stdérsta kommuner
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Totalt sett hade 81 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket dr 78 procent. ®

Figur 14 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter utbildningsniva 2020 i Uppsala lan
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12 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Antalet sysselsatta var relativt jamnt fordelade med avseende pé aldersgrupp. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30—34 &r."

Figur 15 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter aldersgrupp 2020 i Uppsala l1&n
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14 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten dr fodda i
Sverige. Det dr 77 procent som ar svenskfodda. Motsvarande andel for riket &r 84
procent. 15

Figur 16 — Antal sysselsatta i statlig sektor i Uppsala lan efter fédelselandsgrupp 2020
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15 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Statlig service i lanet

I det hér avsnittet presenteras en fordjupning 1 elva servicegivande myndigheter och
deras regionala nirvaro. De servicegivande myndigheterna dr Arbetsformedlingen,
Centrala studiestodsnamnden (CSN), Forsiakringskassan, Kronofogden, Lantmaéteriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur manga arbetsstéllen och
besokskontor de servicegivande myndigheterna har och hur den geografiska
tillgéngligheten till statlig service ser ut utifran restider och olika trafikslag.

I Uppsala lan finns 22 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna. Det gar att
na 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor!'®. Det storsta antalet
besokskontor finns i Uppsala kommun. "

Tabell 1: Servicegivande myndigheter, antal arbetsstallen 2021 och antal bestkskontor
2020 i Uppsala lan

Antal

Myndighet arbetsstillen'® Antal besokskontor '°

Arbetsférmedlingen 2 2
Centrala studiestédsnamnden 0 0
Forsakringskassan 1 0
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Migrationsverket 3 1
Pensionsmyndigheten 0 0
Polismyndigheten 14 9
Skatteverket 2 0
Statens servicecenter 2 3
Trafikverket 4 5
Totalt 30 22

Kélla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor

16 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via Statens
servicecenters besokskontor.

17 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2021) Kartliggning av besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna

18 Arbetsstillen enligt SCB:s definition i foretagsdatabasen (FDB).

19 Besokskontor enligt Lénsstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gér att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering och
kunskapsprov. Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via
Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingér hir.
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I kartan nedan visas antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2020 i
lanets kommuner.

Figur 17 — Antal bes6kskontor hos de servicegivande myndigheterna 2020 i l&nets kommuner
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Kélla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartldggning av besdkskontor

Tillganglighet till servicegivande
myndigheter

Tillgidnglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lénets befolkning
som kan ta sig till nirmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska
medeltillgdngligheten ser ut i ldnet utifrdn de olika trafikslagen och restid. Inom
parentes visas motsvarande andelar for riket. 2°

20 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
21



Tabell 2 — Geografisk medeltillgénglighet till de servicegivande myndigheternas besdkskontor efter
restid och trafikslag (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad 8(9) 26 (22) 37 (32)
Cykel 45 (39) 56 (57) 68 (68)
Kollektivtrafik 27 (28) 61 (58) 73 (73)
Bil } 78 (83) 96 (94) 100 (97)
Kalla: Trafikanalys

Den geografiska medeltillgdngligheten i riket dr 55 procent, medan den 1 ldnet ar
56 procent. I diagrammet nedan visas den geografiska medeltillgédngligheten till
de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner. Det dr hogst geografisk
medeltillgénglighet 1 Uppsala kommun och lagst i Heby kommun.

Figur 18 — Geografisk medeltillgénglighet till de servicegivande myndigheternas bes6kskontor i
l&nets kommuner

Uppsala 66%

w©
e

18% 20% 3k 40% 5% 68% ve%

Kalla: Trafikanalys
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Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun som
kan ta sig till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheternas inom 40 minuter for trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik
och bil. I kartorna visas séledes den geografiska medeltillgdngligheten till
myndigheterna for befolkningen i respektive kommun.

Figur 20 — Geografisk medeltillgénglighet
till de servicegivande myndigheternas
besbkskontor i ldnets kommuner

- Cykel 40 min

Figur 19 — Geografisk medeltillgénglighet
till de servicegivande myndigheternas
besbkskontor i ldnets kommuner

- Promenad 40 min

Stockholm

Stockholm

Kommun

Ytskikt \ISESTirIPtun

Promenad 40 minuter Cykel 40 minuter

| - . [ . - e
3% 34% 6% 75%

Kalla: Trafikanalys
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Figur 21 — Geografisk medeltillgénglighet Figur 22 — Geografisk medeltillgénglighet

till de servicegivande myndigheternas till de servicegivande myndigheternas
besobkskontor i lanets kommuner besokskontor i ldnets kommuner
- Kollektivtrafik 40 min - Bil 40 min

Stockhoifh s o
Kommun Kommun
Ytskikt Ytskikt
Kollektiv 48 minuter Bil 48 minuter
m - | . -
18% 76% 65% 166%

Kalla: Trafikanalys

Den geografiska medeltillgangligheten till de servicegivande myndigheterna i
lanet skiljer sig at. Det dr fa invdnare 1 Heby som har tillgénglighet till statlig
service inom 40 minuter till fots eller med cykel. Invanarna i Knivsta och
Osthammar har l4nga tidsavstand till statlig service om de viljer att promenera
dit. Invénarna i Heby, Tierp och Osthammar har ocks4 simre tillgéinglighet till
statlig service inom 40 minuter med kollektivtrafik. I Osthammar dr dessutom
invénarnas tidsavstand till statlig service storre dn i ovriga ldnets kommuner dven
med bil.

Det &r mycket i invénare i Heby, Tierp, Alvkarleby, Osthammar, Knivsta och
Héabo som har tillgénglighet till SSC inom 40 minuter till fots. Dessa kommuner
har dven langre tidsavsténd till SSC jamfort med ovriga ldnet om de véljer att
cykla dit. Heby och Osthammar har i relativa tal lingre tidsavstand till SSC via
kollektivtrafik.

I nedanstiende tabell visas andelarna for de olika trafikslagen med 40 minuters
resa.?!

21 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 3 - Andel i Ianets befolkning som kan na ett besdkskontor hos respektive myndighet med 40
minuters restid. (andelar for riket inom parentes)

Promenad Cykel Kollektiv-  Bil

trafik
Arbetsformedlingen 39 (40) 82(84) 73 (75) 97 (99)
CSN 0(1) 0(9) 3(26) 90 (74)
Forsakringskassan 17 (30) 58 (68) 83 (80) 100 (100)
Kronofogdemyndigheten 27 (14) 57 (52) 62 (46) 97 (95)
Lantmiteriet 27 (15) 55 (50) 61 (47) 97 (97)
Migrationsverket 16(9) 58(40) 54 (35) 93 (89)
Pensionsmyndigheten 17 (30) 58 (68) 83(80) 100 (100)
Polismyndigheten 46 (40) 78(82) 83(82) 100 (100)
Skatteverket 17 (30) 58 (68) 83(80) 100 (100)
Statens servicecenter 17 (30) 58 (68) 83(80) 100 (100)
Trafikverket 32(26) 62(72) 70(72) 97 (99)

Kalla: Trafikanalys

Tillgdnglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av ldanets befolkning
som kan ta sig till nirmaste besokskontor hos Statens servicecenter med olika
trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska tillgdngligheten ser ut i1 lanet
utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar
for riket.?

Tabell 4 — Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters bestkskontor efter trafikslag och
restid (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad | 4(14) 17 (30) 37 (42)
Cykel ‘ 49 (49) 58 (68) 71(79)
Kollektivtrafik ‘ 49 (47) 83 (80) 89 (87)
Bil ‘ 96 (97) 100 (100) 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun som
kan ta sig till ndgot av Statens servicecenters besdkskontor inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil.

Figur 23 — Geografisk tillgénglighet Figur 24 — Geografisk tillgdnglighet
till Statens servicecenters till Statens servicecenters

22 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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besdbkskontor i ldnets kommuner besbkskontor i ldnets kommuner
- Promenad 40 min - Cykel 40 min

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 48 minuter

[ | - - .
0% 53% 0% 81%

Kalla: Trafikanalys
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Figur 25 — Geografisk tillgénglighet
till Statens servicecenters
besobkskontor i ldnets kommuner

- Kollektivtrafik 40 min

Figur 26 — Geografisk tillgdnglighet
till Statens servicecenters
besbkskontor i lanets kommuner

- Bil 40 min

Steckholm

Kommun
Ytskikt

Kollektiv 48 minuter

| - .
45% 93%

Kalla: Trafikanalys

Stockholf

Kommun

Ytskikt

Bil 48 minuter

| - .
100% 106%
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Andra faktorer som paverkar Statlig
narvaro och service

Uppsala ldn har under en lang period legat i topp i landet nér det géller
befolkningsdkning, s& dven 2021. Befolkningsokningen ar en faktor som paverkar
behovet av statliga myndigheters nédrvaro, inte minst nir det giller
Polismyndigheten, Kriminalvérden, domstolarna men ocksa de servicegivande
myndigheterna. En konsekvens for myndigheterna av expansionen ér att flera
myndigheter rapporterar att de behdver utoka sina lokaler eller flytta till nya under
den ndrmaste femarsperioden.

Den statliga nirvaron paverkas ocksa av politiska beslut och den satsning pa lag
och ordning samt totalférsvar som genomfors vilket innebér att Férsvarsmakten
inom de nidrmaste atta ren ser en kraftigt utokad nirvaro i linet. Till Arna
kommer inom de ndrmaste fem aren ocksa enheter att flytta ifrin Halmstad och
Livgardet i Stockholm vilket innebér ytterligare 60 anstéllda och en breddad
kompetens.

Flera statliga myndigheter patalar ocksa att de har gjort eller planerar att géra
vissa fordndringar post pandemi nér det géller lokalfrdgor och hur man ska ténka
kopplat till distansarbetsavtalen. Fastighetsverket aviserar att de ser 6kad nirvaro i
Uppsala ldn genom nagon form av lokala HUB:ar dér anstillda som tidigare
arbetat ifrdn Stockholm framgent kan arbeta ifran Uppsala eller andra platser i
lanet. Andra myndigheter patalar att distansarbetsavtalen innebér svarare
planering av kontorslokaler framat och ytterligare nagra ser mojligheter i
samlokalisering.

Den avtalade satsningen om att bygga fyrspar mellan Stockholm och Uppsala
kommer framdver att innebéra en kraftigt 6kad nédrvaro for Trafikverket i Knivsta
och Uppsala.
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Samlad bedomning av statlig narvaro
och service och dess paverkan pa
lanet

I Uppsala lin finns en stark nirvaro av statliga myndigheter. Universiteten utgor
bas for andra myndigheters nirvaro i ldnet, ett exempel ar Likemedelsverkets
nérvaro kopplat till Uppsalas tva universitet och néringsliv inom Life science och
Statens veterindrmedicinska anstalts (SVA) koppling till Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU). Ytterligare en nod &r under utveckling genom
satsningar pa totalforsvaret dir Forsvarsmaktens nérvaro i ldnet kommer att
fortsétta viixa och diar SVA och Livsmedelsverket dr viktiga parter inom ramen for
totalforsvaret. SVA uppger i dialogmotet 2022 att de kommer att utdka antalet
anstillda nagot vilket dr en fordndring ifrdn 2021 nér de aviserade en liten
neddragning. Att dessa myndigheter vixer innebdr fortsatt kompetensforsorjning
och en attraktionskraft for att vilja just Uppsala ldn for etablering av foretag som
kan dra nytta av den statliga narvaron.

Bedomningen &r att utvecklingen 6ver tid av antal sysselsatta i statlig sektor i
lanet kommer att fortsétta 0ka. En trend kring att myndigheterna centraliserar och
stanger ner arbetsstillen for att koncentrera verksamheten till en eller ett par orter
mirks dock ocksd. Ofta innebar det att arbetsstédllen i mindre kommuner flyttas till
storre kommuner vilket kan innebéra en forlust av inkomster och kompetens.
Inom lénet kommer Institutionen for akvatiska resurser vid SLU att flyttas frén
Osthammar till Uppsala. Skogsstyrelsen uppger att de inom de nirmaste aren
kommer att stinga sitt kontor i Tierp. Statens institutionsstyrelse uppger att de har
kvar sin ndrvaro i ldnet med fem arbetsstdllen men att de som en konsekvens av
en omorganisering kommer att organisatoriskt tillhéra Stockholm inom tvé ars tid.

Lénsstyrelsens dialogmdte med statliga myndigheter i april 2022 bekréftar bilden
av en god statlig ndrvaro som stadigt vaxer i Uppsala lan. Arbetsformedlingen och
Riksarkivet dr de enda myndigheter som rapporterar en viss minskning av antalet
anstillda i lanet pa kort sikt.

De servicegivande myndigheter som finns representerade i ldnet dr foljande:
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Forsdkringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantmiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter (SSC) och Trafikverket.
Samtliga, utom Arbetsformedlingen ser en véixande trend géllande antal anstéllda.

De forandringar som frimst noteras i relation till forra &rets rapport ar att
Forsékringskassan inte tar emot besok i Bélsta, ddr myndigheten dock har
distansarbetsplatser kvar fram till &rsskiftet 2022—2023. Forsakringskassan har
ocksa kontor i Enkdping och Uppsala. Polismyndigheten ser en kraftig expansion
av antal anstéllda framat. Det finns dock inga planer pa att &ndra distributionen av
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kontor i ldnet utan forstdrkningen av antal anstdllda kommer att ske pa befintliga
kontor. Migrationsverket har kontor bade 1 Knivsta och Uppsala men endast
kontoret 1 Uppsala ar besdkskontor. Som en konsekvens av kriget i Ukraina har
Migrationsverket utdokat boendekapaciteten och dirmed ocksa arbetsstéllen i ldnet.
Dock har detta endast inneburit att antalet anstéllda vuxit pa marginalen. Det finns
ingen plan att utoka piloten dir Migrationsverket samarbetar med SSC till
Uppsala léan inom det ndrmaste aret.

Samtidigt som tendensen &r att de statliga myndigheterna utdkar antalet anstillda
sé dr den storsta skillnaden i tillgdnglighet jamf{ort med forra aret att SSC etablerar
sig 1 Gottsunda i Uppsala under 2022. Detta kommer att innebéra en 6kad
tillgdnglighet i en stadsdel som klassas som utsatt omrdde vilket underléttar
kontakt med myndigheterna givet att boende 1 omradet inte behover aka vare sig
bil eller kollektivtrafik for att besdka kontoret. Generellt visar
tillgdnglighetsanalysen att invanare i Uppsala lén har svérare dn rikets genomsnitt
att ta sig till fots inom 40 minuter till Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Skatteverket och Statens servicecenter. Det dr ocksa en relativt 1ag andel invénare,
mellan 0 — 17 procent beroende pa myndighet som kan ta sig till fots till dessa
myndigheter pa 40 minuter jamfort med 1 — 30 procent i riket. Endast med bil kan
samtliga invanare i ldnet nd SSC pa 40 minuter och med kollektivtrafik kan 89
procent av invanarna na SSC pa 60 minuters restid. Samtidigt ska SSC 6ppna
kontor i Osthammar under 2023 vilket innebér en visentligt bittre tillginglighet
for kommunens invanare.

I Sverige skoter ménga sina myndighetskontakter digitalt vilket innebér en hog
grad av tillginglighet. Dock skiljer sig ldnets invanares tillgang till
bredbandsanslutning och mobilnét. Dessutom finns invanare som inte har
mojlighet att anvidnda digitala tjanster. Den tillgdnglighetsanalys som gors ovan i
denna rapport tar inte hinsyn till att det finns personer i ldnet som inte har rad att
ha bil och dér dven en biljett for resa till och fran ett myndighetskontor innebér ett
hal i en anstringd budget. Konsekvenserna for invanare som lever i ekonomiskt
utanforskap, for vissa dldre, personer med daliga svenskkunskaper eller personer
med funktionsnedsédttningar av att tjdnsterna digitaliserats och att det &r langt till
besdkskontor kan vara att man viljer bort den service man behdver. Aven om
dessa individer utgdr en liten del av befolkningen kan det leda till olika former av
utanforskap vilket dven far foljdeffekter for kommunerna och dven for regionen
da utanforskap ofta far hdlsokonsekvenser.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter och antal arbetsstallen i Ianet
2021

Antal Antal kommuner med
Myndigheter arbetsstallen arbetsstillen

Arbetsformedlingen 2
Ekobrottsmyndigheten
Etikprovningsmyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Institutet for arbetsmarknads-och

utbildningspolitisk utvardering

Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Namnden for provning av oredlighet i

forskning

Polismyndigheten

Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksrevisionen

Rattsmedicinalverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens fastighetsverk

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens veterinarmedicinska anstalt

Sveriges domstolar

Sveriges geologiska undersokning

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och

hydrologiska institut

Trafikverket 4 2
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Uppsala universitet 102
Aklagarmyndigheten 1

Totalt 77
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