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Sammanfattning

Den hér rapporten &r resultatet av en behovsanalys som genomférdes under
mars till augusti 2019. Bakgrunden till undersékningen &r att lansstyrelsen
uppmarksammat att manga aldre upplever en samre tillgang till grundlaggande
betaltjanster! 4n andra i samhéllet. En insats for att oka tillgdngen till
betaltjansterna ar att 6ka aldres anvandande av digitala betaltjanster — for att
gora det fysiska avstandet till exempelvis ett kontantuttag mindre viktigt.

Syftet med projektet var att utreda vilka behov som é&ldre har av och
forutsattningar som dr viktiga for att 6ka anvandandet av digitala betaltjanster.

Behovsanalysen genomfdrdes genom en enkat till &ldre, intervjuer med aktorer
som moter aldre med fragor om det digitala, och med representanter for dldre
genom pensiondrsorganisationer. Vi genomforde &ven en kartldggning av
regionala insatser for Okade digitala fardigheter av ideella och offentliga
aktorer i Uppsala lan.

Resultatet visar att manga aldre anvander bade kort och kontanter som
betalmedel, men att manga blir nekade att betala med kontanter i handeln. Det
ar en samhallstrend som oroar manga aldre. Vad géller anvandandet av digitala
betaltjanster &r spridningen stor mellan &ldre. Vissa anvander exempelvis
internetbanken och bankens applikation via telefonen minst en gang i veckan
medan andra aldrig anvander tjansterna. Har ser vi en skillnad i alder: personer
mellan 65 till 70 ar anvander digitala betaltjanster av olika slag oftare &n
personer mellan 70 och 80 ar. Personer Gver 80 ar anvander digitala
betaltjanster an mer séllan.

Otrygghet och bristande kunskaper ar lyfter &ldre sjalva fram som framsta
hinder nar vi fragar varfor man inte anvander digitala betaltjanster. | samtal
med aktorer och representanter far vi ocksd reda pa att kunskapsniva pa
datoranvandande generellt, ekonomi och eget intresse ar viktiga forutsattningar
for att 6ka anvandandet av digitala betaltjanster.

Fyra av tio aldre vill bli battre pa att anvanda digitala betalsétt. Framfor allt
vill man bli battre pa sékerhet och digitala betalsétt. Betala rakningar digitalt
och att gora direktoverforingar (som exempelvis genom Swish) tycker ocksa
manga ar viktigt att lara sig.

For att fa hjalp med digitala betaltjanster vander sig aldre framfor allt till en
familjemedlem/ sldkting, vén eller bekant. Andra séger att de véander sig till
banken. Manga uppger att de inte vander sig nagonstans, vilket tyder pa att de
antingen inte vill ha hjalp eller att de inte har nagonstans att vanda sig.

1 Att ta ut kontanter, betalningsférmedling och dagskassehantering.
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Bibliotekspersonal vittnar om att manga éldre vander sig till dem med enklare
digitala bankarenden. Vi ser att ensamma aldre utan socialt natverk ar mer
utsatta an aktiva aldre med mer socialt ssmmanhang och nétverk.

Manga aktorer och representanter som vi har pratat med ser ett behov av att
forbattra stodet till &ldre for att minska det digitala utanforskapet. De
efterfragar en tydligare ansvar: utan ett tydligt &gandeskap av fragan om digitalt
utanforskap hamnar personer latt mellan stolarna. Det géller bade ideella
krafter som 6nskar mer offentligt ansvar fran kommunen, och offentliganstalld
personal som 6nskar mer ansvar av bankerna for sina kunder.

Manga onskar ett aktivare stod fran kommunen. Framforallt efterlyses bidrag
for att ideella organisationer ska arbeta med att ge digitalt stod till &ldre. Det
civila samhéllet efterlyser ocksa mer och battre samverkan mellan aktérer. Att
offentliga aktorer tar kontakt med organisationer som sitter pa bade sakkunskap
och kontakter. Ett forsta steg for battre samverkan &r att se éver vilka insatser
som genomfors, om samverkansmajligheter finns och hur insatserna kan goras
battre och mer langsiktiga.

Vi har kartlagt ideella och offentliga aktérer som genomfor datorkurser och IT-
stod i Uppsala lan. Dessa finns i bilaga fem. Vi har inte funnit nagra specifika
insatser eller kurser for digitala betaltjanster.

Den framsta effekten av projektet ar att lansstyrelsen fatt ett Okat
kunskapsunderlag for framtida insatser for att ©Oka anvandandet av
grundldggande betaltjanster for aldre i lanet. Rent konkret har lansstyrelsen
initierat planering av forelasningsinsatser for sakra digitala betalningar i
samverkan med Regionbiblioteket. Ett annat resultat av projektet ar béttre
samverkan mellan lansstyrelsen, kommuner och det civila samhéllet — i fragan
om digitalt utanférskap i allméanhet och digitala betaltjanster i synnerhet.

Behovsanalysen ar utford av processledare Matilda Markne for Lansstyrelsen
Uppsala lan.
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1. Bakgrund

1.1 Tilgangen fill grundliGdggande betaltjdnster

Alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster

Grundlaggande betaltjanster handlar om att alla i Sverige ska ha tillgang till att ta
ut kontanter och betala rékningar 6ver disk (betalningsférmedling) och att alla
foretag ska kunna satta in dagskassa — oavsett var man bor. Det politiska malet &r
att alla i Sverige ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser. Lansstyrelserna arbetar sedan 2009 med uppdraget att bevaka tillgangen
till grundlaggande betaltjanster pa en regional niva.

Digitala betaltjanster — mgjlighet till 6kad tillganglighet for aldre
Lansstyrelsen Uppsala lans bevakningsarbete visar att tillgangen till
grundlidggande betaltjanster &r tillfredsstalld i lanet i stort.? Daremot har vi
identifierat grupper som upplever att tillgadngen inte ar tillfredsstalld. Manga aldre
upplever att det ar svart att anvanda kontanter i handeln och vid t.ex. vardbesok,
att bankernas tillganglighet till kunden minskar. For denna grupp kan ett avstand
till en plats med kontantuttag eller till ett betaltjanstombud pa 10-20 kilometer
upplevas som otillgangligt, trots att det kan betraktas som tillgangligt for andra i
samhallet.

Ett satt att forbattra tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar att anvéanda
digitala betaltjanster. Genom att anvénda digitala betaltjanster och betalsatt blir
det fysiska avstandet till narmsta kontantuttag eller betaltjanstombud mindre
betydelsefullt. Om en person kan anvéanda digitala betaltjanster dkar det dennes
valmojligheter. Det gor att narheten till platser for bade uttag av kontanter och till
betaltjanstombud blir mindre avgérande for individens mojlighet att utféra
betaltjansterna. Okade kunskaper och fardigheter inom digitala betaltjanster kan
darfor fungera som ett satt att 6ka tillgangligheten till grundldggande betaltjanster
for &ldre.

1.2 Kontanter minskar i handeln och i samhdllet

Farre platser for kontantuttag och betalférmedling i lanet
I Uppsala 1&n minskar antalet platser for de grundldggande betaltjansterna for
privatpersoner. Mellan ar 2017 och 2018 forsvann 14 platser for kontantuttag,

22018 har 99,46 procent av befolkningen i lanet inte langre an 20 kilometer till
kontantuttag, 94,95 procent till betalningsférmedling, och 96,20 procent till
dagskassehantering. Tillvéxtverket Pipos Serviceanalys oktober 2018.
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vilket motsvarar en minskning med 12,5 procent. Antalet platser for
betalningsférmedling minskade med 15 platser, motsvarande 25 procent, mellan
2016 och 2018.2 Trenden ser ut att halla i sig for &r 2019.

Kontanter minskar i handeln, elektroniska betalningar ékar

Vara betalningsvanor och handlarnas instéllning till olika betalmedel gar mot ett
minskat anvandande av kontanter. Samtidigt 0kar elektroniska betalningar genom
framfor allt bankkort och direktbetalningstjanster.* Andelen som anvant kontanter
den senaste manaden har mellan dren 2016 till 2018 minskat fran 80 procent till
60 procent. > Svensk Handels undersokning fran april 2019 beskriver att 18
procent av sallanképshandeln numera inte tar emot kontanter, och att tio procent
av handlarna bedomer att de kommer att sluta med kontanter de kommande fem
aren.® Riksbankens undersokning visar ocksé att dldre och personer som bor i
glesbygd anvander kontanter mer &n andra i samhallet.

Eftersom uttag av kontanter ar en grundldggande betaltjanst ville undersoka i
vilken grad &ldre anvander kontanter och hur de upplever att de fungerar som
betalmedel.

1.3 Ett digitalt utanforskap — och strategier om digital
inkludering

Aldre upplever ett digitalt utanférskap

Okat anvandande av digitala betaltjanster kan oka tillgangligheten till de
grundlaggande betaltjansterna. Samtidigt kanner sig manga éldre sig inte digitalt
inkluderade. Ho6sten 2018 rapporterade Internetstiftelsen att éver en miljon
svenskar &r sallananvandare eller aldrig anvénder internet. De konstaterar att
“dldre dr den storsta grupp som inte anvinder internet i samma utstrdckning som
andra”. Internetstiftelsen noterar ocksa ett okat digitalt utanforskap vid hogre
alder: bland aldre mellan 66-75 ar ar det farre an en av tio som inte anvander
internet medan fler an fyra av tio som &r 76 ar eller aldre inte gor det.’

Begreppet digitalt utanforskap har borjat anvandas flitigare i media, bland
myndigheter och forskare. Digitalt utanforskap definieras i den har rapporten som
personer som inte kan eller vill anvénda digital teknik. | Uppsala lan &r det framfor

3 Tillvéaxtverket Pipos serviceanalys, april 2019.

4 Riksbanken 2018. Svenska folkets betalningsvanor 2018.

5 1hid, sid. 4f.

& Svensk Handels manadsharometer, april 2019. Kontanthantering i svensk detaljhandel, sid.1-
2.

" Internetstiftelsen 2018. Svenskarna och internet, sid. 21
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allt aldre och personer med funktionsnedsattning som befinner sig i ett digitalt
utanforskap.®

Att inte vara eller kdnna sig delaktig i den digitala tekniken &r en viktig
samhéllsutmaning och ocksa en viktig demokratifraga. Mycket av den kulturella
och politiska debatten sker pa digitala plattformar, och allt fler tjanster fran bade
foretag och offentliga aktorer finns pa internet. Aven delar av det privata
umganget — kommunikationer och fritidsaktiviteter — sker digitalt. Att uppleva ett
digitalt utanforskap beror darfor bade en persons privata liv och mojligheten till
samhélleligt engagemang.

Digital inkludering — en del av de nationella och regionala strategierna

Det 6vergripande malet i Sveriges digitaliseringsstrategi ar att “Sverige ska vara
bast i varlden pé att anvanda digitaliseringens mdojligheter”.° Strategins forsta
delmal &r digital kompetens. Det innebér att alla i Sverige ska kunna utveckla och
anvanda sin digitala kompetens. Det star vidare att alla — oavsett alder, kon,
funktionsformaga eller social bakgrund — “ska erbjudas forutséttningar att ta del
av digital information och tjanster fran det offentliga och delta pa ett likvardigt
sdtt i samhdllet”.*° Digital inkludering &r alltsd ett nationellt mal for
digitaliseringen i Sverige.

| Uppsala lan finns en digital agenda fran 2012. Har finns malet att inte mer &n &n
10 000 invénare i lanet ska std utanfor den digitaliserade varlden ar 2020.t

Bade pa en nationell och pa en regional niva lyfts alltsa fragan om digital
inkludering upp som en del av mal och strategier for digitalisering.

Den héar rapporten besvarar inte frdgor om atgarder som kan minska det digitala
utanforskapet. Daremot ar det digitala utanforskapet en del av analysen kring
varfor manga aldre idag inte anvéander digitala betaltjanster i hdg utstrackning.

8 Region Uppsala 2013. Digital agenda for Uppsala lan 1.0 Del 2 Nul&gesbeskrivning
Sid. 8.

® Regeringskansliet 2018. For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi,
sid. 10

10 1bid, sid 13.

11 Region Uppsala 2013. Digital agenda for Uppsala lan 1.0 Del 1 Mal och strategier,
sid.5.
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2. Syfte, mal och frédgestdllningar

Syftet med projektet har varit att identifiera vilka behov aldre har av digitala
betaltjanster och vilka forutsattningar som ar viktiga for att 6ka anvandandet av
digitala betaltjanster.

Projektets mal var att:

Genomfara en enkatundersokning bland aldre om behoven av och
forutsattningarna for att anvénda digitala betaltjanster. Enké&ten ska ha
minst 50 individuella svar.

Traffa representanter for aldre for att utreda behoven av och
forutsattningarna for att anvanda digitala betaltjanster.

Tréffa aktorer som moter aldre och som hjélper den som behdver att
utfora digitala tjanster och/eller betaltjanster. Identifiera vilka
fragestéllningar som aktorerna moter, vilket stod som erbjuds och vilka
svarigheter som aldre upplever.

Kartlagga de regionala utbildningsinsatser inom digitala betaltjanster som
offentliga och ideella aktorer erbjuder aldre. Kartldgga de insatser inom
digitalisering och IT som erbjuds i lanet till &ldre.

Vi ville fa svar pa foljande fragor:

Hur upplever aldre att kontanter fungerar som betalsatt?
| vilken omfattning anvander aldre digitala betaltjanster?
Vilka ar forutsattningarna for att anvanda sig av digitala betaltjanster?

Vad hindrar eller hammar &ldre fran att anvanda digitala
betaltjanster?

Vad vill aldre lara sig/bli battre pa inom digitala betaltjanster?
Vilket stod kan aktorerna ge, och vilka fragor/behov ar vanligt?

Hur upplever aktdrerna att stodet kan bli battre?

3. Genomfdrande

Projektet genomfordes under februari till augusti 2019 i Uppsala lan.
Informationsinsamling pagick under mars till juli.

Malgruppen for behovsanalysen var dldre. Med &ldre menar vi personer som ar 65

ar eller

aldre.



Vi anvande olika metoder for att fanga upp olika perspektiv. Vi delade ut en enkét
dar aldre fick svara pa fragor om kontantanvandning och deras anvandande av
digitala betaltjénster.? Vi genomforde ocksa intervjuer med representanter for
aldre och med aktorer som mater aldre med olika fragor om det digitala och/eller
digitala betaltjanster.®

3.1 Enkat fill &ldre

For informationsinsamling vénde vi oss direkt till 4ldre genom en enkét. Enkéaten
var oppen for svar mellan mars och maj 2019 och resulterade i 251 unika svar.

Enkaten spreds pa olika satt. Dels genom Uppsaladistrikten for PRO, SKPF
Pensionarerna och SPF Seniorerna. Enkaten delades ocksa ut pa en seniormassa i
Uppsala under tva dagar i mars 2019. Enkéten delades aven digitalt genom en av
Lansstyrelsens Facebooksidor: ”Landsbygd Uppsala ldan”, samt genom PRO
Uppsala lans Facebooksida.

Enkaten gick att svara pa digitalt eller pa papper.
Vilka har svarat pa enkéaten?

Nagra av enkatens fragor gav information om respondentgruppen. Majoriteten,
ungefar 57 procent, som besvarade enkéaten ar mellan 70 och 80 ar. Omkring 18
procent & mellan 65 och 70 ar, och ungefar 21 procent ar 6ver 80 ar. Det var flest
kvinnor som svarade pa enkaten: ungefar tva tredjedelar av respondenterna. 61
procent av respondenterna bor i en stad, medan 39 procent bor pa landsbygd eller
i en mindre ort. Denna information om respondenterna kan ge en grund for
tolkning av resultatet.

3.2 Intervjuer med representanter och aktorer

For att fanga upp mer forklarande och problematiserande svar intervjuade vi
representanter for aldre och aktorer som moter aldre i med fragor som rér det
digitala och/eller digitala betaltjanster. Totalt intervjuade vi nio personer.

Vi intervjuade foreningsaktiva i organisationerna PRO Gimo och SPF Seniorerna
Knivsta. Vi intervjuade ocksa tva utbildare inom PROsIT Uppsala-distriktet och
en utbildare pd Senior Net Uppsala, bibliotekspersonal pa folkbiblioteket i
Enkoping, &ldreombudsman i Habo respektive Uppsala kommun samt
bankpersonal med kundkontakt p& Handelsbankens kontor i Ostervéala i Heby
kommun. Genom en referensgrupp bestdende av foreningsaktiva inom

12 e Bilaga 1 Enkéat om kontanter och digitala betalsatt.
13 Se intervjumallar i Bilaga 2-4.
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Uppsaladistrikten for PRO, SKPF och SPF har vi ocksa fort samtal om aldres
behov och forutsattningar.

Genom att tala med aktorerna fick vi en kompletterande bild av vilka behov som
aldre har, vilka fragor som &ldre vill ha hjalp med om det digitala, och vilken hjalp
som erbjuds behdvande aldre i nuléget.

Det ar forstas inte alla dldre som &r engagerade i ndgon pensionarsorganisation.
Var beddmning &r &nda att de representanter fran pensionarsorganisationerna som
vi har talat med har beskrivit aldres behov och utmaningar ifran ett évergripande
men verklighetsnara perspektiv — inte bara fran sina medlemmars perspektiv.

4. Resultat

Vi har delat upp presentationen av resultatet i sex avsnitt:
1) Kontantanvandande och kortbetalning
2) Aldres anvandande av digitala betaltjanster
3) Hinder och forutsattningar for att anvanda digitala betaltjanster
4) Vad vill aldre bli battre pa?
5) Vilket stod erbjuds till &ldre idag?
6) Atgarder for att minska digitalt utanforskap bland &ldre

Resultatet som redovisas ar en sammanstallning av enkatsvaren samt baserade pa
de intervjuer/samtal vi foérde med aktorer och representanter. Samtliga enkéatsvar
finns bifogade i Bilaga 1.

4.1 Kontantanvdndande och kortbetalning

Anvander bade kort och kontanter

Enkatsvaren visar att ungefar fyra av tio aldre anvéander kontanter vid vart femte
kop eller oftare!®. Spridningen ar daremot stor: en av tio &dldre uppger att de
anvander kontanter vid varje kop medan en av tio aldrig anvander kontanter. De
flesta dldre anvéander betalkort: 75 procent anvander betal- eller kreditkort en gang
i veckan eller oftare. Endast tre procent uppger att de aldrig anvéander betalkort.

Vi ser en koppling mellan dlder och kontantanvandning, och att kontanter anvands
ju aldre en person ar. Elva procent av 65- till 70-aringar anvander aldrig kontanter

14 Med “anvinder kontanter” menar vi forsoker betala med kontanter oavsett om
forsaljningsstéllet tar emot kontanter eller inte.
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medan motsvarande siffra & under fyra procent pa personer 6ver 80 ar. Endast
runt sju procent av personer mellan 65 och 70 ar anvander kontanter vid varje kop,
medan Gver 19 procent gor det i aldern dver 80 ar.

Frustration dver det kontantlésa samhallet

Enkaten visar att fyra av tio har blivit nekade att betala med kontanter den senaste
manaden. Detta kan forklaras av att fler handlare slutar ta emot kontanter.
Prognosen i handeln (vilket beskrivs pa sida fem) &r att ytterligare tio procent av
handlarna kommer sluta med kontanter under de kommande fem aren. Konflikten
mellan ett fatal konsumenters 6nskemal att betala med kontanter och handelns
begransningar av den majligheten tros darfor 6ka de kommande aren.

| intervjuer med pensionarsforeningar far vi reda pa att manga aldre upplever en
frustration Gver att farre platser och forsaljningsstallen tar emot kontanter. Aven
de skriftliga kommentarerna i frisvaren i slutet av enkéten vittnar om en stor
frustration Over att kontanter inte fungerar som betalmedel dGverallt. Ord som
“mdnskliga rdttigheter”, “diskriminering” och “diktatur” forekommer i de mest
kanslostarka svaren i enkaten. Manga kommentarer vittnar om en frustration dver
att kontanterna upplevs utfasas i handeln och samhallet i stort.

Aven kommunal verksamhet begransar kontantanvandningen for aldre.
Exempelvis ar samtliga kommunala Traffpunkter i Uppsala kommun kontantfria,
hér ar det ar betalkort eller Swish som &r giltiga betalmedel. Nagra aldre upplever
att det ar frustrerande eftersom det ofta ar sma summor som ska betalas och att
kort darfor kéanns onddigt. En aldreombudsman berdattar att blandningen av giltiga
betalsatt kan kdnnas osékert: vissa platser tar Swish och kontanter, vissa kort och
Swish och vissa alla tre betalsatt. Det upplevs osékert att inte veta pa vilket satt
som man kan betala pa.

4.2 Aldres anvindande av digitala betaltjénster

Betalkort vanligt, bankens app ovanligt

Aldre anvéander olika digitala betaltjanster i olika omfattning. Tabellen nedan, med
underlag fran enkaterna, visar att det ar stora skillnader i anvandandet av olika
digitala betaltjanster. Betal- eller kreditkort anvéands i princip av alla och ofta. Inte
lika manga anvéander internetbanken: 17 procent séger att de aldrig anvéander
tjansten. Att Swisha eller gora andra direktoverforingar &r mindre vanligt: 6ver 30
procent anvander aldrig tjansten. Bankens applikation i mobiltelefonen &r det mer
olika med: 26 procent anvander den en gang i veckan eller med medan 38 procent
aldrig anvander tjansten.
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Anvandande av olika digitala betaltjanster

80 76
70
60
- 50
§ 40 32
o 26
30 25 2 .
20 1745 15 g 14 - 16
9 8
7
T 1 i
, HEm-
Betal- eller kreditkort  Internetbanken via Direktdverforing Bankens app i
datorn (exempelvis Swish) mobiltelefonen
M Minst en gangiveckan M 1-2 ganger i manaden Mer sédllan  ® Aldrig Vet ej

Figur 1 Frekvens i anvandande av olika digitala betaltjanster

Det &r en hog andel har svarat ”Vet ej”. Detta svarsalternativ registrerades om en
person hade hoppat 6ver fragan i pappersenkéaten men anda svarat pa de andra
fragorna i enkaten. D& registrerades svaret som Vet ¢j”. Vad denna andel av
respondenterna anvander for betaltjdnster ar darfor oklart och bidrar till en
osékerhet i statistiken.

»Aldre” &r ingen homogen grupp

Négot som dr viktigt att podngtera dr spridningen inom gruppen “dldre”. Vissa har
inga problem att anvédnda digitala verktyg eller digitala betaltjanster och hjalper
ocksa till att utbilda andra aldre. Vissa ar inte alls digitalt aktiva och har svart att
anvanda digitala verktyg. En foreningsaktiv i SPF Seniorerna beréttar:

Manga blir lite mindre rérliga med aldern och stannar hemma, och da
tappar man det sociala som kan vara en viktig motivator for manga. De
mer aktiva inom féreningen, de som aker pa resor och sa, de ar mer
digitala och har Facebook och annat. Det ar en stor skillnad bland
aldre hur digital man ar.
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Vi ser att anvandningsgraden hanger ihop med alder: ju aldre en person ar desto
vanligare &r det att inte anvanda digitala betaltjanster eller att anvanda dem mer
séllan.

Anvandningsgrad av digitala betaltjanster
baserat pa alder
80

70
60

50
4
3
2
1
0

Anvander internetbanken Anvander bankens app minst  Gor direktéverféringar minst
minst en gang i manaden en gang i manaden en gang i manaden

Procent
o o o

o

W65-70 &r W 70-80 &r Over 80 ar

Figur 2 Frekvens i anvandande av olika digitala betaltjanster, baserat pa alder.

Sma skillnader mellan landsbygdsboende och stadsboende

Vi ville undersdka om det var skillnad i vilka hinder aldre upplevde for att anvanda
digitala betaltjanster beroende pa var man bor. Vi markte att skillnaderna var sma
men att det fanns gradvisa variationer. For boende pa landsbygden upplevdes
bristande intresse och kunskap som de storsta hindren for att lara sig digitala
betaltjanster. For boende pa en mindre ort var det bristande kunskap och
otrygghet, for boende i stader var det otrygghet och avsaknad av teknik som
upplevdes som de stdrsta hindren.

En viss skillnad aterfanns ocksa bland vad man tyckte var viktigast att lara sig.
Boende pa mindre orter och i stader tyckte att sékerhet och direktoverféringar var
viktigast, medan boende pa landsbygd att lara sig betala rakningar digitalt var
viktigast. Skillnaderna ar dock sa sma att vi anser att de inte borde paverka
utformning av utbildningsinsatser.

4.3 Hinder och forutsattningar

Det finns olika faktorer som hindrar ldre att anvénda digitala betaltjanster. Vi vill
forst lyfta fram vilka hinder aldre sjalva anser spelar mest roll: otrygghet och
bristande kunskaper. Sedan vill vi betona tre forutsattningar som utmérker sig
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efter intervjusamtalen med aktérerna och representanterna: grundldggande
datorkunskap, ekonomi och eget intresse. Det finns sjélvfallet fler hinder och
forutsattningar, bade pa ett individplan och pa en 6vergripande samhéllsniva, &n
de vi lyfter fram.

Otrygghet och bristande kunskaper viktigaste hindren enligt aldre sjéalva
Fragar vi aldre som inte anvander digitala betalsatt om anledningen till att de inte
ar anvandare namns flera orsaker. De tva framsta anledningarna &r att man inte
kanner sig trygg eller séker samt att man har bristande kunskaper, de far respektive
24 procent av markeringarna.*® Att man saknar tekniken som behovs eller att man
inte har intresse ar ocksa tva vanliga anledningar, de far 21 respektive 19 procent
av markeringarna.

Grundlaggande datorkunskap — en digitaliseringstrappa”

Att anvanda digitala betaltjanster kraver vissa kunskaper av anvandaren. Hur man
surfar pa internet, att installera BankID, att navigera i datorn eller mobiltelefonen
eller surfplattan. De flesta som vi pratat med betonar att manga aldre saknar
grundldggande kunskaper om digitala verktyg och tjanster. En tidigare PROsIT-
ledare uttryckte det som en ”digitaliseringstrappa” dér vissa grundliggande
kunskaper behdvs for att kunna utfora mer avancerade digitala tjanster:

Att lara sig digitala betaltjanster ar inget man gor fran borjan. Det ar
istallet lite som slutmalet med kurserna: att ga in pa datorn och betala
sin rékning digitalt. Det ar slutmalet, men det ar mycket man behover
lara sig innan dess. Man maste borja med enklare saker. For manga
borjar vi med att hantera musen och ett tangentbord.

Awven bibliotekspersonal pa uttrycker att det ofta saknas generell digital kompetens
bland de som kommer for att fa hjalp. Bibliotekspersonalen som vi pratat med
beskriver att fragorna for det mesta handlar om grundlaggande 1T-kunskaper och
inte s& mycket hur man anvéander betaltjanster pa natet.

Ekonomi — dyr teknik och I6pandekostnader
En kvinna mellan 70 och 80 ar beskriver i enkaten att ekonomi &r avgérande for
hennes mojligheter att ta del av de digitala betaltjanster som finns:

Har inte en telefon som klarar BankID, det gick inte att uppgradera
telefonen nar det kravdes Android 5. Ar for dyrt att byta telefon.

Aven en av dldreombudsméannen som vi pratat med namner att ekonomi ar en
viktig forutsattning for att aldre ska anvanda digitala tjanster. Bade inforskaffande

15 Bortriknat de markeringar som gillde ”Annat”.
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av utrustning (dator, platta, smart-telefon) och internetabonnemang kostar pengar
och &r stora utgifter for de &ldre som inte har mycket att rora sig med. Hon menar
att det ar fler kvinnor &nh mén som drabbas, eftersom aldre kvinnor generellt har
s&émre ekonomi &n &ldre man.

En aktiv kursledare inom PROsIT sager:

Kurserna behdver vara gratis — det ar mycket viktigt. Det ar langtifran
alla som har rad att ga pa utbildningar for tva, tre tusen kronor. For
att alla ska ta del av digitaliseringen behdver hjéalpen vara gratis.

Att ekonomi ar en viktig forutsattning for personers formaga att bli digitalt
inkluderad bekraftas ocksa av foreningsaktiva som vi pratat med i PRO, SKPF
och SPF.

Personligt intresse — man ska tycka det ar kul

Var undersokning visar att det egna intresset och engagemanget kan spela stor roll
for att en person ska anvénda digitala tjanster. En aktiv inom Senior Net Uppsala
sager:

Man ska ga till datorn for att man tycker att det ar kul, inte for att det
ar nagot man maste gora. Kanske Youtube eller hitta gamla
klasskamrater eller skicka bilder ... Vi forsoker plocka fram det som goér
det kul for individen, sa att det vécks ett intresse eller nyfikenhet pa vad
man kan gora.

Ocksa en aktiv inom PRO berattar hur intresse kan ha stor betydelse for en persons
vilja och formaga att lara sig:

En kvinna kom med sin man [till PROsIT] for att hon inte ville sitta
hemma medan han var pa kursen. Hon blev snabbt sedan den storsta
entusiasten! Hon har en dotter i Australien och larde sig snabbt att
Skypea och ha videosamtal med henne — det var otroligt viktigt och stort
for henne. Och ndr hon forstod vidden av vad hon kunde gora... hon
blev den stdrsta entusiasten av deltagarna och gjorde riktigt
avancerade saker.

Att ha ett personligt intresse att lara sig digitala tjanster i allménhet ger en fordel
for att 1ara sig och borja anvénda digitala betaltjanster. Som de foreningsaktiva i
ovanstaende tva citat namner kan intresset att lara sig en digital tjanst fungera som
facilitator att vilja lara sig fler mer avancerade digitala tjanster. Vi vill darfor peka
ut intresse som en tredje forutséttning.
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Det finns daremot en skillnad: medan ekonomi och kunskap ar tva tvingande
forutsattningar (man maste ha viss utrustning och/eller kunskaper for att anvanda
digitala tjanster) fungerar intresse mer som en positiv forstarkning. Det gar att lara
sig anvanda digitala tjanster och betaltjanster aven om intresse inte finns, men
finns intresse blir forutsattningarna att lara sig betydligt battre. Vi vill anda lyfta
upp intresse som en viktig forutsattning eftersom det forekommit ofta i vara samtal
med aktorer och med representanter som moter éldre.

4.4 Vad vill aldre bli battre pé&e

Fyra av tio vill bli battre pa digitala betalsatt

Né&stan fyra av tio, 38 procent, vill bli battre eller lara sig anvanda digitala
betaltjanster. Nastan hélften uppger att de inte vill det, medan 14 procent svarar
”Annat”.

Av de som svarat ”Annat” uppger nagra att de har “koll pa laget” och inte vill
eller behover lara sig mer, andra kénner att de inte behover det for tillfallet men
att det kan bli aktuellt om det kommer nya tjanster. Nagra som svarat bade
”Annat” eller ”"Nej” kanske déarfor skulle ga pa utbildningar eller insatser for att
bli battre pa digitala betaltjanster om det erbjods.

Flest vill bli battre pa sédkra digitala betalsatt

Nar vi fragade aldre vad de tycket var viktigast att lara sig eller bli battre pa sa var
det flest som ville veta mer om sékerhet och digitala betalsatt: dver en tredjedel
av alla markeringar gallde sékerhet.*® Ocksé bankpersonal, dldreombudsmén och
PROsIT-engagerade som vi pratat med vittnar om att sakerhet ar bland det
viktigare som aldre vill lara sig. Det géller bade sakerhet mot bedragare men ocksa
sakerhet vad som hander om man sjalv gor fel eller trycker fel. En utbildare pa
Senior Net Uppsala berattar:

Manga som kommer till oss ar oroliga och tanker mycket pa sakerhet. De
hor mycket pa nyheterna om aldre som blir lurade med BankID och annat
pa natet. Det dir jétteviktigt for mdnga [ ...] sd vi berdittar att det dir scikert,
men det gar manga myter om blipp-kort-scanningar och bedrégerier. Det
gor folk forsiktiga och sa vagar de inte komma ut pa nétet.

Aldre tyckte ocksa att betala rakningar digitalt var viktigt att lara sig, nistan en
femtedel av alla markeringar géllde det. Att géra direktdverforingar genom
exempelvis Swish var det ganska manga som ville ldra sig, strax under en femtedel

16 De som svarade ”Nej” pa frigan innan, om de ville lira sig/bli béttre pa digitala
betalsétt inte inkluderade.
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av markeringarna. Bankpersonal pd Handelsbanken Ostervéla vittnar om att det
finns en efterfragan fran deras kunder att lara sig direktbetalningstjansten Swish:

Att anvanda Swish ar efterfragat — det sprider sig liksom fran
eldsjilarna [inom PRO eller liknande] till andra. “Anvinda
kontanter?” sdger de till jamndriga “Kan du inte swisha mig?”. Jag
skulle saga att Swish ar den tjanst som flest vill ha hjalp med att starta.
Att borja swisha kan 6ppna upp for att personer ska bérja anvanda
internetbanken eller BankID.

Nar vi granskar vad olika aldersgrupper har uttryckt ar viktigast att lara sig vljer
samtliga grupper “’sdkerhet”. Dérefter dr “betala rakningar digitalt” nést viktigast
for bade 70- till 80-aringar och de dver 80 ar, medan att lara sig direktoverforingar
ar viktigare for aldersgruppen 65- till 70-aringar. Att skaffa bankens applikation
ar markerat som viktigt av nio procent av 65- till 70-aringarna, fem procent av de
mellan 70 och 80 ar medan ingen dver 80 markerar det som bland det viktigaste.
Det finns alltsa vissa variationer mellan olika aldersgrupper som kan vara relevant
att ta hansyn till i utformningen av framtida stodinsatser.

4.5 Vilket stod erbjuds till dldre idag?

Manga vander sig till nara anhoriga, manga ”ingenstans”

Nar vi fragar dldre var de vander sig nar de behdver hjalp med digitala betaltjanster
beskriver de flesta att de tar hjalp av en slakting, van eller bekant. "Gubben
betalar” och "Min fru klarar detta”’ svarar exempelvis tva respondenter i enkaten.
Att anhoriga ar viktiga for privata bankarenden, bade digitala och analoga, vittnar
aven representanterna for pensionérsforeningarna PRO, SKPF och SPF om.
Bibliotekspersonal berattar att &ldre som har ett socialt nadtverk och sammanhang,
med barn och barnbarn, ofta klarar sig ofta bra och lar sig genom dem. De éldre
som inte har dessa natverk — de som ar ensamma — &r ofta mer utsatta.

Manga aldre uppger att de vander sig till banken for att fa hjalp med digitala
betaltjanster. Den bankpersonal som vi har talat med beréttar att de erbjuder hjalp
och stod till aldre kunder. Hon beréttar att banken har haft introduktionskvallar
dér de bjudit in kunder som inte &r aktiva inom digitala tjanster for att hora mer
om och fa hjélp att anvanda tjansterna. Banken har ocksa besokt den lokala PRO-
avdelningen och pratat om och svarat pa fragor om digitala banktjanster.
Personalen hjalper aven till med enskilda drenden:

Om det ar ndgon som behover hjélp att betala en enstaka rakning da
och da sa hjalper vi till da. Vi har ju ocksa en nara kontakt med alla
vara kunder, sa ar det nagon som ofta varje manad kommer in och
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behodver hjalp att betala ser vi ju till att pusha lite extra for de digitala
tjansterna. Sa att det blir lattare for kunden och for oss ocksa. Vi ar
bara tva stycken pa kontoret och skulle vi bara géra kundtjanstarenden
sa skulle vi inte hinna med radgivningar och annat. Sa det ar viktigt for
oss ocksa att kunderna &r mer digitala och sjalvgaende.

Bibliotekspersonal som vi talat med beskriver att manga kommer till dem med
fragor som ror grundlaggande IT:

Vi ar lite som The Catcher in the Rye — Raddaren i ndden — fér manga.
Om det inte funkar s& hamnar de hos oss. /...] Folk kommer ju till oss
for att vi har ett hogt fortroendekapital.

Forvanansvart manga uppger att de inte vander sig nagonstans nar de behover
hjélp: 6ver en tiondel av markeringarna. Detta kan tolkas som att de inte tar hjalp
for att de inte behover det. Det kan ocksa innebéra att manga kanner att de inte har
nagonstans eller vet nagon som de kan vénda sig till om de behdver hjalp med
digitala betaltjanster.

Stod fran ideella organisationer och offentlig verksamhet

Idag erbjuds olika stdd till aldre som vill bérja anvénda digitala betaltjanster, eller
som vill bli béttre pa det. Vi har listat aktorer som vi har kommit i kontakt med i
Uppsala lan, se bilaga fem till denna rapport. Det & mest ideella organisationer
och studieférbund som erbjuder kurser. Aven kommunala Tréffpunkter och
folkbiblioteken erbjuder i viss man datorutbildningar eller 6ppet hus” for digitala
fragor.

Vi har inte funnit nagra kurser eller liknande som specifikt riktar in sig pa digitala
betaltjanster. Vi har inte listat privata aktorer utan endast aktorer i den ideella
sektorn eller med anknytning till kommunal verksamhet. Det kan sjalvfallet finnas
fler aktorer som vi inte k&nner till eller har haft kontakt med.

Nagot som bor ndmnas i sammanhanget ar den nationella kompetenssatsning —
Digitalt forst med anvandaren i fokus — som folkbiblioteken genomfér under ar
2018-2020. Satsningen &r ett nationellt kompetenslyft for bibliotekspersonal med
syfte att framja en 6kad digital kompetens hos allménheten. Insatsen kan ses som
en nationell atgard for att minska det digitala utanforskapet. Regeringen har gett
Kungliga biblioteket i uppdrag att genomfbra projektet, men satsningen
koordineras av regionbiblioteken i respektive lan.

| tre kommuner i landet (och snart i 15 till) finns sa kallade DigidelCenter som
inrattats med hjalp av bidrag fran regeringen genom Internetstiftelsen. Pa dessa
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platser kan invanare fa personlig hjalp med digitala fragor och tillgang till att
prova modern teknik. | Uppsala 1an finns inget DigitdelCenter.

4.6 Atgdarder fér minskat digitalt utanférskap bland éldre

Tydligare ansvar efterfragas

Samtliga aktorer som vi pratat med upplever att ansvaret for dldre som inte ar
digitalt inkluderade &r otydligt. Det upplevs som att det inte finns en tydlig aktor
som har ansvar for och dger fragan, utan att aldre i digitalt utanforskap ofta far
klara sig sjalva och forlita sig pa ideella aktorer och narstaendes hjalp.

En aldreombudsman uppger att manga aldre hon méter gar till biblioteket med
sina fragor om betalningar och betaltjanster, eftersom man kan fa gratis hjalp dar.
Bibliotekspersonal sjélva vittnar om att manga kommer till dem med drenden som
de inte har befogenhet att hjalpa till med eller som kanns som intrang i personers
privatliv. Det kan exempelvis vara att skriva brev till en myndighet att skriva ut
papper fran banken. En IT-bibliotekarie ar frustrerad Over att ansvaret inte ar
tydligare, och han dnskar att banken tog mer ansvar for sina kunder:

Som det ar nu skickas [bank]kunder till bibliotek nar banken inte har
tid att hjalpa dem med olika digitala tjanster, exempelvis skriva ut en
utskrift 6ver overforingar. Da har personalen inte tid att lagga for att
hjélpa, och sa far vi gora det istallet. Det skulle underlatta var varld
mycket om banken ville hjélpa sina kunder sjalva.

Kommunens roll

Manga aktorer som vi talat med namner kommunen som nyckelaktor. En aktiv
inom Senior Net Uppsala pratar om kommunens ansvar och att viss hjalp med
datorn skulle kunna ingar i hemtjanstens uppgifter:

Som det ar nu sa ingar det inte i kommunens tjanster att ge hjalp med
IT. Vi tycker att det &r en viktig fraga som kommunen maste ta ansvar
for. Det ligger i det allméanna att se till att IT-tjanster funkar for alla
medborgare. Det &r en del av livet, det ligger inte utanfor.

En foreningsaktiv i SPF Seniorerna efterlyser kommunalt stod till féreningar som
kan arbeta mer aktivt med digital inkludering till utsatta malgrupper. Hon ser att
det exempelvis handlar om att ha lokaler som fungerar for andamalet, med wifi
och uppkoppling. Aven en dldreombudsman ser behov av kommunalt stod att till
exempel ge hjalp med digitalisering i aldres hemmiljo — nagot som ideella
foreningar skulle kunna gora om stod i form av féreningsbidrag fanns.
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En foreningsaktiv inom PROsIT sager att det garna skulle finnas stod till de som
engagerar sig ideellt som cirkelledare — i dagslaget ar det stor brist pa ledare och
kurser som skulle kunna bli av uteblir. Med en viss ersattning for cirkelledarna
tror hon att fler skulle vilja engagera sig.

Samverkan for digital inkludering

Denna undersokning ger inte svar pa hur det digitala utanforskapet kan minska,
det &r inte undersokningens syfte eller ambition. Daremot &r digitalt utanforskap
en viktig del av forstaelsen till hur &ldre anvander digitala betaltjanster och vilka
faktorer som hindrar &ldre att anvénda tjansterna.

Aktdrer och representanter som vi intervjuat anser att det digitala utanférskapet
maste ses som en samhéllsfraga i sin helhet, och inte som separata delar som I6ses
genom enstaka insatser. Manga efterfragar mer samverkan mellan aktorer. En
foreningsaktiv inom PRO betonar samverkan mellan en kommun och ideella
organisationerna som jobbar med fragan:

Kommunen sa vid ndt tillfille att "vi har forsokt att genomfora en kurs
men det kom ingen sd nu gor vi inga fler insatser”. Jag tror att om vi
ska nd framgang sd& maste vi samverka: att kommunen eller
lansstyrelsen samverkar med det lokala naringslivet for att fa folk att
dyka upp. Det behdvs ett stdd, och organisationerna ar narmare de
aldre och traffar manga nastan varje dag. Darfor behdvs en samverkan,
for att ge béttre stod.

Nagra som vi intervjuat lyfter upp att samverkan mellan offentliga aktorer och det
civila samhallet ar viktigt, for att fa battre forutsattningar att na de individer som
befinner sig i digitalt utanférskap. Aven samverkan offentliga akt6rer emellan bor
ske dar sa ar mojligt. Ett forsta steg for battre samverkan ar att se over vilka
insatser som genomfors, om samverkansmojligheter finns och hur insatserna kan
goras battre och mer langsiktiga.

5. Effekter och utvardering av projektet
5.1 Effekter p& kort och I&ng sikt

Vi har identifierat flera effekter och vinster med undersokningen. Har ar nagra
effekter pa kort sikt:

e Lé&nsstyrelsen fick en nuldgesbild av dldres vanor vad géller kontanter och
andra betalsitt. Aven over aldres kunskaper och anvandande av digitala
betaltjanster.

19 (22)



e Léansstyrelsen och det civila samhallets samverkan har stérkts.
Lansstyrelsen har tillsammans med tre pensionarsforeningar skapat en
referensgrupp, med fokus pa digitala betaltjanster. Genom gruppen lyfts
aldres behov och intressen upp, och perspektivet inkluderas i planeringen
av arbetet med dkad tillganglighet till grundldaggande betaltjanster.

e Individer och aktorer i lanet har fatt mer kunskaper om hur lansstyrelsen
arbetar med uppdraget att bevaka och 6ka utsatta gruppers tillgang till de
grundldggande betaltjansterna. Detta &r en del av lansstyrelsens
informationsuppdrag.

De langsiktiga effekterna som undersokningen tros leda till ar bland andra:

e Insatser for att oka tillgangen till grundldggande betaltjanster blir mer
behovsstyrda och malgruppsinriktade. Det leder till mer hallbara och
effektiva insatser — vilket Okar é&ldres tillgang till grundlaggande
betaltjanster.

e Lansstyrelsen planerar ett projekt med fokus pa sakra digitala betaltjanster
under varen 2020, i samverkan med Regionbiblioteket och med
folkbiblioteken.

e Lansstyrelsen & med som samverkansaktor for insatser som minskar
aldres digitala utanforskap i Uppsala lan.

5.2 Utvardering av projektet

Undersokningens syfte och mal uppnaddes. Vi har identifierat de storsta behoven
och de hinder som é&ldre sjalva menar ar anledningen till att de inte anvander
digitala betaltjanster idag. Vi har fatt en stérre och mer komplex bild av
forutsattningarna genom att prata med aktorer som moter dldre i fragor om det
digitala och med aktiva inom pensiondrsforeningar.

Tidplanen for projektet holl, och undersdkningen genomférdes under planerad
tid. Sammanstallningen av resultatet tog langre tid &n vantat men genomférdes
anda kort tid fran det att informationsinsamlingen var avslutad.

Budgeten for projektet inneholl endast arbetstid for processledaren. Arbetet
beréknades ta 60 timmar, inkluderat arbete med analys och resultat. Eftersom
projektet tidsredovisats tillsammans med det generella arbetet med grundlaggande
betaltjanster blir det svart att ta reda pa exakt hur manga timmar som
processledaren lagt ner pa projektet. Var bedémning ar att det tagit ungefar mellan
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60 till 70 timmar. Framfor allt har sammanstélining av resultat och projektrapport
tagit langre tid &n planerat.

Nasta steg ar att sprida resultatet fran behovsanalysen till de aktdrer som visat sig
intresserade av att ta del av det. Eventuellt ska ett enklare kommunikations-
material tas fram, som sammanfattar denna rapport och som ar mer lattillganglig.
Resultatet kommer &ven att presenteras for styrgruppen for arbetet med
grundlaggande betaltjanster pa lansstyrelsen.

6. Reflektioner av genomférandet av
undersdkningen

Slutligen vill vi lamna nagra reflektioner 6ver hur undersékningen genomfordes
och over forbattringar som vi vill genomféra i kommande undersékningar.

6.1 Enk&tens utformning

Enkaten hade sina brister i utformningen. Bland annat visade det sig att fraga tre
var svar att svara pa: dar det fanns flera val att valja till flera fragor i en 6*4-tabell.
En lardom ar att anvanda farre alternativ for att gora fragorna dverskadliga och att
gora det enklare visuellt att svara pa denna sorters fleralternativsfragor. En del
som fyllde i enkaten pa papper hoppade éver fraga tre, vilket gav ett mindre
fullstdndigt underlag da dessa svar markerades som Vet ¢j” i den digitala
overforingen av svaren. Enklare utformade fragor kan resultera i fler helt ifyllda
svar.

En annan lardom fran designandet av enkaten ar att nagra svarsalternativ blev
overlappande. Exempelvis i frdga dtta om alder fanns bade”65 till 70 ar” och 70
till 80 &4 med som alternativ. Ar man da 70 ar gammal ar det svart att veta vilket
svar man ska valja. Detta kan forbattras for att fa mer anvandbar statistik.

6.2 Spridning och urval

Vi spred enkaten framfor allt genom pensionarsforeningar och pa en
pensionarsmassa. Pa pensionarsmassan markte vi att besokarna var en aktiv grupp
pensionarer och att valdigt manga var digitala och anvande digitala betaltjanster.
Aven pensionarsforeningarna samlar aktiva &ldre. Vi tror att urvalet av
respondenter paverkade resultatet i viss utstrackning. Om vi hade spridit enkéaten
pa platser som samlar mindre aktiva aldre skulle vi troligen fa nagot andra svar.

Undersokningen har inte tagit ett mer komplext intersektionellt perspektiv. Vi har
exempelvis inte undersokt om dldre som inte har svenska som modersmal eller
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aldre med funktionsnedséttningar upplever andra behov och hinder &n de som inte
har svenska som modersmal eller inte har funktionsnedsattningar. Detta ar
perspektiv som ar viktiga men som denna undersokning alltsa inte tacker.

Det fanns fler aktorer som mater aldre i digitala fragor som vi hade kunnat
intervjua, och som kunde ha gett analysen fler perspektiv. Exempelvis personal
inom &ldreomsorgen och hemtjénsten eller Gverférmyndare och goda man.
Omfattningen av undersokningen begrénsade urvalet av aktorer som vi talade
med.
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Bilaga 1

Sammanstallning av svar pa enkatsvar

Enkaten gick att svara pa mellan mars och maj 2019, och fick 251 svar. Malgruppen var

personer fran 65 ar och aldre.

Vissa svar fylldes i digitalt, andra pa papper. Svaren fran pappersenkdterna éverfordes av
lansstyrelsen till digital form. En del svar pa pappersenkdterna inkom ofullstdndiga och
respondenterna hade hoppat 6ver en eller flera fragor. Enstaka enkat saknade sa pass manga
svar att den inte kunde rdaknas med i undersdkningen. Hur vi hanterade blanka svar

kommenteras under respektive fraga.

1. Hur ofta betalar du med kontanter?

Hur ofta betalar du med kontanter?

BE% 108 %

— 131%

13,9 %
® varjekop ® Varannatkop @ Varfemtekop @ Mersallan @ Aldrig
#a  Swvar Responser
® Varje kdp 27
® Varannat kdp 33
@ Var femte kp 25
@& Mersallan 134
& Aldrig 22

Andel

10,8 %
13,1 %
13,9 %
93,4 %

8,8 %
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2. Har du blivit nekad att betala med kontanter den senaste manaden?

T.ex att affaren eller caféet inte tar emot kontanter.

Har du blivit nekad att betala med kontanter den senaste manaden? T.ex att

affaren eller caféet inte tar emot kontanter.

10,0% -

o AL4%

48,6 %

® |z ® Neg ®Inte aktuellt (betalar g med kontanter)

#a  Svar Responser
® Ja 104
® Ngj 122

25

@ Inte aktuellt (betalar e] med kontanter)

Andel
41,4 %

48,6 %

10,0 %
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3. Hur ofta anvander du dig av féljande digitala tjanster?

Hur ofta anvénder du féljande digitala tjénster?

100%

0%

60%

Andel

40%

20

=

® Varjedag ® 1-3 gangeri veckan ® 1-2 gangeri manaden
® Mer sallan @ Aldrig & Vet g

® varjedag @ 1-3ganger @ 1-2gangeri @ Mer sallan @ Aldrig
i veckan manaden

Eanlfens app1 18 48 31 19 96
mobiltelefonen
Betalkort eller

) 39 151 15 15 8
kreditkort
Il?ternetbanken g 55 91 17 12
via datorn
Swish eller
liknande a8 30 56 34 9

(direktéverfaring)

* Kommentar.
Svaret "Vet ej” fylldes i om respondenten hade hoppat 6ver fragan pa pappersenkaten.

0% IIII|I I l.II II|III IIII|I

® Vetej

39

23

37
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T
=
£
<
40%
20%
0%
® Banken ® Biblioteket
Kommunens traffpunkt ® 5Slakting, van eller bekant
® |ngenstans ® Annan...
Banken
Biblioteket
Kommunens traffpunkt

Var vander du dig om du behéver hjalp med digitala betalsatt?

100%

80%

60%

Slakting, van eller bekant

Ingenstans

& Annan...

Tar aldrig hjalp till
digitala tjanster,
anvander inte.

Via IT ansvarig pa PRO
HABO

Personlig hjalp
Telenor

X

* Kommentar

Annan...: ®

Ar annu inte
uppkopplad, forsoker
men kan inte annu.

Har €] digitala tjanster

Leverantérens
kundtjanst

Vet g]

(2x)

Laser det sjalv.
Cirkelledare fér
pensionarer.

Jag brukar hjalpa andra.

Jag behdver inte hjalp
Hander aldrig

Maken

Det var maojligt att vélja flera svarsalternativ pa denna fraga.

4. Var vander du dig om du behover hjalp med digitala betalsatt?

86 34,3 %
0 0 %

5 2,0%
139 55,4 %
35 13,9 %
23 9.2 %

Fast ytterst sallan.
Betalar via post.

Anvander gj digitala
tjanster

Betalar inte 53
Ej aktuellt

% (2x)
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5. Om du inte anvander dig av digitala betalsatt, vad dr anledningen till

det?

Om du inte anvander digitala betalsatt, vad ar anledningen till det?

100%

75%

50%

Andel

25%

. - NN

® Bristande kunskaper
@ Det 3rsvart att anvanda
Det &r svart pa grund av min funktionsnedsattning
® Det ardyrt
® Kanner mig inte trygg eller saker
® Saknartekniken sorm behovs
® jirinte intresserad
® Annan..

@& Bristande kunskaper

Det ar svart att anvanda

®

Det ar svart pa grund av min funktionsnedsattning
Det ar dyrt

Kanner mig inte trygg eller saker

Saknar tekniken som behdvs

Arinte intresserad

Annan...

44

19

45

39

35

132

17.5 %
6,0 %
20%
1.6 %
17.9 %
15,5 %
13,9 %

92,6 %
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Anvander
internetbanken vid
manadsrakningar.
Bankkort vid vanliga
inkop.

Anvander inte kort vid
sma belopp.

Anvander digitala
betaltjanster.

Anvander digitala
betalsatt. (2x)

Anvander, se tidigare
svar

De funkar inte alltid
Funkar fér mig.
Har kunskapen

Ej altuuedt
Anvander (5x)

- (23x%)

* Kommentar.

Svaret “Annan” faljt av kommentaren

Annan.... @

Anvander kontanter s3
lange det gar, for att de
inte ska lagga ner.

betalar redan med
betalkort/internetbanken

Anvander redan digitala
betalsatt

Jag anvander digitala
betalsatt (2x)

Anvander digitala
betalsatt (3x)

anvander alla jag
behdver

Anvander digitalt (2x)
Har ingen dator
Inget av ovan

Inget behov

Eja (2x)

F

” n

hoppat over fragan pa pappersenkaten.

Anvander digitala
betalsatt som
internetbanken, Swish,
betalkort

Anvander bankkort och
internetbank

Anvander inte digitala
betalsatt.

Anvander tekniken
redan idag

Anvander digitala
tjanster (2x)

Anvander alla tjanster
Har inga problem
Gubben betalar

Jag anvander

Ar digital

Allt

(3TX)

Det var mojligt att vélja flera svarsalternativ pa denna fraga.

Undviker att betala med
kort pa natet, valjer
fakiura.

Behdver bli ay med
kontanter ibland

Anvander digitalt
beetalningssatt

Anvander det flera ggr i
veckan

Farsdker men kan inte
annu.

Anvander
internetbanken

Ej aktuell fraga
Anvander redan (9x)
Ej aktuellt (5x)
Anvander. (2x)

¥ (3x)

X (2X)

eller ”X” eller ”.” fylldes i om respondenten hade
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6. Vill du ldra dig att anvdanda digitala betaltjanster, eller att bli battre pa

det?

Vill du léra dig att anvanda digitala betalsatt, eller att bli battre pa det?

®]a ®Ne @ Annan..

#a  Svar
Ja
® Nej

@ Annan...

Har inte en telefon som
klarar BanklD, det gick
inte att uppgradera
telefonen nar det
kravdes Android 5. Ar
for dyrt att byta telefon
som var dyr

Min fru klarar det.
Kan redan detta
Behdver inte
Kanske

. (5x)

Annan.... &

Jag vill férsdka, osaker ,

inte tillrackliga
kunskaper

Behdvs inte jag har bra
kunskap

Tekniken ar problemet
Parkera via app.
Redan digital

Kan redan (3x)

-(2x)

Inte aktuellt just nu - kan
nuvarande teknik.

Om tvungen att lara sa
gdr hon det

Klarar det efter mina
behov.

Kan tillrackligt (2x)
Koll pa laget
Anvander

x

~ 382 %

Responser Andel
96 38,2 %
119 47,4 %
36 14,3 %

Battre pa natet.
Sakerhet pa natet.

Om det behovs t.ex. nya
tjanster

mdjligen bli battre pa det
Anvander ] Swish

Har kunskaper

Ej aktuellt (2x)

Nja
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Andel

Ha

* Kommentar.
Svaret "Annan” f6ljt av kommentaren
hoppat over fragan pa pappersenkaten.

” n

eller ”X” eller ”.” fylldes i om respondenten hade

7. Om du svarat ”ja” pa fraga 6, Vad &r viktigast for dig att lara dig?

Om du svarat ja pa fraga 6, Vad ar viktigast for dig att lara dig?

100%
75%
50%

25%

0% - I

® Svarade nej pa fraga 6
® Betala rakningar digitalt
Fora over pengartill andra (t.ex genom Swish)
® Skaffa bankens app
® Sakerhet i digitala betalsatt

@ Annan...

Swvar Responser Andel

Svarade nej pa fraga g 115 45,8 %
Betala rakningar digitalt 3o 13,9 %
Féra dver pengar till andra (t.ex genom Swish) 29 11,6 %
Skaffa bankens app 10 4.0 %
Sakerhet | digitala betalsatt 82 247 %
Annan... 49 19,5 %
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Har ej medern telefon,
kostar och kane]
tillrackligt &annu. Svart att
fa ratt information.

Att vara pa google och
pa natet.

Jag anvander det
digitala

Behdver ingen hjalp
Svarat nej (2x)

Annat.

* Kommentar.

Svaret "Annan” féljt av kommentaren

Annan.... ®

Jag kan anvanda
tjansterna men
anvander det sa sallan
att jag blir osaker mellan
gangema.

Har svarat annan pa
fraga 6

Kan vara bra att kunna
Svarade inte ja__
Osakerhet

Ej ak

- (10%)

” -n

hoppat over fragan pa pappersenkaten.

Betalar via dator och
iPad, vill kunna anvanda
mobilt BankID via
telefon

Kunna hantera en
mabiltelefon

Behdver alltid lara mer
Betala t ex biljetter

Ej aktuellt (5x)
Anvander

X (3K)

Det var mojligt att vélja flera svarsalternativ pa denna fraga.

Kan inte 1ara mig ar gj
intresserad

Har inte dator och
Swish. Kan inte.

Svart stt komma ihag
koder

De ska fungera alltid
Kan redan detta
Kan redan (2x)

Nej

eller ”X” eller ”.” fylldes i om respondenten hade
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8. Hur gammal dr du?

Hur gammal &r du?
2,8%

——

\

20%

//- 17.9%

20,7 % .

\Il“‘ 56,6 %

® Mellan 65 och 70 ar @ Mellan 70-80ar @ Over80ar ® Villintesvara @ Annan...

#a  Svar Responser
® Mellan 65 och 70 ar 45
@ Mellan 70-80 ar 142
o Oversoar 52
® Vil inte svara 5
® Annan... 7
Annan...: @
51 ar 60-65 62 ar 4.5

&0 62

Andel
17,9 %

56,6 %
20,7 %
2.0%

28%
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9. Var bor du?

Var bor du?

61,0 %

® P3 landsbygd (under1 000 invanare) @ len mindre ort (1 000 -3 000 invanare)
@ | en stad (Gver 3 000 invanare)

# a4  Svar Responser Andel
® Palandsbygd (under 1 000 invanare) 49 19,5 %
® | en mindre ort (1 000 - 3 000 invanare) 49 19,5 %

@ lenstad (Gver 3 000 invanare) 153 61.0%



2019-08-09

10.ldentifierar du sig som:

343 %

ldentifierar du dig som

_,-o-"_'-_‘__h' |

® kvinna ® Man @ Villintesvara @ Annan...

#a  Svar

® Kvinna

& Man

@ Vil inte svara
® Annan...

Finns endast man eller
kvinnor och AR man.
Fanigt stalld fraga !

Ian har oftast inte
arbetat med dator

Le%

Annan.... ®

T BT %

Responser

160
86

1

Andel

63,7 %
343 %
0.4 %

1.6 %
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11.Ar det nagot mer du vill tilligga?

Kontanter ska vara kvar
(3x)

Svart att banka
foreningskassor

Kontanter maste
behallas fdr de aldre.

Kontanter ska vara kvar,
manga som blir utanfdr i
samhallet

Dyr teknik
Ta inte bort kontanter!
Usla mynt

Inom fareningslivet
behdvs kontanter, aven
for vissa aldre

Jag har betalat skatt och
betalar bankerna darfor
ska jag fa valja att
betala kontant eller inte.

Kontanter fa under inga
omstandigheter
forsvinna.

Den som vill s3lja nagot
skall ta emot kontanter.
Bankerna skall alltid, pa
alla kontor, ta emot
kontanter.

Kontanter maste fa
finnas kvar

PRO:s digitala support
ar mycket bra - trevliga
och duktiga. PRO bdr

erbjuda mer utbildning,

e memmm bl ek LS

null (129x)

Lara sig mer om
digitalisering

Kontanter ska vara kvar,
bland annati
beredskapsniva

Avstand kring blip-kort.
Kontanter behdvs.

Rekommendation kring
hur mkt kontakter man
ska ha. Information
kring ekonomin. Bra att
slippa kontanter.

Jag vill inte att kontanter
ska férsvinna,
sakerheten gallande
banktjanster ar viktig

Kontanter maste finnas
kvar

Bankerna bar
tilhandahalla kontanter
[attare.

Utan kontanter ar vi
sarbara .,

Det maste till en lag om
att vi kan anvanda
godkanda betalmedel
averallt.

Vi behdéver bankerr som
tar emot pengar arbetar
ien PRO fdreningg vad
gor vi av mynten som
inten tar emot, sedlar
kan vi satta in i
automaterna men det ar
bekymmer med mynten.

Gode man. Problem
med kontanter. Kassdri
férening, problem att
satta in pengar.
Kontanthantering ska
finnas kvarl

Aldre blir utslagna

Tekniken gar fort fram,
blir fér lattillgangligt med
t.ex. spelsajter nu nar
det finns digitala
betaltjanster

Kontanter behdvsl
Kontor kvar

Kontanter maste finnas
kvar. Diskriminering. Alla
kan ej nyttja detta.

Vill ha tillbaka
postkontor, fick mikt
hjalp. Vill ha tillbaka
gamla posten.

Bevara kontanterna.
Man ska ha ett vall

det ar synd om de son
inte har nagon nara som
klarar det digitala

Viktigt att kontanter som
betalmedel finns kvar.
Alla former fdr betalning
ska finnas. Bdr lagstiftas
och alaggas bankerna
att tillhandahalla.

Gatt 7or fort med allting.

Vill ha kontanter kvar.

Kortdosor kopplade till
kassan. Problem med
svarta pengar. Dialog

med kommunen.

Problem med kontanter.

Viktigt med kontanter for
féreningar, kostar med
Swish for féreningar.

Otrygghet

Diskriminering av
manniskor. Om krizen
kommer. 25 000kr
hemma. Mer utbildning.

Anvander mobilen
mycket, datorn mindre.

God man. Endast
kontant hantering.

Barnen lar sig inte
pengar. Blir en distans
till pengar eftersom nu
ar pengar pa ett
plastkort.

Har inget mer att saga

Det ar svart fér
fdreningar att satta in
kontanter sedlar
fungerar bra men inte
mynt

De nya mynten ar
alldeles 1or lika
varandra, latta att
forvaxla.

Jag vill betala med
kontanter.
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men samtidigt kampa
fiar ratten att kunna leva
utan den digitala
tekniken

Kontanter ska inte tas
bort, manga har svart att
hantera kort och koder

Vad har vi bankerna
till?? Skall man kalla sig
for bank skall man
tilhandahalla kontanter
och affarerna skall ta
emot kontanter. Nar det
galler bankerna bor
regeringen bestamma
att bankerna skall
tillhandahalla kontanter.

Kan butiker neka
kontanter? Ar det
lagligt?

de manskliga
rattigheterna ger mig
ratten att inte tvingas att
anvanda digitaliserade
betalningssystem for att
kunna leva mitt liv,
manniska har klarat sig
utan all denna smarja av
elektroniska enheter i
tusentals ar, att idag
standigt behdva
anvanda mobiltelefoner
far att kunna leva ett
vanligt liv ar inte
manskligt, vi skapar ett
nytt otackt
kontrollsammhalle dar
allt fler skumma
individer och féretag
enkelt kan ta del av allt
det vi gdr med vara
elektroniska enheter,,
ingen gar sakert

De nya mynten och
digitaliseringen skapar
problem for alla. Manga
ar beroende av hjalp
fran andra manniskor.
och hela samhallet av
att tekniken fungerar.

Kontanter ska
naturligtvis vara kvar.

LAy ] DI EFr e,

Har utbildat andra i
digitala betalsatt

Kontanter tillverkas
idag. Kontanter maste
ga att anvandas

Nej (2X)

Jag tror det ar viktigt att
vi lar oss om den
digitala variden aven om
vi anvander pengar.

Daligt att affarer, banker
ej tar emot/inte har
kontanter

Som pensionar SKA
kontanter vara kvar, alla
kan inte lara sig alla
andra betalningssatt,
och kontanter ar
fortfarande ett lagligt
betalningsmedel!

Funktioner kopplade till
betalkort dar max
belopp 1att skall kunna
uppdateras sa kort i
oratta hander inte skall
kunna tdmma konto.
Koppla _
fingeravirycksinfo pa
kortet till kortlasare med
fingeraviryckslasare.

Kanns osakert och
otryggt med digitalt.
Battre koll pa kontanter.

Betalar mest med ko,
mycket sallan kontanter.

Skdnt att slippa
kontanter som jag
tycker, men det ndr
finnas for de som inte
gillar digitalt.

Jag vill anvanda
kontanter

Anser att man ska fa

betala med det man vill.
Faratar Aven att def ar

Vill ha kontantbetalning

Detta med kontanter
innebar inte att jag g
kan gora digitala
betalningar. Men en
bank ska vara en bank,
som hanterar pengar
(pa ratt sattl) och har
service for t.ex.
foreningar (inbetalning
och vaxling)

Vill anvanda kontanter i
stdrre utstrackning an
vad som nu ar mojligt.

Svarigheter i
foreningsliv. Battre
kontanthantering. Bli av
med mynt- narmaste
strangnas/MNorrialje.
Satta in kontanter ar
ibland svart.

Kontanter ska alltid
finnas som altermativt
betalningssatt i handeln

Butikerna skyltar inte
med att de tar emot
kontanter.

Betalar alla mina
rakningar digitalt

Behall kontantbetalning

Fungerar bra som det
ar. Anvander kontanter
sallan.

Betalar med pengar. Det
ska finnas kontanter.
Bankerna ska mana om
sina kunder.

Man maste kunna
anvanda kontanter varje
dag.

Det ar lattare anvanda
kontant

Kontanter maste finnas
kvar. Banker och affarer

Jag vill kunna anvanda
kontanter.

nej (2x)

Man ska kunna satta in
och ta ut kontanter pa
banken.

Kontanter maste finnas
kvar. Att betala digitalt
fungerar bra, men
osakerhet vid kop via
natet.

Wi ligger farst | Europa.
Varfar? Tank pa de
aldre

Ta inte bort kontanterna.
Anvander inte dessa pa
grund av synskada. (2x)

Viktigt att staten IGser
mdajligheten att hantera
kontanter. Lagg ut
ansvaret pa
bankféreningen for
bankomater.

Tycker att det ska finnas
bada alternativen,
kontanter och bankkort.

Maste finnas majlighet
till att anvanda kontanter
och hamta ut kontanter

Kontanta pengar behdvs
far ex elavbrott,
gardsbutiker, loppis etc.

Fortsatta anvanda
kontanter.

Kontanter maste ocksa
fa anvandas i
fortsattningen
Att de &r kvar, att kunna

betala med kontanter ar
ett maste

Pengar maste finnas
kvar. (2x)
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Bagge behdvs.

Jag vill anvanda
kontanter. (2x)

Tycker att kontanter
skall finnas Kvar och
bankema maste ta sitt
ansvar. Aven om jag
anvander mig av
kreditkort och digitala
tjanster sa maste det
finnas kontanter ocksa.

Banker borde
tillhandahalla kontanter:
ta emot och betala ut.

Anvander kontanter ofta
| kontant med
jamnariga._ Grasligt att
behova sta pa banken
och ligga pa fér att fa ut
sina enga pengar! Ofta
kder. Eller kan man
eventusllt fa 500 kronor
extra | mataffaren. Fy
17, svart att vara
gammal

I‘pf:ilal dvell i:i_LL _t.:lf.-_.‘L dl
sakrare med digitaltil?

Det gar far fort. Jag talar
for alla dom som inte ar
digitaliserade. Framfar
alit bland aldre.

Tycker det ar fel att ta
bort kontant betalvag for
dem som inte har
betalkort.

Osakert, sarbart system.

Det ska ga att betala
med kontanter.

Varfdr nya mynt om de
] skall anvandas 777
Avskyr diktaturl Anser
att det ar min ratt att
valja vilka betalsatt som
passar mig bast i
respektive
sammanhang.

skatingas
(lagstiftning). Far gj
avgifisbelaggas.

Pengar bdr finnas kvar.

Banker skulle &) fa neka
anvandande av
kontanter sa lange, det
ar ett betalsatt som
riksbanken stéder. Det
maste vara fritt om man
vill betala med kontanter
eller kort.

Far att hamta kontanter
maste man aka minst en
halv mil till narmsta
bankomat.

Anser att kontant
betalning skall finnas
kKvar. (2x)

Daligt av samhalliet som
vill dra in
kontanthantering.

Vill ha kontanter

Pengar maste finnas
kvar

Kontanter ar ett maste,
avrig teknik ar for
osaker.

Alla maste 3 bestamma
om de vill anvanda kort
eller kontanter.

Annu Klarar jag mig.

At kontanterna far vara
kwvar.

Det maste finnas
bankomater och banker
sa att de aldre kan skdta
sina bankarenden,
forresten olika, som inte
har dator. Latt att
glémma bort vilka som

har byggt upp
samhalletl!



Bilaga 2

ENKAT OM KONTANTER OCH
DIGITALA BETALSATT

LANSSTYRELSEN UPPSALA LAN .

- " . . LANSSTYRELSEN
Den har enkater\ hand_lar_om_ hur du uppl?ver kontanta och dlg_ltala UPPSALA LAN
betalsatt. Den riktar sig till dig som ar 65 ar eller dldre och bor i Uppsala
lan.

Svaren kommer att ligga till grund for hur Lansstyrelsen Uppsala lan
arbetar med betaltjanster och 6kad digital inkludering i framtiden.

Stort tack for din medverkan!

Matilda Markne och Axel Rdillfors, Ldnsstyrelsen Uppsala ldn

1. HUR OFTA BETALAR DU MED KONTANTER?

Valj ett svar. Svara utifran de tillfallen du betalar eller férsoker betala med

kontanter, dven om du blir nekad till det av forsaljningsstallet.

Varje kop

O

o Varannat kop
o Var femte kop
o Mer sallan

o Aldrig

2. HAR DU BLIVIT NEKAD ATT BETALA MED KONTANTER DEN SENASTE
MANADEN? T.EX. ATT AFFAREN ELLER CAFEET INTE TAR EMOT
KONTANTER.

Vilj ett svar.

o Ja
O Nej

O Inte aktuellt (betalar ej med kontanter)



3. HUR OFTA ANVANDER DU FOLJANDE DIGITALA TJANSTER?

Vilj ett svar i varje rad.

Bankens app i
mobiltelefonen
Betalkort eller

kreditkort

Varje dag 1-3 gangeri  1-2 gangeri Mer séllan Aldrig
veckan manaden

Internetbanken

via datorn
Swish eller
liknande

(direktoverforing)

4. VAR VANDER DU DIG OM DU BEHOVER HJALP MED DIGITALA
BETALSATT?

Vilj ett eller flera svar.

|

O

|

Banken

Biblioteket

Kommunens traffpunkt
Slakting, van eller bekant
Ingenstans

Annat:

5. OM DU INTE ANVANDER DIG AV DIGITALA BETALSATT, VAD AR
ANLEDNINGEN TILL DET?

Valj ett eller flera svar.

O

Bristande kunskaper

Det ar svart att anvanda

Det &r svart pa grund av min funktionsnedsattning
Det ar dyrt

Kanner mig inte trygg eller sdker

Saknar tekniken som behovs

Ar inte intresserad



o Annat:

6. VILL DU LARA DIG ATT ANVANDA DIGITALA BETALSATT, ELLER ATT BLI
BATTRE PA DET?

Valj ett svar.
o Ja
O Nej

O Annat:

7. OM DU SVARAT JA PA FRAGA 6, VAD AR VIKTIGAST FOR DIG ATT LARA DIG?
Vilj ett eller flera svar.

O Svarade nej pa fraga 6

O Betala rakningar digitalt

O Fora over pengar till andra (t.ex. genom Swish)
0 Skaffa bankens app

o Sakerhet i digitala betalsatt

O Annat:

8. HUR GAMMAL AR DU?

Valj ett svar.
O Mellan 65 och 70 ar
O Mellan 70-80 ar
o Over 80 ar
o Villinte svara

O Annat:




9. VARBOR DU?
Valj ett svar.

0 P& landsbygd (under 1 000 invanare)
0 | en mindre ort (mellan 1 000 — 3 000 invanare)

o |enstad (6ver 3 000 invanare)

10. IDENTIFIERAR DU DIG SOM

Valj ett svar.

o Kvinna
o Man
o Vill inte svara

O Annat:

11. AR DET NAGOT MER DU VILL TILLAGGA?

Vill du sdga nagot mer angaende anvandandet av kontanter och digitala

betalningar?

Stort tack fér dina svar!

Din ifyllda enkdt kan skickas till:

Lansstyrelsen Uppsala lan
Att: Matilda Markne
Baverns grand 17

751 86 UPPSALA



Bilaga 3

LANSSTYRELSEN

A& UPPSALA LAN

Intervjumall behovsanalys — representant aldre

Vilka behov upplever ni att dldre har av digitala tjanster?
Vilka anvander och vilka inte? Skillnader inom gruppen "aldre”?
Vilka sorters digitala tjanster finns behov av?

Upplever ni dldre i digitalt utanférskap?
Vem ar utanfor och innanfor det digitala? Kan ni se en "trend” t.ex kopplat till ekonomi,
socialt natverk, aktivitetsgrad i t.ex organisation?

Vilka férutsattningar tror ni ar viktiga for att behovet ska uppfyllas, for att aldre ska bli mer
digitalt kompetenta/innanfér?
T.ex kunskaper, intresse, ekonomi, trygghet, stod ?7??

Vart vander sig den dldre som behéver hjilp med det digitala idag?
Privat, offentlig, privat?

Nagot sarskilt som dldre soker hjalp for ang. digitala tjanster?
Generell digital kunskap, specifika tjanster (t.ex facebook, swish), betalhjalp?

Hur upplever ni att stédet kan bli battre?
Aktorer, arbetssatt, ansvar?



Bilaga 4

LANSSTYRELSEN
A& UPPSALA LAN

Intervjumall behovsanalys — aktorer

- Kommer dldre till er och har behov av hjilp inom digitala tjanster?
Vilka?
Betaltjanster?

- Markt nagon férindring pa senaste aret/aren?
Fler, farre, andra fragor nu?

- Vad erbjuder ni fér stod till den som behover hjalp?
Vad kan ni ge for stod?
Vanliga fragor/behov?

- Vilka forutsattningar upplever ni att dldre har att anvanda digitala betaltjanster?
Kunskapsniva?
Annat? T.ex ekonomi, iontresse?

- Svarigheter att ge hjilp till den som behdver?
Gransdragningar? Exempel?

- Hur upplever ni att stodet kan bli battre?
Aktorer, arbetssatt, ansvar?



Bilaga 5

Kartlaggning av stodinsatser: hjalp till aldre med digitala
betaltjanster/dator/internet

Aktor

Kommunala
bibliotek
Kommunala
Traffpunkter
PRO

Senior Net
Uppsala

Studieforbundet

ABF

Studieforbundet

Bilda

Studieforbundet

NBV

ULVIS

Vilken sorts hjalp kan
man fa

Olika insatser beroende
pa ditt lokala bibliotek
Olika insatser beroende
pa din lokala Traffpunkt
Kurser i datorkunskap
genom PROsIT

Datorhjalpen, kurser etc.

Studiecirklar i
datorkunskap genom
PRO

Studiecirkel for dldre om
digitalisering
Studiecirklar med
sprakcafé for aldre och
nyanlanda, fragor om
bland annat BankID
namns

Unga vuxna lar aldre
internet pa eget sprak
(hemsprak)

Hur ofta

Lopande

Lopande

Lopande

Samtal fors

Fran juni
2019

Lopande

Kostnad
Gratis
Gratis

Gratis for
medlemmar

Kursavgift

Gratis

Gratis

Gratis

Kontakt

https://www.pro.se/Dis

trikt/Uppsala-

Lan/Samorganisationer/

Uppsala-
Samorganisation/Foreni

ngar/Postens-

Pensionarsklubb/Studie
r/PROsIT/

https://uppsala.seniorn
et.se/om-oss
https://www.abf.se/dist
rikt--avdelningar/abf-i-
uppsala-lan/
https://www.bilda.nu/I
okaler/bilda-uppsala
https://www.nbv.se/av
delningar/mitt/kontor/u

ppsala/

http://www.ulvis.se/
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