B

Léinsstyrelsen
Visterbottens ldn
Regional utveckling

Foretagsutveckling i norra Skottland

- ett studiebesok av lansstyrel sens foretagsgrupp |
Highlands & Idands

Deltagare:

Lansstyrelsen i Vasterbottens 1&n:

Roland Svedberg, funktionschef Regiond utveckling

Anne-Louise Lindqvigt, gruppsamordnare & foretagsanaytiker Livsmedel & Turism
Katarina Molin, foretagsanalytiker Tjanster B2C, Elektronik & Plast

Petrik Sallstrom, foretagsanalytiker Tillverkningsindustri

Mats Svensson, foretagsanaytiker Tjanster B2B, IT

Jan-Erik Lundstrom, foretagsanalytiker Gruv-, Skogs-, Tré & Mineralindustri

Nutek:
Bjorn Sjostedt, foretagsana ytiker

1(6)



1. BAKGRUND

Atgérder for att forbéttra forutsittningar och villkor hos Vasterbottens foretag & en av de viktigaste
fragornainom lansstyrelsens regionala utvecklingsarbete. Lansstyrelsen i Véasterbottens |an har bl.a.
regional politiska foretagsstod i form av de tvainvesteringsstdden Landsbygdsstod och Regionalt
utvecklingsbidrag samt rekryteringsstodet Syssel sattningsbidrag som verktyg for framjatillvaxt och
sysselséttning i 1anets néringdiv.

De regionalpolitiska foretagssttden & dock omdebatterade och ifrégasatta fran vissa hall. | den

regional politiska utredningen mérks detta bl.a. genom att man i princip vill dopa de befintliga selektiva
investerings- och rekryteringsstoden och ersétta dem med mer generellainsatser som t.ex. system for
|anegarantier, villkordan eller rabatterade arbetsgivaravgifter. Utredningen bedomer att det & mycket
som talar for att stoden till stor del har verkat konserverande bl.a. for att st6d i htg amfattning lamnats
till traditionella branscher och till harda investeringar. Detta anses riskera att den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen hdmmas. Ett annat problemomrade bedéms enligt utredningen liggai §alva hanteringen av
stdden och att tjanstemannen som administrerar stéden har bristfélig kompetens.

Lansstyrelsen i Vasterbotten anser emellertid att manga fundamentalt felaktiga slutsatser drasii
utredningen. Stoden bor inte slopas utan istallet utvecklas ytterligare med malséttningen att i hogre grad
fokusera pa langsiktig tillvéaxt och utveckling. NUTEK och lansstyrelsen har déarfor paborjat en dialog om
hur stédhanteringen kan utvecklas. | syfte att hitta nya uppdag till att ytterligare forbéttra arbetet med
foretagsstod akte darfor foretagsanalytiker fran Lansstyrelsen i Vasterbotten och NUTEK i mitten av
ma till norra Skottland fér att studera hur man dér arbetar med regiond utveckling i dlménhet och
foretagsutveckling i synnerhet.

2. NORRA SKOTTLAND

Ett program som omfattade tva dagar den 17-18 maj 2001 konstruerades dar upplagget var att utbyta
erfarenheter med folk som i norra Skottland arbetar med regional utveckling genom stod till foretag.

Pa formiddagen den 17 maj tréffade vi darfor representanter fran Highlands & Idlands Enterprise (HIE)
vid deras loka i centrala Inverness. HIE jobbar med ekonomisk och socid utveckling av norra delarna
av Skottland och finansieras av skotska myndigheter for att leda det regionala utvecklingsarbetet genom
att foretradesvis genomfora strategiska analyser, utarbeta ma och arbetssitt for det regionaa
utvecklingsarbetet samt implementera storre utvecklingsprojekt och program. HIE ansvarar éven for
st6d och rédgivning till de tio regionkontor som ska arbeta operativt pa loka nivamed de mad och
arbetssétt som HIE tar fram. Stod till foretag i norra Skottland handlaggs dérfor inom ett nétverk av
aktorer dér HIE har det 6vergripande ansvaret medan de tio regionkontoren fungerar som handl&ggande
ingtitution dar foretag inom respektive region kommer i kontakt med sdva st6d som radgivning.

Pa eftermiddagen samma dag tréffade vi sedan representanter for Inverness & Nairn Enterprise (INE)
- et av detio regionkontoren i Highlands & Idands-omrédet (HI-omradet) med 25-30 angtédllda.

Nésta dag, den 18 maj, kte vi norrut med hyrbil fran Inverness till Caithness & Sutherland-regionen
(CASE). Till ytan & CASE den storsta regionen inom Hl-omradet. Samtidigt & CASE den minst
tétbefolkade av dem alla. CASE & ocksa den mest nordligt belégna regionen inom Skottlands fastland.
Hér traffade vi representanter fran regionkontoret och gjorde bestk hos sex olika foretag som fétt olika
dags st6d ifran regionkontoret (se bilaga 2 for narmare beskrivning av foretagsbesoken).

Norra Skottland har bade problem och méjligheter med stora likheter med de vi har i Vasterbotten.

2.1 Befolkningsstruktur i Highlands & Islands
HI-omradet i norra Skottland & en av de mer glesbefolkade regionernainom EU. Regionen técker en
ytaav 39 000 km? vilket & mer &n 50 % av Skottlands totala yta. | regionen bor ca 432 000 invanare,
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vilket & ca 9 % av Skottlands totala population. Detta kan jamforas med V asterbotten som técker en
yta pd 55 400 km? och har en population pa ca 255 000 invanare. Storsta staden &r Inverness med drygt
40 000 invanare, vilket ocksa & det snabbaste véxande omradet i HI-omradet dér nérmare en fjardedel
av den totala populationen bor och arbetar. Narmare 60 % av den totala populationen i HI-omradet bor i
glesbygdsomraden och i orter med mindre &n 5000 invanare. HI-omrédet har sedan borjan av 1800-talet
haft en befolkningsminskning men sedan bottennoteringen med ca 300 000 invanare i borjan pa 60-talet
Okar populationen sakta ater igen. Ett problem &r dock att det endast & populationen i Inverness-
omradet som okar. | 6vrigadelar av regionen minskar fortfarande befolkningen. Problemen med
avfolkning medfér precis som i Vasterbotten en sned ddersfordelning med ett ckande antal ddre. De
yngre flyttar ofta till utbildningsorter i storre stéder som Glasgow och Edinburgh.

2.1.1 Regionen Inverness & Nairn

De ca 30 anstdllda hos INE arbetar i en region som har 76 400 invanare, vilket f&r oss
vasterbottningar att dra jamforelser med Skelleftea kommun. Antalet invanare i regionen
motsvarar ca 20 procent av den totala befolkningen i HI-omradet. Befolkningen dkar med 4,6
procent per & framst beroende pa att stéderna Inverness och Nairn expanderar. ArbetslGsheten
& endast 3,8 procent. Regionen marknadsfors som en av de tryggaste och sékraste platsernai
Storbritamnien, vilket bl.a. grundar sig pa en undersokning som gjordes 1997 da regionen hade
Skottlands lagsta kriminalitet.

2.1.2 Regionen Caithness & Sutherland

CASE utgor till ytan 20 procent av HI-omrédet. Caithness ligger i norddstra delen av regionen medan
Sutherland ligger i sydvast. Sutherland &r till ytan ungefar dubbelt sa stor som Caithness. Populationen i
regionen uppgar till totalt 38 810, vilket bara motsvarar 10,5 procent av HI-omrédets totala befolkning.
Over 50 procent av befolkningen bor dessutom i de tva staderna Thurso och Wick som har drygt 10 000
invanare vardera. De bagge staderna ligger 1angs kusten i Caithness htgst uppe i norr, vilket gor att det
ar i Sutherland dér det & som mest glesbefolkat i regionen. CASE har sedan 1991 i genomsnitt haft en
arlig befolkningdtillvaxt (minskning) med -2,7 procent. Man & darmed den enda regionen i hela Hl-
omradet med negativ befolkningstillvéxt. Framtiden ser dven vérre ut eftersom det prognostiseras en
fortsatt negativ befolkningstillvaxt med -4,1 procent till & 2005.

Aldersstrukturen har de senaste 10 &ren forandrats emot en alt ddre befolkning, vilket mestadels har sin
forklaring i extremt |8ga fodelsetal. Caithness har t.ex. tappat 25 procent av antalet personer i ddrarna
0-4 & de senaste 10 aren.

2.2 Naringdivsstruktur i Highlands & Idands

Néringdivsstrukturen i HI-omradet & relativt smal dér mer an 2/3 av populationen i arbetsfor dder finns
sysselsatta inom offentlig sektor, turism samt 6vrig lokal servicendring. Jamf 6rt med 6vriga Skottland &ar
en hdg andel av sysselséttningen inom offentlig sektor, turism samt jordbruk- och fiskenaringen. Andelen
sysselsatta inom tillverkningsindustrin & [&gre jamfort med 6vriga Skottland. Tillverkningsindustrin
kannetecknas framst av mindre foretag verksamma inom oljeproduktion och textilindustri.
Arbetd6sheten i HI-omradet har minskat de senaste &ren och ligger f n pa ca 4 procent, vilket & lagre
an den genomsnittliga arbetd Gsheten i Skottland. Ett problem & déremot att det finns stora
sasongsvariationer i syssalsittningen - specidllt i omraden med hog andel syssalsittning inom
jordbrukssektorn och besdksnéringen.

2.2.1Inverness& Nairn

Ungefér 30 procent av arbetskraften arbetar inom offentlig sektor. Inom tillverkningsindustrin &
industriserviceforetag till oljeindustrin viktiga arbetsgivare. | regionen finns &ven ett antal mycket
expansiva medicintillverkande foretag dér ett stort foretag & framstaende inom diabetsvard och
har ett |angtgaende samarbete med bl.a. Danderyds sukhusi Stockholm. Turismen & liksom i
Ovrigadelar av Skottland viktig trots att man pa senare ar sett en minskning av antalet besokare.
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2.2.2 Caithness & Sutherland

1997 sysselsatte CASE totalt 12 630 personer varav 55 procent var kvinnor. Av de 12 630 & de dlra
flesta (29 procent) anstéllda inom " offentlig sektor” (administration, utbildning och hélsa). Denna sektor
har totalt 3 710 angtéllda varav 3 020 & kvinnor (81 procent). Sektorn for " Distribution, Hotell &
Restaurang” sysselsitter 25 procent av arbetskraften i omradet. Déarefter kommer " finansiella sektorn”
(bank, forsakring mm.) med 19 procent foljt av "tillverkningsindustri” och "fiske, jord- & skogsbruk”
som sysselsétter 9 respektive 6 procent av arbetskraften. Hela 88,5 procent av foretagen i CASE bestar
av sméforetag med mindre &n 10 angtédllda.

Antalet arbetd6sai CASE & 1 181 personer (mars 2001), vilket motsvarar 8,6 procent av
arbetskraftsutbudet. Arbetsdsheten & storst i Sutherland (9,7 procent). | Caithness |&g arbetd Gsheten
pa 3,8 procent i omrédet kring Thurso samt 6,9 procent vid Wick-omradet. Framtida tillvaxt av

syssel séitningen beddms liggainom IT- och tjanstesektorn samt inom FoU.

Daett stort antal arbetstillfallen forvantas skapas framfor allt inom Call Center-branschen véantas
arbets 6sheten ha unkit med 4,5 procent till & 2005. | HI-omradet fanns det 17 Call Centers med totalt
2 330 angtéllda & 1999. Ar 1995 fanns bara 335 anstéllda. Enligt Claire MacLean vid HIE:s avdelning
for Inward Investments finns nu 3 500 anstédllda. | hela Skottland finns 170 Call Centers med 30 000
anstéllda. | Sverige arbetar uppskattningsvis 40 000 personer inom branschen. | snitt har varje
arbetsstélle inom branschen 130 anstéllda i Skottland - en hog siffra jamfort med Vasterbotten dér det i
dag inte finns ett enda arbetsstélle med s manga anstéllda i samma bransch. Det arbetsstélle med flest
antal angtdllda har i dag ungefar 105 angtdllda. De atta storsta har tillsammans ungefar 280 anstéllda.

2.3 Mal och sétt att arbeta
Overgripande malsittning och vision & “to enable the people of Scotland's Highlands and Islands

to develop their full potential”. For att uppna detta arbetar hela nétverket med tre strategiska
masittningar:

1. Strengthening Communities — stimulera lokat utvecklingsarbete genom att bl a utveckla och
synliggora olika utvecklingsmdjligheter samt stérka lokalt engagemang och ledarskap. Insatser for
att varna kulturarvet prioriteras.

2. Developing Skills — kompetensutveckling genom att bl.a. utbka m6jligheterna och tillgangen pa
efterfrégebaserad uthildning.

3. Growing Businesses — affarsutveckling genom att bl.a. stérka de befintliga foretagens
konkurrenskraft, stotta nystartade foretag och attrahera kunskap, kapital och teknologi till regionen.

Nystartade foretag samt befintliga foretag som vill utveckla sin verksamhet kan fa finansiell support via
HIE eler ndgot av regionkontoren. Regionkontoren kan ta finansieringsbesut pa upp till ca 750 000 kr.
Overstigs summan i anstkan fattas istéllet beslut av HIE. Betraffande investeringsstoden & samtliga
stod behovsprovade och kriterier for stod &r att investeringen ska beddmas skapa varaktig syssel séitning,
att stodet &r en forutsattning for att investeringen skall kommatill stand samt att konkurrensen €
snedvrids. Stod kan lamnas som bidrag, 1an eller i form av aktiekdp. Tillgangliga stod & fdjande:

- Building Grants — olika bidrag med skilda inriktningar for investeringar i byggnader

- Environmental Renewal Grant - bidrag till investeringar for att restaurera historiska anléggningar

- Development Grants - bidrag for investeringar i Gvriga anléggningstillgangar

- Business Start-Up Grant - lonebidrag till nystartade foretag under 12 manaders tid

- Small Enterprise Grants - bidrag for investeringar utanfor stodomrédena

- Medium Enterprise Grants - bidrag for investeringar utanfor stodomradena

- de Minimis Grants (forsumbart stod) - bidrag for sava anléggnings- som omséttningstillgangar
(upp till 200 000 Euro under en tredrsperiod)
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- Interest Relief Grant — rantesubvention pa kommersiella krediter

- Training Grant - bidrag till utbildning av framfor alt ung arbetskraft

- Business Growth Loan - 1&n som ges vid nyetableringar och som inledningsvis & rante- och
amorteringsfritt

- Innovation Credit — krediter att anvandartill produktutveckling

- Share Option - inséttning av aktiekapita (option) i borsnoterade foretag

Uppfdljning sker i varje enskilt foretagsstéd genom en enkdt som automatiskt skickas till foretaget sex
manader efter dutredovisat stod. Da tas ocksa uppgifter om senaste bokslut och aktuell sysselséttning
in. De mer glesbefolkade omradena utanfor Invernessregionen medfinansieras av EU.

Man har ett speciellt program, som sysselsétter fyra heltidstjénster, for att framfor allt attrahera
utlandska etableringar i HI-omradet. Inward Investment handlar om att attrahera ny kompetens,
teknologi och kapita till HI-omradet. Malet & framst att forsoka bredda néringdlivet for att minska
konjunkturkandigheten och de stora sésongsvariationernai sysselséttningen. Prioriterade
verksamhetsomraden &r att skapa syssalsédtning inom 1T, bioteknik, livsmedd samt skogsindustri.

2.3.1Inverness& Nairn

De dvergripande maen & verkligen va forankrade och inarbetade. Till mden har man inom
regionkontoret definierat delmdl, prioriteringar och kvantitativa mal pa ett sétt som liknar
strukturen i vart tillvaxtavtal. N&r det gdller t.ex. ” Growing businesses’ prioriteras foljande:

- at stimuleratill att fler nya féretag Startas
- at hjdpabefintliga foretag att expandera
- dt lockaforetag att investerai regionen

De kvantitativa malen & dels att skapa och/eller behalla 200 jobb, dels att 75 procent av
lokalernai INE:s " Business technology center - The Green House” - ska vara uthyrda samt att
minst 40 foretag har etablerat kontakt med 11P (Inward Investors Program).

En av de tydligaste skillnaderna mellan véra sétt att arbeta var att deras fokus 18g paindividen
och inte enbart pa foretaget. INE:s utmaning & att gora regionen till "agood areato livein”.
INE arbetar i partnerskap med manniskornai regionen for att utveckla den ekonomiska
tillvaxten. | deras uppgifter ingar ocksd att erbjuda gratis radgivning inom en rad omraden som
t.ex. affarsutveckling, bokforing, marknadsforing och affargjuridik. Denna service erbjuds bade
till dem som planerar att starta foretag och till redan etablerade foretag. INE kan &ven erbjuda
radgivning av egna I T-konsulter. Konsulterna arbetar med att fa foretag intresserade av 1T-
teknologi, forsta teknologins fordelar, forbéttra foretagens bestallarkompetens och hjdpatill med
exportkontakter d& konsulten ser potential i produkten. INE finansierar &ven I T-seminarier och
andra méten som hdjer manniskors kompetensinom IT.

Ytterligare ett omrade de var verksamma inom var att hjapa arbetsl6sain pa arbetsmarknaden
och setill att arbetskraften far den uthildning om foretagen efterfrégar — ett arbetssétt som till
stor del liknade LAN:s och arbetsférmedlingarnas. | detta syfte har man olika program, t.ex.

- Lifelong Learning Program,
- Specid Skills Training Grant
- Traning for Work

2.3.2 Caithness & Sutherland

Aven har kunde vi konstatera att de dvergripande malen som HIE faststéllt var val forankrade. De
aktiviteter som regionkontoret i CASE erbjuder beskrivsi deras " Business Plan”, vilket foljer den
strategi som HIE tagit fram och som géller hela HI-omradet. CASE arbetar ocksai tétt samarbete med

5(6)



ett antal partnersinom deras egen region, vilket inkluderar “the Sutherland Partnership” som har tagit
fram en strategi som doptstill “a Platform for Growth”, f6r Sutherland. | Caithness har man
motsvarande samarbetspartner i ”the Caithness Partnership” som har arbetat fram en
utvecklingsstrategi for Caithness. Regionkontorets malséttning har formulerats enligt foljande:

“In partnership with the private sector and other agencies,
to help maximise the potential of individuals, business
and communitiesin Caithness and Sutherland.”

For att uppna detta arbetar man precis som hela HIE-nétverket med de tre strategiska mal sattningar
som redan beskrivits tidigare. Prioriteringarna inom respektive amnesomrade kan dock variera kraftigt
mellan de olika regionernainom nétverket.

3. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Problembilden i norra Skottland & i manga avseenden identiska med den som rader i Vasterbotten

- Minskad befolkning och allt ddre befolkning i gles- och landsbygdsomradena.

- Yngre befolkningen attraheras och lockas till stérre stéder med bredare utbud av utbildning, arbete
samt nojen.

- Rdativt sma nédringdivsstruktur, vilket medfor hogre konjunkturkandighet

- Enhdg andel av syssdsittningen aterfinns inom offentlig sektor.

Arbetet med néringdlivsutveckling bedrivs precis som i Sverige delsi form av allménna
naringdivsframjande projekt och delsi form direkt foretagsinriktade atgéarder. Betraffande direkt
foretagsinriktade &tgarder finns samma verktyg i Skottland som i Sverige (dvs. investerings- och
sysselséttningsstod). Hanteringen av beslut och utbetalningar av stoden & i stort sett identiska som vara
regiondpolitiska foretagsstod. Det enda stod som foretag i HI-omradet har tillgang till som inte finns hos
oss &r bidrag till rorelsekapital. | Skottland &r detta forsumbart stéd (" de Minimis’).

Den framsta skillnaden avseende stédhanteringen var att man kommit betydligt langre med att skapa en
for foretagarna enklare bild gallande tydlighet och samordning 6ver de radgivande och finansiella
stodmajligheter na. Detta beror pa att man samlat al kompetens och alt ”bedutande” pa ett stélle.
Verksamhet som hos oss finns hos ALMI, Nyforetagercentrum, Lansarbetsnamnden,
Arbetsformedlingarna, I T Véasterbotten, Norrlandscenter, kommuner mm finnsi en enda organisation.

Man forefaller ocksa hatydligare riktlinjer gentemot foretagen 6ver vilkakriterier som géller for att
kunna bevilja st6d. En annan skillnad jamfort med hur vi hanterar stbden & att man har en mer lokal
hantering av stodeni och med att man inom HI-omradet har 10 olika regionkontor som hanterar
stoden. P4 sa sétt skapar man bra kontakter med foretagen och béttre fortroende for handlaggarna av
stoden. Samtidigt skapas nya arbetstillfallen ute i regionerna eftersom varje regionkontor har ett stort
antal anstéllda. Samarbetet mellan de olika regionkontoren innebér bl.a. att om ett kontor far dut pa
medd finns majlighet att Gverféramede fran andra regionkontor som har medd tillgangliga som Ian.

Slutligen arbetar man pa ett for oss annorlunda och intressant sétt med industri- och kontordokaler, vilket
innebédr att HIE tillhandahaller mark och lokaler till foretageni Hl-omrédet. Till exempe hdller
man pa att fardigstélla ett antal lokaler anpassade for att kunna bedriva tjanste- och Call Center-
verksamhet. Beslut om att bygga lokalerna har tagits dels utifran den 6kning av antalet arbetsplatser
man hittills haft och dels utifran framtidsanalyser inom branschen. Dessa byggnader stér tommatills en
efterfragan om etablering fran foretag kommer.

Ytterligare en reflektion vi gjorde var att de var valdigt skickliga pa att marknadsfora sitt budskap.
De lade ned stora resurser och hade massvis med olika broschyrer och informationsblad som beskrev
verksamheten, vilka program de arbetade med, hur regionen sag ut, vilka planer man hade, ma osv. Allt
var snygat paketerat i pakostade broschyrer samt en mycket ambitios presentation pa Internet.
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Links to related sites

Bilaga 1

Enterprise Agencies

'F
lomairt Ghallaibh & Chataibh

Caithness & Sutherland
EMTERPRISE

Highlands and Islands Enterprise (HIE) http://www.hie.co.uk

Scottish Enterprise (SE)

http://www.scotent.co.uk

Local Enterprise Companies in the HIE Network

Argyll and the Islands Enterprise
Caithness & Sutherland Enterprise
Inverness and Nairn Enterprise

Lochaber Limited

Moray Badenoch and Strathspey En-
terprise

Orkney Enterprise

Ross and Cromarty Enterprise
Shetland Enterprise

Skye and Lochalsh Enterprise

Western Isles Enterprise
Government

Highland Council
Scottish Executive

The Scottish Parliament

http://www.aie.co.uk

http://www.case-lec.co.uk

http://www.ine.co.uk

http://www.lochaberlimited.co.uk

http://www.mbse.co.uk/innovation

http://www.orkney.com/oeabout.htm

http://www.race.co.uk

http://www.hie.co.uk/shetland

http://www.sale.hie.co.uk

http://www.wie.co.uk

http://www.highland.gov.uk

http://www.scotland.gov.uk

http://www.scottish.parliament.uk




Bilaga 2
Foretagsbesok i regionen Caithness & Sutherland den 18 maj 2001
Sandra McCaughey, Strategic Initiatives Manager, och Karen Morrill, Business Development
Manager, var vara vardar och guider for hela dagen. Vi besokte sex olika foéretag under dagen. Forst
"Northshore Pottery” - ett krukmakeri i Lytheron som hade blivit hjdlpt av regionkontoret genom
foljande stod:
- "Business Start-Up Grant” (motsvarande LAN:s Starta Eget-bidrag), I6nebidrag under 12
manaders tid
" Development Grant”, bidrag for investeringar i anlaggningstillgangar
- "Building Grant”, bidrag for investeringar i ombyggnation av lokal
- "HIE Attractions Building Grant”, bidrag fér ombyggnationer som kan ges till enskilda foretag
nér investeringen gynnar regionens attraktionsvéarde

2. Nasta foretagsbesok blev ”Waterlines” — ett turistcenter belégen vid en fiskehamn som ger en
kulturell och higtorisk guidning om den stora fiskeindustri som bedrivits dér tidigare. Under
turistsdsongen har anléggningen fem anstdllda. Regionkontoret har hjdlpt till genom:
- "Environmental Renewal Grant”, bidrag till investeringar for att fornya/restaurera historiska
anléggningar
- PESCA ERDF, bidrag fran en europeisk regional utvecklingsfond dér regionkontoret hjapte till
med alla kontakter. Fondens syfte &r att utveckla f.d. fiskehamnar till att skapa nya aktiviteter,
t.ex. inom besoksnéringen.

3. Det tredje foretagshesoket blev restaurangen "Bord I’ eau” i Wick dar vi ocksa & lunch.
Regionkontoret har hjdlp till vid denna nyetablering genom Business Start-Up Grant, Building Grant och
Development Grant. Etableringen har gett sysselséttning t fem personer samt skapat ett mervarde a
staden eftersom det bl.a. & den férsta franska restaurangen samt att &garna har ett annorlunda
arbetssétt an de befintliga restaurangerna

4. Néasta besok i Wick blev ” Caithness Credls Ltd” som har 30 anstéllda. Foretaget tillverkar och
distribuerar fiskekorgar som anvands for att fanga krabbor, humrar och jétterakor. Korgarna
exporteras bl.a. till Norge, Danmark och Irland. Stéd fran regionkontoret har gétt via:

- "Business Growth Loan”, ett fordelaktigt |an som ges vid nyetableringar som inledningsvis &

rante- och amorteringsfritt

- Development Grant

- Building Grant

- PESCA ERDF

- “Innovation Credit”, st6d for produktutveckling

5. | Wick bestkte vi ocksa” Caithness Glass’ — en glasfabrik i stil med Orrefors som har 90 anstéllda.
Utover tillverkningen utgor anlaggningen ocksa en viktig turistattraktion. Stod har givitstill foretaget
genom:
- Development/Building Grant (totalt ca. 7,5 mkr sedan starten 1967)
“ Interest Relief Grant”, rantesubvention for 1an till investeringar hos affarsbank
"Training Grant”, bidrag till utbildning av fr.a. ung arbetskraft
Business Growth Loan
" Share Option”, inséttning av aktiekapital i foretaget

6. Sista bestket for dagen tog oss sa langt norrut som majligt i skotska fastlandet dér vi bestkte

" Georgina Oxley” i samhdllet John O’ Groats. Foretaget foradlar och siljer tradgardsdekorationer samt
tillverkar gratul ationskort. Georgina och hennes man John, flyttade frén England till John O’ Groats 1991
och har fatt stod frén regionkontoret genom den rédgivningsservice man erbjuder foretag. Georginaoch
John har féit vardefullainsikter i bl.a. marknadsféring och datorkunskap. Man bedriver i dag tack vare
detta webbforsajning av deras produkter pa www.johnogroatsgardenornaments.co.uk.

Foretagshesoken gav oss en nyttig avkoppling fran gardagens massiva informationsflode och ett tillfélle
at se hur stéden anvantsi praktiken.



