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Forord

Det ingar 1 Lansstyrelsens samordningsansvar for krishantering att stédja 6vnings-
och utbildningsverksamhet for myndigheter, foretag och organisationer som
verkar inom krishanteringssystemet.

Som ett led 1 att 6ka den samlade krishanteringsformagan i Vésterbotten
genomforde Linsstyrelsen Visterbotten en regional samverkansdvning, Ovning
Vildélv, den 29 maj 2013 med dammbrott i Skelleftedlven som huvudscenario.

Syftet med 6vningen var att préva beredskapsplanering for Skelleftedlven och att
skapa underlag for vidareutveckling, 6ka krisberedskapsformagan, prova formaga
att kommunicera med varandra via Rakel, och det nationella webbaserade
informationssystemet WIS samt belysa komplexiteten vid dndring av
ansvarsforhallanden for raiddningstjinst.

I 6vningen deltog ca 450 personer fran 22 aktorer pa lokal, regional och nationell
niva. Ovningsformatet var en simuleringsévning med motspel, vilket innebar att
aktorerna befann sig pé sina ordinarie ledningsplatser. Relevanta aktorer som ej
var 6vade representerades 1 motspelet, inklusive representanter for allménhet och
media. Ovningen inleddes redan den 18 april med en kombinerad kunskapsdag
och seminariedvning i Skellefted. Ovningen f6ljdes upp med ett
utvdrderingsseminarium i Arvidsjaur den 9 oktober 2013.

Utvérderingsrapporten har tagits fram med stod av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap. Rapporten omfattar utvirdering av 6vningens
resultat 1 forhallande till de sex dvergripande 6vningsmalen, aktorernas delmal
samt en beskrivning av planeringsprocessen for 6vningen. Rapporten avslutas
med ett belysa utvecklingsomraden for att hoja krishanteringsférmagan bland
aktdrerna.

Baserat pé slutsatser fran utviarderingsrapporten kommer en atgardsplan att tas
fram. Arbetet kommer att ledas av Lansstyrelsen Visterbotten i samverkan med
ovriga deltagande aktorer. Atgirdsplanen kommer att baseras bade pa
identifierade brister och utvecklingsomrdden, men dven pa goda resultat fran
ovningen som behover stirkas och formaliseras.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som medverkat i planering och genomf6rande
av Ovning Vildilv och p3 s4 sitt bidragit till stirkt krishanteringsformaga i
Visterbottens l4n.

@ip’@»@\ M@)l —

Magdalena Andersson
Landshoévding 1 Visterbottens 14n



Sammanfattning

Som ett led i att oka den samlade krishanteringsformigan anordnade
Lansstyrelsen Visterbotten en regional samverkansovning den 29 maj 2013 med
dammbrott i Skelleftedlven som huvudscenario. I 6vningen deltog ca 450 personer
fran 22 aktorer. Ovningsmetoden var simulering med motspel vilket innebar att
aktorerna befann sig pd sina ordinarie ledningsplatser och hade mdojlighet att
kommunicera med varandra och med ett motspel. Ovningen inleddes redan den 18
april med en kombinerad kunskapsdag och seminariedvning i Skelleftea.
Ovningen foljdes dven upp med ett utvirderingsseminarium i Arvidsjaur den 9
oktober 2013.

Syftet med Gvningen var att prova beredskapsplanering for Skelleftedlven och
skapa underlag for vidareutveckling av beredskapsplanen. Ovningen syftade dven
till att 6ka ldnets krisberedskapsforméga; att prova formigan att kommunicera
med varandra via Rakel och WIS samt belysa komplexiteten vid dndring av
ansvarsforhallanden for raiddnings-tjanst.

Overgripande mal for vningen:

1. Aktorerna har mycket god formaga att ta emot larm samt initiera arbete
enligt respektive aktors plan.

2. Aktorerna har god formaga att skapa och formedla en gemensam lagesbild
for handelsen.

3. Aktorerna har god forméga att i samverkan samordna verksamhet och
inrikta insatser.

4. Aktorerna har god formaga att samverka vid behov av
forstarkningsresurser.

5. Aktorerna har grundliggande forméga att 1 samverkan samordna
kommunikation gentemot allménhet och media.

6. Aktorerna har grundliggande forméga att kommunicera via Rakel samt
god formaga att kommunicera via WIS (géller de som anvidnder WIS
respektive Rakel).

Som underlag for 6vningens utvdrdering har foljande enkidter anvénts: enkét for
ovningsdeltagare, enkdt for deltagare i planeringsprocessen, enkdt for motspelet
samt en enkédt for lokala dvningsledare och lokala utvdrderare. Malbedomningar
baseras framst pa utvarderingsprotokoll fran lokala utvirderare, dokumentation i
form av dagbocker och loggar samt diskussioner vid utvarderingsseminariet.

Det forsta malet dr uppfyllt. Forbattringar maste dock till i larmfasen da fyra av
Ovningens aktorer inte blev larmade.

Det andra maélet dr inte uppfylit, famst pa grund av att det aldrig skapades nidgon
gemensam, tydlig och uppdaterad regional l4gesbild. Visterbottens lédn har enbart
en grundldggande formaga och bor uppdatera rutiner for skapande och formedling
av lagesbilden.



Det tredje malet dr uppfyllt. Trots avsaknaden av tydlig ldgesbild genomfordes
sex stycken samverkansmoten via telefon och Rakel i olika konstellationer.
Ordforandeskapet bor dock i framtiden innehas avlinsstyrelsen eller av MSB,
beroende pd vem som initierar samverkanskonferensen. Under dvningen stod
dammaégaren initialt for ordférandeskapet.

En tydligare agenda och rutiner kring samverkanskonferenser maste utvecklas och
goras kind av samtliga aktorer i ldnen.

Det fjarde malet dr inte uppfyllt. Aktorerna hade svart att beskriva sitt langsiktiga
resursbehov  och den samlade bilden av behov och tillging av
forstarkningsresurser saknades.

Det femte maélet dr uppfyllt. Trots avsaknad av gemensam ldgesbild s& har
aktorerna fatt fram ett tydligt, korrekt och icke motstridig information ut till
allminhet och media.

Det sista malet dr sammanskrivet i en mening men bedoms i tvd delar. Géllande
Rakel dr malet uppfyllt. For maélet gillande WIS &4r formagan enbart
grundlidggande, varvid mdlet inte dr uppfylit.



Forkortningar, benimningar och forklaringar

Forkortningar och benamningar

CB Chef 1 beredskap

CLM Centrum for ldrande och media (MSB)

DC Driftcentral

EOH Extraordinir hindelse

FRG Frivillig resursgrupp

KF Kommunfullmiktige

KLG Krisledningsgrupp

KLN Krisledningsndmnd

KS Kommunstyrelsen

LKC Lanskommunikationscentral (Polisen)

LSSL Lokal sirskild sjukvardsledning

LXO Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och
vid extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap

LUPP Ledning och uppfoljning av rdddningsinsatser

LOL Lokal 6vningsledare

MR N Militarregion Nord

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

NLL Norrbottens léns landsting

PK Planeringskonferens

RAKEL Radiokommunikation for effektiv ledning

RCB Réaddningschef 1 beredskap

RL Réddningsledare

RSA Risk- och sarbarhetsanalys

RSSL Regional sérskild sjukvérdsledning

RO Regional samverkansévning

SEU Skellefteddlvens energiunderhall

SMHI Sveriges Meterologiska och hydrologiska institut

SNAM Svenska nationella ambulansflyget
SR Sverige Radio



SVF Skelleftedlvens vattenregleringsforetag

SvK Aftarsverket Svenska Kraftnit

TLC Trafikledningscentral (Trafikverket)

TiB Tjansteman 1 beredskap

VAKA Nationell Vattenkatastrofgrupp (Livsmedelsverket)
VAS Vakthavande samordnare (MSB)

VB Vakthavande befil (Polisen och Forsvarsmakten)
VHI Vakthavande ingenjor

VHM Vakthavande maskinist

WIS Skyddat webbaserat informationssystem

VLL Visterbottens ldns landsting

VMA Viktigt meddelande till allménheten
Forklaringar

Extraordindir hindelse’

Med extraordinir hiandelse avses en sidan hiandelse som avviker fran det normala,
som innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning
1 viktiga samhéllsfunktioner och som kriaver skyndsamma insatser av kommun
eller landsting.

. 2
Geografiskt omradesansvar

Omradesansvaret kan beskrivas sd, att det inom ett geografiskt omrade ska finnas
ett organ som verkar for inriktning, prioritering och samordning av tvérsektoriella
atgarder som behover vidtas i en krissituation.

Légesbild®

Légesbild dr en sammanstéllning av uppgifter for att fa en bild 6ver vad som har
hént, hiander eller kommer att hdnda.

Légesuppfattning’

Lagesuppfattning dr en beddmning av hur det som intrdffat paverkar aktorens
sammanhang. Lagesuppfattningar bygger séledes pa en ldgesbild. Bade lagesbild
och ldgesuppfattning dr kopplade till beslutsprocesser och behdvs som underlag
for att kunna avgora om agerande krivs pd ndgot sitt och i sé fall hur.

"1 kap. 4 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och héjd beredskap

* Regeringens proposition 2005/06:133 Samverkan vid kris — for ett sikrare samhille

3 Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhallets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad
sdkerhet

-8-



Samordning’

Samordning avser aktivitet som innebdr att se till att den verksamhet som bedrivs
av olika samhéllsorgan genomfors med utgdngspunkt i gemensamma planerings-
forutséttningar och att sjdlva genomforandet inte priglas av divergerande maél
mellan olika samhéllsorgan.

6
Samverkan

Samverkan avser den dialog och samarbete som sker mellan sjélvstdndiga och
sidoordnade samhillsaktdrer for att samordnat uppnd gemensamma mal.

vmAa’

VMA, Viktigt Meddelande till Allminheten, dr ett varningssystem som anvands
vid olyckor och allvarliga hédndelser, vid svara storningar i viktiga samhélls-
funktioner och vid krishantering i samband med extraordindra hadndelser. Det
finns tva nivder pd meddelanden: varning och information. Varningsmeddelande
sdnds genast ndr det d4r omedelbar risk for skada pa liv, hélsa, egendom eller 1
miljon. Informationsmeddelande sidnds utan krav pd omedelbarhet for att
forebygga eller begrinsa skador pé liv, hélsa, egendom eller 1 miljon.

4 Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhallets krisberedskap — stérkt samverkan for 6kad
sdkerhet

> Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhallets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad
sdkerhet

6 Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhallets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad
sdkerhet

7 https://www.msb.se/sv/Insats--beredskap/Hantera-olyckor--kriser/Varningsystem--
nodsandare/VMA/

9.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Som ett led 1 att 0ka ldnens samlade krishanteringsformaga anordnade
Linsstyrelsen Visterbotten den regionala samverkansovningen (RO) Vildclv
under varen 2013, med hoga floden och risk for dammbrott 1 Skellefteadlven som
huvudscenario.

1.2 Syfte med rapporten

Huvudsyftet med denna rapport dr att beskriva och utvéirdera den regionala sam-
verkansovningen Vildélv. Forutom detta ska rapporten dven utgdra ett underlag
for att fortsétta arbetet med utveckling av krishanteringsformagan i1 Vésterbottens
och Norrbottens lén. Vidare ska innehallet kunna anvéndas som ett stod vid andra
lans planering av regionala samverkansévningar.

1.3 Stodresurs fran Mpyndigheten for samhiillsskydd och
beredskap

I samband med regionala samverkansovningar har ldnsstyrelsen mojlighet att fa
expertstod frin Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Inom
MSB administreras stodet av ovningsenheten vid avdelningen for utbildning,
ovning och beredskap (UB-OVN). Stddet har bestitt av dvningsexperten Thomas
Bengtsson, MSB Sandd. Resurspersonens arbetstid och dvriga omkostnader har
bekostats av MSB.

1.4 Disposition

Efter utvdrderingsrapportens inledning fOljer en beskrivning av planerings-
processen respektive dvningens format. Dessa kapitel dr rent beskrivande och
innehdller inte nagon utvirdering. En beskrivning av Ovningens &vergripande
syfte och mal samt utviarderingsmetod foljer darpa. Rapportens tyngdpunkt ligger
pa utvérderingskapitlet som é&r indelat i Ovningens forberedelser, dvningens
genomforande, ovningens utvirdering, overgripande mal samt aktorernas delmal.
Rapporten avslutas med ett kapitel om utvecklingsomrdden for att hoja kris-
hanteringsféormégan bland aktorerna.

1.5 Killor och upphovsriitt

For all text, dir annat inte anges, ansvarar forfattaren Thomas Bengtsson.
Samtliga aktorer har beretts mdjlighet att ldmna synpunkter pé formuleringar
innan den slutliga rapporten har faststillts av Lansstyrelsen Visterbotten.

Upphovsritten till rapporten forutom fotografier innehas av Lénsstyrelsen
Visterbotten. Rapporten far gidrna kopieras eller citeras under forutsittning att
kéllan anges. Samtliga bilder, dér inget annat anges, dr fotograferade av Thomas
Bengtsson.
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2 Planeringsprocessen

2.1 Planeringsorganisation

Inledningsvis upprittades en projektliknande planeringsorganisation som inneholl
foljande personer och befattningar. Observera att namn kan ha férdndrats under
planeringsprocessen liksom att ytterligare personer har deltagit i arbetet.
Personerna som dr mérka med * har dven deltagit i en mindre planeringsgrupp.

Ovningsansvarig Curt Hornqvist, Lansstyrelsen Vésterbotten
Ovningsledare *Dan Magnusson, Lansstyrelsen Visterbotten
Utvdrderingsledare *Thomas Bengtsson, MSB Sando

Spelledare *QGustav Wallheden, Lansstyrelsen Dalarna
Resurspersoner *Christer Papmehl, Lansstyrelsen Visterbotten

*Ida Johansson, Lansstyrelsen Vésterbotten
* Johannes Molin, Lansstyrelsen Visterbotten
* Lilian Johansson, Lansstyrelsen Vésterbotten

* Anna Engstrom Meyer, Svenska Kraftnat

Lokala ovningsledare Leif Johansson, Arjeplogs kommun
Britta Lundgren, Arvidsjaurs kommun (del av planeringen)
Tora Landgren, Arvidsjaur kommun (del av planeringen)
Michael Sandberg, Boliden Mineral AB
Roger Norin, Forsvarsmakten MR N (till PK 2)
Stefan Janse, Forsvarsmakten MR N (efter PK 2)
Gunnar Jonsson, Lycksele kommun
*Rikard Aspholm, Lénsstyrelsen Norrbotten
*Karin Lindgren, Lénsstyrelsen Visterbotten
Torbjorn Westman, Léansstyrelsen Visternorrland
Helen Kérrman, Mald kommun
Goran Josefsson, Mala kommun
Ebba Hallsenius, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
Petter Nordqvist, Norrbottens lans landsting
Inger Johansson, Norsjé kommun
Orjan Owesson, Polismyndigheten Visterbotten
*Erik Nordlund, Skellefteda kommun
Christer Andersson, Skelleftea Kraft

*Per Elvnejd, Skelleftedlvens Vattenregleringsforetag
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Jan Fransson, Sorsele kommun

Daniel Lundin, SOS Alarm AB

Gert Andersson, Statkraft

Gunnar Backman, Storumans kommun
Bosse Jardler, Sveriges Radio

Jan Olofsson, Vattenfall AB, Vattenkraft

Noomi Jonsson, Visterbottens ldns landsting

2.2 Planeringsarbete

2.2.1 Uppstart 24 februari 2012, Umea

MSB:s ovningsexpert och Lénsstyrelsen i Umed triffades for att diskutera
upplidgg av ovningen. Moétet bestod av kreativa diskussioner och redovisning av
tidigare Ovningserfarenheter. Efter mdotet pabdrjades planeringsprocessen, med att
bland annat skissa pa uppldgg och bjuda in relevanta aktorer till Gvningen.

3 iy

Bild 1. Huvuddelen av 6vningens lokala 6vningsledare samlade i samband med seminarieévningen i
Skellefted den 18 april.

2.2.2 Planeringskonferenser
Planeringskonferens 1, 4 juni 2012, Skellefteid

I den fGrsta planeringskonferensen, som tillika var Gvningens startmote, deltog ca
60 personer frdn 25 aktorer i konferensen. Syftet med konferensen var att
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presentera forslag till syfte och mal for 6vningen, presentera den kommande
planeringsprocessen, ge underlag sa att varje aktér kunde bedéma och senare
meddela sitt eget engagemang i dvningen, skapa en gemensam bild av vilka
forberedelser som behdvde goras av varje aktor samt paborja den gemensamma
ovningsplaneringen. Under konferensen gavs édven forslag till indikatorer for
Ovningens overgripande mal.

Planeringskonferens 2, 27 september 2012, Umea

Till den andra planeringskonferensen samlades ett 40-tal personer. Syftet med
konferensen var att redovisa arbetsldge, faststdlla seminariedvningen, arbeta med
hiandelser och moment, inleda arbetet med att ta fram fGrslag till motspelets
omfattning, faststilla vningens namn samt redovisa planeringsprocessen.

Planeringskonferens 3, 13-14 mars 2013, Skelleftea

Till den tredje och sista planeringskonferensen samlades ett 30-tal personer fran
ovningens aktorer. Fokus for denna konferens var att ga igenom 6vningens olika
scenario, hindelser och moment. Vidare presenterade dvningsledningen utkast pa
den Ovningsdokumentation som skulle ges ut. Konferensen var planerad till en
dag men forlangdes med en halvdag for att fa tillrdcklig tid till att g& igenom det
omfattande scenariot och diskutera igenom momenten.

Ovrigt planeringsarbete

Under hela planeringsprocessen har den lilla planeringsgruppen bedrivit ett
omfattande planeringsarbete. Moten har héllits med stor regelbundenhet, dels

fysiska pa plats, men dven via Lync® och konferenstelefon si att alla i gruppen
kunde delta.

Arbetet har bland annat bestitt av att forbereda planeringskonferenserna och
skrivarstugorna men dven att stodja aktorerna i sitt arbete med malformuleringar,
momentbeskrivningar och inspelsskrivande.

2.2.3 SKkrivarstugor

Lansstyrelen har totalt anordnat fyra skrivarstugor i Umed, Skelleftea och
Lycksele, under perioden mellan planeringskonferens tvd och tre. Syftet med
dessa har varit att samla aktorer for att tillsammans forfatta momentbeskrivningar
och inspel. Skrivarstugorna har ocksé varit ett forum for att diskutera scenario och
ovningstekniska aspekter.

2.3 Dokumentation i planeringsprocessen

Huvuddelen av den dokumentation som tagits fram 1 planerings- och
utvirderingsprocessen framgar av tabell 1. Forutom de som redovisas har dven
inbjudningar gétt ut till olika aktiviteter, till exempel planeringskonferenser och
skrivarstugor. Samtliga dokument ar per definition uppréttade av Lansstyrelsen 1

Lync &r en védrdbaserad tjénst som gor att du kan kommunicera via snabbmeddelanden,
videosamtal och onlineméten och anvinds av bland annat av lansstyrelsen och MSB.

-13-



Visterbotten, oavsett forfattare. Remissen av utvirderingsrapporten gavs dock ut

av MSB.

Dokument

Inbjudan till regional
samverkansovning 2013

Ovningsbestimmelser for
planeringsprocessen

Ovningsbestimmelser for
genomforandet

Utvérderingsbestimmelser

Ovningsledningsbestimmelser

Remis pa
utvarderingsrapporten

Utvérderingsrapport

Bilagor Utgavs
- V212

- V235

Bilaga 1 Program for seminariedag 18 april (utsénd v 15) V318
Bilaga 2 Aktorernas syften och delmal

Bilaga 3 Underlag for genomgang fore 6vning

Bilaga 4 Ovningssambandskatalog (utsénd v 22)

Bilaga 1 PM f6r genomgang efter 6vning V317
Bilaga 2 Utvérderingsenkét for planeringsprocessen

Bilaga 3 Utvérderingsenkét for deltagare i

seminariedvning 18 april

Bilaga 4 Utvérderingsenkét for dvningsdeltagare den 29

maj

Bilaga 5 Utvérderingsenkt for motspelet

Bilaga 6 Utvirderingsenkit for lokala 6vningsledare och

lokala utvérderare

Bilaga 7:1-23 Utvédrderingsprotokoll for lokala utvérderare

Bilaga 8 Observationsprotokoll for Rakel

Bilaga 1 Scenario (med momentbeskrivningar) V 318
Bilaga 2 Aktorernas indikatorer

Bilaga 3 Inspelslista (utsénd v 22)

Bilaga 4 Ovningsledningssambandskatalog (utsénd v 22)

-- V 326

-- V 346

Tabell 1, Sammanstéllning av dvningens dokumentation.

Utover dessa grundldggande ovningsdokument har Lansstyrelsen 1 Visterbotten
dven skickat ut inbjudningar till samtliga aktiviteter samt PM och avstdmningar.
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3 Beskrivning av ovningen

3.1 Deltagare ovningsdagen 29 maj

Ett stort antal aktorer bjods in att delta i 6vningen. De aktdrer som slutligen valde
att delta 1 dvningsdagen den 29 maj framgéir av tabell 2. P4 grund av olika
omstdndigheter avbrot Norsjo kommun och polismyndigheten sitt deltagande i

ovningen under évningsdagens formiddag.

Aktor

Arjeplog kommun
Arvidsjaurs kommun
Boliden Mineral AB
Forsvarsmakten

Landstingen Visterbotten

Landstinget Norrbotten
Lycksele kommun
Lénsstyrelsen Norrbotten
Lansstyrelsen Visterbotten

Lénsstyrelsen Visternorrland

Mala kommun

MSB

Norsjéo Kommun
Polismyndigheten Vésterbotten
Skellefted Kraft

Skellefted kommun

Sorsele kommun

SOS Alarm

SR

Statkraft

Storumans kommun
SVF

Vattenfall

Funktioner

KLG och KLN

KLG och informationsgrupp
Personal vid Renstromsgruvan
VB och ledningslag vid MR N

RSSL, LSSL Umea, Lycksele
Skellefted

TiB och Sjukvardsledare

KLN, tjanstemannastab, infocentral
Krisledningsorganisationen
Krisledningsorganisationen

Forstarkningsresurser till Lansstyrelsen
1 Visterbotten

KLG + tva assistenter, Informations-
enheten, Vixelfunktionen, KS Ordf.

TiB, VAS, expert
KLN, KLG och forvaltningar
Delar av ledningsstaben

DC, driftledning produktion och elniit,
energiunderhall, kundtjénst

Krisledningsstab, KLN,
Réddningstjansten, tekniska — och
socialkontorets ledningsgrupp

KLN, beredningsgrupp och
informationscentralen

Operatorer for larmning samt 113 13
Radio Vildélv och trafikredaktion
DC Solleftea och krisledning

KLN, KLG och info

VD, VHI samt ingenjdrer

DC och krisledning

Summa
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Antal deltagare

18 personer
7 personer
5 personer
15 personer

75 personer

3 personer
25 personer
10 personer
50 personer

4 personer

18 personer

6 personer
32 personer
6 personer

30 personer

75 personer

14 personer

2 personer
16 personer
17 personer
14 personer
4 personer
4 personer

450 personer



Tabell 2, Sammanstéllning av 6vningens deltagare.

3.2 Ovningsledningsorganisation

Ovningsledningsorganisationen i 6vning Vildilv var omfattande och bestod av ett
100-tal personer i1 form av lokala 6vningsledare, lokala utvirderare och motspel.
Organisationens huvuduppgift var att skapa forutsittningar for de Ovande

aktorerna att né sina uppstillda mal.

3.2.1 Ovningsledning

Ovningsledningen bestod av foljande personer.

Ovningsansvarig
Ovningsledare

Bitrddande 6vningsledare

Utvdrderingsledare

3.2.2 Lokala dvningsledare

Curt Hornqvist, Lénsstyrelsen Visterbotten
Dan Magnusson, Lénsstyrelsen Visterbotten
Ida Johansson/

Karin Lindgren, Lénsstyrelsen Vésterbotten

Thomas Bengtsson, MSB

Varje aktor hade en lokal 6vningsledare vars huvuduppgift var att f6lja aktdren
under Ovningsdagen och i1 dialog med motspelet “halla tempot” i Ovningen.
Aktorernas lokala 6vningsledare under 6vningsdagen var foljande personer:

Arjeplogs kommun

Arvidsjaur kommun

Boliden Mineral AB
Férsvarsmakten MR N
Kustbevakningen

Lycksele kommun
Léinsstyrelsen Norrbotten
Lénsstyrelsen Visterbotten
Ldnsstyrelsen Visternorrland
Mald kommun

MSB

Norrbottens ldns landsting
Norsjoé kommun
Polismyndigheten Visterbotten
Réddningstjdnsten Skellefted
Skellefted kommun

Skellefted Kraft

Skellefted Vattenregleringsforetag

Sorsele kommun

Leif Johansson
Tora Landgren
Michael Sandberg
Stefan Janse

Anna Berglund
Gunnar Jonsson
Rikard Aspholm
Karin Lindgren
Torbjorn Westman
Helen Kérrman
Ebba Hallsenius
Petter Nordqvist
Inger Johansson
Orjan Owesson
Mattias Hagelin
Erik Nordlund
Christer Andersson
Per Elvnejd

Jan Fransson
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SOS Alarm

Statkraft

Storumans kommun
Sveriges Radio

Vattenfall AB, Vattenkraft

Viisterbottens ldns landsting

3.2.3 Lokala utvarderare

Daniel Lundin
Gert Andersson
Gunnar Backman
Bosse Jardler

Jan Olofsson

Noomi Jonsson

Respektive verksamhet ansvarade for att rekrytera lokala utvdrderare i syfte att
viardera maluppfyllnaden, utifrdn de delmal och indikatorer som tagits fram av
lokala ovningsledare. Lokala utvédrderare under &vningsdagen var foljande

personcer:

Arjeplogs kommun
Arvidsjaur kommun
Boliden Mineral
Férsvarsmakten MRN
Landstinget Norrbotten
Landstinget Viisterbotten
Lycksele kommun
Léinsstyrelsen Norrbotten

Léinsstyrelsen Viisterbotten

Mald kommun

MSB

Norsjo kommun
Polismyndigheten Viisterbotten
Rdddningstjdnsten Skellefted

Skellefted kommun

Skellefted Kraft
Skelleftedilvens Vattenregleringsforetag
Sorsele kommun

Statkraft Sverige AB

Storuman kommun

Sveriges Radio P 4

Martin Stenlund, Arjeplogs kommun
Nina Strom, Jokkmokks kommun
Michael Sandberg, Boliden mineral AB
Stefan Janse, Forsvarsmakten

Petter Nordqvist, NLL

Noomi Jonsson, VLL

Jonas Hahlin, Asele kommun

Ake Lindahl, Beredskapsdirektdr emeritus
Torleif Michel, Lansstyrelsen Gavleborg
David Nordin, Lénsstyrelsen Kalmar
Simon Keskitalo, Lansstyrelsen Jamtland
Camilla Adolfsson, Umed kommun
Haldor Stolt, MSB

Emma Larsson, Norsjé kommun

Hans-Olof Markstrom, Polismyndigheten Visterbotten

Martin Feuk, Umea brandforsvar

Dan Gideonsson, Umea kommun
Tommy Lindvall, Bodens kommun
Urban Ronnbéck, Lulea kommun
Christer Andersson, Skellefted Kraft
Per Elvnejd, SVF

Herman Persson, Dorotea kommun
Karl-Anders Johansson, Statkraft

Jone Johnsson, Tyréns AB

Jorgen Forslund, Nordmalings kommun

Thomas Rotermund, Sveriges Radio
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Vattenfall Vattenkraft AB Joakim Evertsson, Vattenfall

3.2.4 Motspelet

For att driva en simuleringsévning med motspel krdvs ett motspel som har till
huvuduppgift att leverera dvningsscenariot till de 6vande. For att kunna uppfylla
logistiska och tekniska behov till det motspel som var nddvindigt for dvningen
anvindes Forsvarsmaktens anlidggning, Skydd-C, i Umea.

Arbetet med att rekrytera personal till motspelet paborjades efter
planeringskonferens tvd. I huvudsak bemannades motspelet av personal fran
ovningens aktorer. Lansstyrelsen rekryterade personal till spelledning, Ovriga
véirlden samt till kriskommunikationsmodulen. Fdljande personer bemannade
motspelet:

Bild 2. Delar av mediamodulen i arbete under 6vningsdagen.

Spelledning

Spelledare Gustav Wallheden Lansstyrelsen Dalarna
Bitr. spelledare Christer Papmehl, Lansstyrelsen Viésterbotten
Motspelskoordinator Johannes Molin, Lansstyrelsen Visterbotten
Lokaler, teknik, logistik Lennart Karlsson, Skyddscentrum

Lokaler, teknik, logistik Bjorn Silver, Skyddscentrum

Modul Central/Regional niva

Modulledare Bjorn Olofsson, Lansstyrelsen Jamtland
Givare Andreas Bergman, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap
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Givare

Givare

Givare

Givare

Givare

Givare

Givare

Givare
Givare/Spelkoordinator
Operator SOS Alarm
Operatdr SOS Alarm
Operatdr SOS Alarm

Modul Teknisk infrastruktur

Modulledare
Givare/Spelkoordinator
Givare/Spelkoordinator

Givare

Kommunmodul 1
Modulledare/Spelkoordinator
Givare

Givare

Givare

Givare
Givare/Spelkoordinator

Givare/Spelkoordinator

Kommunmodul 2
Modulledare/Spelkoordinator
Givare

Givare

Kommunmodul 3
Modulledare/Spelkoordinator
Givare

Givare

Peter Bergstrom, Forsvarsmakten
Daniel Szpakowski, Forsvarsmakten
John Forsberg, Polismyndigeten
Dan Andersson, Polismyndigeten
Niclas Sandstrém, Landstinget
Olle Gelfgren, Landstinget

Dan Thorn, Landstinget
Lars-Ake Lofqvist, Landstinget
Ulf Lindgvist, SOS Alarm

Erik Nyberg, SOS Alarm

Roger Pettersson, SOS Alarm
Andreas Erson, SOS Alarm

Anna Engstrom-Meyer, Svenska kraftnit
Per-Ove L66v, Vattenfall

Mikael Hernqvist, Statkraft

Jorgen Aidanpad, Trafikverket

Ola Lindstrom, Skellefted kommun
Magnus Karlsson, Skellefted kommun
Maria Edstrom, Skelleftea kommun
Osten Isaksson, FRG Skellefted
Wanja Isaksson, FRG Skelleftea
Jonnie Stenberg

Rune Norman

Hans-Eric Jonsson, Arjeplogs kommun
Marten Enoksson, Arvidsjaur kommun

Linda Sjdlund, Pited kommun

Lars-Erik Sundqvist, Storumans kommun
Ingemar Samuelsson, Vilhelmina kommun

Ola Brannlund, Sorsele kommun
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Modul ”Ovriga Virlden”
Modulledare

Givare

Modul Media och allménhet
Modulledare
Spelkoordinator
Givare social media
Givare social media
Givare social media
Givare social media
Givare media
Givare media
Givare media
Givare media
Givare allménhet
Givare allménhet
Givare allménhet

Givare allménhet

3.3 Scenario
Scenarioarbetets process

Ett omfattande arbete lades ner pa att forfatta vningens scenario. Inledningsvis

Per G Nilsson
Karl-Erik Holmgren

Lilian Johansson, Lansstyrelsen Vésterbotten
Arne Ahman, Linsstyrelsen Uppsala

Claes Bjornberg, Umed kommun

Elizabeth Westerlund, Nordmalings kommun
Marita Bergman, Vannds kommun

Daniel Holmberg

Reza Yazdani

Elina H Tyskling

Tommy Forsgren

Marlene Soderqvist

Per-Axel Staflund

Torbjérn Lundkvist

Mats Edvardsson

Carina Wiro, Civilforsvarsforbundet

skrev scenariogruppen ett dvergripande scenario med laget i stort.

Ovningen strukturerades sedan in i fyra hindelser och ett antal moment under
planeringskonferens tva (se tabell 3). Direfter skrev aktdrerna, enskilt eller
tillsammans, momentbeskrivningar. Syftet med dessa var dels att utgéra underlag
for inspelsskrivandet och dels som ett stod &t givarna i motspelet. Aktorerna
fortsatte sedan att skriva inspel utifrdin momentbeskrivningarna. Lansstyrelsen
avslutade scenarioarbetet med att granska, analysera och sammanstélla de dver

800 inspelen till en gemensam inspelslista.

3.3.1 Forhistoria

Foljande forhistoria 1ag till grund for scenariot.

“Efter en lang och snorik vinter har vdren dven ndtt norra Sverige.
Dock kom snosmdltningen igdng ovanligt sent, i mitten pa maj da
dven temperaturerna steg till over normallt.
fidllfloden gick samtidigt vilket medforde att oversvimningsproblem

uppstod pa mdnga hall i ldnet.
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I bérjan pa vecka 21 meddelade SMHI en klass 1 varning for héga
floden da man sag att det under veckan skulle komma en hel del
nederbord, i kombination med virme. Varningen omfattade sma och
medelstora oreglerade vattendrag i Idnet, samt Skelleftedlven
nedstroms Bastusel, Pitedlven, Umedlven och Vindeldlven.

I bérjan pa vecka 22 kom varningen att hojas till klass 2, for att pa
tisdagen den 28 maj hojas ytterligare, till en klass 3 for nedre delarna
av Pitedlven och Skellefteilven (nedre delen), Umedlven (utom
Storuman) och Vindeldilven, samt medelstora vattendrag i mellersta
och sodra Lappland, sodra Norrbotten samt Visterbotten och
nordvistra Angermanland. Prognoserna frin SMHI gjorde ocksd
gdllande stora mdngder nederbord vilket ocksa resulterade i klass 2
varning for nederbord.”

3.3.2 Hindelse, moment och inspel

Scenariot foljde strukturen hdndelse, moment och inspel. I tabell 3 framgar den
slutliga indelningen av dvningens fyra handelser och nitton moment.

Tabell 3
Hiindelse Moment Ans.varlg Innehall
skribent
1.1 Allvarligt problem Vattenfall Stort lackage, sjunkhal, larmniva

Hoga floden Skellefteiilven

Bastusel/Dammbrott Bastusel

B./ larmniva A, raddningstjanst i
hela dalgangen

1.2 Ras Kedtriaskbron

Norsjd kommun

Problem for hemtjansten

1.3 Tekniskt fel Rengérds Skellefte Kraft Fel pé luckmandvrering och

kraftstation problem med kommunikation

1.4 Bussolycka Norsjo Landstinget Gymnasiebuss fran Norsjo till
Skelleftea, stor olycka i
Bolidentrakten.

1.5 Flytgods Kvistfors Statkraft Driftstérning

kraftstation

1.6 Kvistfors fiskdod Statkraft Vid tillsyn av fiskodlingen

upptéicks ett stort antal doda och
doende fiskar i bassdngerna.

1.7 Elavbrott Mickelsavan Norsjo

Norsjd kommun

Hoga vattenfloden 1 Malan och
dammbrott i Storselet med en snabb
tomning av Stora Skdpptrasket.
Vig 370 undermineras och i den
starka vinden faller 5 stolpar som
orsakar avbrott i stromtillforsel till
Norsjo.

1.8 Hoga floden Skellefted Skelleftea Konsekvenser for
kommun kommunikationer, dricksvatten-
forsorjning, mediahantering, etc.
behov av forstirkningsresurser
1.9 Atgirder dammbrott Skelleftea Allvarliga konsekvenser efter
Skelleftea kommun dammbrottet
1.10 Hoga floden Maléd/Norsjo Malé och Hoga floden (100 arsniva) i Malan
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Ansvarig

Hiindelse Moment skribent Innehéll
Norsjo och Skipptriaskan. Dammbrott i
kommuner Stora Skipptrésket.
1.11 Konsekvenser dammbrott Norsjo kommun | Oversvimning Svansele, Gumboda,
Norsjo Petiknés inom Norsjo kommun
1.12 Hoga floden Arjeplog Arjeplogs Hoga floden i1 Skelleftedlven samt
kommun oversvimmad vag 95
1.13 Hoga floden Arvidsjaur Arvidsjaurs Hoga floden i Skelleftedlven och
kommun skogsbiackar har fatt vagar att
svimma Over och ger bérighets-
problem samt elavbrott.
2.1 Hoga floden Storuman Storumans Hoga floden i Umeélven och
kommun bifloden till Umedlven.
Infrastrukturen stors ut och dven
fastigheter och Hemavans flygplats
drabbas. Ovrig infrastruktur
drabbas.
Hoga 2.2 Hoga floden Lycksele Lycksele Onormalt hoga vattenstind i
floden kommun Vindeldlven. Storningar i IT och
Umeiilven telefoni. Trafikolycka pa E12 bron i
Lycksele.
2.3 Sjunkhél Bjurfors nedre Statkraft Sjunkhal i dammanldggning samt
egen personal som ramlar i vattnet
2.4 Brand Harrsele kraftstation Statkraft Brand i kontorsutrymme i
anslutning till kraftstation.
3.1 Hoga floden Sorsele Sorsele Onormalt hog vérflod som medfor
kommun Oversviamningar langs hela
Vindeldlven och Laisélven
Hoga inklusive bifléden.
floden Transportproblem efter vignitet i
Vindeliilven hela kommunen samt fastigheter
som bade hotas och drabbas. Aven
Ovrig infrastruktur drabbas av stora
storningar.
4.1 Teleavbrott/Rakel Lénsstyrelsen Totalt teleavbrott i bade Norr-och
Teleavbrott Visterbotten Visterbotten mellan kI 13.00 och

15.00

Tabell 3, Sammanstéllning av scenariots héndelser och moment.
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3.4 Ovningsmetod

3.4.1 Simulering med
motspel9

I ettt tidigt stadium i
planeringsprocessen beddomdes
det att den mest givande
ovningsmetoden for Gvningen
skulle vara simuleringsovning
med motspel.

Metoden  bestdr av  tvd
huvuddelar: 6vande aktorer och ett motspel. Vissa deltagande aktorer deltog med

personal bide som dvande och i Bild 3. En illustration av hur simuleringsévning med

mOtSpelet- motspel genomférs. Bild fran Ovningsvdgledning,

.. . . Metodhdfte — Simuleringsévning med motspel, MSB 2013.
En sarskild ovnings- f g g P

sambandskatalog framstdlldes

tillsammans av planeringsgruppen. I den framgick det om mottagaren (d v s den
som dvande vill f4 kontakt med) var 6vad eller om den fanns i motspelet. De
Ovande fick inte ta “personliga” kontakter, utan skulle halla sig till de
kommunikationsvdgar som var angivna 1 sambandskatalogen och i
ovningsbestimmelserna. Motspelet kunde ddremot kommunicera med “den
riktiga” vérlden for att framforallt inhdmta information och relevant fakta.

En fardig inspelslista levererades till motspelet, och innehdll totalt ca 600 inspel.
For inspelslista anvindes ett vanligt Word-dokument. Anvéindning av
ovningsverktyg for inspel diskuterades, men 1 slutdndan togs beslut om att bortse
fran det. Den totala listan delades sedan upp pa respektive modul. I efterhand kan
det diskuteras vidare om det inte hade varit klokare att anvédnda sig av ett spelstod,
dé den stora mingden inspel blev lite svarhanterlig.

For att halla igang 6vningstempot fick motspelet d&ven improvisera nya inspel.
Vissa LOL hade dven i forvig forberett inspel som de kunde skicka till motspelet
ifall det fanns behov av att trigga de 6vande ytterligare. Alla LOL hade en i forvig
utpekad kontaktperson till motspelet, for att forenkla samspelet och for att inspel
skulle kunna ske snabbt, om det behovet fanns.

3.4.2 Ovningswebben

Under 6vning Vildilv anvindes MSBs &vningswebb. Ovningswebben #r en
webbplats utvecklad som en ndtmoétesplats (Community) och anvéinds vid
Ovningar for att simulera social interaktion via sociala medier, mediabevakning,
strommande media. Webbplatsen drivs av Ovningsenheten vid MSB.

Under Vildélv anvéndes foljande funktioner: X-book, Kvitter, bloggar, presslista
med artiklar samt kriswebbplatser. Hur webben utnyttjades framgér av tabell 4.

? For information om andra Gvningsmetoder, se “Ovningsvigledning: grundbok”, publicerad av
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2013.
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Utover detta publicerades 56 inldgg pd enskilda X-booksidor, 1290 inldgg pa
Kvitter, ett 100-tal nyhetsartiklar samt 4 bloggar.

Aktor Antal Totalt Varav Totalt antal  Varav dessa
publicerade antal dessa ir kommentarer ar aktorens
nyheter pa  inligg pa aktorens pa aktorens egna
krishemsida aktorens egna Xbooksida kommentarer

Xbooksida inligg

Arjeplogs kommun 14 5 0 12 8
Arvidsjaurs kommun 13 19 14 7 4
Lycksele kommun 31 48 33 29 17
Léansstyrelsen 4 3 2 1 1
Norrbotten

Lénsstyrelsen 20 78 32 49 27
Visterbotten

Mala kommun 23 21 12 11 8
Norsjé kommun 11 34 11 70 22
Polismyndigheten i 2 2 0 4 3
Visterbottens lin

Skellefted kommun 22 51 31 57 35
Sorsele kommun 32 40 27 11 4
Statkraft 6 10 5 7 3
Storumans kommun 24 46 29 37 24
Visterbottens ldns Pé egen 16 12 7 3
landsting webbplats

Trafikverket 10 - - - -
Summa 212 373 208 302 159

Tabell 4, Sammanstillning av aktdrernas aktiviteter pd Ovningswebben.

3.4.3 Radio Vildalv

Under hela 6vningsdagen sédnde Radio Vilddlv en radioproduktion som var
tillgdnglig for alla via en ldsenordsskyddad hemsida. Produktionen var ett
samarbete mellan Sveriges Radio Visterbotten och Norrbotten. Musik blandades
med nyheter, trafikinformation och intervjuer pa ett mycket realistiskt sitt. Varje
halvtimme sdndes uppdaterade nyheter, som byggde pé intervjuer och information
frdin momentbeskrivningarna och annat underlag som Sveriges Radio hade fatt
tilhands innan 6vningsdagen.
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3.5 Seminariedag 18 april 10

Den 18 april samlades ett 70-tal personer fran 26 aktdrer for att genomfdra en
seminariedag med tillhérande seminariedvning. Syftet med dagen var framst att
forbereda aktdrerna for 6vning Vildélv, genom att 6ka kunskapen om ansvar och
rollfordelning vid (risk for) dammbrott i Skelleftedlven samt lyfta fram mojliga
konsekvenser vid ett dammbrott.

Dagen inleddes med ett kortare anférande av Gvningsledaren Dan Magnusson
innan ordet overldmnades till Per Elvnejd, Skelleftedlvens vattenregleringsforetag,
som foreldste om dammsékerhet och Skelleftedlven. Programmet fortsatte med att
Christer Papmehl, Lénsstyrelsen Visterbotten, presenterade arbetet med
beredskapsplaneringen for Skelleftedlven.

Resten av dagen dgnades at en seminariedvning med tre inspel. Aktorerna delades
in 1 8 grupper som diskuterade och redovisade under spelledarens ledning.

3.6 Forberedelser infor évningen

3.6.1 Genomgaing for lokala 6vningsledare

Ovningsledaren héll ett telefonméte for lokala dvningsledare den 23 maj i syfte att
gora en sista avstimning. Vid motet deltog de flesta lokala 6vningsledarna.

3.6.2 Genomgang for lokala utvirderare

Da det var svéart att samla samtliga lokala utvédrderare fysiskt for en traditionell
genomgéang fore Ovning utfordes genomgangen i tva steg. Under vecka 18 fick
lokala utvidrderare tillgdng till en lank till tva filmer pa Youtube. Filmerna
inneholl en genomgéng som utvérderingsledaren spelat in med stéd av Centrum
for larande och media (CLM) vid MSB Sando. For att ge mojlighet till dialog och
fragestillningar genomforde utvirderingsledaren dven ett telefonmdote den 24 ma,;.
Vid telefonmotet deltog 13 lokala utvirderare.

3.6.3 Motspelets forberedelser

Motspelet samlades den 28 maj pa Skyddscentrum for forberedelsearbete. Dagen
inleddes med diverse genomgéngar av  Ovningsledaren, spelledaren,
utvérderingsledaren och av foretrddare fran Skyddscentrum. Efter lunch dvergick
verksamheten till praktiskt forberedelsearbete pa respektive arbetsplats. Givarna
fick da logga in pa datorer, provringa telefoner och lésa in sig pa scenariot.

3.7 Utvirderingsseminarium 9 oktober

Den 9 oktober samlades ett 60-tal personer fran Ovningens aktorer for ett
utviirderingsseminarium pé Hotell Lapplandia i Arvidsjaur. Ovningsledaren Dan
Magnusson borjade seminariet med att rekapitulera 6vningsdagen. Ett ljudklipp
fran Radio Vilddlvs nyhetsséndning klockan 07.30 fick deltagarna att komma i

' Lis mer om seminariedagens innehall och genomforande under kapitel 6.
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ritt stdmning. Programmet fortsatte med att Jan Fransson Vattenfall, Peter
Lindstrom Skelleftedlvens vattenregleringsforetag, Erik Nordlund och Mattias
Hagelin Skellefted kommun samt Curt Hornqvist och Karin Lindgren
Liansstyrelsen 1 Visterbotten reflekterade over erfarenheter frdn 6vningen. Fore
lunchen reflekterade dven utvirderingsledaren Thomas Bengtsson dver Gvningens
genomforande och dvergripande mal.

Seminariets fokus 1ag pa grupparbete och diskussioner kopplade till Gvningens
overgripande mal. Seminariedeltagarna delades upp 1 sex grupper som diskuterade
var sitt Overgripande mal. Forutom maluppfyllnaden diskuterades &ven
utvecklingsomraden och vilka atgirder och aktiviteter som behovs for att hoja
aktorernas forméga. De utvecklingsomraden som diskuterades var:

e larmkedja och uppstart,

e ldgesbild,

e samordning och inriktning,
o fOrstarkningsresurser,

e kriskommunikation samt

e WIS och Rakel.

3.8 Ovningens resursdtgding

En regional samverkansdvning kostar bdde ekonomiska och personella resurser. I
tabell 5 har en beddmning gjorts dver Ovningens resursatgang. Tabellen ska enbart
spegla aktorernas kostnader och tidsatgdng som é&r kopplade till gemensamma
aktiviteter. Aktorernas kostnader for egna forberedelser infor Gvningen samt for
deltagandet 1 6vningen redovisas inte.

Aktivitet Tidsomfattning Ovriga kostnader
Planering 3 500 timmar 110 000 kronor
- Planeringskonferenser
- Skrivarstugor
Genomf6rande 18 april 100 timmar 29 000 kronor
- Lokalkostnader i Skelleftea
Genomforande 29 maj 1 200 timmar 184 000 kronor
- Motspel
- Ovningswebben
Utvérdering 200 timmar 35 000 kronor

- Utvérderingsseminarium
Summa 5 000 timmar 358 000 kronor

Tabell 5, Sammanstéllning av dvningens ekonomi och tidsatgang.
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3.9 Medias bevakning av ovningen

Lansstyrelsen valde aktivt att inte marknadsféra 6vningen, men kommer att gora
det nir utvdrderingsarbetet dr avslutat. Darfor har inte 6vningen fétt nagon medial
uppmaérksamhet. I samband med den skarpa héndelsen 1 Norsjo kommun
refererades dock till att kommunens krisledning redan var aktiverad, da de deltog i
Ovningen, nédr hindelsen intraffade.

SVT Visterbotten ville dven gora ett inslag om Ovningen i Skellefted under
ovningsdagen, men Skellefteda kommun avbojde att medverka.

Beslutet om att inte marknadsfora Ovningen medialt fore Ovningen fattades
gemensamt av Ovningsledningen. Anledningarna till beslutet var att minimera
storningsmoment under dvningen och att minimera riskerna for att information
om Ovningens hdndelseforlopp skulle komma ut till 6vade aktorer. En ytterligare
anledning till beslutet var att 6vningsledningen ville ge en samlad bild av hela
Ovningsprocessen, istillet for endast information om delar av den.
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4 Ovningens syfte, mal och utvirderingsmetod

4.1 Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med dvningen var att aktorerna skulle f4 tillfille att

prova beredskapsplanering for Skelleftedlven och skapa underlag for
vidareutveckling,

oOka krisberedskapsforméga,
prova formaga att kommunicera med varandra via Rakel och WIS samt

belysa komplexiteten vid dndring av ansvarsforhdllanden for raddnings-
tjénst.

4.2 Overgripande mdl

De 6vergripande mélen for 6vningen var enligt foljande.

4.3

Aktorerna har mycket god forméga att ta emot larm samt initiera arbete
enligt respektive aktors plan.

Aktorerna har god formaga att skapa och formedla en gemensam lagesbild
for héndelsen.

Aktorerna har god formaga att i samverkan samordna verksamhet och
inrikta insatser.

Aktorerna  har god formaga att samverka vid behov av
forstarkningsresurser.

Aktorerna har grundliggande forméga att i1 samverkan samordna
kommunikation gentemot allménhet och media.

Aktorerna har grundldggande formaga att kommunicera via Rakel samt
god forméga att kommunicera via WIS (géller de som anvdnder WIS
respektive Rakel).

Utviirderingsmetod

Foljande indata har anvénts for att fi en rittvis utvirdering av Gvningen.

Enkét for deltagare 1 planeringsprocessen.

Enkét for 6vningsdeltagare vid seminariedagen 18 april.

Enkit for 6vningsdeltagare vid simuleringsévning 29 maj.

Enkét for motspelet den 29 ma;.

Enkét for lokala 6vningsledare och lokala utvirderare den 29 ma;j.
Utvérderingsprotokoll med malbeddmningar fran lokala utvirderare.

Observationsprotokoll fran Rakel- och WIS observatorer.
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e Dokumentation fran 6vningen i form av dagbdcker och loggar frén 6vande
aktdrer samt frdn motspelet.

e Material publicerat pa 6vningswebben och 1 WIS.
e Radiosdndningen fran Radio Vildélv.
e Diskussioner vid utvirderingsseminarium den 9 oktober.

e Observationer gjorda av utvdrderingsledaren.

4.3.1 Bedomningar och utvirdering

Texterna i1 utvdrderingskapitlet dr i huvudsak skrivet av samma person men
bygger pa olika kéllor. Texterna kring varje aktors delmal dr dock skriven av en
lokal utvérderare. Nedan redovisas vilka kéllor som ligger till grund for respektive
avsnitt.

Ovningens planering: forfattaren baserat pa enkiter och egna iakttagelser.
Ovningens genomforande: forfattaren baserat pa enkiter och egna iakttagelser.
Ovningens utviirdering: forfattaren baserat pa statistik och egna iakttagelser.

Ovningens overgripande mal: forfattaren baserat pa observationer av lokala
utvirderare samt diskussioner och grupparbete vid utvdrderingsseminarium den 9
oktober.

Aktorernas delmal: lokala utvérderare enligt forteckning under punkten 3.2.3.

4.3.2 EnKiter

Enkdten for deltagare i seminariedagen den 18 april fylldes 1 direkt efter
ovningen under ledning av utvirderingsledaren. Enkéten syftade till att ta reda pa
deltagarnas uppfattning om seminariedagens format och programinnehall. 61 svar
av 67 gavs, vilket innebir en svarsfrekvens pa 91 procent.

Enkdten for planeringsprocessen skickades ut via e-post den 29 maj till alla som
deltagit 1 planeringen, d v s framforallt lokala 6vningsledare. Enkédten syftade till
att ta reda pa deras uppfattning om hur planeringsprocessen har fungerat samt
delaktighet och transparens. Enkédten gav 27 svar av 31, vilket innebédr en
svarsfrekvens pa 87 procent.

Enkdten for ovningsdeltagare i évningsdagen den 29 maj fylldes 1 direkt efter
ovningen under ledning av respektive lokala utvdrderare alternativt lokal
ovningsledare. Om aktoren hade skiftbyte var det viktigt att &ven personalen som
deltog i borjan av dagen fick mojlighet att fylla i enkéten. Enkédten syftade till att
ta reda pd deltagarnas uppfattning om 6vningens format samt de forberedelser
som var gjorda infor ovningsdagen. Enkidten gav 348 svar av 402, innebdr en
svarsfrekvens pd 87 procent.

Enkdten for motspelet fylldes i direkt efter vningen under ledning av spelledaren.
Enkdten syftade till att ta reda pd motspelets uppfattning om motspelets
organisation, ledning och arbetsformer samt de forberedelser som &r gjorda infor
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ovningsdagen. 49 svar har inkommit vilket innebdr en svarsfrekvens pa 100
procent.

Enkdten for lokala 6vningsledare och lokala utvirderare skickades ut med epost
den 28 maj. Enkiten syftade till att ta reda pa respondenternas uppfattning om hur
Ovningen har Dbedrivits och hur samarbetet har fungerat inom
ovningsledningsorganisationen. Nagra frdgor var gemensamma och nagra fragor
riktades till respektive befattning. Noteras bor att sex av respondenterna bdde var
lokal 6vningsledare och lokal utvirderare. 49 svar har inkommit vilket innebér en
svarsfrekvens pa 100 procent for lokala dvningsledare och 92 procent for lokala
utvirderare (24 av 26 svar fran LU).

4.3.3 Besoksresa

Ovningsledaren, utvirderingsledaren samt chefen for MSB:s évningsenhet dgnade
ovningsdagen till att besoka ett antal aktorer. Syftet med besdksresan var framst
att fa en bild 6ver Gvningens forlopp och hur arbetet bedrevs hos aktorerna. Pa
grund av Ovningens geografiska utbredning var det omdjligt att besoka alla
Ovande aktorer.

Dagen inleddes pa Lénsstyrelsen 1 Umea dér dven Vattenfalls telefonmote 07.30
avlyssnades. 1 Umed besoktes &dven motspelet pd Skyddscentrum samt
Landstingets regionala sérskilda sjukvérdsledning. Resan péborjades darefter mot
Lycksele dir kommunen besoktes. Efter lunch fortsatte resan till Mald kommun
och Arvidsjaurs kommun. Under sena eftermiddagen foljdes Skelleftedlvens
dalgang for att avsluta besoksresan hos Skellefted kommun. Under bilfarden
kunde dven telefonmoten och Rakelmoten avlyssnas.

4.4 Rapportens remiss

Rapporten gick pé remiss i slutet av juni 2013 med 10 veckors remisstid. Av
tabell 6 framgér utfallet av remissen. '’

Kategori Antal remissinstanser ~ Antal inkomna svar
Lokala 6vningsledare 24 personer 10 personer
Lokala utvarderare 27 personer 9 personer
Ovningsledning 2 personer 1 person
Ovriga 3 personer 0 personer

Summa 56 personer 20 personer

Tabell 6, Resultatet av rapportens remissvar.

11 . o ° . . .
Den relativt laga svarsfrekvensen pa remissen kan eventuellt forklaras av att den skickades ut
under semestermanaderna.
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5 Utvardering
5.1 Ovningens planering

5.1.1 Planeringsprocessen

Planeringsprocessen 1 en regional samverkansdvning bygger pa aktdrernas
delaktighet och engagemang. I tabell 7 redovisas utfallet pa fyra frdgor om
delaktighet och insyn samt tid till forberedelser.

Planeringsprocessen i 6vning Vilddlv var omfattande och tog mycket tid i
ansprdk. Ovningsledningen forsokte tidigt att beskriva tidsatgangen men flera
respondenter anger dnda att de inte fatt tillrackligt med tid fran sin arbetsgivare.

Aktorernas engagemang gar inte att médta men 7 procent anger att de lagt ned
mindre dn 40 timmar pa planeringsprocessen, 30 procent att de lagt ned mellan 40
och 120 timmar och 63 procent anger att de lagt ner mer dn 120 timmar pa
forberedelsearbete. Overlag har representationen varit god vid planerings-
aktiviteter och huvuddelen av aktorerna har foretritts av samma person i hela
planeringsprocessen.

Fraga I otillrdcklig I tillriicklig I stor
utstrickning utstrickning utstrickning

I vilken utstrackning anser du att du fatt 29 procent 60 procent 11 procent

tillrdcklig tid att arbeta med 6vnings-

forberedelser?

I vilken utstrdckning anser du att 6vningens 3 procent 60 procent 37 procent

dokumentation varit tillricklig, t ex 6vnings-
bestammelser, kallelser, mdtesprotokoll mm?

I vilken utstrackning upplever du att du har haft 3 procent 66 procent 30 procent
insyn i planeringsprocessen?

I vilken utstrdckning upplever du att du har haft 11 procent 74 procent 15 procent
mojlighet att paverka planeringsprocessen?

Tabell 7, Sammanstéllning av deltagarna i planeringsprocessens syn pé planeringsprocessen.

Deltagarna 1 planeringsprocessen dr ocksa positiva till sitt arbete dd 37 procent
anser att helhetsintrycket av hela planeringsprocessen var ganska bra och 51
procent ansag att helhetsintrycket var mycket bra. Flera respondenter anger
dessutom att det varit en god stdimning i planeringsprocessen med hogt i tak och
Oppna diskussioner i syfte att 16sa uppkomna problem.

Tidigt 1 planeringsprocessen bestdmdes tidpunkter for planeringskonferenser samt
leveranser av underlag frdan aktorerna. Tidsplanen presenterades 1
Ovningsbestimmelse for planeringsprocessen. 1 syfte att skapa mer framfor-
hallning kunde planeringsprocessen ha beskrivits mer ingdende med en
tillhorande beskrivning av vilken arbetsinsats som krdvs av aktorerna. Under
planeringsprocessen framkom behov av skrivarstugor for momentbeskrivningar
och inspel. For att underldtta planeringen hade man pa forvdag kunnat bestimma
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motesdatum med lidngre framforhallning for skrivarstugor och den lilla
planeringsgruppen.

5.1.2 Malarbete

Ett omfattande arbete lades ner pa att formulera mal f6r Ovningen, bade
overgripande mal samt delmél for aktorerna. Till dessa formulerades &ven
indikatorer. I tabell 8 redovisas respondenternas syn pa méalformuleringsarbetet.

En slutsats frdn utvirderingsseminariet var att malformuleringarna av frimst de
overgripande malen med indikatorer hade behdvts justeras under processens géng,
for att anpassa Ovningens slutgiltiga utformning. Som exempel kan ndmnas mal
ett, som inte berdr utlarmning men dnda har en indikator for just det. Behovet av
kompletterande malarbete blir dven tydligt for de aktorer som valt att kopiera de
overgripande malen utan att justera dem eller indikatorerna for den egna
organisationen. Ovningsledningen hade kunnat ge mer stdd till de lokala
ovningsledarna for att formulera relevanta mal och uppf6ljningsbara indikatorer.

Fraga I otillrdcklig I tillricklig I stor
utstrickning utstrickning utstrickning

I vilken utstrackning upplever du att -- 74 procent 19 procent
malformuleringsarbetet bedrivits pa ett bra satt?

I vilken utstrackning upplever du nyttan av 4 procent 52 procent 41 procent
malformuleringsarbetet?

I vilken utstrickning upplever du nyttan av attta  -- 37 procent 56 procent
fram indikatorer till malen?

I vilken utstridckning upplever du ha fatt stod i -- 56 procent 22 procent
arbetet med att ta fram mal och indikatorer? (Stod
fran Lénsstyrelsen eller MSB)

Tabell 8, Sammanstéllning av deltagarna i planeringsprocessens syn pa méalformuleringsarbetet. Bortfallet
beror pé att nagra respondenter inte deltog i malformuleringsarbetet och har dérfor inte besvarat fragorna.

5.1.3 Scenarioarbete

Ett omfattande arbete lades ner pa att skriva 6vningens scenario, framst 1 form av
momentbeskrivningar och inspel. I tabell 9 redovisas respondenternas syn pa
scenariot.

Planeringskonferens tvé kunde ha varit ldngre for att fa mer tid till att starta upp
arbetet med att skriva momentbeskrivningar. Scenariot dndrades nagot under
resans gdng men aktuella momentbeskrivningar reviderades inte. Det har dven
framkommit med onskvird tydlighet att det grundldggande scenariot med bland
annat viaglidget och floden borde ha varit firdigarbetad innan arbetet med
momentbeskrivningarna pabdrjades. Ansvaret for detta arbete lag pa
Lansstyrelsen.
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Fraga I otillrdcklig I tillricklig I stor
utstrickning utstrickning utstrickning

I vilken utstrackning upplever du att 15 procent 56 procent 11 procent
scenarioarbetet bedrivits pa ett bra sétt?

I vilken utstrdckning upplever du nyttan av det 7 procent 56 procent 30 procent
omfattande scenarioarbetet?

I vilken utstrackning upplever du nyttan av 11 procent 52 procent 30 procent
momentbeskrivningarna for att kunna gora
relevanta inspel?

I vilken utstrackning upplever du ha fatt stod i 11 procent 59 procent 15 procent
arbetet med att ta fram moment och inspel? (Stod
fran Lénsstyrelsen eller MSB)

Tabell 9, Sammanstéllning av deltagarna i planeringsprocessens syn pé scenarioarbetet. Bortfallet beror pa att
négra respondenter inte deltog i scenarioarbetet och har dérfor inte besvarat fragorna.

5.1.4 Ovningens deltagare

Den samlade bedomningen utifran enkdtsvar dr att de aktorer som deltog som
Ovade var relevanta utifran scenariot, syfte med 6vningen och aktorers behov.

Det var dven positivt att kommuner som inte ligger langs med Skelleftedlven
deltog och skapade egna moment i sina kommuner. Flera respondenter anser att
SOS Alarm och Sveriges Radio borde ha deltagit aktivare 1 planeringsprocessen
samt att Trafikverket borde ha deltagit som Ovande aktor, och inte bara i
motspelet.

Telesektorn fanns inte med som deltagande aktor. I ett verkligt lage hade troligtvis
telesektorn drabbats i stérre omfattning dn vad som framkom i scenariot.

5.1.5 Ovningsdokumentationen

Utvérderingsansvarig bedomer att 6vningsdokumentationen generellt sett har varit
tillrdcklig. Ddaremot kunde minnesanteckningar frdn planeringskonferenser ha
gjorts mer tillgidngliga via den gemensamma dokumentlagringsytan i Cursnet
(MSB:s larplattform for studerande vid myndighetens utbildningar).
Minnesanteckningar frdn den lilla planeringsgruppens otaliga sammankomster
kunde ha forts mer frekvent och dven dessa kunde ha lagts ut pa Cursnet.

Ovningssambandskatalogen

Processen for att fardigstdlla ovningssambandskatalogen tog cirka 4 veckor.
Lokala dvningsledare uppmanades att skicka in uppgifter fore ett angivet datum.
De aktorer som inte skickade in uppgifter pdmindes. Inledningsvis samlade en
person in alla kontaktuppgifter till katalogen. Ett forsta utkast fardigstdlldes och
skickades ut pa remiss till aktdrerna som fick ange om deras uppgifter var
korrekta, tillrackliga eller om nagot skulle tas bort. Remisstiden gick ut bara en
vecka fore dvningens genomforande, da erfarenheter frén tidigare dvningar visar
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att aktdrer kommer pa dndringar in i det sista. Darfor skickades den slutgiltiga
listan inte ut forrdn dagen innan dvningen.

Med denna arbetsmetodik utgavs en remissversion till lokala 6vningsledare och en
slutlig version till de 6vande som var sd korrekt som det gick. Trots det upptéckte
man under dvningsdagen att polisens nummer i motspelet var felaktigt och gick
till en privatperson. Information om felaktigheten spreds bland annat via WIS.
Ytterligare rittning av felaktiga nummer spreds via lokala dvningsledare.

Nagon aktor anger i1 utvirderingsenkiten att sambandskatalogen bor utga, da det
inte finns ndgon sadan i verkligheten. Pastdendet dr korrekt men eftersom flera
aktorer anvinder tillfalliga kontaktuppgifter och att det finns ett motspel som inte
finns i verkligheten, maste det finnas en sambandskatalog som géller specifikt for
dvningen.

5.1.6 Aktorernas forberedelser infor 6vningen

Under planeringsprocessen for dvningen 14g mycket ansvar pa LOL att forbereda
sig sjélv och 6vad personal for 6vningen. Anledningen till att ge mojligheten for
samtliga Ovad aktorer att delta i planeringsprocessen var for att kunna forma
ovningen efter varje aktors specifika behov. Det ansdgs ocksa ge bittre resultat
ifall respektive aktor genomforde egna utbildnings- och dvningsaktiviteter.

Sex fragor stilldes till 6vningsdeltagarna om forberedelserna infér 6vningsdagen.
Svaren pé tva av dessa fragor redovisas i tabell 10 och far anses som normala for
en regional samverkansovning, dock med en markering om att mer dn 20 procent
ansdg sig otillrackligt forberedda.

Fraga I ingen I I tillracklig I stor
utstricknin  otillricklig  utstricknin  utstricknin
g utstricknin g g
g
I vilken utstrackning kdnde du dig 2 procent 20 procent 69 procent 9 procent
tillrackligt forberedd infor
Ovningen?
I vilken utstrackning tycker du att 4 procent 24 procent 54 procent 24 procent
du blivit insatt i dvningens syfte
och mél?

Tabell 10, Sammanstéllning av deltagarna syn pé fragor om forberedelser infoér 6vningsdagen.

Infor en regional samverkansdvning ér det lampligt att lokala dvningsledare héller
en genomgéng for de medarbetare som ska delta i 6vningen. For att underlitta for
lokala 6vningsledare togs det fram en bildpresentation av dvningen som kunde
anvindas som stdod vid genomgéingar. Presentationen finns dven som bilaga till
Ovningsbestimmelser for genomforandet. Genomgangen skulle ge tillfille att
presentera Ovningsbestimmelserna, for att sedan komplettera med lokal
information. 80 procent av samtliga dvade anger att de deltagit i en genomgang
fore Gvningen.

Inldsningen av Ovningsdokumentationen dr ytterligare en del av aktdrernas
forberedelser infor dvningen. Infér 6vningen fanns det tvd dokument som skulle
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lisas av alla Ovande, Ovningsbestimmelser for genomforandet och
Utvirderingsbestimmelser. Av deltagarna anger 90 procent att de tagit del av
Ovningsbestdmmelser och 55 procent att de last Utvdrderingsbestimmelser.

5.2 Ovningens genomforande

5.2.1 Seminariedagen 18 april

Deltagarna fick bedoma de fyra programpunkterna pa seminariedagen. Resultatet
framgar av tabell 11 och far anses som normala. Tva punkter sticker dock ut
marginellt. Programpunkterna Presentation av beredskapsplaneringen och
inspelet som handlade om dammbrott (A-larm) tér ett lagre resultat.

Programpunkt Acceptabelt Bra Mycket bra
Dammsikerhet och Skelleftedlven -- 40 procent 60 procent
Presentation av beredskapsplanering 22 procent 66 procent 12 procent
Larmning och roller 7 procent 70 procent 23 procent
Allvarliga problem (B-larm) 10 procent 64 procent 26 procent
Dammbrott (A-larm) 20 procent'? 49 procent 26 procent

Tabell 11, Sammanstéllning av deltagarna syn pa seminariets olika programpunkter.

Seminariet bedoms ha varit uppskattat av deltagarna. 22 procent av dessa anser att
de utvecklats 1 sin yrkesroll i stor utstrdckning samt 69 procent i tillrdicklig
utstrdckning. Vidare anser 41 procent av deltagarna att det varit mycket viktigt for
dem att delta 1 seminariet, 51 procent att det var viktigt medan 8 procent anser att
det var mindre viktigt att delta i seminariet.

33 procent av deltagarna anser att helhetsintrycket av seminariet var mycket bra
och 61 procent att det var bra.

En genomgaende synpunkt var att dammen som valdes i scenariot, Sidvadammen,
inte gav tillrdckliga konsekvenser nedstrom. Orsaken till den valda dammen var
dels att engagera samtliga kommuner efter dlven och dels att inte avsldja
simuleringsévningens damm. '

5.2.2 Simuleringsovning med motspel 29 maj

Det som sticker ut som positivt frdn enkétsvaren dr deltagarnas syn pa realismen 1
ovningen. Detta far tolkas som ett berom till planeringsgruppen och arbetet med
scenariot. Det som dock méste beaktas &r att cirka 20 procent anger en otillracklig
utbildning for sin befattning under 6vningen.

' Siffran 4r en ssmmanslagning av vérde frdn bade mindre bra och fran acceptabelt.

" Lis mer om seminariedvningens genomforande under kapitel 6.
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50 procent av dvningsdeltagarna anser att det varit mycket viktigt fér dem att delta
1 6vningen, 42 procent att det var viktigt medan 8 procent anser att det var mindre
viktigt att delta 1 Ovningen. 29 procent av Ovningsdeltagarna anser att
helhetsintrycket av 6vningsdagen var mycket bra och 51 procent att det var bra.
Vad som dr nigot anmirkningsvirt ar att 20 procent anser att helhetsintrycket
enbart var acceptabel eller mindre bra.

Anledningen till det relativt 14ga helhetsintrycket har dock inte kunnat utldsas fran
enkétsvaren, och kan t ex bero pa lokala omstdndigheter och missar fran
ovningsledningen. Det bor dock inte ses som ett slutbetyg till dvningsledningen.

Fraga I ingen I I tillriicklig I stor
utstricknin  otillricklig  utstricknin  utstricknin
g utstricknin g g
g

I vilken utstrackning tycker du att 22 procent 54 procent 24 procent
du har tillrdcklig utbildning for att
arbeta i den befattning som du haft

under 6vningen?

I vilken utstrdckning anser du att 4 procent 14 procent 47 procent 35 procent
dagens 6vning har bidragit till att
du utvecklats i din yrkesroll?

I vilken utstrackning anser du att 8 procent 42 procent 50 procent
Ovningen lagts upp pa ett realistiskt

satt?

Tabell 12, Sammanstéllning av deltagarna syn pé fragor om dvningsdagen.

Ovningstekniska fragor

Négon aktor har angett att de fick for lite inspel eller inte kidnde sig delaktiga 1
ovningen. Grunden i hela scenarioarbetet var att lokala 6vningsledare ansvarar for
inspelskrivandet utifrdn egna uppsatta mal. Det var dven lokala dvningsledarens
uppgift under 6vningsdagen att i samrad med motspelet anpassa belastningen hos
aktoren.

Ovningswebben liksom Radio Vildilv upplevdes som oerhért positivt och gav en
ytterligare dimension till Gvningen. Radio Vilddlv var for méinga bade en
huvudkélla f6r informationsinhdmtning och for informationsspridning och
genomfordes mycket seridst och professionellt. Ovningswebben har sina
funktionella brister och krdver en hel del forberedelsearbete men dess anvindning
1 6vningen hdjer realismen avsevirt.

Trafikverket deltog inte som &vad, men fanns representerad 1 motspelet. Vég- och
jarnvégsldget, det vill sdga den information som normalt sett finns pa
Trafikverkets hemsida, hade forberetts for klockan 06.00, 10.00, 13.00 samt 19.00
och delgavs aktorerna via dvningswebben. Av misstag publicerades vigldget for
klockan 19.00 redan klockan 15.15 och jdrnvégsldget for samma tidpunkt
publicerades klockan 16.30. Flera aktorer har angett att ”luften gick ur Gvningen”
ndr informationen publicerades for tidigt.
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Ett antal aktorer valde att avsluta dvningen pé eftermiddagen. Detta hade aviserats
i forvig men har uppfattats som negativt under &vningen. Aven om de lokala
ovningsledarna for dessa aktorer svarade upp pa telefon marktes det 4ndd nér en
aktor avslutade 6vningen genom att aktiviteterna pd WIS och pa 6vningswebben
upphdrde. Det finns en klar fordel med att huvuddelen av aktérerna i en
samverkansOvning ¢var under samma tider, just for att samverkan ska kunna 6vas.

Larmovningar

I 6vningen ingick tva larmmoment, ndmligen B-larmet pd morgonen och A-larmet
1 samband med dammbrottet i Bastusel. Larmningen skulle utfoéras av SOS Alarm
enligt de skarpa larmlistorna. Av olika orsaker, frimst baserat pa missforstand och
otydlig kommunikation, anvindes inte skarpa larmlistor. Det bor darfor betonas
att om en Ovnings syfte ar att prova en larmlista maste den skarpa larmlistan
anviandas och SOS maéste larma ut och f& kvittens pa samma sétt som vid ett
skarpt larm.

5.2.3 Motspelet
Personal och forberedelser

Motspelspersonalen hade forberett sig vél infor Ovningen. 81 procent av
motspelspersonalen anser att de i tillrdcklig eller stor utstrdckning kint sig
forberedda infor 6vningen. 90 procent av motspelspersonalen anser att de i
tillracklig  eller stor utstrdckning fatt information infor Ovningen.
Ovningsbestimmelser hade ldsts av 85 procent innan oOvningen medan
Ovningsledningsbestimmelser enbart ldstes av 53 procent. Ovningens syfte och
mal var kint av 95 procent. 20 procent av motspelspersonalen deltog dock inte i
forberedelserna den 28 maj. Det hade varit en klar fordel om dven dessa personer
deltagit dagen innan. Slutligen anger 80 procent av respondenterna att de haft
tillrdcklig erfarenhet av att arbeta i sin roll i motspelet.

Overlag bedoms motspelet ha varit tillriickligt bemannat med personal och ritt
kompetenser. Nagra 6vandes aktorer saknades 1 motspelet med f6ljd av att de som
spelade dessa roller inte hade detaljkunskaper om aktoéren. Vidare har en redaktor
efterfragats for mediamodulen.

Lokaler teknik och logistik

80 procent av motspelets personal anser att logistiken fungerade bra eller mycket
bra. En faktor som drog ner entusiasm bland motspelets personal var viss miss
med logistiken gillande maltider och fika.

70 procent av motspelets personal anser att tekniken fungerade bra eller mycket
bra. Internetanslutningen 1 motspelslokalerna var tidvis hart belastad och déarfor
langsam. Det fanns dven for fa datorer och telefoner till de i motspelet som
spelade Allmdnheten, vilket begransade deras spontanitet 1 inspelen.

SOS saknade sin ordinarie teknik vilket medforde brist pé talgrupper och langsam
utlarmning. Fér kommande 6vningar bér man 6vervdga var SOS ska placeras. 1
forsta hand bor SOS vara en 6vad aktor och befinna sig 1 ordinarie lokaler. I andra
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hand kan de finnas i motspelet med en koordinator medan operatdrerna befinner
sig pad ordinarie plats med tillgang till teknik.

Radio Vilddlv fungerade stundtals déligt i motspelslokalerna, vilket kan forklaras
av att ett stort antal lyssnare anvinde samma Internetanslutning.

70 procent av motspelets personal anser att arbetsmiljon i motspelslokalerna varit
bra eller mycket bra.

Genomforande av simuleringen

Momentbeskrivningarna fanns endast i en uppsittning per modul. Personliga
uppsiattningar efterfragades, frimst 1 media och allménhet. Det hade underlittat
for att hélla sig uppdaterad pa héndelseutvecklingen. I ndgot fall var
momentbeskrivningen inte synkad med inspelslistan och inneholl motstridig
information.

Inspelslistan bedoms ha fungerat tillfredstéllande trots den stora méngden inspel.
Fran motspelet efterfragades bland annat fardiga inspel for social media och
reservinspel for aktorer som hade for lite att gora. En ldrdom frén detta ar att ett
digitalt spelstodssystem kunde ha anvénts for att underldtta ledning och
uppfoljning av inspelen. Det alternativet 6verviagdes initialt av dvningsledningen,
men beddmdes sedan utgéra for mycket mer-arbete.

Ledningen av motspelet bedoms ha fungerat vil. Spelledningsgenomgangarna har
uppskattats for att leda och koordinera motspelet och nddvindiga for att kunna
driva scenariot framét.

Avslutningsvis anger 89 procent av respondenterna att dvningen drivits pé ett
realistiskt sétt 1 tillrécklig eller stor utstrdckning och deras helhetsintryck ar bra
eller mycket bra.

5.3 Ovningens utviirdering

5.3.1 Lokala utvirderare (LU)

Aktorerna rekryterade lokala utvirderare pa olika sitt. Flertalet av kommunerna
rekryterade utvirderare fran grannkommuner som inte deltog i dvningen. Det
fanns dven de (sex stycken) som agerade bdde som LOL och LU. Erfarenheter
frdn tidigare ovningar visar dock pé att en extern utvirderare kan upplevas som
mer objektiv i sina beddmningar och kan bidra till att se pd verksamheten med nya
ogon.

En annan erfarenhet frdn 6vningen dr att aktdrer som bedriver verksamhet pa fler
platser bor placera ut lokala utvirderare pa samtliga platser for att kunna fa en sa
bra bild som mojligt av hur krishanteringsarbetet bedrivs, framforallt om det finns
delmal formulerade for de olika verksamheterna. Nir utvdrderingsunderlag
lamnas in till utvdrderingsledaren &ar det dock viktigt att det kommer ett
utvirderingsprotokoll per aktér. Sammanstillningsarbetet om det funnits flera
lokala utvérderare méste alltsd vara gjort innan underlaget ldmnas in.

-38-



Maingden beskrivande text varierar mellan olika utvérderare, vilket kan bero pa
bade tidsbrist och ambitionsnivd (eller bade och). Nér en lokal utvérderare
rekryteras dr det dérfor viktigt att denne dven planerar in, och ges, tid for att
sammanstdlla och renskriva utviarderingsprotokollet.

5.3.2 Forberedelser for lokala utvarderare

Genomgéngen for lokala utvdrderare holls via tva filmer som publicerades pa
Youtube och som foljdes upp med ett telefonmote med mdojlighet till dialog.
Filmerna hade innan dvningen visats 68 respektive 55 génger. Vid telefonmétet
deltog endast hélften av utvirderarna, vilket kan uppfattas som markligt. Om det
laga deltagandet beror pa tidsbrist eller att filmerna inte gav ndgot behov av dialog
kan inte bedomas.

5.3.3 Utvirderingsprotokollet

Ett specifikt utvarderingsprotokoll med tva delar togs fram for varje aktor. Den
forsta delen, som var gemensam, bestod framforallt av observationspunkter for
ovningens overgripande mal. Syftet med denna del var att utvdrderingsledaren
skulle fa en 6vergripande bild av malens indikatorer hos aktorerna. Underlaget har
utgjort ett delunderlag for bedomningen av maluppfyllnaden av de 6vergripande
malen. Den andra delen var en uppstdillning av aktorens delmal med tillhérande
indikatorer och syftade till att utvdrderaren skulle bedoma maluppfyllnaden av
delmalen.

Overlag har utvirderingsprotokollet uppfattats som ett bra stdd for lokala
utvdrderare. Mingden text har varierat kraftigt. Négra utvirderare har enbart
kryssat i om indikatorerna var uppfyllda och sedan svarat ja eller nej om malet var
uppfyllt. Andra utvérderare har skrivit en beskrivande text kring hur aktoren
arbetat for att nd malet. Det sistndmnda &r att foredra och detta bor framkomma
tydligare vid genomgéngen for lokala utvirderare. Att protokollen fylls i digitalt
underldttar arbetet med sammanstédllningen av utvérderingen avsevirt och ar att
rekommendera for framtida vningar.

Nagra lokala utvdrderare anger att protokollets tva delar har upplevts som rorigt
och i vissa fall var mdlen samma i bada delarna. Detta mérks speciellt om en aktor
kopierat ett overgripande mal och gjort det till ett delmal, och dessutom inte
justerat indikatorerna. Informationen om protokollets bada delar och dess syfte
bor darfor tydligare lyftas fram vid genomgéngen for lokala utvérderare.

5.3.4 EnKiter

Svarsfrekvensen for dvningens olika enkéter har dverlag varit hog. Den 25 juni
paborjades analysen av enkiterna av utvdrderingsledaren. Eventuella svar som
inkommit efter detta datum har dédrmed inte beaktats.

Enkédten for seminariedagen den 18 april hade en svarsfrekvens pa 91 procent.
Detta kan forklaras med att deltagarna uppmanades att fylla i enkéten under
dagen. De uteblivna svaren beror troligtvis pa att nigra deltagare ldmnade
seminariet i fortid.
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Enkéten for motspelet den 29 maj hade en svarsfrekvens pa 100 procent! Orsaken
ar att spelledningen pé ett noggrant sitt sag till att samtliga 1 motspelet fyllde 1
enkiten innan lokalerna fick ldmnas, oavsett avresetid.

Enkédten for ovningsdeltagare den 29 maj har en svarsfrekvens pd 87 procent
vilket &r mycket hogt. Resultatet kan till viss del forklaras med att ndgra aktorer
med ett stort antal Gvningsdeltagare varit noggranna med att samla in enkéter.

Enkéten for deltagare i planeringsprocessen har en svarsfrekvens pd 87 procent.
Det har varit svért att bestimma vilka personer som skulle fi mgjlighet att besvara
enkiten dd ett 10-tal personer haft en mindre delaktighet. I nagra fall har dven
personer skiftats pa grund av graviditeter eller &ndrade arbetsuppgifter. Den hoga
svarsfrekvensen kan dock forklaras med att antalet respondenter &r begriansade
och att paminnelser har skickats ut vid flera tillfdllen med e-post.

Enkédten for lokala Ovningsledare och lokala utvdrderare har ocksd en hog
svarsfrekvens pad 100 respektive 92 procent. Den hoga svarsfrekvensen kan dven
hér forklaras med att antalet respondenter dr begrdansade och att pdminnelser har
skickats ut vid flera tillfdllen med e-post.

5.3.5 Rapportens remiss

Rapportens remiss skickades ut till 56 personer varvid svar har inkommit frén 20
personer. Detta innebér en svarsfrekvens pa 35 procent vilket dr 14gt. Om detta
beror pa bristande intresse eller att remissen skickades over sommaren, om &an
med sista svarsdag den 6 september, gér inte att bedoma.
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5.4 Ovningens overgripande mdl

5.4.1 Overgripande mal 1

Aktorerna har mycket god formdga att ta emot larm samt initiera arbete enligt
respektive aktors plan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Utlarmning enligt larmplan genomfors pa 30 minuter.

Kvitterar larm inom 15 minuter.

Initierar krisledande funktion inom 60 minuter frdn mottaget larm.

Ett forsta samverkansmote med larmade aktdrer genomfors inom 90 minuter fran att
utlarmning péborjats.

Ovningen inleddes vid sextiden pad morgonen den 29 maj med att SOS Alarm
skulle utfora ett skarpt B-larm till samtliga aktorer som fanns med pé larmlistan.
Det var upp till varje aktor att sékerstélla att larmmottagaren var medveten om hur
larmet skulle hanteras inom den egna organisationen, framforallt om denne inte
deltog i Gvningen.

B-larmet vid allvarliga problem i Bastusel

Motspelet gjorde sitt forsta inspel till Vattenfall klockan 05.46. Arendet startas
klockan 05.53 hos SOS Alarm som dérefter pabdrjar larmning klockan 05.57. 1
tabell 13 kan utldsas dels nér aktorerna fick larm, enligt egen utsago, och dels nér
SOS Alarm har larmat respektive fatt kvittens, enligt egen dokumentation.
Observera att tidsangivelser inte dr exakta i kolumen for ”larm enligt aktor” da
inte ndgon synktid &r fastslagen.

Noteras bor att rdddningstjdnsten i Mald och Skellefted inte fick nagot larm
liksom polismyndigheterna i bade Visterbotten och Norrbotten. Landstinget 1
Visterbotten fick enligt egen wutsago inget larm medan SOS Alarms
dokumentation visar att en kvittens kom efter 3:dje utlarmningen. Né&gon
kvittenstid har inte kunnat utlésas for nagra av aktorerna som blivit larmade av
SOS.

AKktor Larm Larm Kvittens Anmaérkning
enligt enligt enligt
aktor SOS SOS

Réddningstjansten Arvidsjaur 06.02
Réddningstjansten Mala 06.02
Réddningstjansten Norsjo -- Ej larm fran SOS

Réddningstjansten Skelleftea Ej larm frén SOS

Statkraft 06.03  06.06
Boliden AB 06.15 06.23
SVF 06.05 06.02
Skelleftea Kraft 06.05 06.04
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AKktor Larm Larm Kvittens Anmaérkning
enligt enligt enligt
aktor SOS SOS

Vattenfall 05.57 Initierade larmet
Lénsstyrelsen Visterbotten 06.22 06.20 06.21
Léansstyrelsen Norrbotten 06.22 06.22 06.24
Polismyndigheten Norrbotten -- -- -- Ej larm fran SOS
Polismyndigheten Vésterbotten -- -- -- Ej larm fran SOS

Trafikverket Vég, regional TiB 06.10 06.25 06.28 Nationell TiB

Trafikverket TLC Boden 06.10 06.14 06.33
Forsvarsmakten MRN 06.20 06.18
Landstinget Norrbotten 06.30 06.29 06.29
Landstinget Visterbotten Ej 06.31 07.27
larm 06.43
07.21
MSB 06.37 06.37 06.38
Svenska Kraftnit Ja 06.34 06.36

Tabell 13, Sammanstéllning av aktdrernas mottagande och kvittens i samband med B-larmet.

A-larmet vid dammbrott i Bastusel

Situationen forvirrades och klockan 14.40 gjordes inspel nummer 468 fran
vakthavande maskinist i Bastusel via Rakel till Vattenfalls driftledningscentral i
Storuman att dammen gétt till brott. SOS pabdrjar dd larmning enligt larmlista A.
I tabell 14 kan utldsas dels nér aktorerna fick larm, enligt egen utsago, och dels
nidr SOS Alarm har larmat respektive fétt kvittens, enligt egen dokumentation.
Observera att tidsangivelser inte dr exakta 1 kolumen for ”larm enligt aktor” da
inte nigon synktid #r fastslagen. Aven dokumentationen frdn SOS har varit mer
begrinsad dn vid B-larmet.

Aven denna ging larmades inte polismyndigheterna i Norrbotten och
Visterbotten. Landstingen 1 Visterbotten och Norrbotten anger att de inte blivit
larmade medan SOS Alarms dokumentation visar att de blivit larmade och dven
kvitterat larmet. Av kvittenstiden att doma kan det inte uteslutas en
sammanblandning mellan “’skarp” TiB och ”6vnings” TiB”.

Forsta informationen om dammbrottet sindes 1 Radio Vilddlv klockan 15.03
genom ett VMA som uppmanade invdnarna i Koktrisk att evakuera omedelbart.
Detta visar dels att rdddningstjénsten var snabb med att gd ut med VMA och dels
att flertalet aktorer larmades mer &n 15 minuter efter VMA.

Aktor Larm Larm Kbvittens Anmérkning
enligt enligt enligt
aktor SOS  SOS
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Aktor

Réddningstjansten Arvidsjaur
Réddningstjansten Mala
Réddningstjansten Norsjo
Réddningstjansten Skelleftea
Statkraft

Boliden AB

SVF

Skellefted Kraft

Vattenfall

Lénsstyrelsen Vésterbotten
Lansstyrelsen Norrbotten
Polismyndigheten Norrbotten
Polismyndigheten Vésterbotten
Trafikverket Vg, regional TiB
Trafikverket TLC Boden
Forsvarsmakten MRN
Landstinget Norrbotten
Landstinget Visterbotten

MSB

Svenska Kraftnit

Larm
enligt
aktor

15.05
15.05
14.59
14.59
15.05
15.13
15.09
15.07

15.20
15.20

15.15
15.15

15.25
15.30

Larm Kyvittens

enligt
SOS

15.18
15.15

15.20

15.20
15.22
15.24
15.24

enligt
SOS

15.19
15.17

15.21

15.23
19.43
15.25
15.25

Anmérkning

Initierade larmet

Ej larm fran SOS
Ej larm fran SOS
Nationell TiB

Tabell 14, Sammanstéllning av aktdrernas mottagande och kvittens i samband med A-larmet.

Forsta samverkansmotet

Klockan 07.30 holls ett forsta samverkansmote via telefon med ett stort antal
deltagare. Mdtet var kort (slut 07.51) men uppfattades som rorigt. En faststélld
dagordning med ett tydligt ordférandeskap hade gett battre resultat. Antalet
interna deltagare frdn Vattenfall var stort. Det bor dvervéigas om varje aktor deltar

med en person som dérefter far hantera informationen internt.
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Hur fick aktorerna information om héndelsen?

Inte alla 6vade aktorer fanns med pa larmlistan varvid det i tabell 15 redovisas nir
och hur respektive aktor tradde in 1 dvningen.

Tidpunkt
05.46
05.50

06.02
06.03
06.03
06.05
06.08
06.10
06.15
06.20
06.22
06.24

06.30

06.30

06.37

06.59

07.10

07.10

07.15
07.15
08.00
08.30

AKktor
Vattenfall

Skellefted Vattenreglerings
foretag

Mala kommun

Arjeplogs kommun
Statkraft

Skellefted Kraft
Lénsstyrelsen Visterbotten
Sveriges Radio

Boliden AB
Forsvarsmakten
Lansstyrelsen Norrbotten

Arvidsjaurs kommun
Norsjé kommun
Landstingen Norrbotten

for
och

Myndigheten
samhillsskydd
beredskap

Polismyndigheten

Réddningstjansten
Skellefted

Visterbottens Léns

Landsting
Skellefted kommun
Sorsele kommun
Storumans kommun

Lycksele kommun

Mottagare
DC via telefon

VHI via telefon

Telefon till CB
Kommunalrad via telefon
DC via telefon

DC via telefon

TiB via telefon
Redaktionen via telefon
Forman i Renstromsgruvan
VB

TiB via telefon

Vice ordforande 1 KLN via
telefon

Enhetschef i hemtjénsten
via telefon

TiB via telefon

TiB via telefon

LKC via telefon

LOL via telefon

LOL via telefon

Kommunchef via telefon
Kommunlrad via telefon
Telefon

Réddningschef via Rakel

Frin vem
VHM Vattenfall

Vattenfall DC Storuman

SOS

CB

SOS

SOS

SVF

Orolig allménhet
SOS

SOS

SOS

RCB

Inspel frén egen personal
inom hemstjénsten

SOS
SOS

Trafikredaktionen Radio
Vildalv

SOS
Ovningsledningen

Réddningstjanstens CB
CB

Trafikverket
Trafikverket

Tabell 15, Sammanstéllning av hur 6vningsdeltagarna initierades under morgonen den 29 maj. Informationen
kommer fran respektive aktors lokala utvérderares observationer.
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Krisledande atgirder

Huvuddelen av aktérerna holl en inledande stabsorientering inom den forsta
timmen efter att man fatt kdnnedom om héindelsen. Vissa aktorer, t ex
Lansstyrelsen Visterbotten, bor dock se dver rutiner kring stabsorientering och
presentation/delning av lagesbild.

Hos vissa aktorer saknades en tydlig instruktion om hur mottagandet av larm om
allvarlig risk for dammbrott eller dammbrott skulle hanteras.

Extraordinir handelse

Kommuner och landsting har mdjligheten att besluta om extraordinédr hindelse.
Beslutet innebdr 1 korthet att en tillfallig politisk ndmnd, krisledningsndmnden,
kan ta over det politiska beslutsfattandet frdn andra ndmnder i syfte att samla och
stirka beslutskapaciteten.

Sju av 6vningens dtta kommuner samt Landstinget i Visterbotten sammankallade
sin krisledningsndmnd under 6vningen. Besluten och informationen om namndens
aktiverande varierar mellan kommunerna.

I vissa fall har det identifierats behov av att ytterligare stdrka rutinerna kring
dokumentering av beslut for aktivering av krisledningsnimnden. En sddan rutin
kan t ex tydliggora hur beslutet kommuniceras ut till resten av kommunen och till
ovriga berdrda aktorer, vilket med fordel kan goras via en notering i WIS.

Bedomning av maluppfyllnad

Malet avser inte sjdlva larmningen utan enbart aktorernas formaga att ta emot
larm och paborja sina inledande atgérder. Det bor understryckas att det inte ar
acceptabelt att 25 procent av larmmottagarna vid B-larmet inte far ndgot larm. De
aktorer som fatt ett larm fran SOS har tagit emot larmet och kvitterat inom
accepterad tid och dérefter pabdrjat sitt arbete. Vid en samlad beddmning anses
malet vara uppfyllt.
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5.4.2 Overgripande mal 2

Aktorerna har god férmdga att skapa och formedla en gemensam ldgesbild for
héndelsen.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e  Upprittar en ldgesbild innehallande: Hiandelseutveckling, tillstdnd, forvantad utveckling,
vidtagna atgérder, planerade atgiarder och samverkansbehov

e Delger sin lagesbild till andra berdrda aktdrer

e Delgivna lagesbilder sammanstélls for drabbat omrade

e Den sammanstéllda regionala ldgesbilden uppdateras minst tva ganger under 6vningen

e Tar del av den sammanstillda lagesbilden

wnigemer  *OVNING* MSB Ligesbild

samhiilisskydd

wveessie — Ovning Vildalv *OVNING*

1054 Crversyamn
Worpdn - 8

Bild 4. Del av MSB:s ldgesbild som togs fram med information gdllande den 28 maj.
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De oOvergripande ldgesbilder eller ldgesrapporter som presenterades under
Ovningen var foljande.

e MSB:s ldgesbild 28 maj
e Linsstyrelsen BD ldgesrapport 12.00
e Liansstyrelsens AC ldgesrapport 13.00
e Liansstyrelsens AC lagesrapport 16.00
e MSB:s ldagesbild 16.00
e MSB:s lagesbild 18.45

Hade aktorerna en liagesbild?

Huvuddelen av aktdrerna anger att de haft en egen lidgesbild. Majoriteten av dessa
innehéller dock inte en bedomning av férvintad hdndelseutveckling samt
samverkansbehov, vilket bor inkluderas i en ldgesbild utifrdin den forsta
indikatorn.

Arjeplog
Vagl Vag aystzingd mellan Laisvall och Adolfstrom
.Gauto (Nedre Gauto) Slasklavin, 3 byar avskurna

Vag 95 Vag avstangd
Oberget St[(’jmavbrolt\/

Vag 6091 Avstangd mellan Arjeplogs tatort och Slagnés
Moskosel Utan el och vatten

Alvsbyn

Vag 95 Vag avstangd Aukisjaur, Utan el och vatten

Alvsbyn
Ar dsjiljr//\
Apisjaur
Storberg| Utan el och®vatten
Sorsele s
Abborrtrask  Utan el och vatten
Bastusel dammanlaggning, Larm, lackage, gravmaskiner, pavag Hedberg Utanlel och vatten Pitea

Vag 519 Vagavstangd

.Vag\S'IB Hellla(vstangd
R o |7/

Bild 5. Del av Lénsstyrelsen i Norrbottens ldgesbild.
Under dvningen uttryckte
kommunerna inget behov av att ta del av en samlad ldgesbild, d& hantering av
héndelser pa hemmaplan krévde ett stort fokus.

I efterhand har det dock framkommit att det hade varit nédvandigt att anvinda sig
av en samlad ldgesbild for att kunna gora en analys med ldngsiktigt perspektiv.

Hur presenterades lagesbild?

Flertalet aktorer anvénde tekniska hjdlpmedel for att presentera lagesbild. Som
exempel kan nidmnas WIS eller en internt delad lagringsyta. Aven datorer med
tillhérande projektor anvéndes for att presentera informationen internt inom stab.
P& dessa bilder visades ibland GIS-baserade kartor men &ven utldggningar i
prosatext, liknande dagboksformat. Forvanansvart ménga hade en muntlig
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lagesbild vilket innebdr att den spreds mellan befattningshavare, vilken kan
innebdra risk for missuppfattningar och felkillor.

Informationsinhimtning

Informationen for att skapa den egna ldgesbild kom 1 flera fall genom direkta
kontakter men dven samverkansmdten anvidndes som killa. Information som
ndmndes 1 Radio Vildélv samt social media anvdndes ocksa flitigt.

Samverkansmoten kan ge bra underlag for en samordnad ldgesbild, men da krivs
det att motet foljer en forutbestimd struktur. Erfarenheter frén 6vning Vildilv
visar péd att det finns behov av att uppritta rutiner och mallar for
samverkansmoten. Lansstyrelsen bor ockséd ha ett tydligare mandat for att begéra
in lagesrapporter med visst intervall och rapportmallen som tidigare har skickats
ut till kommunerna bor goras mer kdnd bade internt hos Lénsstyrelsen och for
berorda aktorer.

Hur delades ligesbilden externt?

WIS anviéndes for att dela informationen. Initialt var det dock problem med att
veta vilken “hindelse” som skulle anvindas av samtliga, da det var flera aktorer
som upprittade en "6vning Vildélv-hidndelse” 1 WIS.

Ovade aktérer som inte anvinde WIS under dvningen har gett uttryck for viss
frustration Over att inte ha fétt tillgdng till samma information som WIS-
anvindarna.

For Lansstyrelsen Vésterbotten fanns det en uttalad rutin om att de aktdrer som ej
anvinde WIS skulle fa informationen via mail. I och med att viss frustration har
uttryckts kan man anta att all information inte vidarebefodrades via mail.

Ett annat forum for att dela ldgesbilden var samverkanskonferenserna, som
genomfordes under ledning av dammaégare, Lansstyrelsen och MSB.

Kommunikationsflodet (underlag till ldgesbild och ldgesbild) skedde under
ovningen enligt foljande:

Dammaégare Dammiégare

Kommuner Liansstyrelsen

Linsstyrelsen MSB, Socialdepartementet
MSB Forsvarsdepartementet
Forsvarsmakten Forsvarsmakten, Hogkvarteret
MRN
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Bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna hade egna ldgesbilder utifran sin verksamhet och ansvarsomréde.
Négon egentlig samordnad lagesbild upprittades aldrig under Ovningen. Av
malets fem indikatorer dr endast en (den forsta indikatorn som handlar om att
upprétta egen ldgesbild) uppfylld och fyra dr delvis uppfyllda. Lanet bedoms ha
en grundlaggande forméga, varvid mdlet inte dr uppfyllt.
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5.4.3 Overgripande mal 3

Aktorerna har god formdga att i samverkan samordna verksamhet och inrikta
Insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Regelbundna samverkansmoten genomfors med relevant personal

Ansvarsfordelningen ar tydlig och kind bland aktorerna

Den gemensamma ldgesbilden anvénds som beslutsunderlag

Aktorerna har identifierat gemensamma mal och prioriteringar pa kort och medellang sikt
Samverkansméten resulterar i beslut och inriktningar

e Besluten kommuniceras ut och far avsedd effekt

Under 6vningen genomfordes ett antal samverkansmoten pa olika nivaer och med
olika aktorer. P4 kommunal niva skedde samverkan framst med grannkommuner
som var drabbade av samma hindelse eller med de aktérer som kommunen
samarbetar med till vardags.

Tabell 16 redogor for de  sex storre samverkanskonferenserna som har
identifierats. Flertalet aktorer har dven tagit upp interna samverkansmdéten mellan
olika arbetsgrupper i sin utvdrderingsenkét. Det Overgripande malet innefattar
dock endast samverkansmdten dér flera olika aktorer deltar.

Tidpunkt Typ av samverkanskonferens Ansvarig Sambands Finns
aktor -medel protokoll
07.30 Héndelsebaserad samverkanskonferens  Vattenfall Telefon Nej
10.00 Héandelsebaserad samverkanskonferens Telefon Nej
12.30 Hiandelsebaserad samverkanskonferens Telefon Nej
13.15 Nationell samverkanskonferens MSB Rakel Ja
14.30 Regional samverkanskonferens Léansstyrelsen ~ Rakel Ja
AC och BD
18.00 Nationell samverkanskonferens MSB Rakel och Ja
telefon

Tabell 16, Sammanstéllning av de samverkanskonferenser som genomfordes under 6vningsdagen.

Flera av samverkanskonferenserna upplevdes som roriga och ostrukturerade.
Négra gemensamma mal och prioriteringar togs heller inte fram.
Samverkanskonferenserna var dock viktiga och ledde 1 manga fall till beslut 1 de
egna organisationerna. De tre inledande konferenserna saknar kénd
dokumentation medan protokollen fran de tre sista dr publicerade i WIS.

Bedomning av maluppfyllnad

Ovningens lingd bidrog till att behovet av samordning och inriktning for ett
langre tidsperspektiv var svért att tydliggora. Aktorerna hade fullt upp med att
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hantera de direkta konsekvenserna och planerade inte pd lingre sikt. Vid en
samlad bedomning anses dock malet uppfylit.
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5.4.4 Overgripande mal 4

Aktorerna har god formdga att samverka vid behov av forstirkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Vid samverkansméten meddelar aktorerna sina behov av forstarkningsresurser

e Vid samverkansmoéten meddelar aktorerna vilka resurser som finns tillgéngliga att nyttja
for andra

e Det finns en samlad bild &ver behov av och tillgang till forstarkningsresurser samt dver
ansvaret for begéran av forstarkningsresurserna

e Vid en situation dér lénsstyrelsen prioriterar statliga eller internationella resurser sker
detta baserat pa underlag frdn samtliga berdrda aktorer

Redovisning av forstirkningsresurser

Tidsmissigt var 0vningen for kort for att aktdrerna skulle hinna sitta sig in i
resursbehovet pa lidngre sikt och forstd allvaret i1 situationen. Vissa resurser
begirdes dnda, framst i form av reservkraft och bandvagnar samt personal fran
Forsvarsmakten.

Vid ett samverkansmdte om resurser, som genomfordes klockan 14.30 var det
endast ett fital aktorer som redovisade vilka resurser de hade att bistd andra med.
Lénsstyrelsen Visterbotten initierade samverkanskonferensen och moétet gick ut
pa att definiera vilka resurser som fanns att tillga hos respektive aktor, alternativt
inom sitt eget geografiska omrdde och vilken typ av resurser som kunde vara
aktuella som forstarkningsresurser.

Fran den samverkanskonferensen har det kommit fram synpunkter pé att det hade
varit lattare att fa fram resultat om Lénsstyrelsen 1 forvig hade skickat ut en lista
med vilken typ av resurser som var aktuella i hindelsen. Resursbehovet varierade
ocksa beroende pa om man var drabbad av dammbrottet eller enbart” hade hoga
floden.

Réaddningstjansten &r oftast den aktdr som har bést uppfattning om vilka resurser
som finns inom sin egen kommun samt generellt vad som finns i nérliggande
kommuner. Forsvarsmakten har resurser, men fragan dok upp om vem som hade
ritten att beordra dem internt. Pa nationell nivé bidrog MSB med information om
tillgédngliga resurser.

Prioritering av resurser

Linsstyrelsen har, enligt krisberedskapsforordningen'®, mojlighet att efter beslut
av regeringen prioritera och inrikta statliga och internationella resurser som stills
till 1anets forfogande.

Under o6vningsdagen, efter ca 12.00, begidrde Linsstyrelsen Vésterbotten ett
sddant beslut av regeringen. Tack och lov var regeringen samlad och
beslutsmissiga (i motspelet) sa att ett positivt besked kunde ldmnas redan efter 90
minuter. Hur lang tid detta skulle ta 1 verkligheten &r oklart. Det bor ocksé betonas
att prioriteringsmojligheten enbart géller tillférda statliga och internationella

147 § forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
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resurser och séledes inte ldnets befintliga resurser. D& beslutet normalt tar tid &r
det viktigt att ldnsstyrelsen tidigt tdnker pa att begéra regeringens mandat.

Bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna hade svart att beskriva sitt langsiktiga resursbehov, det samlade
resursbehovet och tillgdng av forstarkningsresurser saknades. Vid en samlad
beddmning finns en grundlaggande formaga, varvid madlet ej dr uppfylit.
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5.4.5 Overgripande mal 5

Aktorerna har grundldggande formdga att i samverkan samordna kommunikation
gentemot allmédnhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Informationsarbetet foljer informationsplanen

Samverkansméten genomfors med informationsansvariga fran berdrda aktorer
Aktorerna anvénder den gemensamma lagesbilden som ett underlag f6r samlade budskap
Aktorerna anvinder omvérldsanalyser av media och opinion som ett underlag for
information

e  Budskap till allmédnhet och media &r tydliga, korrekta och inte motstridiga

Samordning av kriskommunikation

Aktorerna foljde sina egna kriskommunikationsplaner, d& den regionala
kriskommunikationsplanen endast fanns i utkastversion under 6vningsdagen.

En samordnad ldgesbild ar en naturlig utgangspunkt f6r en samordnad
kriskommunikation. Vid samverkansmoétena deltog kommunikatorer 1 begransad
utstrickning. For att samordna budskapen till allmidnhet och media hade
Lénsstyrelsen kunnat kalla till sdrskilda informationssamordningskonferenser for
kommunikatdrerna.

For lite information kan ocksa gora allménheten orolig. Som exempel kan ndmnas
ndr SVF pd morgonen enbart kunde bekrifta att det fanns ett allvarligt problem 1
Skelleftedlven utan att séga vilken damm som var berdrd. Kriskommunikation
handlar bland annat om att bygga upp ett fortroende med allménhet och media
samt att undvika motstridiga uppgifter eller undanhalla information.

Sveriges Radio dr ett bra sitt att snabbt fa ut information till allménheten, vilket
inte minst visade sig under Ovningen. Dock maste flera informationskanaler
anvindas for att nd olika kategorier av mottagare, alla lyssnar inte pa SR P4.
Sverige Radio betonar att under en kris ldgger de sin granskande roll &t sidan och
fokuserar pa att bidra till relevant informationsspridning.

Bemanningen av kommunikatdrer varierade hos aktdrerna. Det kan konstateras att
resurserna ir begrinsade hos ménga aktorer varvid samarbete och gemensamma
16sningar &r att rekommendera.

Under 6vningen deltog dven SOS Alarm med tjdnsten 113 13, som &r en ny
nationell upplysningsfunktion. Funktionen har ingen egen omvirldsanalys utan &r
beroende av att fi information fran aktorerna och 1 vissa fall dven fran
allménheten. Deras framsta syfte &r att avlasta aktdrernas informationsfunktioner.

Uppdateringar pa kommunernas hemsidor skottes effektivt och 113 13 hdmtade
information dérifrén for att ge till personer som ringde in till dem. En reflektion
fran LOL pa SOS Alarm ir att det verkar som att kommunerna forlitar sig pa att
11313 har egna végar for informationshdmtning och glommer eller bortser dirmed
att informera 11313 om héndelser och uppdateringar 1 handelseforloppet.
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Bedomning av maluppfyllnad

Trots avsaknad av gemensam ldgesbild s& har aktorerna fatt fram tydlig, korrekt
och icke motstridig information till allménhet och media. Mdlet dr uppfylit.
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5.4.6 Overgripande mal 6

Aktorerna har grundldggande formdga att kommunicera via Rakel samt god
formaga att kommunicera via WIS (giller de som anvdnder WIS respektive
Rakel).

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna har tillgang till RAKEL

Aktorerna har fardighet att anvinda RAKEL

Aktorerna har tillgang till de talgrupper som behovs vid den aktuella hindelsen

Alla aktorer som har tillgéng till Rakel svarar pa anrop inom 10 minuter

Minst ett samverkansmote genomfors i RAKEL

En “héndelse” har skapats i WIS inom tva timmar fran larm

Aktorerna véljer att ”delta” i hdndelsen

Aktorerna ”delar ut” lasbehdrighet for sina publiceringar i héndelsen till andra berorda
aktorer

e  Aktorerna publicerar ldgesrapporter i handelsen i WIS

WIS

WIS ér svart att hantera utifrén ett “séllan-anvidndare perspektiv”, vilket kan vara
orsaken till att alla aktorer inte anvinde WIS under 6vningen. 14 av 6vningens 22
aktorer deltog i den av Lénsstyrelsen skapade och delade hidndelsen i WIS och
totalt publicerades 120 noteringar i den.

Erfarenheten fran ovningen &r att det finns ett behov av att skapa riktlinjer om hur
systemet ska anvidndas vid en regional eller storre hidndelse som drabbar flera
aktdrer.

Ovningsbestimmelserna angav riktlinjer for WIS-anvindning under &vningen,
men dessa visade sig svéra att folja. Det var t ex otydligt vem som skulle starta
den forsta delade héndelsen, vilket resulterade 1 att flera hdandelser startades upp
av olika aktorer. Det skapade 1 sin tur forvirring kring vilken héndelse som skulle
vara den “gemensamma” hindelsen for 6vningen, och bidrog till att forsvara
informationssamordningen.

Det fanns dven vissa aktorer som anvinde systemet som en dagbok, dock utan att
ge fullstdndiga beskrivningar av situationen.

Varje aktdr maste ocksa skapa egna rutiner for hur WIS ska anvindas, bade for
publicering och for omvérldsbevakning. Flera personer inom respektive
verksamhet méste ha redaktdrsstatus for att skapa redundans i anvandningen.

Rakel

Huvuddelen av 6vningens aktdrer hade tillgdng till Rakel. Vissa aktorer hade
precis fatt tillgang till systemet och var darfér ovana att anvdnda det. Tre
samverkanskonferenser genomfordes via Rakel.

Erfarenheten fran Gvningen visar pd att rutiner bor utarbetas for hur viktiga
aktorer som inte har tillgang till Rakel ska kunna nés vid ett telebortfall, som till
exempel Sveriges Radio. I nddfall kan en aktor med god tillgang till Rakelmobiler
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placera en medarbetare pa Sveriges radio redaktionen och fungera som lank till
mellan dem och 6vriga aktorer.

Bedomning av maluppfyllnad

Trots att malet & sammanskrivet i en mening bedoms det 1 tvd delar. Gillande
Rakel dr malet uppfyllt. For mélet gillande WIS &4r formagan enbart
grundlidggande, varvid mdlet inte dr uppfylit.
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5.5 Aktorernas delmal

I foljande avsnitt dterges bedomningen av aktorernas delmal. Bedomningarna ar
gjorda av respektive aktors lokala utvdrderare. Mingden text varierar men
behover inte aterspegla den feedback som getts direkt till aktoren. Totalt har
aktorerna formulerat 83 delmal varvid 107 av dessa dr beddmda som uppfyllda.

5.5.1 Arjeplogs kommun

Arjeplogs kommun ovade ett 20-tal personer fran krisledningsnimnden och
krisledningsgruppen. Syftet med deltagande i dvningen var att 6ka kommunens
krisberedskapsforméga.

Bedémning av maluppfyllnad"

Delmél 1. Kommunen har mycket god férmdaga att ta emot larm samt initiera
arbete enligt krisledningsplanen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e  Aktdrerna tar emot och agerar pa larm inom 30 min.

e  Primirgruppen sammankallas av den person som uppges i 3.1 Krisledningsplan, dvs
kommunstyrelsens ordférande , kommunchef och raddningschef

e Krisledningsgruppen sammankallas, bemannas och &r pé plats i sammantridesrum
”Tjidtjakk” och kan inom 1 timme kunna organisera en operativ ledningsgrupp.

e Viktiga hindelser som foranlett ssmmankallandet av krisledningsgruppen gas igenom i en
forsta foredragning, dvs vad har hént, vad &r gjort och vad bor vi gora?

e Kirisledningsgruppen arbetar med checklista och for dagbok.

e Kirisledningsgruppen kan mobilisera erforderliga personella och materiella resurser for att
uppritthélla krisledningen, dvs ldgga upp schema for matraster och avldsning.

Uppstarten fungerade bra. Krisledningsnimnden kunde bestatt av farre personer
dd de tidvis hade fi4 “skarpa” uppgifter. Man kan Overviga halvgrupp med
skiftbyten vissa klockslag. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmél 2. Kommunen har god formdga att i samverkan med andra aktorer skapa
och formedla en gemensam ldgesbild for handelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Kirisledningsgruppen arbetar med ett aktivt informationsinsamlande for att skapa sig en
lagesbild och bedoma den aktuella situationen.

e Kiisledningsgruppen kan med hjélp av insamlad information bedéma konsekvenser som
héndelsen medfor bade pé kort och lang sikt

e Ligesbilden uppdateras kontinuerligt

e Krisledningsgruppen kan med hjélp av samverkan med andra berdrda aktorer folja
hindelseutvecklingen.

Viss storning genom felaktiga informationer (avsiktligt?) forekom. Det giller att
dubbelkolla och virdera virdet pa information. Mdalet bedoms vara uppfylit.

' For bedomningen svarar Martin Stenlund, Arjeplogs kommun
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Delmal 3. Kommunen har god forméga att i samverkan med andra aktorer
samordna verksamhet och inrikta insatser.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Krisledningsgruppen kan bedoma vilka behov av intern/extern samverkan som finns till
foljd av krisen. Vilka aktorer behover kontaktas och vilka behdver kommunen hjélp av?
Krisledningsgruppen kan kartldgga insatsbehov och prioritera atgérder.
Krisledningsgruppen kan inhdmta underlag for beslut och omsitta beslut.
Krisledningsgruppen beslutar om dndrade ansvarsforhallanden for berérda forvaltningar
och foretag med avseende pa verksambhet, resursutnyttjande, geografiska ansvarsomraden
och finansieringsfragor.

Kommunens krisledningsnimnd ska kunna verka inom fyra timmar om
krisledningsgruppen beddmer att deras resurs behovs.

Krisledningsgruppen har formaga att folja upp och utvirdera insatser som vidtagits for att
uppritthélla den kommunala verksamheten i krisen.

Krisledningsgruppen har formaga att ge direktiv for fortsatt verksamhet pa lang sikt samt
forsoka forutse vilka hiandelser till f61jd av krisen som kan bli aktuella.
Krisledningsgruppen anvénder sig av omvérldsbevakning (hemsidor och sociala medier)
for att folja handelseutvecklingen.

Krisledningsgruppen fann inget behov av att dndra ansvarsforhédllandena for
kommunens forvaltningar och foretag. Mdalet bedoms vara uppfylit.

Delmaél 4. Kommunen har grundldggande formdga att i samverkan med ovriga
aktorer samordna kommunikation gentemot allménhet och media.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Informationsavdelningen sammankallas och bemannas.

Informationsavdelningen forses med de resurser som behdvs for att kunna svara upp
media och frgor frén allménheten som kommer in sé att kommunens vixel inte
Overbelastas

All kommunal information gér via krisledningsgruppen

Krisledningsgruppen kan ge snabb, saklig, vil avvigd och samordnad information till
media, allménhet, anstdllda och anhoriga

Information som ldmnas skall vara aktuell och tillforlitlig, underlitta for medierna samt
aktivt formedla kommunens syn pa krisen och dess forlopp

Krisledningsgruppen har formaga att avgora vilken information som kommunen far
lamna ut

Krisledningsgruppen kan bedéma vilket informationsbehov som finns till foljd av krisen,
fran vem, nér och hur

Kommunstyrelsens ordférande avgor nar det finns behov av att kalla in
krisledningsndmnden. I denna &vning bor krisledningsndmnden sammankallas minst en
gang for information eller beslut

Krisledningsgruppen har formaga att rapportera och ldmna lédgesbeskrivningar till
lansstyrelsen

Krisledningsgruppen har formaga att med hjilp av informationsavdelningen ta fram
myndighets- och pressmeddelande och ldmna dessa i lamplig media sdsom radio eller
kommunens hemsida

Krisledningsgruppen har férmaga att samordna information till allménheten vid krisen for
att uppfylla det geografiska omréddesansvaret

Informationsavdelningen borde varit fler personer. Mdalet bedoms vara uppfylit.
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Delmal 5. Kommunen har grundliggande formaga att kommunicera via Rakel
och WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Krisledningsgruppen kan bruka den stationdra och mobila Rakelenhet som finns till
krisledningsgruppens forfogande

e Kirisledningsgruppen har formaga att ringa samt ta emot samtal via Rakel

e Kiisledningsgruppen kan delta pa den samverkanskonferens som anordnas av motspelet
under moment teleavbrott

e Kiisledningsgruppen kan aktivt f6lja hdandelseutveckling samt rapportera in hdndelser via
WIS under hela 6vningen

Krisledningsgruppen kunde varit mer aktivt och kommunicerat med andra aktorer
d& den hade ett passivt forhdllningssétt och mestadel besvarade andras samtal.
Malet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om Arjeplogs kommun

Kommunens bedéms ha en god forméga att hantera en krissituation. Deltagarna
har en god uppfattning om vad som behovs for att olika verksamheter ska fungera
och att risken for personskador ska minimeras. I en mindre kommun finns ofta en
stor lokal- och personkdnnedom, vilket ar virdefullt i krissituationer.

5.5.2 Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaurs kommun deltog med ett 10-tal personer i 6vningen och syftet med
deltagandet var att 6ka kommunens krisberedskapsforméga samt prova formagan
att kommunicera med &vriga aktdrer via Rakel och WIS.

Bedomning av miluppfyllnad'®

Delmal 1. Mycket god formdga att ta emot larm samt initiera arbete enligt
krislednings-planen.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e  Aktdrerna tar emot och “kvitterar” larm

e Kirisledningsgruppen sammankallas av den person som uppges i 3.5 Krisledningsplan,
dvs kommunstyrelsens ordférande eller i tur och ordning kommunstyrelsens vice
ordforande, rdddningschef eller kommunchef

e Kirisledningsgruppen sammankallas, bemannas enligt 3.1 Krisledningsplan och dr pa plats
i sammantriadesrum enligt 3.3 Krisledningsplan inom tva timmar

e Loggare kallas in till krisledningsgruppen

e Viktiga hindelser som foranlett ssmmankallandet av krisledningsgruppen gas igenom i en
forsta foredragning, dvs vad har hént, vad &r gjort och vad bor vi géra?

e Kirisledningsgruppen arbetar med checklista enligt punkt 6 Krisledningsplan

e Krisledningsgruppen kan mobilisera erforderliga personella och materiella resurser for att
upprétthélla krisledningen, dvs ldgga upp schema for matraster och avlosning

Avlosning skulle inte goras under Ovningen och mat skottes av lokal
ovningsledare. Det &r oklart om checklistan 1 krisledningsplanen anvindes.

' For bedomningen svarar Nina Strém, Jokkmokks kommun
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Larm, sammankallning och uppstart fungerade mycket bra. Den forsta
foredragningen var nagot bristfallig. Laget gicks igenom, men det hade kunnat
goras mer strukturerat och vissa delar saknades. Vad som var gjort och vad som
bor goras drogs inte. Hiar hade ledarskapet kunnat vara tydligare. Det hade varit
bra att ha en mall for lagesrapport att utga ifran. Mdlet bedoms vara uppfyllt.

Delmél 2. Kommunen har god férmdga att 1 samverkan med andra aktorer skapa
och formedla en gemensam lagesbild for hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Kirisledningsgruppen arbetar med ett aktivt informationsinsamlande for att skapa sig en
lagesbild och bedoma den aktuella situationen

e Kirisledningsgruppen kan med
hjilp av insamlad information
bedoma konsekvenser som
hindelsen medfor bade pa kort
och lang sikt

e Kirisledningsgruppen kan med
hjélp av samverkan med andra
berdrda aktorer folja
héndelseutvecklingen

De fick framst information via
inkommande telefonsamtal, och
sokte inte lika aktivt kontakt med
andra aktorer for att inhdmta

information. Undantaget var att
informationsgruppen
omvirldsbevakade andra aktorers
hemsidor, Kvitter och X-book.
Arvidsjaur kan bli bittre pa att
soka kontakt med andra aktorer
samt omvérldsbevaka 1 WIS.

Krisledningsgruppen var bra pa att
ta tag 1 situationer som dok upp,
men mindre bra pd att analysera
laget pa langre sikt. Det kan bli

bittre med stabsgenomgéngar
eller mer strukturerade mdéten da
laget gas igenom och konsekvenser analyseras. Darutover bor varje persons roll
definieras mer och det bor bli tydligare att analys dr en av de viktigaste
uppgifterna krisledningsgruppen har.

Bild 6. Ingdngen till kommunhuset i Arvidsjaur.

Genom samverkanskonferenser, Radio Vilddlv och bevakning av andra aktorers
hemsidor kunde krisledningsgruppen folja hindelseutvecklingen. Samverkan med
frimst andra kommuner bor 6ka for att f4 en mer samlad bild av det som sker 1
lanet. Alternativt kan Lansstyrelsen bli béttre pé att fa en samlad bild av hiandelsen
och kommunicera ut den till kommunerna. Det var svért for krisledningsgruppen
att forstd vad som hédnder hos andra aktorer, utan fokus lag enbart pa den egna
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kommunen och framforallt i borjan tinkte man inte pa vilka resurser som kunde
fas 1 utifran och det gjordes ingen analys dver hur samverkan eventuellt kunde
bidra till att 16sa situationer i den egna kommunen.

Kommunen blev béttre pa att arbeta med ovanstdende under dagen men malet kan
dndad inte anses som uppfylit.

Delmaél 3. God férmdga att 1 samverkan med andra aktérer samordna verksamhet
och inrikta insatser.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Kiisledningsgruppen kan bedéma vilka behov av intern/extern samverkan som finns till
foljd av krisen. Vilka aktorer behdver kontaktas och vilka behdver kommunen hjélp av?

e Kirisledningsgruppen kan kartldgga insatsbehov och prioritera atgirder

e Krisledningsgruppen kan inhdmta underlag for beslut och omsétta beslut

e Krisledningsgruppen beslutar om dndrade ansvarsforhéllanden for berdrda forvaltningar
och foretag med avseende pa verksamhet, resursutnyttjande, geografiska ansvarsomraden
och finansieringsfragor

e Kommunens forvaltningsledning ska kunna verka inom fyra timmar enligt 1.2
krisledningsplan om krisledningsgruppen beddmer att deras resurs behdvs

e Kommunens féltverksamhet inom forvaltningarna ska kunna uppna full styrka inom sex
timmar enligt 1.2 krisledningsplan om krisledningsgruppen beddmer att deras resurs
behovs

e Kirisledningsgruppen har formaga att folja upp och utvérdera insatser som vidtagits for att
uppritthélla den kommunala verksamheten i krisen

e Kirisledningsgruppen har formaga att ge direktiv for fortsatt verksamhet pa 14ng sikt samt
forsoka forutse vilka héndelser till f61jd av krisen som kan bli aktuella

e Kirisledningsgruppen anvinder sig av omvérldsbevakning (hemsidor och sociala medier)
for att folja handelseutvecklingen

Forméga att bedoma den interna samverkan fungerade bra. Krisledningsgruppen
kontaktade andra forvaltningar om hindelsen samt atgirder. Den externa
samverkan bor forbéttras. Krisledningsgruppen bor f4 mer information om vilka
roller som andra myndigheter, t.ex. Forsvaret och ldnsstyrelsen har 1
krishanteringssystemet. Besok frdn Forsvarsmakten under dvningen upplevdes
som positivt.

Eftersom analysen av hdndelsen var bristfillig och éatgérder koncentrerades till
akuta situationer som intraffade var prioritering av atgarder och insatser haltande.
Det gjordes i det akuta, t.ex. om de hade kunskap om att flera omraden var utan el
och vatten samtidigt kunde atgirder prioriteras mellan dessa. Detta foljdes ocksa
upp 1 stor utstrickning. Det gjordes déremot ingen analys om hur laget skulle
kunna fordandras over tid, t.ex. att lickaget i dammen 1 Bastusel skulle kunna
resultera 1 ett dammbrott och att elavbrott kan leda till teleavbrott. Darmed blev
det svart att utreda behov av insatser och behov pa sikt, samt prioritering av detta.
Malet bedoms som uppfyllt.

Delmél 4. Kommunen har grundliggande férmdga att i samverkan med Ovriga
aktorer samordna kommunikation gentemot allménhet och media.

‘ Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Informationsavdelningen sammankallas och bemannas enligt 4.2 Krisledningsplan samt
samlas i sammantrddesrum Solstralen
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e Informationsavdelningen forses med de resurser som behdvs for att kunna svara upp
media och frdgor frén allménheten som kommer in sé att kommunens vixel inte
Overbelastas

e  All kommunal information gér via krisledningsgruppen

e Kirisledningsgruppen kan ge snabb, saklig, vdl avvigd och samordnad information till
media, allméinhet, anstéllda och anhoriga

e Information som ldmnas skall vara aktuell och tillforlitlig, underlitta for medierna samt
aktivt formedla kommunens syn pa krisen och dess forlopp

e Kirisledningsgruppen har formaga att avgora vilken information som kommunen fér
lamna ut

e Kirisledningsgruppen kan bedéma vilket informationsbehov som finns till f61jd av krisen,
frén vem, nir och hur

e Kommunstyrelsens ordférande avgor nér det finns behov av att kalla in
krisledningsndmnden. I denna &vning bor krisledningsndmnden sammankallas minst en
gang for information eller beslut

e Kirisledningsgruppen har formaga att rapportera och ldmna légesbeskrivningar till
lansstyrelsen enligt 4.5 Krisledningsplan

e Kirisledningsgruppen har formaga att med hjélp av informationsavdelningen ta fram
myndighets- och pressmeddelande och ldmna dessa i lamplig media sdsom radio eller
kommunens hemsida

e Kirisledningsgruppen har forméga att samordna information till allménheten vid krisen for
att uppfylla det geografiska omréddesansvaret

e Kiisledningsgruppen anvénder sig av kommunfullméktigesalen alternativt
Medborgarhuset om genomgang med storre grupper behdver goras, tex presskonferens

Informationshanteringen fungerade bra. Forbattringar som kan goras ar att
informationsgruppen och krisledningsgruppen kommunicerar mer frekvent.
Stabsgenomgéngar eller gemensamma moéten kan ocksa  forbittra
kommunikationen. Det handlar om att informationsgruppen endast ligger ut
information som kommer frdn krisledningsgruppen och missar helhetsbilden av
héndelsen. Det &r inte helt klart for dem vilka beslut och atgirder som tas och nér
1 tid. Information till allménheten kanske inte 14ggs ut forrén ett par timmar efter
att hindelsen intréffat. Informationsgruppen har kompetens i kommunikation och
hade velat ga ut med viss information snabbare, t.ex. teleavbrott, dammbrott och
bemoéta sociala media. Informationsgruppen kunde dock ha informerat
krisledningsgruppen mer frekvent, om att t.ex. rykten spreds pa X-book och
Kvitter. Den kunskapen hade man inte i krisledningsgruppen, vilket kan forklara
varfor informationsbehovet inte alltid stod helt klart f6r dem. Det bor upprittas
tydligare rutiner kring hur kommunikationen mellan grupperna ska hanteras.

Krisledningsndmnden informerades endast pa uppmaning frdn KF-ordférande
som ringde in till krisledningsgruppen. Krisledningsndmndens vice ordforande
satt med 1 krisledningsgruppen, vilket kan ha bidragit till att 6vriga politiken
glomdes bort”. Aven om krisledningsnimnden inte trider i funktion ir det viktigt
att de hélls informerade om handelseutvecklingen.

Krisledningsgruppen borde ha anvint sig av VMA vid konstaterat dammbrott. Det
saknades kunskap om skillnaden mellan de olika VMA som finns samt
myndighetsmeddelande. Myndighetsmeddelande lamnades vid fororenat vatten.

Media kunde ha bemoétts mer aktivt. Nu besvarades fragor i telefon ndr olika
media ringde. Ett tag ringde det mycket ofta. Det hade varit bra att skicka ut
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pressmeddelanden eller styra samtalen béttre, s& att de hamnade hos ritt person
och samma person varje gang och avtala tider for intervju via telefon.

Samordning av information inom det geografiska omrédet skedde inte
strukturerat. Information gavs vid samverkanskonferenser, men under
konferenserna togs inget initiativ frdn ndgon aktoér om vilken information som
skulle ut. Det gjordes inget forsok till att samla fran aktérer som verkar inom
kommunen och g& ut med samstimmig information. Ddremot anvinde sig
krisledningsgruppen av den information man fick genom omvirldsbevakning och
telefonsamtal, nédr information till allminheten skulle ldggas ut. Mdlet bedoms

som uppfyllt.

Delmal 5. Kommunen har grundliggande formaga att kommunicera via Rakel
och WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Krisledningsgruppen kan bruka den stationdra och mobila Rakelenhet som finns till
krisledningsgruppens forfogande

e Kirisledningsgruppen har formaga att ringa samt ta emot samtal via Rakel

e Kirisledningsgruppen kan delta p& den samverkanskonferens som anordnas av motspelet
under moment teleavbrott

e Kirisledningsgruppen kan aktivt folja handelseutveckling samt rapportera in hindelser via
WIS under hela 6vningen

Rakelmobilen stod mest 1 hérnet 1 borjan av dvningen, men borjade anvindas
under teleavbrottet. Dérefter anvéindes Rakel flitigt av krisledningsgruppen.

WIS anvéndes for den interna loggen 1 krisledningsgruppen och det fungerade bra.
Loggforaren skrev in viktig information, beslut och atgirder. Hur gruppen
anvinde WIS for att dela information med andra &r tyvirr lite oklart. De skrev
endast en ging i den delade hindelsen, men hade dven en egen hdndelse som de
delade till andra aktorer. Det gar dock inte att hitta meddelanden i den mappen nu
1 efterhand.

Det kan behdvas mer utbildning i Rakel och WIS, eftersom inte samtliga deltagare
kdnde sig helt bekvdma med att anvdnda dessa. Det var problem med WIS i
uppstarten och deltagarna tyckte sjdlva att de behovde mer utbildning.
Krisledningsgruppen anvidnde Ipads under &vningen. WIS var inte helt
kompatibelt med dem. Det gick inte att markera text och flytta eller radera. MSB:s
interaktiva utbildning for Rakel som finns pd deras hemsida gar inte heller att
spela upp pé en Ipad. Mdlet bedéms som uppfylit.

Sammanfattande omdome om Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaurs kommun uppfyller fyra av fem mal och didrmed nér man ett bra
resultat av 6vningen. Det finns dock forbéttringsmojligheter inom varje méal och
det dr emellanat svart att bedoma maluppfyllnad, eftersom vissa indikatorer fér ett
”delvis”. Kommunen nar bést resultat inom larmning samt anvindning av Rakel
och WIS, men behdver arbeta mer med samverkan och analys. Kommunen skulle
dven tjdna pa en tydligare beskrivning av krisledningsorganisationen med fokus
pa roller, ansvarsomraden och uppgifter.
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Kommunens frimsta styrka var att samarbetet i1 krisledningsgruppen och
informationsgruppen fungerade mycket bra. Kommunikation utét till allménheten
hanterades vl och den interna samverkan var god. Det mérktes ocksd en tydlig
positiv utveckling under dagen, da fler initiativ togs till att mer aktivt soka
information och béttre svara gentemot sociala media. Krisledningsgruppen hade
bra koll pa de egna verksamheterna, kunde f6lja hidndelseutvecklingen och tog vl
avvigda beslut om akuta atgdrder. Gruppen f6ljde ocksd upp detta. Korrekta
prioriteringar gjordes mellan akuta héndelser som intréffade.

Informationsgruppen kommunicerade pa ett bra sdtt med allmédnheten.
Krisledningsgruppen informerade kommunikatdren om vad som skulle ldggas ut
pa hemsidan och sociala media genom att informationschefen gick mellan
lokalerna. Kommunikationen ddremellan fungerade relativt bra, men bor ses dver.
Krisledningsgruppen missade information om ldget pd sociala media och
informationsgruppen upplevde att de saknade en helhetsbild av krisen.
Gemensamma moéten kan underldtta for att skapa helhetsbilden, alternativt att
kommunen forstarker med ytterligare personal.

Kommunens svagheter var att de i mindre utstrickning analyserade langsiktiga
konsekvenser och alternativa scenarier. Det gjorde det svart att prioritera och
inrikta dtgirder, och utreda resurs- och samverkansbehovet. Utan en ordentlig
analys riskerar aktOren att gora felprioriteringar och att da std utan tillrdckliga
resurser nar (om) “worst case” scenario intraffar.

Det finns flera sitt att forsoka atgdrda detta. Det gar att tydliggéra vikten av
analys 1 planen samt att utrusta krisledningslokalen med fler visuella hjdlpmedel,
s& som storre kartor och blddderblock och uppmana krisledningsgruppen att
anvinda dessa. I lokalen fanns under 6vningen en whiteboard som inte anvéndes.
Krisledningsgruppen hade inga tydliga stabsgenomgéngar eller moten. Under
moten kan mallar eller checklistor for genomgang av ldget anvédndas, sa att inte
gruppen missar viktiga delar, som exempelvis langsiktiga konsekvenser, behov av
samverkan och samordning, alternativ utveckling av héndelsen och resursbehov.
Det gor dven att krishanteringen blir mer strukturerad.

Att tydliggora rollerna i krisledningsgruppen skulle ocksé bidra till mer struktur.
Det var emellanat oklart vad varje person i gruppen hade for ansvar och uppgifter.
Det bor vara tydligt vem som ansvarar for analys, vem som ska hantera kontakt
utat, ta emot telefonsamtal etc. Den som ska leda gruppen ska ocksé ha ett tydligt
mandat att gora detta. Under Ovningen tog till exempel alla i gruppen emot
telefonsamtal istdllet for att styra dessa till utpekade personer. Viktiga uppgifter s
som analys av langsiktiga konsekvenser hanns inte med eller foll bort. Vice
ordforande 1 krisledningsndmnden pabdrjade ett par ganger forsok till att
analysera ldget pa sikt, men avbrots av ny inkommande information.

Krisledningsgruppen hade bortfall i gruppen, vilket troligen paverkade att rollerna
var lite otydliga. Kommunalrddet, kommunchefen, rdddningschefen och
sdkerhetssamordnaren deltog inte 1 dvningen. Andra i gruppen fick delvis ta 6ver
dessa roller och vice ordfoérande i krisledningsndmnden delta. Flera personer fick
darfor nya roller som de inte hade 6vat med tidigare.
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Arvidsjaurs kommun bor i forvdg ha erséttare till de ordinarie personerna i
krisledningsgruppen och informationsgruppen, det vill sdga ha ett ordinarie lag
och ett ersittarlag, sa att alla som ingar 1 krisledningsorganisationen har god
kunskap om sin roll och sina uppgifter och ansvarsomraden. En skarp hindelse
kan pdga under en ldngre tid och da ar det ocksé viktigt att ligga upp schema for
avlosning och fa uthallighet 1 organisationen.

Det maérktes att rdddningschef och sidkerhetssamordnare saknades. De har
vardefull kunskap om krishanteringssystemet och kriskommunikation samt ett
annat ndtverk dn Ovriga deltagare. Det dr ocksd bra att ha ridddningstjansten
representerad, eftersom manga av de héndelser som intrdffade var
rdddningstjdnstdrenden. Samverkan med rdddningstjédnsten i Arjeplog fungerade
dock bra, sérskilt nér aktorerna borjade anvinda Rakel mer aktivt.

Det dr intressant att politiken &r representerad i krisledningsgruppen. Enligt
kommunens plan for hantering av extraordindra hindelser dr det kommunalradet
(ordférande 1 krisledningsndmnden) som ska sammankalla krislednings-
organisationen. Under 6vningen var det vice ordférande som ledde arbetet 1
gruppen och hon upplevde inte att hon sammanblandade rollerna. Det uppstod inte
heller ndgon situation d& detta skulle varit ett problem. De flesta kommuner
foredrar dock att inte ha politiken representerad i den grupp som ska hantera
krisen, eftersom man inte vill kdnna sig hindrade av att politiken foretrader
arendet. Krisledningsndmnden informerades inte, med undantag for ett e-
postmeddelande som skickades relativt sent under dagen. Mojligen gloms
krisledningsndmnden bort ndr en representant sitter med i krisledningsgruppen.
Konsekvensen av det kan bli att krisledningsndmnden far svart att utfora sitt
uppdrag de har enligt lagen om extraordinéra héndelser.

5.5.3 Landstinget i Norrbottens lin

Landstinget i Norrbotten deltog i en mindre omfattning, framst for att kunna
stodja Landstinget 1 Visterbotten. Syftet med deltagandet 1 6vningen var stirka
och utveckla landstingets TiB-funktion samt forméga till sjukvérdsledning och
samverkan.

Bedémning av maluppfyllnad"’

Delmal 1. Mycket god formaga att ta emot larm samt besluta om beredskapsniva.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Ta emot larm och fatta beslut om beredskapsniva inom 10 min
e Kuvittera larm inom 10 min

Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmal 2. God formaga att skapa ldagesbild.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

‘ e Tanddvindiga interna kontakter inom 30 min

"7 For bedomningen svarar Petter Nordqvist, NLL

-66-



‘ e  Aktiverat nddvindiga funktioner inom 60 min

Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 3. God formdga att samverka med berdrda aktorer.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

e Ta kontakter med ber6rt landsting inom 60 min for avstimning
e Finnas tillgdnglig for stod till Visterbottens ldns landsting

Landstinget kontaktades av Landstinget i Visterbotten strax efter klockan 09.00
med en forfragan om att disponera en helikopter. Begédran gick dock inte att
tillmotesgd da den egna helikoptern var upptagen. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om Landstinget i Norrbottens lin

Bra och nyttig dvning, sirskilt att f4 dva TiB och handhavande av Rakel. Aven de
lokala sjukvardsledarna pd sjukhusen och ett bra tillfdlle att 6va stod till annat
landsting.

5.5.4 Landstinget i Visterbottens lin

Landstinget ©6vade med
regional sarskild
sjukvérdsledning 1 Umea
samt  lokala  sdrskilda
sjukvérdsledningar pa
sjukhusen 1 Umea,
Lycksele och Skelleftea.
Syftet med landstingets
deltagande 1 Ovningen var
att prova formaga nér en
hindelse intriffar som
berdor ménga aktérer och
ett stort samverkansbehov
uppstar.

Bild 7. Landstingets regionala sdrskilda sjukvdrdsledning
samtalar om ldget i lénet.

Bedomning av méluppfyllnad'®

Delmél 1. Mycket god férmaga att ta emot larm samt initiera arbete enligt plan.

‘ Indikatorer for méal bedéomning

e TiB svarar pd larm inom 5 minuter

e TiB bedomer inom ytterligare 5 min, om det &r en allvarlig hindelse och handlar enligt
kris- och katastrofplanen

e Regional krisledning (RKL) meddelar beredskapsniva och om eller nér de dvertagit
ledningen av hdndelsen

e Lokal krisledning (LKL) mottar och besvarar larm inom 5 min

e LKL meddelar, enligt kris- och katastrofplan, beredskapsniva inom 30 min frén larm

18 . . . .
For bedomningen svarar Noomi Jonsson, VLL
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e LKL och RKL foljer kris- och katastrofplanen
e Stabsavlosning planeras och genomfors funktionsvis

TiB fick aldrig nagot larm initialt. Malet bedoms dock vara uppfyllt.

Delmal 2. God formdga att skapa och formedla sjukvérdens ldgesbild for
héndelsen.

Indikatorer for méal bedomning

e Krisledning etablerar och haller fortlopande kontakt med sjukvérdsledare och andra
aktorer

e  Stabsarbetsplaner uppréttas

e Kontinuerliga ldgesavstimningar mellan RKL och LKL genomfors

e  Staber har forméga att visualisera och férmedla aktuellt lagesbild

Malet bedoms vara uppfyllit.

Delmal 3. God formdga att samordna sjukvardens verksamhet.

Indikatorer for méal bedomning

RKL genomfor kontinuerliga avstimningsmoten med LKL
Det finns tydliga stabsfunktioner lokalt och regionalt

Alla beslut dokumenteras i respektive dagbok

Malet bedéms vara uppfyllit.

Delmél 4. God formdga att samordna sjukvdrdens kommunikation gentemot
allménhet, media och 6vriga aktorer.

Indikatorer for mél bedomning

Kommunikationsplan upprittas och talespersoner utses
Underlag for forsta pressmeddelandet inom 15 min

RKL och LKL kommunicerar internt och vid behov externt att
beredskapsnivéan avslutas

Malet bedoms vara uppfyllit.

Delmél 5. God férmaga att kommunicera via Rakel samt grundldggande formdga
att kommunicera via WIS.

Indikatorer for méal bedomning

RKL samordnar information med LKL och publicerar i WIS

Krisledningarna tar del av den information som publiceras i WIS

Krisledningarna tar del av informationen som finns i dvningswebben, kvitter och Xbook
Krisledningarna anvinder Rakel for samverkan nér behov uppstér

RKL deltar i samverkansméten med andra aktorer via Rakel

Malet bedoms vara uppfyllit.
Sammanfattande omdome om Landstinget i Visterbottens lin

VLL har uppfyllt samtliga mal som uppsatts. Arbetet har bedrivits pa ett lugnt och
metodiskt sdtt. Avldsningarna i staben gick utmaérkt trots att det aldrig tidigare
provats fullt ut. Vissa tekniska forbéattringar behdver goras.
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5.5.5 Lycksele kommun

Lycksele kommun deltog i &vningen med ca 25 personer fran krislednings-
ndmnden, tjdnstemannastaben samt fran informationscentralen. Syftet med
deltagandet var att prova krisledningsorganisationens formaga att koordinera
information, insatser och resurser.

Bedomning av méiluppfyllnad"

Delmél 1. Mycket god férmaga att ta emot larm samt initiera arbete enligt plan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Utlarmning enligt larmplan genomfors pa 30 minuter

Kvitterar larm inom 15 minuter

Initierar krisledande funktion inom 60 minuter fran mottaget larm

Ett forsta samverkansmdte med larmade aktorer genomfors inom 90 minuter fran att utlarmning
pabdrjats

Réddningschefen kontaktade kommunens véxel och begérde att de skulle larma
och aktivera tjdnstemannastaben via en larmlista for kommunens krisorganisation.
20 minuter efter larmet (08.50) var tjinstemannastaben samlade i
sammantriddesrummet pa Lycksele kommun och den krisledande funktionen var
aktiverad. FoOrsta interna motet startade efter 30 minuter (kl. 09.00).
Krisledningsnimnden larmades inte initialt, utan larmades ca 60 minuter efter
forsta larm (09.30). De fanns pa plats i sammantridesrummet och var
beslutmadssiga kl. 10.00. Beslut om att detta var en extraordinir hiandelse togs av
ndmnden kl. 10.30. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmél 2. God férmaga att skapa och formedla en gemensam lidgesbild for
hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Upprittar en ldgesbild innehallande: Handelseutveckling, tillstand, forvéntad utveckling, vidtagna
atgirder, planerade atgérder och samverkansbehov

Delger sin lagesbild till andra berdrda aktorer

Delgivna lagesbilder sammanstills for drabbat omrade

Den sammanstillda regionala ldgesbilden uppdateras minst tvd ganger under vningen

Tar del av den sammanstéllda ldgesbilden

Liten del information pé
Whiteboard, viss information
via dator och en projektor. I
ovrigt blev lagesbilden
formedlad muntligt vid ett antal
tillfadllen under dagen da
stabsorienteringar

genomfordes. Genom detta si
fick man ingen sammanstilld
lagesbild for de drabbade
omradena, vilket dven gjorde
att det var svart f{or
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Bild 8. Krisledningens stabslokal i Lycksele kommun.

' For bedomningen svarar Jonas Hahlin, Asele kommun
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ovningsdeltagarna d& de inte hade en sammanstélld ldgesbild att kontinuerligt ta
del av. Genom detta sa hade man ett “minut-operativt” arbete genomgaende
genom hela Ovningen dir forvdntad utveckling, planerade atgdrder samt
samverkansbehov inte kom fram. Forbattringspunkter for att 6ka formagan ar att
skaffa system, teknik for att béttre presentera lagesbilder dver pidgadende insatser
samt den totala, gemensamma ligesbilden i kommunen. Aven att diskutera hur
man organisaserar sig i rummet eller huset for bésta resultat. Kommunen har en
grundlidggande formaga varvid malet inte dr uppnaitt.

Delmal 3. God formdga att i samverkan samordna verksamhet och inrikta insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Regelbundna samverkansmoten genomfors med relevant personal

Ansvarsfordelningen ar tydlig och kind bland aktorerna

Den gemensamma ldgesbilden anvénds som beslutsunderlag

Aktorerna har identifierat gemensamma mal och prioriteringar pa kort och medellang sikt
Samverkansméten resulterar i beslut och inriktningar

Besluten kommuniceras ut och far avsedd effekt

Kommunen valde att sitta 1 ett sammantrddesrum déar alla tjdnsteman,
krisledningsndmnden samt delar av upplysningscentralen var samlad. Inom
respektive forvaltning samordnade man sin verksamhet via telefon. Genom
uppldgget var beslutsvigar korta och snabb kontakt kunde upprittas internt. Dock
upplevdes det som ostrukturerat och rorigt under langa stunder. Det var svart att fa
fram information ibland d& man sitter sd nira och da all informationsdverlamning
internt i rummet och mot egna forvaltningar gjordes muntligt.

Regelbundna, strukturerade moten genomfordes vid faststillda tidpunkter.
Ansvarsfordelning var kdnd och samtliga deltagare var vdl medveten om sina
respektive roller. Genom att det saknades en faststélld, gemensam légesbild var
det inte en del 1 det samlade beslutsunderlaget. Genom detta sd hittade man inte
gemensamma mal eller ndgon gemensam inriktning over lang sikt. I det korta
perspektivet fanns det mél samt vilka prioriteringar som var aktuella. Beslut och
inriktningar kom 1 enskilda fall under moétet ddremot saknades det Over tid.
Information om beslut och effekterna av besluten blev inte tydliga och var svara
att uppfatta. Mdlet bedoms vara uppfyllt.

Delmél 4. God formaga att samverka vid behov av forstarkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Vid samverkansmoéten meddelar aktorerna sina behov av forstarkningsresurser

Vid samverkansmoéten meddelar aktorerna vilka resurser som finns tillgéingliga

Det finns en samlad bild 6ver behov av och tillgang till forstarkningsresurser samt dver ansvaret
for begdran av forstarkningsresurserna

Vissa forvaltningar presenterade sina behov av forstarkningsresurser. I ovrigt
presenterades inga behov av resurser, inga resurser som kunde fordelas eller lanas
ut. Inte heller fanns en samlad bild 6ver tillgdngliga resurser. Forbéttringspunkt
kan kopplas till mélet om ldgesbild. Skapa system, teknik for att presentera
samverkans behov, behov av forstirkningsresurser samt tillgéngliga
forstarkningsresurser vil synliga for alla. Kommunen har en grundliggande
formaga varvid mdlet inte dr uppfylit.
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Delmal 5. Grundliggande férmdga att 1 samverkan samordna information
gentemot allménhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Informationsarbetet foljer informationsplanen

Samverkansmoten genomfors med informationsansvariga frn berdrda aktorer

Aktorerna anviander den gemensamma lidgesbilden som ett underlag for samlade budskap
Aktorerna anviander omvérldsanalyser av media och opinion som ett underlag for information
Budskap till allménhet och media ar tydliga, korrekta och inte motstridiga

Lycksele kommun anses ha en mycket god formaga att i samverkan samordna
kommunikation gentemot allmédnhet och media varvid mdlet dr uppfylit.

Sammanfattande omdome om Lycksele kommun

Krisledningsarbetet fungerade i det stora bra. Valet av att samla samtliga deltagare
1 ett och samma rum gor att arbetet inledningsvis samt stundtals under vningen
kdnns ostrukturerad och rorig. Det blir svart ndr man behdver kommunicera med
utomstdende via t.ex. telefon eller Rakel och samtidigt behdver andra
kommunicera i rummet. Det gjorde att del blev svart att hora varandra eller att det
blev onddigt mycket spring in och ut ur rummet.

Bra uppfoljning med dagbok men 6vrig dokumentation var i mindre omfattning
eller saknades. Det bidrog till att den samlande ldgesbilden forsvéarades eller aldrig
kom fram. Jag saknar tekniska hjdlpmedel sdsom Whiteboards, fler datorer med
projektorer, badttre kartmaterial samt skidrmavgransningar i rummet. Detta for att
kunna folja l4get béttre med héndelse fonster dar prognos och utveckling av laget
plottas i varje enskild insats. Aven att den sammanlagda ligesbilden skulle finnas
upplottad.

Kommunen hade mycket bra omvirldsanalys samt informationsarbete. Bade
intern samt extern information. En stor brist var att kommunen inte deltog i nagot
av Lénsstyrelsens samverkansmoéten under hela dagen.

5.5.6 Lansstyrelsen Norrbotten

Lénsstyrelsen i Norrbotten drabbades i begrdnsad omfattning av dammbrottet men
fungerade som ett stod dr Léansstyrelsen 1 Vésterbotten. Syfte med myndighetens
deltagande i 6vningen var att

e prova den gemensamma beredskapsplaneringen for Skelleftedlven och
skapa underlag for vidareutveckling,

e Oka lansstyrelsens krisberedskapsformaga,
e prova linsstyrelsens formaga att kommunicera via Rakel och WIS samt

e Dbelysa komplexiteten vid dndring av ansvarsforhallanden for
raddningstjanst.

Bedémning av maluppfyllnad®’

% Fér bedomningen svarar Ake Lindahl
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Delmal 1. Léansstyrelsen har en mycket god formdga att ta emot larm samt initiera
arbete enligt plan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Tar tjinsteman i beredskap (TiB) emot B-larm och lyssnar av meddelandeboxen?
Informerar TiB stabschef inom 60 minuter frdn mottaget larm?

Deltar Lénsstyrelsen (TiB eller stabschef) i det forsta samverkansmotet?

Infinner sig TiB pé Lénsstyrelsen inom 2 timmar fran mottaget larm?

Beslutar stabschef om att aktivera krisorganisationen?

Tar TiB emot A-larm och informerar stabschef?

Det initiala larmet frdn SOS Alarm saknade uppgift om meddelandeboxen. Den
lokala Ovningsledaren informerade de Ovande om telefonnumret till
meddelandeboxen. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmal 2. Lansstyrelsen har en god formdga att skapa och formedla en gemensam
lagesbild for handelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Arbetar Lansstyrelsen aktivt for att inhdmta och analysera underlag for att upprétta en lagesbild?
Begér Lansstyrelsen ldgesrapport fran berérda kommuner i ldnet?

Upprittar Lansstyrelsen en lagesbild innehéllande: handelseutveckling, tillstdnd, forvantad
utveckling, tillgéngliga resurser, vidtagna atgiarder samt planerade atgarder?

Delger Lansstyrelsen sin ldgesbild till andra aktorer

Uppdateras ldgesbilden infor stabsgenomgéngar och efter samverkansmoten?

Lagesbilden for ldnet skulle kunna presenteras och féormedlas dnnu tydligare om
kartor, sammanstéllningar etc. utfordes digitalt och projicerades kontinuerligt pa
ledningsplatsen. Ett exempel pa underlag som skulle kunna ha presenteras och
projicerats dr karta dver vattnets utbredning vid dammbrott.

Lagesbilden delgavs kommunerna via WIS och Lénsstyrelsen uppmanade dem att
folja rapporteringen dér. Det dr oklart om s& blev fallet. Mdlet bedoms vara

upppylit.

Delmél 3. Liansstyrelsen har god férmdga att i samverkan samordna verksamhet
och inrikta insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Tar lansstyrelsen initiativ till att regelbunden samverkan sker med berérda aktorer?
Definierar lansstyrelsen sin roll i hdndelsen och kommuniceras detta till berérda aktorer?
Anvinder ldnsstyrelsen den gemensamma ldgesbilden som beslutsunderlag?

Ar linsstyrelsen aktiv i att formulera gemensamma mal och prioriteringar?

Verkar lansstyrelsen for att samverkan resulterar i gemensamma beslut och inriktningar?
Kommunicerar lansstyrelsen ut resultat och beslut frain samverkansmoten?

Laget och hdndelseutvecklingen, gjorde att samverkansmdten 1 det egna lénet inte
bedomdes tillféra mer &n de for Visterbottens och Norrbottens gemensamma
moten dir berérda kommuner i de bada ldnen deltog. Kompletterande samverkan
med egna kommuner genomfordes via telefon, e-post och WIS. Lénsstyrelsens
definierade den egna rollen 1 ett sdrskilt beslut. Det skulle ha kunnat
kommuniceras dnnu tydligare internt och externt.

En gemensam ldgesbild for de béada ldnen redovisades muntligt vid de
lansgemensamma samverkansmoten som genomfordes, men den dokumenterades
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inte. Léansstyrelsen i Norrbotten verkade for beslutet att Léansstyrelsen i
Visterbotten, efter samrad med Liansstyrelsen 1 Norrbotten, skulle svara for
prioritering av tillforda statliga resurser. Den ldgesbild som kommunicerades ut
till kommunerna grundades pd de ldnsgemensamma samverkansmoten som
genomfordes och pd kontakterna med de egna kommunerna. Malet bedéms vara

upppylit.

Delmél 4. Liansstyrelsen har god formdga att samverka vid behov av
forstarkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Tar lansstyrelsen upp fragan om behov av resurser och disponibla resurser vid samverkansmoten?
Sammanstiller lansstyrelsen en samlad bild 6ver behov och tillgang till forstarkningsresurser samt
Over ansvaret for begéran av sadana?

Om lansstyrelsen prioriterar statliga eller internationella resurser, sker detta baserat pa underlag
fran samtliga berérda aktdrer?

Samverkansmoten inom Norrbottens 14n genomfordes inte. Ddremot klarades
behovet av fOrstdrkningsresurser genom direkta kontakter med berdrda
kommuner. Linsstyrelserna enades om att Lansstyrelsen i Visterbottens 14n skulle
gora en framstéllan till regeringen om att fi4 prioritera tillférda statliga och
internationella resurser for de bdda ldnens rdkning. Behoven hos kommunerna i
Norrbotten redovisades. Léansstyrelsen 1 Norrbotten arbetade proaktivt genom att
inhdmta underlag om tillgdng pa resurser frdn de egna kommunerna. Resultatet
formedlades till Lansstyrelsen i Vésterbotten. Mdalet bedéms vara uppfylit.

Delmél 5. Linsstyrelsen har mycket god formdga att i samverkan samordna
kommunikation gentemot allmadnhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Foljer kommunikationsarbetet 14nsstyrelsens kommunikationsplan?

Gemomf0r lansstyrelsen samverkansmoten med informationsansvariga hos andra aktorer?
Verkar lansstyrelsen for att gemensamma budskap formuleras utifran lagesbilden?

Anvinder lansstyrelsen omvérldsanalys av media och opinion som underlag for kommunikation?
Ar budskap till allménhet och media tydliga, korrekta och konsekventa?

Négon sérskild kommunikationsplan finns inte. I planeringsskedet forberedde
Lansstyrelsen 1 Visterbotten for att informera vid ett eventuellt dammbrott.
Inriktningen var att kommunerna i Norrbotten skulle ldmna underlag direkt till
Visterbotten och att Lansstyrelsen 1 Norrbotten skulle l&mna underlag som
berdrde den egna verksamheten.

Med den resurs som Lénsstyrelsen kunde avsitta for Gvningen, en person under
halva 6vningstiden, beddoms inte fOrutsdttningarna ha funnits for att uppna det
angivna malet. Mdlet bedoms inte vara uppfyllt.

Delmal 6. Lénsstyrelsen har grundldiggande formdga att kommunicera via Rakel
samt god férmdga att kommunicera via WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Har lénsstyrelsen tillgang till Rakel?

Har ldnsstyrelsen fardighet att anvinda Rakel?

Har lansstyrelsen tillgéng till de talgrupper som behovs vid den aktuella hdndelsen?
Svarar lansstyrelsen pa anrop i1 Rakel inom 10 minuter?
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Genomfor/deltar ldnsstyrelsen (i) ndgot samverkansmote i Rakel?

Skapar linsstyrelsen en hdndelse i WIS inom 2 timmar frdn B-larm?

Har ldnets aktorer valt att delta i hdndelsen i WIS?

Delar lansstyrelsen ut lasbehorighet for sina publiceringar i WIS till andra berdrda aktorer?
Publicerar lansstyrelsen sina lagesrapporter i hdndelsen i WIS?

I huvudsak sjdlvstindigt, men visst stdd av lokal 6vningsledare forekom. Malet
bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om Lénsstyrelsen Norrbotten

Lansstyrelsen har en overskadlig krisledningsorganisation med en klar intern
rollférdelning.

Lansstyrelsen skulle kunna vara tydligare nér det géller att kommunicera hur man
definierar sin roll och vilken verksamhet man avser att bedriva vid en hiandelse.

Tekniken for att framstélla och formedla ldgesbild etc. internt och externt bor
utvecklas. Lénsstyrelsen bor dven planera for att ha resurser for att fora en
hiandelselogg.

Léansstyrelserna 1 Vésterbotten och Norrbotten bor ha dverenskommelser klara
avseende samarbete som till exempel géller dammbrott 1 Skelleftedlven.
Overenskommelserna skulle kunna handla om ansvar for dokumentation av
gemensam lagesbild, ansvar for att utforma ldnsgemensamma budskap till boende
och verksamma lidngs dlven, prioritering av tillforda statliga och internationella
resurser och om vilken av lénsstyrelserna som ska ansvara for overtagande av
rdddningstjanst om detta skulle bli aktuellt. — = " i |

| E |

5.5.7 Lansstyrelsen Vasterbotten

Lansstyrelsen 1 Visterbotten var den mest
drabbade ldnsstyrelsen i Ovningen och
begirde personalstod fran Léansstyrelsen i
Visternorrland, som bidrog med personal
frdn deras krisberedskapsfunktion. Syfte med
myndighetens deltagande i 6vningen var att:

e prova Lénsstyrelsens plan  for
dammbrott och skapa underlag for
vidareutveckling,

e prova och utveckla kris-
organisationens stabsarbete,

e prova och utveckla fOrmagan att
skapa och formedla en gemensam
lagesbild,

e prova och utveckla f(’)rmﬁgan att Bild 9. Lénsstyreslens beredskapsdirektor
samordna kommunikationen med ringer upp forsta telefonmétet.
allménhet och media samt arbeta med sociala medier,

e (va processen avseende hantering av forstarkningsresurser samt
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e belysa frigestdllningar kopplade till rdddningsinsatser som berdér mer dn
en kommuns omrade och linsstyrelsens mojlighet att ta dver ansvaret for
kommunal rdddningstjénst.

Bedomning av miluppfyllnad®'

Delmal 1. Mycket god formdga att ta emot larm och initiera arbetet enligt
dammbrottsplanen for Skelleftedlven.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

TiB motringer och bekréftar larm inom 10 minuter

TiB genomfor intervju med den som larmat enligt kapitel 4 i dammbrottsplanen inom 10 minuter
fran larm

TiB vidtar atgdrder enligt kapitel 5 i dammbrottsplanen

TiB stimmer av med Skelleftedlvens Vattenregleringsforetag om det finns behov av stdd fran
Lénsstyrelsen for att organisera samordningen

Lénsstyrelsens 6vande TiB larmades klockan 06.08 av SVF. Den skarpa TiB:en
larmades 06.22 av SOS Alarm. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmél 2. God formdga att arbeta enligt krisorganisationens instruktioner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Krisledningsgruppen och stabschefen ser till att Lansstyrelsens uppgifter enligt Krisledningsplanen
och dammbrottsplanen hanteras inom krisorganisationen

Krisorganisationens arbete utgar ifran den arbetsfordelning som gors vid stabsorienteringarna
Krisorganisationen anvénder befattningskorten for respektive funktion som stdd i arbetet

Malet bedoms vara uppfyllt

Delmél 3. God formdga att sammanstélla och formedla en gemensam ldgesbild.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Rapporteringsvigarna for underlag ar tydliga och kénda bland samtliga aktorer
Funktionen L3 sammanstéller en samlad regional ldgesbild

Légesbilden presenteras vid stabsorienteringarna

Légesbilden ar kontinuerligt tillgénglig for hela Lansstyrelsens krisorganisation
Légesbilden presenteras och utvecklas vid regionala samverkansmoten
Léagesbilden uppdateras och formedlas kontinuerligt till samtliga berdrda aktorer

Liansstyrelsen har haft svart att fa in rapporter frin kommunerna och dérigenom
inte lyckats ta fram en regional ldgesbild. D& man inte har haft en ledande roll pa
samverkansmoten sa har man heller inte formedlat nagon lagesbild. Lansstyrelsen
har en grundldggande formaga varvid mdlet inte dr uppnatt.

Delmaél 4. Grundldggande formaga att anvénda sociala medier for att formedla
budskap och kommunicera med allménheten

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Lansstyrelsen Visterbotten anvinder sociala medier for att féra ut information och besvara fragor
fran allménheten

*! For bedomningarna svarar Torleif Michelle, Lansstyrelsen Gévleborg, David Nordin,
Lénsstyrelsen Kalmar samt Simon Keskitalo, Lansstyrelsen Jimtland
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Lansstyrelsen Visterbotten anvinder sociala medier for att bevaka eventuell ryktesspridning och
bemota felaktiga pastaenden
Lansstyrelsen Visterbotten agerar i enlighet med Lénsstyrelsens rutiner for sociala medier

Bra jobb med sociala medier. Mdalet bedéms vara uppfyllt

Delmal 5. God formdga att samordna berorda aktorers information till allménhet
och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Lénsstyrelsen arrangerar regionala kommunikationsméten for att ge tillfdlle till samordning av
aktorernas information utifran den gemensamma légesuppfattningen

Lénsstyrelsen omvirldsbevakar medias bild av hindelsen och foresldr gemensamma budskap
utifrdn denna

Lénsstyrelsens information till allménhet och media &r tydlig, korrekt och strider inte mot
information fran ndgon annan aktor

Funktionen L7 har inte sett ndgot behov av samordning. Mdlet gar inte att
bedoma.

Delmaél 6. God formdga att agera i enlighet med Visterbottens framtagna process
for hantering av forstarkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Lénsstyrelsen genomfor behovsanalys géllande forstarkningsresurser

Lénsstyrelsen genomfor detaljerad resursinventering

Vid behov, och efter beslut av Regeringen inriktar och prioriterar Lansstyrelsen anvdndandet av
erbjudna resurser

Lénsstyrelsen detaljplanerar hanteringen av resurserna avseende ansvarsforhallanden, tider och
platser, samband, logistik och administration

Lansstyrelsen koordinerar resursutnyttjandet genom att folja upp héndelseutvecklingen, status pa
resurserna samt identifiera fordndrade resursbehov

Arbetet paborjades men slutfordes aldrig. Mdlet gar inte att bedoma.

Delmal 7. Grundliggande férmdga att kommunicera via Rakel samt god férmdga
att kommunicera via WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Lansstyrelsen svarar pa anrop via Rakel

Lansstyrelsen anordnar/deltar vid behov i samverkanskonferenser via Rakel

Information som &r relevant for andra aktorer publiceras l10pande i delade handelser
Lasrétt delas ut till andra berorda aktorer i delade hindelser

Lasratt begirs vid behov av andra aktorer i delade hdndelser

Staben publicerar 16pande information som &r relevant enbart for Lansstyrelsen i en intern
héndelse

Samtlig personal 1 Lénsstyrelsens krisorganisation har utbildning och kan hantera
WIS 2.0 vilket ar positivt. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmél 8. God formaga att verka for samordning av verksamhet och insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Lénsstyrelsen definierar sin roll i hindelsen och kommunicerar detta till berérda aktdrer
Lénsstyrelsen genomfor samverkansméten med relevanta aktorer

Lénsstyrelsen ska ta fram inriktningsbeslut som underlag for samordning
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Lénsstyrelsen kommunicerar ut resultat och beslut fran samverkansméten, internt sdvil som
externt
Lansstyrelsen foljer upp att de atgérder som foreslas/beslutas genomfors

Lansstyrelsens geografiska omraddesansvar var otydligt. Enbart ett av de regionala
samverkansmdtena leddes av Léansstyrelsen pa grund av dammbrottsplanens
utformning. Inga direkta beslut fattades. Mdalet bedoms vara uppfylit.

Delmél 9. God formaga att ta emot forstirkning till krisledningsorganisationen
frdn annan NordSam-ldnsstyrelse, samt hantera 6vriga samverkanspersoner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Checklista for personell resursforstiarkning anviands

Tillkommande personal och samverkanspersoner upplever sig vil mottagna

Tillkommande personal och samverkanspersoner upplevs som en tillgang i stabsarbetet av
personal i Lansstyrelsens krisledningsorganisation

Tillkommande personal och samverkanspersoner placeras organisatoriskt och far relevanta och
tydliga uppgifter for sitt arbete

Malet bedoms vara uppfylit.
Sammanfattande omdome om Linsstyrelsen Visterbotten

Lansstyrelsen 1 Visterbotten har uppnétt samtliga av sina definierade syften med
ovningen. Négot otydliga ledningsforhdllanden mellan krisledningsgruppen,
stabschefen och funktionschefer.

For fa inriktningar och beslut under dagen. Vaga fatta beslut oftare, bryt ner dem
till tydliga uppgifter och inriktningar och sprid ut i organisationen pa ett tydligt
satt.

Stabsorientering kan héllas i storforum, rakt, kort och koncist. Undvik att stora det
l6pande arbetet, lyft ut och dela upp stabsmdten, inriktningsmdten och
ordergivning dir bara ledning och funktionscheferna deltar.

Individerna &r mycket duktiga och kompetenta och vidl insatta 1 sina
arbetsuppgifter. Funktionerna fungerar bra.

Tekniken fér inte bli en begrinsning. Borja pa grundldggande nivé och bygg pa
allteftersom. Tank péd outputet, vad ska levereras, och till vem ska det, och vad
forvantas vi leverera?
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5.5.8 Mala kommun

I Mald kommun deltog 18 personer 1 Ovningen frdn bland annat
krisledningsgruppen, informationsenheten, véxel samt kommunstyrelsens
ordforande. Syftet med deltagande i Ovningen var att hdja kommunens
krishanteringsforméga.

Bedémning av méluppfyllnad®

Delmél 1. God formaga att ta emot larm samt initiera arbete enlig
krisledningsplanen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna (ansvariga chefer, kommunchef, KS ordférande) tar emot och agerar pa larm
Krisledningsgruppen aktiveras inom 2 timmar

Inledande mote halls

Inkallning av kris- p g — -
ledningsgruppen gér som ‘
forvéntat och ar
aktiverade inom tva
timmar. KS ordf6érande
ar  underrittad  och
informerad vid foOrsta
larmet. Aktivering av
krisledningsndmnden

sker dock relativt sent,
och pd uppmaning av
lokal 6vningsledare.

Detta var ingen indikator = N
for mé’lluppfyllnaden och Bild 10. Krisledningsgruppens stabslokal i Mald kommun.
den Overgripande

beddmningen, men bor

anda lyftas fram. Malet bedoms vara uppfyllt.

Delmél 2. God formdga att skapa en ligesbild for hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

En lagesbild som innehaller hidndelseutveckling, forvintad handelseutveckling, vidtagna étgérder,
planerade atgérder samt samverkansbehov har uppréttats

Légesbilden delges andra berdrda

Kontinuerligt samarbete med informationsenheten (webb, sociala medier, press)

Det fanns nagon form av ldgesbild, men den upprittades inte strukturerat.
Héndelser dokumenterades, men visades inte tydligt for alla berorda, vilket ledde
till att tid gick &t till att jaga en ldgesbild. Inledningsvis saknades struktur for att
informera informationsenheten och dessa fick jaga information sjalv.

Lagesbilden levererades inte vid samverkansmoten.

** For bedémningen svarar Camilla Adolfsson, Umei kommun
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En otydlighet i lagesbilden gor att man kommer efter i scenariot och inte har
nagon tydlig bild av den forvintade hindelseutvecklingen, samt planerade
atgdarder och samverkansbehov. En bristande ldgesbild tar dven tid ifrédn
informationsenheten som far ldgga mycket energi pé att jaga korrekt information
att leverera externt. De meddelanden som ska skickas externt blir det
strukturerade séttet att skapa sig en ldgesbild och forvédntad utveckling.

De resurser/utrustning som fanns (tavlor, blddderblock etc.) anvindes inte i
tillracklig utstrackning for att formedla ldgesbilden. Inledningsvis sa utnyttjades
GIS for att skapa en ldgesbild, och forvintad handelseutveckling, men detta
glomdes sedan bort. Kommunen har en grundliggande formdga, varvid mdlet inte

dr uppfylit.

Delmal 3. God formaga att samordna verksambhet.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Samverkansmoten halls regelbundet med berdrd personal och besluten kommuniceras ut
Ansvarfordelningen dr tydlig och kind bland aktdrerna

Den gemensamma légesbilden anvénds som beslutsunderlag

Kontinuerligt samarbete med informationsenheten

Internt var ansvarsfordelningen relativt tydlig, men den skulle eventuellt
struktureras om for att fa en mer effektiv ledningsfunktion. Kommunchef och
kommunalrddet bor delegera mer uppgifter for att kunna fi en béttre 6verblick pa
laget och pé sd vis en mer strategisk roll. Ligesbilden bor forslagsvis uppdateras
regelbundet infor Lénsstyrelsens samverkanskonferenser. Det som péverkar
beddmningen ar frimst att mdjligheterna till att samordna verksamheten forsvéras
pa grund av bristande/otydlig ldgesbild. Kommunen har en grundldiggande
formdga, varvid madlet inte dar uppfyllt.

Delmal 4. Grundldggande férmdga att i samverkan samordna kommunikation mot
allménhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Kommunikationsarbetet foljer krisinformationsplanen

Den gemensamma légesbilden anvénds som underlag for information utat

Analyser av media och allménhetens information anvinds som underlag i informationsarbetet
Budskap till allmédnhet och media ska vara tydliga, korrekta och inte motstridiga

Kontinuerligt samarbete med krisledningsgrupp infér kommunikation via webb, sociala medier,
press

Planen anvindes i arbetet for kommunikationsarbetet. Man utnyttjade flera kéllor
for att fa underlag till information. Informationsenheten var noga med att stimma
av informationens tydlighet och korrekthet, vilket bidrog till att det aldrig uppstod
nagra motstridiga budskap.

Fragor hdnvisades till kommunens webbsida och stédrkte pa sa vis upp den kanalen
for information. Informationsarbetet var valdigt strukturerat och det enda som bor
utvecklas dr hur information sprids internt. Kommunen bor dven arbeta mot ett
tydligare och mer strukturerat samverkanssitt med ledningsgruppen eftersom
informationsenheten vid flera tillfillen fick jaga ldgesbild och information.
Kommunen har en god formaga, varvid mdlet dr uppfyllit.
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Delmél 5. Grundldggande formdga att kommunicera via Rakel.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Tillgang till Rakel

Kunskap att anvénda Rakel

Tillgéng till de talgrupper som krévs vid 6vningen

Det finns goda kunskaper for att kommunicera med Rakel och den anvindes pé ett
andamalsenligt satt under hela dvningen. Eventuellt s& hade Rakel kunnat anvéinds
mer under telefonavbrottet. Kommunen har en god formdga, varvid malet dr

uppfyllt.
Sammanfattande omdome om Malid kommun

Mala kommun utférde 6vningen vél. De nadde inte upp till alla forvintade mal,
medan andra mal uppfylldes pad en hogre niva &n forvéntat. Detta innebér att
malen var satta pd en lagom niva.

Mala arbetade bra med information till allménheten, med bra lokalkdnnedom och
handlingsférmaga. Det finns goda kunskaper om var extraresurser finns att tillga,
samt vilka kontakter som &r aktuella for det. Kommunen deltog 1
samverkanskonferenser och tog del av flera informationskéllor for att kunna fatta
beslut utifran reell och tillforlitlig information.

Vid en samlad bedomning ér de frimsta anledningarna till att mal inte uppfylls
foljande.

e Avsaknad av en uttalad inriktning for krishanteringarbetet.

e Avsaknad av struktur for att upprétta, formedla och uppritthdlla en
gemensam ldgesbild och information internt och externt.

e Viss otydlighet géllande uppdrag och roller. Ledande positioner bor hélla
sig pa en mer strategisk niva for att fatta beslut utifrdn en samlad ldgesbild
som bor innehdlla hindelseutveckling, forvdntad héandelseutveckling,
vidtagna dtgérder, planerade atgidrder samt samverkansbehov.

5.5.9 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)

MSB idr en central myndighet med uppgift att bland annat sammanstélla en
nationell lidgesbild baserad pa regionala ldgesbilder fran drabbade omréden. Syfte
med myndighetens deltagande i 6vningen var att:

e Oka den operativa samverkansformédgan externt och internt,
e Ova formedling av forstarkningsresurser kopplat till scenariot,
e prova formagan att hdlla samverkanskonferens via Rakel samt

e stdtta Gvriga deltagare i dvningen.
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Bedémning av maluppfyllnad®

Delmal 1. Mycket god férmaga att ta emot larm samt initiera arbete internt MSB
enligt rutin.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
TiB initierar hanterande atgirder utifran sin omvérldsbevakning genom att kontakta relevanta
funktioner inom MSB

Bra samverkan mellan berorda enheter. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmal 2. Mycket god formdga att stodja samordningen av berérda myndigheters
atgérder 1 hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

VAS funktionen dr proaktiv och tar relevanta myndighetskontakter for att erbjuda st6d i hédndelsen
TiB funktionen uppdaterar kontinuerligt, i samverkan med andra aktorer, ldgesbilden dver
hindelseutvecklingen

De operativa funktionerna tar i sin samverkansroll stod av den expertkunskap inom myndigheten
som har koppling till handelseutvecklingen

MSB stottade med
samverkanskonferenser
nationellt och deltog dven 1
regionala
samverkanskonferenser.
Lagesbilder och
minnesanteckningar
delades 1 WIS. MSB
informerade ocksa om
egna forstidrkningsresurser
som man kunde erbjuda
liksom tipsade om andra
aktOrers resurser under g
samverkanskonferenserna. >
Malet bedoms vara

11. MSB TiB och vakthavande samordnare i Stockholm i
uppﬁ/ . samverkan via video med kollegor inom insats och naturolyckor i
Karlstad. Foto: Haldor Stolt, MSB.

Delmal 3. Mycket god formaga att formedla forstarkningsresurser 1 hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Samordningsfunktionen och projektledare for nationella forstarkningsresurser samverkar
konstruktivt for att erbjuda dvade lansstyrelser de forstarkningsresurser som MSB forfogar dver
Forstiarkningsresurserna formedlas under ordnade former och med hénsyn tagen till eventuella
prioriteringsbehov

Héandelseutvecklingen medforde att arbetet inte drevs tillrdckligt ldngt. Hiandelsen
har till stor del varit en regional hdndelse varvid MSB:s ansvar har varit begrénsat.
Bra anvindning av den kartliggning av statliga forstdrkningsresurser som gjorts

* For bedémningen svarar Haldor Stolt, MSB
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tidigare. Stod gavs med Svenska Nationella Ambulansflyget, SNAM. Malet
bedoms vara uppfylit.

Delmél 4. Grundldggande formaga att kommunicera via Rakel samt god férmdga
att kommunicera via WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

MSB:s lagesbild publiceras och uppdateras i relevant hindelselogg i WIS vid givna tillfdllen
Agendor, minnesanteckningar och ljudfiler infor/efter samverkanskonferenser publiceras i WIS
inom rimlig tid

I samband med teleavbrott kan VAS-funktionen bjuda in till och genomfora en
samverkanskonferens via Rakel

MSB genomforde sin andra samverkanskonferens simultant 6ver Rakel och vanlig
telefon. Bade aktorer som var utan teleforbindelse i 6vningen och de som hade
fungerande telefoni kunde ddrmed delta i konferensen pé ett smidigt sitt. MSB
noterade att MSB:s 6vande saknade tillgdng till de regionala talgrupper som
anvindes for de regionala samverkanskonferenserna i sin Rakelmobil. Malet
bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdéome om MSB
Nagra generella erfarenheter frain MSB som bor ndmnas.

e TiB kan inte vara WIS-support. Denna funktion finns och méste vara kénd
av aktorerna. >

e MSB maste ha tillgang till eller forméga att ldgga till regionala talgrupper
for att folja hdndelser eller delta i regionala moten.

e MSB méste stddja andra aktdrer med utbildning och metodstdd kopplat till
genomforande och ansvar for samverkanskonferenser, bade i telefon och i
Rakel.

e MSB bor ta ansvar for att synka olika aktorers samverkanskonferenser sd
att de inte krockar.

e MSB behover tidigare uppmérksamma synkroniseringsbehov kopplat till
vilken héndelse som aktorerna publicerar sin information i WIS. Under
Oovningen anvéndes tva flikar.

e Kartfunktionen i WIS anvindes i mycket begrinsad omfattning trots att
ovningen behandlade flera geografiska platser. Storre anvindning av
kartor skulle underldtta for olika aktorer att f& en Oversiktlig bild av
hindelserna. MSB anvidnde dock kartmaterial i sina ldgesbilder som
publicerade 1 WIS (PDF filer).

** En akt6r kunde inte publicera i WIS varvid den lokala 6vningsledaren ringde till MSB:s WIS-
support. Av ndgon anledning kopplades samtalet till MSB:s TiB som i sin tur kopplade samtalet
vidare till en person som visade sig vara vad.
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5.5.10 Norsjo kommun

Norsjo kommun deltog 1 Ovningen med ett 30-tal personer fran
krisledningsndmnden, krisledningsgrupp samt verksamhetschefer. Tyvérr
intrdffade en skarp hdndelse i kommunen vilket medfoérde att man valde att
avbryta 6vningen vid lunchtid. Syftet med kommunens deltagande var att prova
krisberedskapsplaneringen och skapa underlag f{or vidareutveckling, oka
kommunens krisberedskapsforméaga samt préva formagan att kommunicera med
andra aktorer via Rakel och WIS.

Bedémning av méluppfyllnad®

Delmél 1. Mycket god formdga att ta emot larm samt initiera arbete enligt plan for
hantering av extraordinira hdndelser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna (ansvariga chefer, kommunchef, ks ordférande) tar emot och agerar pé larm inom 20
minuter.

Inledande mote hélls

Krisledningsgruppen KLG — 75% aktiverad inom 1 timme

Krisledningsndmnden KLN — 50% aktiverad inom 2 timmar

Kommunchefen och kommunalraddet hade en inledande dialog. Nagot gemensamt
startmote dgde aldrig rum utan medarbetare droppade in eftersom och blev da
uppdaterade om laget. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmél 2. God formdga att skapa och formedla en gemensam ldgesbild for
hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

En ldgesbild upprittas som innehaller handelseutveckling, forvantad handelseutveckling, vidtagna
atgirder, planerade atgdrder samt samverkansbehov

Légesbilden delges andra berdrda

Léagesbilden uppdateras minst 2 gdnger under Gvningen

Kontinuerligt samarbete med informationsgruppen. (webb, sociala medier, press)

Strukturen var otydlig och inget dokumenterades. Ett uttalat mote for att delge en
lagesbild och fordela arbetsuppgifter hade varit lampligt. Malet bedoms vara

uppfyllt.

Delmél 3. God formaga att samordna verksamhet och inrikta insatser.

Indikatorer for bedomning av méluppfyllnad

Samverkansmoten halls regelbundet med berdrd personal och besluten kommuniceras ut.
Ansvarsfordelningen ar tydlig och kénd.

Den gemensamma légesbilden anvénds som beslutsunderlag

Kontinuerligt samarbete med informationsgruppen. (webb, sociala medier, press)

Det krivs bittre tydlighet om vad som é&r ett samverkansmdte samt hur besluten
ska kommuniceras ut. For vissa funktioner var ansvarsfordelningen tydlig och
kdnd men for andra upplevdes den som otydlig. Réitt funktioner fanns pa plats

** For bedémningen svarar Emma Larsson, Norsjo kommun
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men alla behover kinna till sin roll och sitt ansvar. Kommunen har en
grundlidggande formaga varvid malet inte dr uppfylit.

Delmél 4. God formdga att samverka vid behov av forstérkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Vid samverkansmotena delges behov av forstarkningsresurser samt vilka resurser som finns
tillgéingliga for andra att nyttja.

Kommunens behov av forstirkningsresurser togs upp men inte vilka resurser som
fanns att tillga for andra. Nagon samverkan hanns inte med d& 6vningen avbrots i
fortid. Malet kan inte bedémas.

Delmél 5. Grundliggande formdga att 1 samverkan samordna kommunikation
gentemot allminhet och media enligt krisinformationsplan (del av kommunens
plan for hantering av extraordinéra hindelser).

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Kommunikationsarbetet foljer krisinformationsplanen

Den gemensamma légesbilden anvénds som underlag for information utéit

Analyser av media och allménhetens information anvinds som underlag i informationsarbetet
Budskap till allménhet och media ska vara tydliga, korrekta och inte motstridiga
Kontinuerligt samarbete med krisledningsgrupp/krisledningsndmnd infér kommunikation via
webb, sociala medier, press

Det fanns brister 1 ldnken mellan dokumentations- och analysgruppen och
informatdrerna. Tvd informatérer var péd plats i krisledningsgruppen och hann
analysera media snabbare @n dokumentations- och analysgruppen. Mdlet bedoms

vara uppfyllt.

Delmél 6. Grundldggande formdga att kommunicera via Rakel samt god formaga
att kommunicera via WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Tillgéng till Rakel

Kunskap att anvénda Rakel

Tillgang till de talgrupper som krévs vid 6vningen

Anrop via Rakel besvaras inom 2 minuter

Minst ett samverkansmote sker via Rakel

En dagboksflik 1 WIS skapas inom tva timmar och delas ut till berdrda aktorer
Léagesrapporter publiceras i WIS

Andra aktorers dagboksflikar visas

Kommunen f6ljde WIS men var passiva. Rakel anvéndes inte under tiden fram till
Ovningen avbrots. Malet bedoms vara uppfyllt.

Sammanfattande omdome om Norsjo kommun

Det var olyckligt att kommunen drabbades av den skarpa hindelsen. Under
formiddagen alternerade flera personer mellan 6vningen och den skarpa hindelsen
och till slut fick 6vningen avbrytas klockan 11.30.

Kommunen har ett behov av att halla en béttre struktur p4 méten samt utveckla en
metod fOor att presentera ldgesbilden for alla. Vidare maéste roller och ansvar
fortydligas for flera funktioner. Ordforande i krisledningsgruppens roll var tydlig
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och kénd. Inga beslut togs utan att informationen var bekréftad och samma sak
gillde den information som publicerades pd kriswebben. Kommunens arbete
upplevdes som malmedvetet.

5.5.11 Polismyndigheten Visterbotten

Polismyndigheten 1 Visterbotten deltog med en begriansad ledningsstab i
ovningen. P4 grund av en skarp héndelse i Norsjo samt att telefonledningarna till
polishuset i Umea griavdes av valde lokal 6vningsledare att avbryta deltagande i
ovningen vid lunchtid. Syfte med myndighetens deltagande i 6vningen var att:

e Dbereda myndigheten mdjlighet att 6va utifran aktuellt scenario,

e att i samverkan genom bland annat motspel bidra till stirkandet av
regionens formaga att hantera en liknande hindelse,

e identifiera kvalitativa brister 1 eget planverk 1 ledningssystemet
STORM/KC-Polis samt

e sdkerstdlla att de kontakter som myndigheten behover for samverkan ér
tillgédngliga 1 ledningssystemet KC-polis.

Bedémning av maluppfyllnad*®

Delmél 1. God formaga att vidta inledande atgéarder och fatta erforderliga beslut.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Operatoren uppréttar hindelserapport, kodat Réddningsinsats, samt pakallar vakthavande befils
(VB) uppmirksamhet

VB bedomer om hindelsen ska sérskiljas och om stab ska upprittas

VB inhdmtar de beslut som kravs

VB, i den méan det anses behovligt, inhdmtar beslut jamlikt FAP 201-1, samt att situationsanpassad
stab kallas in. Har ska sérskilt kriteriet tillracklig resurs enligt stdende stabsorder beaktas
Erforderlig stabspersonal, utifran situationen (begransad stab) kan nés och instéller sig enligt
stabschefens bedomning.

Beslut om sirskild hindelse, enligt FAP 201-1%, togs klockan 08.46 varvid en
begrinsad ledningsstab etablerades. Forsta stabsorientering holls darefter klockan
09.05. Polismyndigheten har en mycket god formaga och har ett indvat
handlingssitt d& detta hinder flera ganger 1 veckan. Mdalet bedoms vara uppfylit.

Delmél 2. God formdga att fortsitta med stabsarbetet och hantera hindelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Inkallad stabschef far en tydlig verlamning fran vakthavande befél genom en kort inledande
stabsorientering jdmte funktionsvisa dverlamningar

Léget foredras kommenderingschef i samband med detta

Overlimningen av insatsen, i enlighet med arbetsordningen, tydligt dokumenteras i
hindelserapporten, med korrekt lagrum

Tjanstgdrande personal kan hitta planerna for handelsen i ledningssystemet och koppla
atgirdskalendrarna till rendenumret

*% For bedomningen svarar Hans-Olof Markstrom, Polismyndigheten Visterbotten
*7 RPSFS 2006:14 - FAP 201-1 Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Polisens
planering, organisation och ledning vid sérskilda handelser
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Planverket presenteras pa whiteboard eller via ndgon av projektorerna
P 1 inkallade och bemannar bord 11

Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 3. Operatdrerna har god fdrdighet att hantera WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Operatorerna kan logga in i systemet

Operatorerna har tillricklig utbildning for att hantera systemet
Information laggs in i WIS

Information himtas ur WIS

WIS fungerade inte fran borjan. Det upplevdes som ovant att vara tvungen att
Oppna varje aktors fonster. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om Polismyndigheten

Bra, utifran den information som kom in.

5.5.12 Réddningstjinsten Skellefted

Réddningstjanst dr en kommunal angeldgenhet och ddrmed en del i en kommun.
Réaddningstjansten 1 Skellefted har dock valt att formulera egna delmil och
redovisas dérfor som en egen aktdr. Ett 10-tal personer &vade pa
raddningsstationen i Skelleftea.

Bedémning av maluppfyllnad®®

Delmal 1. Mycket god formaga att ta emot larm samt initiera arbete enligt plan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
CB ska inom 20 minuter kunna pébdrja sitt arbete i raddningstjénstens inre ledning
Uppbyggnad av den inre ledningen ska ske enligt faststéllda rutiner och nivéer

Rutinen f6r stab foljdes inte. Stabsuppbyggnaden skedde inte enligt gillande rutin.
CB péborjade sitt arbete men blev ofta stord av rdddningschefen och dess
stéllforetrddare. En tydligare rollférdelning rekommenderas. Raddningstjénsten
har endast en god formaga varvid mdlet inte dr uppfylit.

Delmal 2. Mycket god formaga att aktivera den inre ledningen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Vem som ar Rédddningsledare och vem som ansvarar for den inre ledningen ska vara tydligt och
uttalat under hela skeendet. I hindelse av att det finns behov av flera rdddningsledare ska detta
vara tydligt och dokumenteras

Arbete i1 den inre ledningen ska folja uppgjorda rutiner och nivaer

Réddningsledare (RL) uttalades direkt men vid parallella insatser var det otydligt
vem som var RL. Rutinerna for den inre ledningen f6ljdes inte fullt ut. Det blev
for ménga som forde fram sina egna asikter. Det behdvs en tydligare
rollfordelning med tydligare uppdelning av vem som har vilket ansvar.
Réaddningstjansten har endast en god forméga varvid mdlet inte dr uppfylit.

** For bedomningen svarar Martin Feuk, Umea brandforsvar
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Delmal 3. God formdga att anpassa den inre ledningens organisation till rddande
lage samt sékerstélla organisationens uthallighet dver tid.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Den inre ledningen ska planeras for att kunna verka upp till ett dygn
Genomfora regelbundna stabsgenomgéngar

Vid avldsning i den inre ledningen ska detta ske med 6verlappning

I forhéllande till de personalresurser som fanns att tillga internt sa var staben for
stor for att kunna ha en bra uthéllighet. Resursforstirkning fran andra aktorer
borde ha begérts tidigare.

Stabsgenomgangarna som genomfordes var otydliga och oplanerade. Onskvirt
vore schemalagda genomgéngar med tydliga uppgifter att 16sa till nésta
genomgang for uppfoljning. Det blev ingen direkt avldsning 1 staben da alla som
kunde medverka i staben jobbade parallellt.

Da staben inte lyckades organisera sig enligt gillande rutiner sa &r det inom detta
omrade som de behdver arbeta mer med. Grunderna finns dir men de maste
finslipas och framforallt gillande arbetssittet att staben ska jobba pa uppdrag ét
ndgon. 1 det hidr fallet var wuppdragsgivaren en del 1 staben och
ansvarsfordelningen blev otydlig. Rdddningstjdnsten har endast en grundldggande
formaga varvid mdlet inte dr uppfylit.

Delmal 4. Mycket god formdga att kommunicera via Rakel samt grundldggande
formaga att kommunicera via WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Réddningstjansten skall vid samtliga insatser anvénda sig av Rakel
Riaddningstjansten ska kontinuerligt inhdmta samt formedla information via WIS

Rakel ér det primdra sambandssystemet vid insatser och det anvédndes fullt ut.
Déremot s& behover anviandandet av WIS fOrstirkas. Detta dr ett system som
anvinds sillan av rdddningstjansten och nyttan for den egna organisationen &r inte
alltid sa latt att se varfor det ofta kan ses som en belastning och nedprioriteras.
Réddningstjdnsten arbetar séllan i den tidsskala dar WIS gor ndgon nytta. Detta
tydliggér behovet av 6vning och trdning dd det sdllan erbjuds skarp “0vning”
Réddningstjdnsten var duktig pé att formedla information via WIS men sémre pa
att inhdmta. Detta kan delvis bero pa att det fanns flera parallella hdndelser for
samma hindelse. Malet for Rakel bedoms vara uppfyllt. Mélet for WIS bedoms ej

vara uppfyllt.

Delmél 5. God formdga att skapa och formedla en gemensam lagesbild for
héndelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

RT]J ska kontinuerligt formedla sin egen och ta del av andras lagesbild

Mejl som skickas frén den inre ledningen ska utga fran adressen raddningscentralen@skelleftea.se
Den inre ledningen ska anvénda sig av LUPP for att fora interna dagboksanteckningar

Réddningstjanstens ldgesbild kommunicerades via WIS. Till viss del tog man del
av andras lagesbilder, men detta behover forbéttras. Utvdarderare har inte haft
mojlighet att beddoma om andra e-postadresser har anvénts. Mejladressen
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anvindes flitigt men om det férekom andra dr osdkert. LUPP anvéndes av den inre
ledningen men ndr anteckningarna granskas i efterhand saknas viktiga beslut. Vad
som ska dokumenteras och inte maste forbittras. Pa grund av omfattande brister
kan maélet inte anses som uppfyllt.

Delmal 6. God formdga att i samverkan samordna verksamhet och inrikta insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Ansvars/Utférandefordelning mellan raddningstjédnsten och KLG ska tydliggéras inom 30 minuter
efter det att KLG aktiverats

KLG ska ha underrdttas om atgérder som &r av betydelse

Réddningstjansten skall medverka vid samtliga samverkansmoten dér de blivit kallade
Réddningstjansten ska i uppstartsskedet soka information kring vilka atgérder som gors atgarda
skadan samt vad som gors for att minska konsekvenserna

Det ar oklart nir KLG aktiverades som grupp, men det var tydligt niar de
informerades om héndelsen. Ansvars/utforandeférdelning gjordes aldrig upp.
KLG blev informerad om vissa genomforda atgirder. Dock kan tydligheten 1 detta
Okas betydligt. Det svara dr att avgora vilka atgirder som dr av betydelse att
informera om. Riktlinjer for detta kan vara ett bra hjdlpmedel.

Réddningstjansten medverkade vid de samverkansméten de blev kallade till med
undantag for det som MSB kallade till. Anledningen var att telefonnitet 1ag nere
nér det skulle genomforas. Det var dock inte tidigt och tydligt uttalat vem som
skulle gé pa samverkansmotena utan det blev 16st ndgra minuter fore varje mote
och olika personer pa de olika mdtena.

Det soktes viss information om laget och det man fick kdinnedom om hanterades.
Dock saknas viss handlingskraft, speciellt i att forbereda for olika omfall. Forstér
att man drar sig for att fatta vissa beslut men desto viktigare att nar tid finns ska
man forbereda for olika losningar. Ett exempel &r att springa en damm for att
skydda stromforsorjningen till hela Skellefted. Detta hade kunnat forberedas men
inte genomforas forrdn det tydligt dr nddvdandigt. Ridddningstjdnsten har en
grundlidggande formaga varvid malet inte dr uppfylit.

Delmél 7. God formdga att samverka vid behov av forstérkningsresurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Réddningstjansten skall medverka vid samtliga samverkansmoten dér de blivit kallade

Réaddningstjansten medverkade vid de samverkansmdten de blev kallade till med
undantag for det som MSB kallade till. Anledningen var att telefonnétet 14g nere
ndr det skulle genomf6ras. Det var dock inte tydligt uttalat vem som skulle gé pa
samverkansmdtena utan det blev 16st ndgra minuter fore varje mote och olika
personer pa de olika motena. Raddningstjdnsten har endast en grundldggande
formaga varvid mdlet inte dr uppfylit.

Delmél 8. Grundliggande formdga att 1 samverkan samordna kommunikation
gentemot allménhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Initiera VM A/Informationsmeddelande
Underlag ska kontinuerligt ldmnas for uppdatering av kommunens hemsida
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VMA/informationsmeddelande initierades 1 ett ganska tidigt skede och
uppdaterades vid nagot tillfalle. Underlag till kommunens hemsida l&mnades via
telefon ett antal gdnger. Exakt hur detta hanterades senare av kommunen é&r inte
faststéllt.

VMA genomfordes pd ett bra sidtt men dokumentationen kunde varit tydligare
samt att det kunde ha informerats tydligare vid stabsgenomgéngar. Mdlet bedoms

vara uppfyllt.

Delmaél 9. God formaga att definiera organisationens roll samt insatsens ram.

Indikatorer for bedéomning av méluppfyllnad
Tydligt angivna klockslag fran nir raddningstjanst rader och eventuellt nir den slutar

Det var tydligt att rdddningstjénst inleddes klockan 07.29 och vem som var
rdddningsledare. Det var dock oklart om bussolyckan som intriffade var inom
samma insats eller en egen insats. Oavsett vilket sa var det oklart vem som var RL
pa just den olyckan. Rdddningstjdnsten har endast en grundliggande formaga
varvid madlet inte dr uppfyllit.

Delmél 10. Mycket god formdga att samordna organisationens resurser.

Indikatorer for bedomning av maluppfylland
Genomf0ra prioriterade atgarder som angetts i riddningstjdnstens insatsplan for aktuell hindelse

Vissa atgirder genomfordes. Dock anvindes planen inte 1 tillrdcklig omfattning
vilket gjorde att onddig tid lades pa diskussioner kring hindelser som fanns
l6sningar pa 1 insatsplanen. R&ddningstjdnsten har endast en grundliggande
formaga varvid mdlet inte dr uppfylit.

Delméal 11. Mycket god férmaga att uppritthalla skilig beredskap for andra
hindelser.

Indikatorer for bedomning av maluppfylland
Under skeendet ha en skélig beredskap i kommunen samt hantera dvriga uppkomna handelser
Tydlighet gentemot SOS-alarms forutbestimda systemledningsfunktion

Det fanns viss beredskap for att hantera andra héndelser. Dock dr frdgan om inte
fler resurser skulle kallats in utifran for att stirka upp for andra hindelser om
dammen vil skulle brista. Rdddningstjdnsten har en god féormaga varvid madlet inte

dr uppfylit.

Den andra indikatorn kan inte bedomas da SOS inte deltog i 6vningen som
Ovande.

Sammanfattande omdome om riddningstjinsten Skelleftea

Sammanfattningsvis kan sédgas att de 6vande har 16st uppgiften. De fick fram en
planering kring hur de skulle hantera hdandelsen om dammen brister. Det som kan
lamnas synpunkter kring &ar organiseringen i1 staben och vilka mandat och
ansvarsomraden staben har.

Det gar dven att forbéattra arbetsmiljon for staben. Det dr for mycket ljud i lokalen.
Flera pégdende telefonsamtal och radio i bakgrunden samt att fika serveras i
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lokalen. Fika &r tinkt som en stunds avkoppling och bor intas pa annan plats for
att sldppa greppet en liten stund och lufta sig sjilv och skaffa ny kraft.

Stabsorienteringarna var inte tidsbestimda i forvdg och dédrmed inte forberedda
vad som skulle tas upp och inte. Detta dr ett av manga avsteg frdn géllande
stabsrutin.

Det gjordes ett bra forsok till omvarldsbevakning genom att avsitta en person till
att lyssna av radiosédndningarna i ett annat rum. Dock forblev radiosdndningarna
aven kvar 1 stabslokalen.

Forstirkningsresurser frdn andra kommuner kunde ha undersokts tidigare och 1
storre omfattning. Eventuellt mer avldgsen forstirkning &n vad som nu
diskuterades. Hade detta varit skarpt hade troligtvis narliggande kommuner varit
lika hart drabbade.

Réaddningschefen borde ta ett steg tillbaka och inte vara alltfor involverad i
sakfrdgor 1 staben precis som stillforetrddande raddningschefen ocksé borde gora.
Dessa skulle kunna utgoéra en ledningsgrupp som har som uppgift att besluta.
Staben ska da leverera vél underbyggt beslutsunderlag till den gruppen.

Uppgjorda planer ska vara mer kidnda i organisationen sa att de anvénds fullt ut
nér de behovs.

Bedomningen av ovningen i helhet dr att det finns ménga sma detaljer som
behdver rittas till for att fa det hela att flyta pa dnnu béttre. Det gors mycket bra
och inga storre missar gors sa det finns goda forutséttningar att med enkla medel
och bra trianingstillfallen utveckla sig i en mycket positiv riktning.

5.5.13 Skelleftea kommun

Kommunen 6vade ett 50-tal personer fran krisledningsndmnden, krislednings-
gruppen, tekniska forvaltningen, socialforvaltningen samt rdddningstjansten. Den
sistndmnda redovisas dock
under en egen rubrik. Syftet

1 Ovningen var att:

e prova krislednings-
och
krisinformationsplan
erna och skapa
underlag for
vidareutveckling,

e prova arbetsformerna

mellan krislednings-
namnd och — stab, Bild 12. Krisledningen i Skellefted kommun hdller en sista
genomgadng.

e prova arbetsformerna
mellan krisledningsstab och raddningschefen samt
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e prova arbetsformerna mellan krisledningsstab och kommunens
forvaltningar.

Bedémning av miluppfyllnad®

Delmél 1. Krisorganisationen har mycket god formdga att motta/vidarebefordra
larm och inkalla berord personal.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
9 av 10 naddes av larmningen
8 av 10 pa plats inom en timme

Larmet gick enligt uppgift 06.00 men kommunchefen larmades inte forrédn 07.20
och dérefter var alla snabbt pé plats. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmal 2. Stabens ledning har god férmaga att anpassa stabens organisation till
rddande ldge samt sikerstdlla uthdllighet for langre tid.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Stabsarbetsplan upprittad

Skiftschema uppréttat

Avldsningar genomfors ordnat

Skiftschema fanns bara for lagesgruppen. Mdalet bedoms vara uppfyllt.

Delmél 3. Krisledningsstaben har god formdga att samordna kommunens
verksamhet och inrikta insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Samverkanspersoner kallas till staben
Samverkansmoten kommuninternt genomfors
Beslut tas av ritt niva och uppgifter ges

Samverkansmoten/informationsmdten genomfordes, men fler interna stabsmdten
borde ha genomforts. Liagesgruppen och analysgruppen fick inte sd& ménga
uppdrag frén staben. Fler beslut borde ha tagits av krisledningsndmnden som
Overtagit nistan alla nimnder. Kommunen har en grundldggande formaga varvid
madlet inte dr uppfyllt.

Delmal 4. Krisledningsstaben har mycket god férmaga att snabbt ga in 1 stabsliage
— avseende lokaler, utrustning, samband och initiala dtgérder.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Rum och utrustning i funktion samt anmélan till lansstyrelsen, inom 1,5 timme fran larm
En forsta ldgesbild klar inom 2 timmar

1.a stabsorientering inom 2 timmar

Allt gick bra pd morgonen. Forsta stabsinformationen hélls klockan 09.10. Malet
bedoms vara uppfylit.

¥ For bedémningen svarar Urban Rénnbick, Lulea kommun
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Delmél 5. Krisledningsstaben har god férmdga att inhdmta och sammanstilla
information.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

WIS anvénds for dagboksforing och for infoinhdmtning
Aterkommande stabsorienteringar

Media bevakas — radio, webb, social media

WIS anvindes av staben, ldgesgrupp och analysgrupp. Information fran
kommunen lades ut pa webben och i sociala medier samt direkt till “spelad”
journalist. Forsta riktiga stabsgenomgang genomfordes klockan 13.50. Det borde
ha varit tidigare och manga fler. Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 6. Krisledningsstaben har god formdga att analysera konsekvenser for
kommunen och planera for alternativa handelseutvecklingar.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Analysgrupp ar aktiv — minst tva alternativ tas fram.
Planering for minst ett paborjas

Kommunchefen tar beslut om detta

Lagesgruppen var aktiv med bland annat WIS-anviandningen. Analysgruppen tog
fram alternativ om broar, el och eventuellt dammbrott i Brattsel. Analysgruppen
verkade inte riktigt fa gehor av staben nér de kom in. Det var inte heller tydliga
uppdrag. Ligesgruppen, info och kundtjidnst var ganska “anonyma” i arbetet.
Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 7. Krisledningsstaben har god férmdga att skapa en ldgesbild som
underlag for beslut och information - externt och internt - samt att delge denna.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Lagesbild fors visuellt och halls uppdaterad
Stab och ndmnd uppmérksammas pa fordndringar (utver stabsorientering)

Efter beskedet om dammbrott blev det vildigt lugnt. Kommunchef och stabschef
var pd “mote utanfér ovningen” och krisledningsndmnden satt och véntade pa
dem. Mdlet bedoms vara uppfyllt.

Delmal 8. Krisledningsstaben har god formdga att informera och samverka med
andra krisaktorer.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Deltar i lansstyrelsens samverkansmoten
Tar initiativ till lokala samverkansmoten

Forvaltningschefsmdote 1 samrdd med rdddningstjansten  genomfordes.
Krisledningsstaben deltog 1 ”Rakelmotet” med lénsstyrelsen. Det borde dock ha
varit fler stabsmoten. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmal 9. Krisledningsstaben har grundldggande formdga att anvinda WIS- och
Rakelsystemen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
WIS anvénds aktivt — redaktor fungerar
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‘ Rakel passas och anvinds vid behov

Klockan 08.00 aktiverades Rakel, 08.07 ar WIS igang och 08.15 informerades
rdddningschef i beredskap om vilket Rakelnummer man har i staben. Vissa
handhavande-problem med Rakelterminalen. Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 9. Krisledningsndmnden har god formdga att genomféra sammantriden,
fatta inriktningsbeslut, vid behov ta 6ver verksamhet fran andra ndmnder samt att
mota media och allménhet.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Dagordning finns och protokoll fors
Aktivitetsnivan hog — soker information
Métesdiciplin

Beslut: Extraord hdndelse foreligger

Beslut vid dammbrott: alla nimnder tas dver
Aktivitet for att komma ut i media

Beslut att ta 6ver ndmnder” samt att det dr extraordindr hindelse togs redan pa
formiddagen trots att vattennivan endast hdjts 40 cm och inget dammbrott hade
skett. Under forsta motet deltog 4 av 7 ledamoter, men sedan kom alla. Beslutet
var tveksamt i det tidiga skedet och borde ha kommit senare under dagen. Utdver
dessa tva beslut fattades ett till om omdisponering av invallningsutrustning. I
Ovrigt var det bara information till krisledningsndmnden, trots att de tagit dver
ndmnder.

Krisledningsndmnden har god formaga, men fick inte mojlighet att fatta beslut
vilket dr deras huvudsakliga uppdrag nir de gar i tjanst. Malet bedoms vara

uppfyllt.

Delmaél 10. Kommunikationsenheten har god formdga att utarbeta underlag och
delge information for allménheten bl.a. via olika media, hemsidan och
upplysningscentralen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Infoplan tas fram

Kvalitetssidkrad info pd hemsidan
Pressreleaser/-konferenser gors

Xbook/Kvitter bevakas/besvaras

Redan klockan 08.10 bestdmdes det hur media skulle informeras. Presskonferens
bestdms. Information lades ut pa 6vningswebb och X-book. Infochefen borde sitta
med i staben. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om SkellefteA kommun
e Sen start beroende pa SOS Alarm eller fel i larmplanen?
e Braigang med arbetet efter en /% timme
e For fi stabsgenomgangar/stabsorienteringar
e Krisledningsndmnden fattade fi beslut

o Efter besked om dammbrott — lite rorigt och lagt tempo.
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o Istéllet for stabsmoten — informationsméten med krisledningsndmnden,
varav ett markligt storméte i foajén.

5.5.14 Skelleftea Kraft

Syftet med foretagets deltagande 1 6vningen var att 6va pa organisationens roll for
att hantera hindelser av denna art, samverkan och information internt och externt
samt ta relevanta beslut och hantera hidndelser i berérda anldggningar for att
minimera skador etc., tgirda fel for att snabbt komma tillbaks till normal drift.

Bedémning av miluppfyllnad™

Delmél 1. Skellefted Kraft har god formdga att samverka med 6vriga aktorer.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Skellefted kraft kan kommunicera intern och externt med berdrda vid nddlages situation
Skellefted Kraft kan kommunicera intern och externt med Rakel nér andra kommunikationsvégar
inte fungerar

Skellefted Kraft anvénder sin larmplan vid utlarmning intern och externt

Kommunikationen fungerade bra, bade med telefon, dator och med Rakel vid
nddlidge. Larmplanen anvindes av DC vid utlarmning vilket fungerade som
planerat. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmél 2. Skelleftea Kraft har god formdga att beddma och instruera om ldmpliga
atgirder 1 hanteringen vid hoga floden och hot om dammbrott.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Skellefted Kraft anvdander och hantetar sina beredskapsplaner vid nodlége

Skellefted Kraft hittar alternativa fardvégar/transportmedel till anldggningarna vid storningar
Skellefted Kraft anvinder och hanterar utrustning for nddkdrning av utskovsluckor vid
lokalkraftbortfall

Skellefted Kraft larmar ut beredskapsorganisationen vid behov

Skellefted Kraft hanterar och atgérdar flytgods problem i utskovsluckor enligt rutin

Skellefted Kraft hanterar rutiner for att produktionen kan uppritthéllas (beroende pé scenario) som
eventuellt O-drifts korning

Skellefted Kraft hanterar problem med tilltrade till stationen pga vattenintrdngning i stationen
Skellefted Kraft hanterar rutiner vid dammolycka enligt planer (larma, kalla ut driftledning , mm)
Skellefted Kraft hanterar forebyggande dtgérder for att undvika skador pa aggregat pga vatten-
intrdngning (stoppa aggregat i fortid)

Detta fungerade bra. Beredskapsplaner anvindes och fungerade. Information om
fardvigar kommunicerades till berérda. Utrustning for nddkorning anvindes efter
att den lagats och beredskapspersonal larmades ut enligt plan.

Rutiner for flytgods och 6-drift testades ej under denna dvning men rutiner finns
och har testats vid tidigare 6vningar. Hantering av vatten i stationer och tilltrade
samt forebyggande arbete fungerar enligt de planer som finns. Mdlet bedoms vara

upppylit.

3% For bedomningen svarar Christer Andersson, Skellefted Kraft
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Delmaél 3. Skellefted Kraft Dammsédkerhet har god formdga att bedoma, hantera
och instruera om ldmpliga &tgédrder 1 hanteringen av hoga floden och hot om
dammbrott.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Skellefted Kraft hanterar personal forstédrkning pa DC enligt rutin

Skellefted Krafts Driftledning for dammhéndelse arbetar enligt rutiner och instruktioner
Skellefted Kraft arbetar enligt handlingsplaner i ”Beredskapspérmen”

Skellefted Kraft arbetar med att fora DC-Loggbok pa faktiska atgiarder med klockslag for resp.
héndelse

Skellefted Kraft anvénder och arbetar enligt anldggningsspecifika atgardsplaner i
”Beredskapspirmen”

Skellefted Kraft kommunicerar med SVF angéende atgirder for aktiv ddmpning av fléden i
Hornavan och Storavan/Uddjaur

Dammsédkerhet sitter med i1 Operativ driftledning och samverkar i det med DC
samt berdrda beslutsfattare 1 organisationen. Mdalet bedoms vara uppfylit.

Delmél 4. Skellefted Kraft Elndt har god férmdga att samverka, beddma och
instruera om ldmpliga atgirder vid fel 1 elnitet.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Skellefted Kraft Elndt kan kommunicera intern och externt med berdrda vid nodlages situation
Skellefted Kraft Elnét hanterar och nyttjar sin beredskapsfunktion

Skellefted Kraft Elnét hanterar sina beredskapsplaner vid nodlage

Skellefted Kraft Elnét hittar alternativa fardvégar/ transportmedel till anldggningarna vid
storningar

Skellefted Kraft Elnéts Driftledning arbetar och hanterar héndelser enligt fastlagt arbetssitt

Elndt dr en verksamhet som har god vana att hantera stdrningar eftersom dessa
uppkommer 1 stort sett varje vinter (snd, is mm) och sommar (&ska, avgravningar
mm). Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delméal 5. Skelleftea Krafts Kundtjanst och Informationsavdelning har god
formdga att kommunicera med media och tredje man.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Skellefted Kraft arbetar enligt sin kommunikationsplan vid fragor fran media eller tredje man

Informationsavdelningen tillsammans med Kundtjdnst och i detta fall SVF
hanterar information bade extern och internt. Mdalet bedoms vara uppfyllt.

Sammanfattande omdome om Skelleftea Kraft

Som helhet fungerade 6vningen bra. Handlingsplaner anviandes och fungerade,
samverkan mellan DC och Operativ driftledning fungerade bra, kommunikationen
bade med telefon, dator och Rakel fungerade under hela 6vningen, information
intern och externt fungerade som planerat. Driftpersonal i falt fungerade utmarkt
och lyckades hantera de uppgifter som driftcentralen och Operativ driftledning
bestillde.
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5.5.15 Skellefteilvens Vattenregleringsforetag

Skelleftedlvens Vattenregleringsforetag (SVF) é&r ett foretag som tillvaratar
dgarnas och samhallets intressen inom vattenreglering. Langs Skellefteélven som
ar ca 40 mil l&ng ligger femton kraftstationer. De anvidnder samma vatten for att
producera elkraft men alla stationer har inte samma dgare. SVF:s uppgift dr bland
annat att se till att regleringar skots och utnyttjas optimalt sa alla dgare far storsta
mojliga utbyte av sina kraftproduktionsanldggningar. Enligt avtal mellan alla
dammégare dr det SVF som 1 dylika kritiska situationer har ensam beslutsritt Gver
alla tappningsforandringar pa alla anldggningar langs dlven. Syftet med foretagets
deltagande i 6vningen var att:

e {va pa organisationens samordnande roll for hanteringen av vattenforingen
i dlven (inhdmta och bearbeta information, beslutsfattande, delgivning av
instruktioner till kraftproducenter i dlven, samt uppfoljning),

e (va pa att delge information om vattenforing/vattenstdnd i dlven samt
e {va pa hantering av egna anldggningar.

Bedomning av maluppfyllnad™'

Delmal 1. SVF har god férmaga att samverka med Ovriga aktorer.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

SVF deltar i pakallade samverkanskonferenser

SVF patalar lamplig frekvens av samverkan for delgivning av uppdaterad ldgesbild avseende
fléden och vattenplanering

SVF samrider med kraftverksproducenterna i dlven innan beslut om &ndrad vattenforing, ex
fortappning frdn magasin

SVF samrider med trafikverket/polisen avseende vigbron dver Bergsbydammen infor eventuella
insatser pé plats vid anldggningen

SVF lamnar 16pande information till berérda aktérer om hur tappningssituationen forandras och
hur det kan komma att paverka konsekvenserna vid ett eventuellt dammbrott. Informationen delges
i forsta hand vid samverkanskonferenser

SVF kan kommunicera sévil internt och externt via RAKEL i det fall normala
kommunikationsvégar tappar sin funktion

SVF deltog inte i samverkanskonferenser via Rakel pékallade av MSB respektive
Lansstyrelsen Visterbotten. I det forsta fallet hade SVF inte tillgang till aktuell
talgrupp, 1 det andra fallet glémde SVF bort att 14dsa kallelsen till métet som gatt ut
via e-post.

Nar SVF, efter besked om dammbrott 1 Bastusel, beslutade att 6ka tappningen fran
Kvistforsen till totalt ca 1500 m*/s var man medveten om att det skulle medféra
dammbrott 1 Bergsbyn inom ca 1 h. Man kallade ut sin driftentreprenér SEU for
att spérra den allménna vigen 6ver dammen. Dock glomde man bort att meddela
Trafikverket att vdgen skulle stingas av. Vidare glomde man ocksé bort att larma
om dammbrott via SOS Alarm. Malet bedoms vara uppfylit.

3! For bedomningen svarar Per Elvnejd, SVF

-96-




Delmél 2. SVF har god férmdga att beddma och instruera om ldmpliga atgérder 1
flodeshanteringen vid ett forestdende hot om dammbrott.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Efter mottaget larm frdn SOS har SVF inom en halvtimme tagit sin beredskapsplan i drift och
beslutat om intern arbetsfordelning

Efter mottaget larm frdn SOS har SVF inom en timme tagit en forsta kontakt med
kraftproducenterna for att informera om att man kommer att dterkomma med forslag/beslut
rorande dndrade tappningar for att minska konsekvenserna av ett eventuellt dammbrott

Efter mottaget larm frdn SOS har SVF inom en timme gjort en forsta analys av vattenldget och
bedomt vilka inledande atgérder som bor vidtas rorande tappningen frdn magasinen

Efter mottaget larm fran SOS har SVF inom 1,5 timmar meddelat beslut om @ndrade tappningar
till kraftproducenterna

SVF analyserar fortlopande vattensituationen i dlven och meddelar vid behov nya direktiv till
kraftproducenterna

De Ovande arbetade metodiskt och dokumenterade hidndelsen och vad som
utfordes enligt fastlagda rutiner, vilket hindelseloggen ar ett bevis pd. Mdlet
bedoms vara uppfylit.

Delmél 2. SVF har god férmdga att vita atgiarder vid sina egna anldggningar.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Efter mottaget larm fran SOS har SVF inom en halvtimme meddelat sin driftentreprenér om att det
kan komma att uppsta behov att bemanna anlédggningar

Efter mottaget larm fran SOS har SVF med egen personal eller genom utkallad entreprendr) inom
2 h @ndrat tappningen fran arsregleringsmagasinen (savitt det bedomts som en lamplig atgird
enligt 2 a ovan)

SVF kan utan dréjsmél bemanna anldggningen i Bergsbyn och dér vidta erforderliga atgirder (som
foranleds av utvecklingen under dagen)

SVF meddelade sig med sin driftentreprendr efter behov. I en situation med hoga
floden dven markant lindrigare dn dvningsscenariot skulle driftentreprendren varit
inkopplad och informerad redan under flodenas uppbyggnadsfas/nir prognos om
sadana floden foreligger. Malet bedoms vara uppfyllt.

Delmal 3. SVF har formdga att kommunicera med media och tredje man.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

SVF klargor internt vem som ska svara pé fragor frdn media och tredje man

Om nddvindigt med hénsyn till faktiska arbetsuppgifter meddelar SVF fragestillarna att de méste
aterkomma senare — sidkerheten ska prioriteras forst

Fragor fran media som rdr vattensituationen i dlven samt de egna anldggningarna besvaras
sanningsenligt

Fragor fran media som ror kraftproducenternas anldggningar hénvisas till respektive
kraftproducent

Fragor fran tredje man hénvisas i forsta hand till kommunen/Polisen/SOS 11313

SVF fick inga forfragningar frdn tredje man som borde ha hénvisats till
kommunen, polis eller informationsnumret 113 13.

Vissa forfragningar frdn media avbdjdes pa grund av att tid inte fanns for att
besvara frigor vid tillfillena, d.v.s. i enlighet med indikator b. En verklig situation
motsvarande 6vningsscenariot skulle ha pdgatt under relativt lang tid och SVF
hade da varit tvungna att overga till skiftarbete med farre personer nirvarande

-97-




samtidigt. Det skulle i praktiken innebdra att betydligt fler, kanske alla,
forfragningar fran media hade behovt avvisas. Mdalet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om SVF

Man kan inte lata bli att imponeras av den goda disciplin som genomsyrar SVF:s
arbete trots den pressade situationen. I princip hade de dvade inte en lugn stund
under hela tiden som vningen pagick. Andé skedde allt arbete metodiskt och alla
héndelser och vidtagna atgdrder dokumenterades noggrant. Med stor sdkerhet
skulle arbetet inte kunna goras battre dn det gjordes och en 6vning kan nog inte
heller bli mer lik verkligheten &n vad Vildédlv blev, atminstone fran SVF:s
synvinkel.

Under Ovningens sista timmar, efter besked om dammbrott i Bastusel, sattes
SVF:s personal verkligen pa prov nér det géllde att berdkna och bedéma om det
skulle uppstd nagra sekunddra dammbrott eller ¢j. Sddana beddmningar dr mycket
komplexa och svéra att utféra genom handridkning. Under 6vningen kom man
fram till att det ej skulle komma att ske niagot sekundért brott i Grytfors och
didrmed inte heller ldngre ner 1 dlven. Vidare berdkningar dagen efter 6vningen har
visat att marginalerna inte var lika goda som de uppskattades under 6vningen och
att Grytfors skulle hamna precis pa gransen till dammbrott. Troligen skulle bara
motsvarande hidndelse i verkligheten kunna ge det definitiva svaret.

5.5.16 Sorsele kommun

Sorsele kommun 6vade bland annat krisledningsndmnden, beredningsgruppen och
informationscentralen. Ca 15 personer deltog i dvningen. Syftet med kommunens
deltagande 1 Ovningen var att prova beredskapsplaneringen samt Oka
krisberedskapsformagan.

Bedémning av méluppfyllnad**

Delmél 1. God férmdga att ta emot larm samt initiera arbetet enligt kommunens
krisledningsplan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Kommunledningen ska agera pa larm inom 30 minuter och fatta beslut om att detta ar en
extraordinir hindelse

Kommunen ska ha ett initieringssammantriade inom 60 min efter beslut om extraordinir héndelse
Att beredningsgruppen situations anpassas till handelsen vid initieringssammantradet
Kommunens beredningsgrupp och krisledningsndmnd ska vara i funktion inom 90 min

Beslutsviagarna var korta da alla satt i samma rum. Det kan konstateras att de har
Ovat sin krisledning vid tidigare tillféllen. Rollférdelningen i staben var tydlig och
stabsgenomgangarna var snabba. Alla hade tillgdng till varsin dator och kunde
anvinda sig av Rakel. Malet bedoms vara uppfyllt.

32 For bedomningen svarar Herman Persson, Dorotea kommun
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Delmél 2. God formdga att skapa och formedla en gemensam lagesbild for
héndelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Att handelser och beslut i ledningscentralen borjar dokumenteras direkt efter initierings-
sammantradet

Beredningsgruppen arbetar med ett aktivt informationsinsamlande for att skapa sig en lagesbild
och bedoma den aktuella situationen

Beredningsgruppen bedémer konsekvenser som handelsen medfoér med hjilp av insamlad
information

Att en kontinuerlig uppdatering av ldgesbilden sker minst tva ganger under 6vningen
Beredningsgruppen har formaga att ge lédnsstyrelsen och andra berdrda aktorer ldgesrapporter och
information om héndelseutvecklingen, tillstdndet och den forvantade utvecklingen samt om
vidtagna och planerade atgérder

Att handelseutvecklingen f6ljs med hjilp av samverkan med andra berorda aktorer

Ganska tidigt 1 6vningen “’lag de fore med inhdmtning av information” och de
planerade for tid framdver. De inhdmtade information fran bland annat
Trafikverket, lénsstyrelsen, andra kommuner, WIS, lyssnade péd radio-
utsdndningar, lade ut information pd hemsidan med mera. Madlet bedéms vara

uppfylit.

Delmal 3. Grundldggande formaga att i samverkan samordna kommunikation
gentemot allmédnhet och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Beredningsgruppen ger snabb, saklig, vil avviagd och samordnad information till media, allmédnhet
och anstdllda i kommunen

Beredningsgruppen har formaga att snabbt informera om nya eller fordndrade forhallanden samt
att stindigt anpassa informationsverksamheten till allmdnhetens, medias och andra aktorers
informationsbehov

Beredningsgruppen har formaga att samordna informationen till allmédnheten for att uppfylla det
geografiska omradesansvaret

Beredningsgruppen har formaga att med hjélp av informationscentralen ta fram myndighets- och
pressmeddelande och ldmna dessa till [dmplig media som till exempel radio och kommunens
hemsida

Att informationscentralen ar i funktion inom 1 timme efter det att beredningsgruppens
informationsansvarige beslutat bemanna denna

Att informationscentralen forses med nddvindiga personella och materiella resurser for att klara
uppgiften

Att informationscentralen tar hjilp av sociala medier i informationsarbetet

Informationscentralen startade genast upp sitt arbete i sitt arbete i dvningen. De
arbetade aktivt med informationsinsamlande och att delge sitt arbete och beslut
mm i WIS. D4 alla deltagare hade tillgang till datorer sa kunde alla ldsa vad som
lades ut pa de olika sociala medier samt vad som skrevs i WIS och pa hemsidor.
Madlet bedoms vara uppfyllt.

Delmal 4. Grundldggande férmaga att kommunicera via Rakel och WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Beredningsgruppen kan bruka den Rakelenhet som finns till forfogande
Beredningsgruppen har formaga att sénda och ta emot anrop via Rakel
Beredningsgruppen kan delta pa samverkanskonferenser via Rakel
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Beredningsgruppen har férmaga att aktivt f6lja hdndelseutveckling samt rapportera in hdndelser
via WIS under hela 6vningen

Beredningsgruppen hade inga problem med att hantera Rakel och de olika
talgrupperna. Orsaken till detta kan wvara att socialchefen som ingir i
beredningsgruppen dven dr deltidsforman i rdddningstjansten och har erfarenhet
dérifran. Dessutom kunde alla i dagens 6vning ta del av den information som
lades ut pd WIS och de andra medierna. Mdalet bedoms vara uppfyllt.

Sammanfattande omdome om Sorsele kommun

Det mérktes att Sorsele kommun har trinat sin krisberedskap tidigare och det gick
snabbt att komma igang med krisberedskapsarbetet. De dr van med att arbeta i
WIS och andra medier. De kunde snabbt ta del av andra kommuners information
och annat som berorde deras krisberedskapsarbete.

De var dven snabba pd att ldgga ut information om pagaende hindelser bade 1
WIS och i andra medier. Rakel var ett bra hjdlpmedel som ett kommunikations-
medel 1 krisen.

Kommunchefen, som dven var stabschef, var saklig, tydlig och tog inte onddig tid
1 ansprak vid stabsgenomgéingarna. Stabsgenomgéing blev forlagd tvd génger
samma tid som nyhetssdndningarna var pé radion, vilket gjorde att man skruvade
av radion for att ha stabsgenomgang. Men dérefter lade man stabsgenomgang till
tid efter radionyheterna for att ha den férskaste nyhetsinformationen.

Man bor ocksa tdnka pa avlosning vid en utdragen hindelse och att forbereda for
att kunna ga i skift och att det da 4r mycket noga att kunna ge bra information vid
avlosning.

Kommunen var med i dvningens genomforande och ganska snabbt lag man i1
framkant med planering for de hédndelser som skulle kunna hidnda. Man lade
snabbt upp riktlinjer for skolans problem med skolskjutar, barn som inte skulle
kunna 4ka hem efter skolans slut med mera. Aven matforsorjning och
drivmedelstillgang togs upp i ett tidigt skede.

De lade ut information till Lénsstyrelsen och tog del av Lénsstyrelsens
information och andra aktorers information, via t ex radio, Trafikverket mm. Mer
information kunde dock ha dokumenterats pd whiteboardtavla eller liknande for
att minska sarbarheten vid elavbrott.
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5.5.17 Statkraft Sverige AB

Syfte med foretagets deltagande i dvningen var att prova nya” beredskapsplanen
med innehéllande handlingsplaner samt krishanteringsplan, &va beredskaps-
organisation samt utvirdera Rakel och WIS for implementering i organisation.

Bedomning av méluppfyllnad™

Delmél 1. Statkraft har mycket god formadga att ta emot larm samt att hantera
uppkomna situationer enligt handlingsplaner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Utlarmning enligt handlingsplan inom 30 min efter mottaget larm

Statkraft initierar krisledande funktion i KVG inom 60 min fran mottaget larm

Ett forsta samverkansmote med larmade aktorer genomfors inom 90 min frén att utlarmning har
pabdrjats

Initialt blev man oséker pd vem som skulle ta forsta samverkanskonferensen da
detta med meddelandebox var nagot nytt for Statkraft och det inte finns beskrivet i
nuvarande beredskapsplan. Det lyftes &ndé ganska omgéende till Kraftverkschefen
som tog over. Efter samverkanskonferensen samlades krisledningsgruppen och
delgavs kédnd information. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmal 2. Statkraft har mycket god formdga att hantera stressade situationer samt
att kunna klara uthéllighet 6ver tiden gillande personalstyrkan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Statkraft fordelar resurser efter behov

Tillkallar resurser i god tid infor skiftbyte
Arbetar organiserat

Skiftbyte diskuterades inte for krisledningen, mojligen beroende pd Gvningens
uppldgg och att man visste om nir det var ténkt att avsluta. Man diskuterade dock
skiftbyte for den operativa personalen och hade ockséd 16st detta badde pa plats 1
Skellefted och for DC. Nér det blev klart att Bastusel skulle ga till brott var man
snabbt inne pa evakuering av den egna personalen och hur detta skulle ga till.
Framst fOr att stanna sa ldnge det var mojligt. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Delmal 3. Statkraft har en god formdga att skapa och formedla en gemensam
lagesbild, bade externt och internt.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Statkraft uppréttar en ldgesbild innehéllande; hdandelseutveckling, forviantad utveckling, vidtagna
atgirder, planerade atgdrder samt samverkansbehov

Statkraft delger sin ldgesbild till andra berdrda aktorer (WIS)

Statkraft sammanstéller delgivna ldgesbilder for drabbat omrade

Léagesbilden uppdateras minst tvd ganger under dvningen

WIS anvéndes inte under 6vningen. Krisledningen lade enbart upp ldgesbild och
noteringar i egen dator vilket begrinsade mdjligheten att ta del av ldgesbilden. DC

33 For bedomningen svarar Karl-Anders Johansson, Statkraft och Jone Johnsson, Tyréns
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anvinde diremot projektor for att Overskddligt beskriva ldget kontinuerligt.
Statkraft har en grundlaggande forméga varvid mdlet inte dr uppfyllit.

Delmaél 4. Statkraft har en god férmdga att i samverkan (externt, internt) samordna
beredskap/verksamheten samt att rikta insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Statkraft medverkar vid samverkansmdoten

Statkraft medverkade vid samtliga faststillda m&ten med externa parter och ovriga
moten man inbjods till. Dessa moten skulle dock behova styras upp visentligt da
mycket onddiga och linga e
diskussioner forekom. En
tydlig agenda for vad man
vill uppnd med varje mote
borde tas fram samt vem
som har bjudit in och vem
som har ordférandeskapet.
Det kindes som att alla,
inklusive inbjudande part,
tog ett steg tillbaka och
ordet sléapptes fritt.
Samtidigt s anvdndes nigot
mote av nadgon aktors lokala
Ovningsledare for att
kontrollera 6vningstekniska

Bild 13. Statkrafts krisledningsgrupp i samrad med

K . N i kommunikationsstaben i Stockholm via videolank.
fakta vilket inte dr avsikten! Foto: Jone Johnsson.

Man samverkade internt pa plats i Sollefted och med operativ personal i1 Skelleftea
och kommunikationsstaben i Stockholm pa ett mycket bra sétt. Externt fungerade
det ocksé bra forutom ovan ndmnda problem. Mdalet bedéms vara uppfylit.

Delmal 5. Statkraft har en god férmdga att samverka med ovriga kraftbolag och
vattenregleringsforetaget.

Indikatorer for bedéomning av méluppfyllnad
Statkraft har regelbunden kontakt med kraftbolagen och SVF, samt genomfor samverkansméten

Statkraft initierade en fortsdttning pd samverkansmoétena som framst hade ett
kommunalt/offentligt fokus dér vattenregleringsfrdgorna kom 1 skymundan. Detta
forslag antogs och blev en stdende fortséttning pa resterande samverkansmoten.

Statkraft var drivande 1 dessa diskussioner for att hantera situationen trots att man
bara skulle bli berord i slutskedet. Mdlet bedéms vara uppfyllt.
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Delmél 6. Statkraft har grundliggande férmdga att kommunicera via WIS och
Rakel.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Statkraft har grundldggande fardigheter att anvéinda Rakel

Statkraft har tillgang till de talgrupper som behovs vid den aktuella hiandelsen
Statkraft svarar pd anrop inom 10 min

Statkraft genomfor minst ett samverkansmote med Rakel

Statkraft anvinder WIS och publicerar hiandelser

Statkraft ”delar ut” lasbehdrighet till andra aktorer

Statkraft publicerar ldgesrapporter i WIS

Foretaget valde att inte anvinda WIS d& man saknade resurser samtidigt som de
viktigaste samverkansaktorerna (6vriga kraftproducenter och SVF) valde att inte
anvianda WIS i1 6vningen. Rakel anvéndes infér och under évningen. Man valde
att anvinda Rakel dven vid sidan av “Teleavbrottet” istillet for ordinarie
telefoner. Mdlet om Rakel bedoms vara uppfyllt.

Delmal 7. Statkraft har god formdga att hantera allménhet och media enligt
géllande rutiner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Statkraft anvénder den gemensamma ldgesbilden som ett underlag for samlade budskap
Statkrafts budskap till allmanhet och media ar tydliga, korrekta och inte motstridiga

Statkrafts kommunikationsstab tog hand om dessa fragor pa ett mycket bra sitt.
Vid nagot tillfille blev man dven feltolkad. Detta hanterades dock omgéende,
daven om ldgesbilden enbart fanns lokalt pd respektive dator. Mdlet bedoms vara

uppfyllt.
Sammanfattande omdome om Statkraft

Statkraft har en vil 6vad krisorganisation med korta beslutsvdgar som gor att man
ar vél rustad att hantera allvarliga hidndelser. Man har ocksa tillgang till egen
expertis for omgiende bedomning av hindelser som kan paverka dammsékerheten
vid anldggningarna. Ett omfattande arbete har ocksd genomforts géllande
beredskapsplanerna for dammsékerheten. Dessa har omarbetats och fortydligats
for ett enklare och snabbare arbetssitt vilket ocksa lett till en 6kad sékerhet. Det
som dr bra kan dock utvecklas till att bli d&nnu béttre. Bland annat bor man
tillsammans med 6vriga kraftproducenter och dammégare tydliggora vem som gor
vad (dammégare kontra vattenregleringsforetag), samsyn géllande tekniskt stod
(anvindande av Rakel och WIS) for att kunna agera mer flexibelt och kunna dela
med sig av lagesbilden pa ett tydligt sétt gentemot Gvriga aktorer.

Forutom valet att inte anvdnda WIS under 6vningen uppfylldes samtliga méal for
Statkraft och man agerade pd ett mycket bra och flexibelt sétt under hela
dvningen.
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5.5.18 Storuman kommun

Storumans kommun blev inte direkt drabbad av problemen i Skelleftedlven men
hade egna problem bland annat i fjdllvarlden. Syftet med kommunens deltagande i
Ovningen var att 6ka krisledningsorganisationens formaga att hantera en kris.

Bedémning av méluppfyllnad**

Delmal 1. God formdga att ta emot larm samt initiera arbetet enligt kommunens
krisledningsplan.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Aktorerna (ansvariga chefer, kommunchef, KS-ordférande) tar emot och agerar pd larm inom 30
minuter

Inledande mote hélls

Krisledningsgruppen KLG — 75% aktiverad inom 1,5 timme

Krisledningsndmnden KLN — 50% aktiverad inom 2 timmar

Beslut togs snabbt om att sammankalla krisledningsndmnden. Mdlet bedéms vara
upppylit.

Delmél 2. God formdga att skapa och formedla en gemensam lagesbild for
héndelsen.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

En lagesbild upprittas som innehéller handelseutveckling, forvantad hindelseutveckling, vidtagna
atgérder, planerade atgirder samt samverkansbehov

Lagesbilden delges andra berorda

Légesbilden uppdateras minst tva ganger under 6vningen

Kontinuerligt samarbete med informationsgruppen

Légesbilden kommunicerades muntligen vid samverkansmétet klockan 08.40 och
10.00. Dérefter kommunicerades ldgesbilden muntligen av kommunchef till
krisledningsgrupp klockan 10.37.

Klockan 11.14 hade beredningsgruppen och informationsgruppen en bra lagesbild
och delvis planer for kommande hiandelser och atgérder. Krisledningsgruppen fick
information vid nagra tillfillen. Inkommen information visualiserades inte i
stabslokalen pa nagot sitt. WIS anvindes hela dagen for att delge information till
andra berdrda. Kommunen har en grundldggande forméga varvid madlet inte dr

upppylit.

Delmél 3. Grundldggande férmdga att i samverkan kommunicera gentemot
allménheten och media.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Samverkansméten genomfors med informationsansvariga fran berdrda aktorer

Aktorerna anvénder den gemensamma ldgesbilden som ett underlag for ett samlat budskap
Budskap till allménheten och media ar tydliga, korrekta och inte motstridiga

Informationsgruppen hade bra kontakt med beredningsgruppen och har varit
aktiva mot allminheten. Mdlet bedoms vara uppfylit.

3% For bedomningen svarar Jorgen Forslund, Nordmalings kommun
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Delmél 4. Grundldggande formdga att kommunicera via Rakel och WIS.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

Krisledningsgruppen kan bruka den stationdra och mobila Rakelenhet som finns till krislednings-
gruppens forfogande

Krisledningsgruppen har férmaga att ringa samt ta emot samtal via Rakel

Krisledningsgruppen kan delta pa den samverkanskonferens som anordnas av motspelet under
moment teleavbrott

Krisledningsgruppen kan aktivt folja hdndelseutveckling samt rapportera in héndelser via WIS
under hela 6vningen

WIS anvéndes under hela 6vningen. Rakel anvéndes 1 nddviandig omfattning. Viss
osdkerhet fanns kring det praktiska handhavandet. Viss otydlighet fran
Lansstyrelsen upplevdes angaende samverkansmotena. Mdlet bedoms vara

uppfyllt.
Sammanfattande omdome om Storumans kommun

Information som kom in till beredningsgruppen och informationsgruppen
bearbetades regelbundet. De tvd enheterna har kontinuerligt stimt av inkommen
information med varandra for att kunna ldmna ritt information till allmdnheten
och gora bedomningar av aktuell lagesbild.

Krisledningsgruppen var inte s delaktig i arbetet under 6vningen. Med ett mer
strukturerat stabsarbete skulle politikerna kint sig mer delaktiga i de héndelser
som intrdffade under dagen. Det upplevdes som att man hade bra koll pd vad man
gjorde men med béttre struktur pa det stora arbete som utfordes kommer man att
bli mer effektiv.

5.5.19 Vattenfall Vattenkraft AB

Vattenfall dger den drabbade dammen i Bastusel och var dérfor den aktor som fick
forsta indikationen om allvarliga problem och anordnade den fGrsta
samverkanskonferensen klockan 07.30. Syftet med fOretagets deltagande i
Ovningen var att 6va delar av den operativa krisledningen. Vidare skulle
driftcentralen och vakthavande ingenjor dva larmfasen genom larmning till SOS
Alarm samt intern och extern kommunikation. Darutdver skulle dven gillande
beredskapsplaner anvéndas.

Bedomning av méluppfyllnad*”

Delmél 1. SOS Alarm larmas enligt larmrutin.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad

DC informerar Vhi enligt beredskapsplanen

DC anvinder beredskapsplanen och larmar SOS Alarm enligt denna
Vhi talar in meddelande i meddelandebox enligt beredskapsplanen

Larmningen fungerade utmérkt. Saklig och tydlig information till SOS Alarm.
Meddelandeboxen anvindes enligt plan. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Delmal 2. Beredskapsplaner for DC och Vhi anvinds.

3> For bedomningen svarar Joakim Evertsson, Vattenfall
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Indikatorer for bedéomning av méluppfyllnad
DC anvinder beredskapsplanen enligt rutin for kommunikation och atgarder
Vhi anvénder beredskapsplanen enligt rutin f6r kommunikation och atgérder

Malet bedoms vara uppfylit.

Delmél 3. Kommunikation upprittas med minst en extern aktor.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllnad
Utdver larmning till SOS Alarm ska minst en aktor kontaktas av antingen DC eller Vhi under
Ovningen

Flera aktorer kontaktades vid flera tillfillen for att delges eller efterfraga
information. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om Vattenfall

De ovande pa Vattenfall genomforde dvningen pa ett dvertygande och kunnigt
sétt. God kompetens 6verbryggade brister 1 6vningsplanering och motspel.
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6 Redovisning fran seminarieévningen, den 18 april

6.1 Aktorernas ansvarsomrdde, roller och larmning
I det forsta inspelet stilldes tre frdgor som aktorerna fick redovisa. Dessa var

a) Vad ar er huvudsakliga roll vid dammbrott?

b) Hur tas larmet emot i er organisation pa kontorstid, respektive jourtid?

¢) Hur far man kdinnedom om larmet pa er anldggning/verksamhet?
Kommunerna efter Skellefteilven

Kommunerna larmas ofta genom sin rdddningschef i beredskap som 1 sin tur far
larma vidare inom kommunen. Initialt samlas krisledningsgruppen for att skapa en
lagesbild av hidndelsen. Krisledningsnimndens ordférande informeras men
ndmnden aktiveras inte i ett tidigt skede.

Dammiigarna

Dammaigarnas huvuduppgift ér att vidta atgarder, minska skador samt larma efter
beredskapsplan. Larmet gar till f6ljande funktioner: Skelleftedlvens
vattenregleringsforetag, vakthavande ingenjor (VI), Skellefted krafts driftcentral i
Skellefted, Vattenfalls driftcentral i Storuman samt Statkrafts driftcentral i
Sollefted.

Boliden Mineral AB

Renstromsgruvan har en driftcentral som &r bemannad 05.30 till 23.30. Under
ovrig tid larmas personalen via radiouppkoppling. Eftersom arbete pagér i gruvan
dygnet runt dr den viktigaste uppgiften att larma personalen s& den kan evakueras.

SOS Alarm

Larmet kommer till SOS Alarms KBX-funktion 1 Stockholm som 4r bemannad
dygnet runt. KBX genomf6r larmning samt informerar SOS-centralen i Lulea,
som 6kar bemanningen vid behov.

Lansstyrelsen

Initialt larmas Lansstyrelserna via sin Tjdnsteman 1 Beredskap (TiB) som i sin tur
aktiverar krisledningsorganisationen. Samverkan sker bland annat genom méten
med regionala radet for krishantering och skydd mot olyckor. Lénsstyrelsen
ansvarar dven for att informera MSB och regeringen om héndelseforloppet.

Landstingen

Landstingens priméra uppgift dr att ta hand om eventuellt skadade personer. Larm
kommer till TiB som har mandat att aktivera krisorganisationen. Landsting som
inte dr drabbade kan stddja drabbade landsting.

Polismyndigheten

Huvuduppgiften ér att stodja rdddningstjénsten till exempel med avspérrningar,
bista vid utrymningar eller skydda egendom. Vid misstanke om brott inleder

-107-



polisen en fOrundersdkning om héindelsen. Larmet kommer in till
lanskommunikationscentralen, men kan dven fi information fran allméinheten,
eller frén polispatruller i yttre tjénst.

Vid lansoverskridande héndelse agerar varje polismyndighet for sig, det vill sdga
hanterar héndelser inom sitt lan. Myndigheterna samarbetar vid behov. Efter
omorganisationen 2015 kommer detta att dndras. Polisens datorstdod kan inte
kommunicera dver lansgrdnsen men personal kan flyttas mellan l&nen om behov
uppstar.

Trafikverket

Vid ett eventuellt dammbrott kommer Trafikverket att stinga av broar inom
riskomraden samt planera for vdgomledningar. I aktuellt scenario kommer &ven
jarnvégstrafiken att stingas av pa inlandsbanan och stambanan genom G&vre
Norrland.  Trafikverket larmas via TiB som 1 sin tur informerar
trafikledningscentralen. For ndrvarande pagidr en omorganisation inom
myndigheten och den geografiska placeringen av olika trafikledningscentraler.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)

MSB:s uppgift dr att samverka och samordna pa nationell nivd samt skapa en
nationell ldgesbild for att leverera den till berérda departement i regeringskansliet.
En lagesbild bygger pa att aktorer regelbundet rapporterar ldgesrapporter till nista
niva i1 systemet. Vidare kommer MSB att bjuda in till samverkanskonferenser.
Myndigheten larmas genom TiB som aktiverar egen organisation.

Svenska kraftnit (SvK)

Huvuduppgiften &r att minimera konsekvenser pd stamnitet. Som
sektorsmyndighet har man &ven ansvar for att sammanstélla gemensam ldgesbild
och rapportera till t ex MSB vad géller elforsorjningen. Myndigheten larmas via
TiB som aktiverar egen organisation. Till vardags dr SvK en central myndighet
som ér tillsynsvigledande inom dammséikerhet men stodjer dven andra aktorer i
arbetet med beredskapsplanering for dammbrott.

Forsvarsmakten, Militir Region Norr

Forsvarsmakten forbereder sig for att kunna stddja samhéllet i hindelse av ett
dammbrott. Myndigheten larmas numera via Vakthavande Befdl (VB) i Boden
som 1 sin tur aktiverar andra delar inom Forsvarsmakten. Samverkan sker med
regionala och lokala samverkanspartners. Tanken &r att det pa sikt ska finnas en
lokal representant pd kommunniva fran Forsvarsmakten.

Sveriges Radio

Svarar for VMA och informationsmeddelande samt larmar samtidigt reklam-
kanaler och SVT. Vanligast &r att allménheten informerar SR och direfter fir de
information av SOS. Larm hamnar hos sidndningsledningen i Stockholm, som
vidarebefordrar till trafik och serviceredaktionen och den lokala P4 kanalen.

Civilforsvarsforbundet

Forbundet dr utbildningsansvarig for Frivilliga Resurs Gruppen (FRG) som
kommunerna har mdgjlighet att skriva avtal med. FRG larmas genom
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kommunernas kontaktpersoner och har till uppgift att forstirka den kommunala
organisationen med bland annat psykosocialt stod, informationsspridning och att
upprétta trygghetspunkt for evakuerade.

Kommuner som inte ligger liings Skelleftedlven

De kommuner som inte geografiskt ligger ldngs Skelleftedlven sdg som sin
huvuduppgift att stodja de drabbade kommunerna med att ta emot utrymda, samt
skicka personal eller resursforstirkningar. Kommunerna larmas genom sin
raddningschef 1 beredskap.

6.2 Allvarliga problem, B-larm

I det andra inspelet gavs ett scenario 1 form av att en tysk fisketurist ringde till
SOS och berdttade att det var ovanligt mycket vatten strax sdder om
Sddvadammen. For dammaégarna var forutsdttningen att densamme turist ringde
direkt till deras driftcentral. Fragorna som skulle diskuteras och besvaras utifran
detta scenario var foljande:

a) Vilka beslut och dtgéirder tar ni?

b) Vad krévs for att ett dammbrott ska anses som bekréftat?

c) Behover allménheten informeras eller varnas? Om ja, hur ska detta gé till?
Dammiigarna

Nér information kommer in till en driftcentral skickas egen personal ut till
anldggningen fOr att verifiera informationen. Efter bedomning larmas déarefter
SOS. Om informationen kommer fran en trovirdig person med kompetens att
bedoma situationen kan driftcentralen larma SOS direkt. Dammanldggningarna
har en rad tekniska system for Overvakning av till exempel vattennivder och
lackagemaétning. Troligtvis skulle dessa system larma innan turisten hunnit notera
hdjningen. Kameradvervakning kan forekomma péd en anldggning for att
driftcentralen ska fa en visuell bild. Tiden for att egen personal ska kunna gora en
ockuldr besiktning varierar mellan 60 och 120 minuter beroende pa
tillgédngligheten till platsen.

SOS

Innan SOS paborjar larmning kontaktas dammégaren som beslutar om larmning
ska ske. Om den sker utfors den av KBX-funktionen i Stockholm.

Arjeplog och Arvidsjaurs kommuner

Larm kommer till rdddningschef i beredskap (samma for bada kommunerna) som
1 sin tur informerar respektive kommunledningen. I 6vrigt vidtas inga atgédrder
mer in att f6lja hindelseutvecklingen.

Kommunen dr dock 1 beredskap och avvaktar vidare information fran
rdddningschefen. De gar vidare efter ytterligare signaler, men inga direkta
atgirder innan de vet mer. Om det finns risk for att det &r personer som uppehéller
sig i ett direkt riskomrdde kan en rdddningsinsats inledas for att evakuera dessa.

Lansstyrelsen
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TiB fér larmet och har mandat att aktivera krisledningsorganisation om det inte
finns chefer pa plats. TiB skulle dven sammankalla personal pa krisberedskap
samt  dammsédkerhetsexperter internt. Direfter lyssnas  dammégarens
meddelandebox av och f6ljer instruktioner. TiB informerar chefen for
krisledningsorganisation, stabschef och eventuellt lidnsrddet. Deltar 1
samverkanskonferens som halls av dammaégaren.

Myndigheten for samhillskydd och beredskap (MSB)

MSB tar emot informationen om héndelsen och sprider informationen till TiB,
Forsvarsdepartementet samt Statsrddsberedningens krisberedskapskansli. Dérefter
kallar TiB till internt mote pa MSB.

Ifall Lansstyrelsen inte har begirt forstirkning kan MSB vara proaktiv och
kontakta ldnsstyrelsen angdende behov av stod. MSB ansvarar for att kalla till
nationell samverkanskonferens och sétta ithop en gemensam nationell 14gesbild.
Information ldggs dven ut pa krisinformation.se, men enbart information som
ndgon annan myndighet har publicerat.

Informationshantering

En frdga som diskuterades livligt var vem som skulle ta ansvaret for
informationen till allminheten, till exempel vem som ska skicka ut ett forsta
pressmeddelande. Fragan fick inte ett enkelt och klart svar, men drabbad
kommun, 1 detta fall Arjeplog, hade for avsikt att informera allménheten pa bred
front. Dammaégaren hade inte for avsikt att gad ut med nigon information men
servade gidrna myndigheter med information.

Béde krisinformation.se samt SOS Alarms nya informationsnummer 113 13
nimndes som informationskanaler, men dessa funktioner maéaste matas med
kvalitetssékrad information fran ndgon av aktdrerna.

Diskussionen avslutades med att en aktor kidnde sig bekymrad 6ver att det fanns
sd4 mycket kunskap i rummet men frigan om vem som bir informationsansvaret
har inte kunnat besvaras.

6.3 Dammhaveri, A-larm

Seminariedvningen avslutades med inspel tre. Scenariot utvecklades ytterligare
enligt foljande: "Klockan 14.00 brast Sddvadammen. Larm kom till SOS klockan
14.05. Klockan 14.15 fick din myndighet larmet. Enligt berdkningar skulle
Arjeplog nds efter 20 timmar med 3 m vattenstandshéjning i Sdlla”.

Fragorna som diskuterades var foljande:
e Vilka dr de allvarligaste konsekvenserna?
e Vad ir ert storsta problem?
e Vilka beslut tar ni?

e Hur skapas en ldgesbild av hiandelsen?
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Fragan om informationssamordningen fran det andra inspelet hdngde kvar i
diskussionerna till inspel tre. For Ovrigt redovisas enbart information som
tillkommit med anledning av dammbrottet.

Arjeplogs kommun

I det hér ldget har rdddningschefen kartorna pd bordet i ledningsrummet, och det
har identifierats var det dr akut behov att evakuera. Kommunen maste tidnka langre
upp efter dlven ocksd, finns det invdnare som svdvar i1 direkt livsfara i de
omradena? Prioritetsordning med hénsyn till 6kad vattennivd maste goras.
Kommunen maste dven analysera skador péd infrastruktur, t ex effekter pa
strOmforsorjningen.

I och med att det dr relativt mycket tid till forfogande innebér det att kommunen
hinner rddda ménniskor och undséitta dem frdn utsatta omréden. Visentliga
bostadsomrdden kommer att svepas bort. Kommunen dr medveten om att
méanniskor kommer att forsoka rddda sa mycket av virde som mgjligt frén sina
hem och maste ha beredskap for att hantera det och kunna erbjuda stod for att
enskilda individer ska kunna rddda egendomar av virde. Information méste gé ut
med strukturerat lugn. Det kravs logistik for att f4 rorelse ut ur riskomrédet.

Information méste ske via alla mojliga kanaler. Hogtalarbilar kan anvidndas langs
dlven, men dven sociala media och Sveriges Radio ar anvindningsbara
informationskanaler vid ett 14ge som detta.

Landstinget

Gar in 1 hojd beredskap. Arjeplog har bara tre Overnattningsplatser.
Halsocentralen kommer att stingas i Arjeplog och patienter hdnvisas till
Arvidsjaur istéllet for att kunna mota det kommande behovet. Det finns risk att
elen forsvinner och eventuellt att personal ej kan ta sig till jobbet. Storsta problem
skulle vara omplacering vid utrymning och transportproblem av sjuka. Troligtvis
finns det behov av flygambulanstransporter. En liten del av primérvirden har
reservkraft, dock finns det reservkraft pa vardcentralerna i bade Arjeplog och
Arvidsjaur.

Vattenregleringsforetaget

Storsta problemet for dem é&r att dammanldggningen har gatt sonder.
Konsekvenser av det beror pd omstdndigheterna kring hindelsen. Om det t ex ar
bra véder dr det inte sdkert att det blir ndgra storre konsekvenser. Problemets
magnitud beror ocksa pa dimningsniva, om den dr 1 m under normalt betyder det
halva magasinsvolymen i Sddva. Om det dr en tajt ddmningsnivd kan man flytta
vatten 1 Hornavan ldngre ner 1 systemet. Inga sekunddra dammbrott vid det hir
scenariot.

Det som ar kritiskt ar att bron ldngs vdg 95 ar i stor fara for skada. Den skulle
mest troligt braka ihop och bli ofarbar, vilket skulle isolera flera samhéllen lings
den vigen.
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Lansstyrelsen

Lansstyrelsen kan stodja med att skicka ut varning till de som &r ndra dammen och
att samordna information till allménheten. Vid just den hidr situationen skulle
lansstyrelsen agera under parollen Vi avvaktar kraftfullt...”

Trafikverket

Trafikverket dr glad om den tyska turisten ringer och meddelar att det ar vatten
dir det inte borde vara vatten. Trafikverket 4r i behov av information fran
allménheten. Kundtjanst tar emot och via trafikledningen tas kontakt med
trafikentreprendr som aker ut och kollar omradet. I héndelse av faktisk risk
skickas experter till omradet. Om bron aker vintar de forst tills vattennivin
sjunker. Om det dr en stor bro kan det ta flera ménader innan den ar aterstilld,
men tillfallig losning bor kunna vara pa plats efter ndgon vecka. Lokala
entreprendrer ansvarar for vigavstingning och att till exempel sétta upp skyltar pa
norska sidan om att vigen dr avstingd. Det finns inga omledningsvigar i det
omradet, om ndgon sitter fast blir det darfor tal om helikoptertransport.

Forsvarsmakten

Forsvarsmakten kan i det hér laget skaffa fram helikopter. Reservbroar finns, om
dn 1 sO0dra Sverige. FM kan vidare bistd med att flytta méanniskor, hjilpa
hemtjansten med t ex transportresurser, sasom terrangfordon som bandvagnar.
Aven sjukvardsresurser, tilt, sandsickar och personal finns att tillga.

Ligesbilden
Bekymret ér att alla aktorer inte har samma légesbild.

Lénsstyrelsen ansvarar for att sammanstilla gemensam regional ldgesbild, i
samverkan med berorda aktorer, inklusive dammégaren. Lénsstyrelsens stab
arbetar med omfallsscenario.

Om inte Lansstyrelsen skulle gora det sa kan MSB bestélla en gemensam regional
lagesbild fran dem. MSB kompletterar sedan med nationell ldgesbild, med
foljdeffekter for hela landet. MSB ansvarar for att bjuda in till nationell
samverkanskonferens. MSB kommer bland annat att vinda sig till Socialstyrelsen
for rapportering om Landstingets situation.

Trafikverket redovisar en ldgesbild dver véignétet i realtid pa sin hemsida.

Det dr bra med ldgesbildskonferenser, men de kan bli for langa. De tar energi fran
smé organisationer. Om man ska bilda stab sé tar samverkanskonferenser mycket
tid fran Ovrigt stabsarbete. En idé till MSB é&r att t ex bara be Lénsstyrelsen kolla
upp specifika fragor, istillet for att alla maste sitta med pa motet.

Informationssamordningsfragan

Arjeplogs kommun kor fullt ut med att informera lokalt och att aterkoppla med
berorda aktorer. Kommunen har ett betydande ansvar utifran det lokala ansvaret.
De samverkar ocksd med dammigarna. Information sprids i forsta hand via
hogtalarfordon och sociala media.
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Kommunerna bor ta forsta linjens information, byggd pé fakta frin dammaégarna.
Léansstyrelsen samordnar och ldnkar till kommunens hemsida. P& nationell niva
samordnar MSB.
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7 Utvecklingsomriaden

I samband med utvérderingsseminariet den 9 oktober diskuterades ett antal
utvecklingsomraden med sitt ursprung i 6vningens overgripande mal. Forslag som
framkommit i diskussionen redovisas utan inbordes ordning i tabell 17. De
utvecklingsomraden som diskuterades var

larmkedja och uppstart,
lagesbild,

samordning och inriktning,
forstarkningsresurser,
kriskommunikation samt

WIS och Rakel.

Sammanstillning av  forslag  till  aktiviteter inom  dvningens
utvecklingsomraden

AKktivitet

Vem ir
ansvarig?

Fardigstill och implementera lénets Lénsstyrelsen
kriskommunikationsplan

Forbattra tillgang till forstarkning av stabsresurser
(mellan kommuner och Lénsstyrelsen). Skapande
av gemensam grund- och vidareutbildning i
stabsmetodik

Forflytta ansvaret for att leda Lénsstyrelsen
samverkanskonferenser till Lansstyrelsen

Genomfor regelbundna 6vningar i Rakel

Genomfora regelbundna larmdvningar

Implementera MSB:s resursdatabas och gor den
kénd for fler aktorer. Databasen kan ocksa ligga till
grund for den regionala och lokala nivan att bygga

vidare pa

Skapa bittre kunskap om varandras formagor och Lénsstyrelsen
behov gillande resurser, och generellt (berdrs i den
kommande regionala utvecklingsprocessen)

Strukturera arbetsprocessen for hantering av
forstarkningsresurser

Tillsétta arbetsgrupp som ska utveckla rutiner for Lénsstyrelsen
anvéndandet av WIS.

Uppritta en struktur och dagordning for
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Vilka ska delta?

Nitverket for
kriskommunikation

Dammégarna

Alla aktorer

Beredskapssamordn
argruppen

Nar ska
det vara
klart?

2014

Mars 2014

2015

Dec 2014



AKktivitet Vem ir Vilka ska delta?
ansvarig?

samverkansmoten pa telefon

Utarbeta ldinsgemensamma rutiner for WIS
anvandningen

Utveckla en agenda for samverkansmote
Utveckla en rapporteringsmall for 1dgesrapporter

Utveckla formerna for samverkansmoten mellan
kriskommunikatorer

Utveckla larmplanen. Ska alternativa SVF
larmformedlare Gvervégas?

Tabell 17, Sammanstéllning av forslag till aktiviteter inom dvningens utvecklingsomraden
Baserat pa utvérderingsrapportens iakttagelser kring formagebrister och

utvecklingsomraden kommer Lénsstyrelsen Visterbotten att ta fram en
atgédrdsplan i samverkan med ovade aktorer.

Senast ett ar efter Ovningen oversidnder Lansstyrelsen en kopia till MSB pa

Nar ska
det vara
klart?

argirdsplanen som ska redovisa vilka atgérder i planen som genomforts, vilket

mojliggdr en analys av de langsiktiga effekterna av genomford 6vning.
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Linsstyrelsen
Visterbotten

Postadress: 901 86 Umed
Besoksadress: Storgatan 71 B
Telefon: 010-225 4000
vasterbotten@lansstyrelsen.se
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