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Forord

SOT stéar for service och trygghet. I Jimtlands lan finns det SOT-punkter i Lillhdrdal i Harjedalens
kommun, Borgvattnet i Ragunda kommun, Kall i Are kommun och arbete pagér for att etablera en
SOT-punkt i R6tviken och Valsjobyn i Krokoms kommun. SOT-punkten fungerar som en servicenod
och fyller en viktig funktion genom att bidra till lokalsamhallets robusthet. Om exempelvis el-
tillforseln slés ut i samband med en storm kan SOT-punkten spela en mycket viktig roll. En SOT-
punkt &r alltid beldgen vid en livsmedelsbutik och har en nirliggande drivmedelsanldggning.
Kopplat till detta finns &dven ett reservkraftaggregat som kan aktiveras om elférsorjningen
forsvinner. SOT-punkten gor alltsa att verksamheten kan fortgd vid olika typer av stérningar och
dven vid storre kriser. Vidare kan SOT-punkten ocksd fungera som ett information- och

kommunikationsnav (Lansstyrelsen i Jimtlands Lan 2022).

Den hir rapporten innehéller observationer och analyser gjorda inom projektet Hur kan service-
och trygghetspunkter (SOT) pa landsbygden stdrka lokalsamhadllets krisberedskap och formagan
att hantera kriser? Det har finansierats av Uppdrag landsbygd, Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU)
och ar ett samverkansprojekt mellan mig Veronica Strandh, docent i Statsvetenskap vid
Statsvetenskapliga institutionen, Ume& universitet och Tommy Sjoling, Lansstyrelsen i Jimtlands

lan.

Jag vill rikta ett hjartligt tack till alla de personer jag fatt formanen att triaffa och intervjua i de fyra
kommunerna: Are, Ragunda, Krokom och Hirjedalens kommun. Att ni ville dela era erfarenheter
har varit av storsta betydelse! Forutom insiktsfulla reflektioner om hur SOT-punkterna har
utvecklats kommer jag bara med mig ménga fina beréttelser om ett oerhort starkt engagemang och

driv for att starka det lokala samhallet runtom i Jamtlands lan.

Jag vill dven rikta ett stort tack Tommy Sjoling for ett inspirerande samarbete! Den har rapporten
har granskats av Therese Bjarstig, docent i statsvetenskap vid Umed universitet, dina kommentarer

har varit av stor betydelse, stort tack!

Veronica Strandh

Umea, 12 juni 2023
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1. Inledning — hur hanger tillgang till livsmedel,
drivmedel och reservkraftaggregat ihop med
krisberedskap?

Inledningsvis kan det konstateras att de idéer som ligger till grund f6r SOT i stor utstrackning bygger
pa viljan att bidra till att skapa ett robust samhille. Dari finns ocksa ett antagande om att “hela
landet ska leva” och for att n& dit maste olika perspektiv inkluderas, sd dven ett gles- och
landsbygdsperspektiv. P4 sa sitt utmanar det normen som ménga ganger rader i samhillet, dvs det

synsitt som utgér fran livet i staden (den urbana normen) (Hela Sverige ska leva, 2023).

Som béde Lansstyrelsen i Jimtlands ldn (2022) och Tillvaxtverket (2021) har konstaterat ar
kommersiell service, dvs den grundliggande service som manniskor, foretag, och besokare behover
for att kunna bo och verka pa en plats (till exempel dagligvarubutiker, drivmedel, och grundldggande
betaltjinster) en mycket viktig friga for landsbygders fortlevnad och utveckling. Aven frigor som
handlar om krisberedskap och formégan att hantera krissituationer &ar centrala. Det som &r
anmarkningsvirt ar daremot att de sillan hanteras tillsammans eller behandlas i gemensamma
policydokument. Med den observationen som grund har det hir samverkansprojektet tagit sin
utgadngspunkt. Fran ett krisforskningsperspektiv fanns det alltsd omedelbart ett intresse for de idéer
och processer som format SOT-punkterna da det arbete i mangt och mycket rent praktiskt och

faktiskt for service- och krisberedskapsperspektiven nirmare varandra i en rural kontext.

Samverkansprojektet som finansierats av Uppdrag landsbygd har foljt det arbete som pégér pa fyra
platser i Jimtlands lin med SOT-punkter (Are, Ragunda, Krokom och Hirjedalens kommun). Tre
delsyften har varit vigledande i samarbetsprojektet mellan Ume& universitet och Linsstyrelsen i

Jamtlands lan som ligger till grund f6r denna rapport.

1. Oka kunskapen om hur service och trygghet kan stirkas pa landsbygden, samt hur ett
sddant arbete har baring pa krisberedskap och rurala aktorers formaga att hantera olika

typer av kriser.

2) Skapa en arena dar berorda aktorer kan dela med sig av erfarenheter (utifran ett lokalt
och regionalt perspektiv) och i samverkan med forskare ringa in utvecklingsmajligheter for

fortsatt samarbete samt identifiera framtidsutmaningar.

3) Att baserat pa de samlade erfarenheterna fran projektet presentera praktiska lardomar
som gar att utveckla och applicera pd andra platser runt om i Sverige dar det kan vara

aktuellt att etablera SOT-punkter.
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1.1 Vad ar egentligen en SOT-punkt?

Borjan till det som kom att bli SOT var stormen Hilde som drabbade norra delarna av Jimtland och
Norge hosten 2013. Stormen slog ut mycket av elen pa den norska sidan vilket gjorde att manga
sokte sig over griansen till Valsjobyn i Krokoms kommun. Butiken i Valsjobyn spelade da en viktig
roll for att tillhandahélla livsmedel och drivmedel. En grupp medborgare i och runt Valsjobyn stillde
sig da fragan, hur sag egentligen deras faktiska forutsattningar ut for att klara en omfattande kris?
De idéer som da foddes kan alltsa ses som startskottet till det projekt och processer som nu pagatt i

10 ar (Intervju, Lansstyrelsen Jaimtlands lan).

Den grundliggande tanken med en SOT-punkt ar att det ar en utpekad plats som kan tillhandahalla
en lagstaniva av service nir en storning (till exempel bortfall av el) eller kris uppstar, det handlar
framfor allt om att sdkerstélla livsmedel och drivmedel under en kortare tidsperiod. Vid en SOT-
punkt finns det en livsmedelsbutik och en drivmedelsanldggning i nirhet till varandra. SOT-punkten
forknippas ofta med en container vilket ar platsen dar reservkraftaggregatet inryms (om inget annat
lampligt utrymme finns). Reservkraftaggregatet kan sikerstilla att driften fortgar vid ett elavbrott

(Lansstyrelsen Jamtlands 1dn, 2022).

Ytterligare en komponent av en SOT-punkt utgors av att det finns en formaliserad och driftsattande
organisation som kan “trycka pd knappen” till reservkraften. SOT har sin bas i det lokala
civilsamhallet, exempelvis en lokal byaforening. Det ar viktigt att podngtera att SOT-punkterna till
storsta del ar lokala foreteelser som utgar fran lokala behov och forutsattningar och att det darmed

styr de olika SOT-punkternas utformning (Lansstyrelsen Jimtlands lin, 2022).

SOT-punkten handlar dock inte enbart om det rent materiella, dvs. att kunna hélla i gdng en
livsmedelsbutik eller att kunna fortsitta att tanka. Den andra barande idén ar att SOT-punkten fyller
en viktig funktion i termer av information och kommunikation vid héndelse av en kris eller
samhallsstorning. Punkten kan utgora en samlingsplats for invdnarna i omradet och en plats dar
information frdn kommunen kan kommuniceras. Det kan ocksa fungera som en ledningsplats for
olika aktorer som kan behova aktiveras vid en storre kris. Ett konkret exempel dr hur
livsmedelsbutiken i Lillhdrdal i Harjedalens kommun blev den naturliga samlingsplatsen i samband
med skogsbrianderna sommaren 2018. Som figur 1 nedan illustrerar bestar en SOT-punkt av flera
dimensioner dér lagsta nivan sikerstiller att det finns en livsmedelsbutik med tillhérande drivmedel
och dar reservkraftaggregatet som finns placerat i en container ar centralt. De hir olika delarna ar
dock beroende av att det finns ett lokalt engagemang dir exempelvis eldsjilar, butiksansvariga,
civilsamhallet och andra aktorer tillsammans héller i ging SOT-processen. Med andra ord, sociala

relationer ar ocksé en avgorande komponent av SOT.
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Figur 1, SOT-punkterna utgors av SOT-containrar, livsmedelsbutiker och drivmedel men av lika
stor vikt ar ocksa det sociala engagemang och de sociala relationer som finns pa de olika orterna
och i bygderna.



1.2 Fyra olika vagar till att etablera SOT-punkter

Det ir viktigt att komma ihég att de fyra kommunerna (Are, Ragunda, Krokom och Hirjedalen) med
SOT-punkter ar olika sinsemellan. Forutsattningarna varierar vad giller exempelvis geografi, vilka
hot och risker som ar mest framtriadande, ekonomi och lokalt foreningsliv. Det finns dven variationer
i termer av olika lokala behov och visioner. Processen att etablera en SOT-punkt har siledes sett ut

pé olika sitt i de olika kommunerna (Lansstyrelsen Jaimtlands Léan, 2022). Nedan framgar négra

huvuddrag i arbetet.
STATUS PA
ORT KOMMUN | UPPRINNELSE TILL ARBETET SOT-PUNKTEN

Valsjoby & | Krokom Valsjobyn kan ses som startskottet till | Arbete pagar for att

Rotviken SOT-arbetet. 2013 kom ett etablera SOT-punkter i
medborgarforslag som handlade om Rétviken och Valsjobyn
att skapa ett robustare lokalsamhalle

Kall Are Kall valdes ut av kommunens Sveriges forsta SOT-
sakerhetssamordnare och landsbygds- | punkt, etablerad sedan
utvecklare som ort for ett pilotprojekt. | 2020
Engagemanget fran butiksinnehavare
och civilsamhallet var avgorande.

Lillhardal Hirjedalen | Under sommaren 2018 drabbades SOT-punkt etablerad
omradet runt Lillhdardal av sedan 2022
skogsbrander. SOT-punkten som
sedan etablerades har alltsa utgatt fran
en krishéndelse

Borgvattnet | Ragunda SOT-punktens lokalisering bestimdes | SOT-punkt, etablerad
av kommunens analys av vilken ort sedan 2022
som har en stor risk att drabbas av
samhaillsstorningar, exempelvis
langvariga stromavbrott.

Tabell 1. Oversikt av processerna att etablera SOT-punkter.

1.3 Rollfordelning

SOT, i projektform, (finansierat genom EU:s landsbygdsprogram) paborjades operativt hosten 2018
och avslutades i mars 2022. Arbetet med SOT fortsétter nu i formen av egna processer i olika
kommuner i Jamtlands ldn. Rollférdelningen inom ramen for projektet och de efterfoljande

processerna ar att Lansstyrelsen har funnits med i en processledande roll som varit placerad vid

Landsbygdsenheten péd Lansstyrelsen (Intervju, Lansstyrelsen Jimtlands Lan).
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1.4 Disposition

Denna rapport bestar av nio kapitel. I foljande kapitel ges en kort forskningsbakgrund med syftet att
bidra med en Overgripande forstdelse for hur studiens resultat kan forstds. Darefter beskrivs
tillvigagangssittet for att samla in och bearbeta det material som ligger till grund f6r rapporten. I
de foljande kapitlen beskrivs och diskuteras erfarenheter av arbetet med SOT-punkter. Exempelvis
diskuteras det huruvida det finns aspekter som sirskiljer landsbygder fran andra omréden, vad
betyder trygghet i de olika kommunerna? Vilken roll spelar livsmedelsbutiken i en gles-eller
landsbygdskontext? Det redogors vidare for vad intervjupersonerna anser ar de storsta fortjansterna
med SOT, och utmaningar identifieras. Darefter diskuteras i vilken man erfarenheterna fran SOT-
punkterna i Jimtlands lén ar applicerbara pd andra omréden och vilken utvecklingspotential som
finns. Rapporten innehéller dven en diskussion om hur de tva perspektiven — ett serviceperspektiv
och ett krisberedskapsperspektiv med fordel kan knytas narmre varandra. Avslutningsvis
sammanfattas de fraimsta lirdomarna utifrdn perspektiven av tre olika kategorier av aktorer,

civilsamhaillet, kommunerna, och den regionala nivin genom lansstyrelsen och regionen.
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2. En kort forskningsbakgrund

For att forstd hur tillgdng till grundliggande kommersiell service genom exempelvis SOT-punkter
bade tryggar vardagen och ar viktigt for att stiarka lokal krisberedskap ar det flera falt av forskning
som ir relevanta. Samverkansprojektet har haft som ambition att vara vetenskapligt innovativt
genom att kombinera tva forskningsfilt som vanligtvis inte informerar varandra, narmare bestamt

krisberedskap- och krishanteringsforskning i relation till landsbygds- och regionalforskning.

Krishanterings-

forskning

Figur 2, illustrerar hur forskning om kriser och krisberedskap & ena sidan, och forskning om
landsbygder och regional utveckling, & andra sidan, ofta sker i tva separata filt.

2.1 Krishanteringsforskning

Sedan 1960-talet har den samhillsvetenskapliga kris -och katastrofforskningen vuxit sig starkare
och det ar en tydlig att antalet vetenskapliga publikationer om kriser och katastrofer har okat
markant de senaste decennierna (Wolbers m.fl. 2021). Ett utmérkande drag for forskningsfaltet ar
att det huvudsakligen bygger pa enskilda fallstudier av extraordindra kriser och katastrofer. I
internationell forskning har omfattande kriser och katastrofer som exempelvis tsunamin 2004,
orkanen Katrina 2005, och kiarnkraftsolyckan i Fukushima 2011 fatt stort utrymme (Comfort m.fl.
2010). I en svensk kontext har kriser som stormen Gudrun 2005 och skogsbrianderna 2014 och 2018
studerats ingdende (Guldaker 2009, Asp m.fl. 2015, Kvarnlof m.fl. 2022). Nyligen har betydande
uppmaéarksamhet riktats at att understka hur olika aktorer hanterade Covid-pandemin, sévil i

Sverige som internationellt.

Det ar vanligt att studier undersoker hur offentliga krishanteringsaktorer, exempelvis
raddningstjanst, ambulans, och myndigheter forbereder sig infor kriser och hur de agerar nir kriser

val intraffar. Samverkan, beslutsfattande under osidkra forhallanden, och kriskommunikation &ar
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négra exempel pé framtradande teman. Det ar tydligt att forskningsfiltet har vidgat sin syn pa vilka
aktorer som utgor viktiga resurser i ett lands krisberedskap och vilka som kan bidra till formégan
att hantera kriser. Det senaste decenniet har alltmer uppméarksammat riktats &t hur framférallt
frivilligorganisationer i civilsamhallet, olika sociala nitverk, och dven vanliga medborgare utgor en
viktig del i det gemensamma sidkerhetsarbetet (Heelsloot och Ruitenberg 2004, Strandh och Eklund
2018). Hur olika typer av frivilliga kan nyttjas av exempelvis kommuner ar ett exempel pa en aktuell
forskningsfriga (Strandh och Wimelius, 2023). Inom internationell krisforskning har framfor allt
kriser i fredstid utgjort det huvudsakliga forskningsintresset. Idag undersoks dven skarningsytor
mot krig och konflikter, vilket ar fortsatt aktuellt inte minst utifran det pagdende kriget i Ukraina. I
en svensk kontext diskuteras civilt forsvar och totalférsvaret intensivt i ljuset av att den
sdkerhetspolitiska situationen har férsdmrats och Sveriges vdg mot ett medlemskap i Nato

(Ingemarsdotter, 2023).

Det ar tydligt att den urbana normen ar stark inom krisforskningen. Med andra ord, mycket kunskap
genereras utifrdn studier som undersoker hur storstdder hanterar kriser. Faktum &r att ett eget
forskningsfilt, urban disaster management, har vuxit fram inom den internationella krisforskningen
(Lee och Coafee 2016). Forskningen har ddremot dgnat begransad uppmérksamhet &t hur formégan
att hantera kriser ser ut i olika typer av landsbygder jamfort med i stader (Slatmo et al. 2022). Ett

explicit landsbygds- eller regionalt perspektiv dr darfor efterstravansvirt att addera och utveckla.

2.2 Landsbygds- och regionalforskning
Idag ar landsbygdsforskning ett relativt etablerat forskningsfilt i Sverige (Syssner 2018). Forskare

som intresserar sig for landsbygder och regional utveckling delar uppfattningen att det finns
aspekter som sirskiljer landsbygder frin andra omraden (Cras, von Essen och Aberg 2022).
Landsbygder kan sidgas genomgd betydande omvandlingar som kommer av béde
globaliseringsprocesser, klimatforandringar, demografiska forandringar samt social och ekonomisk
politik. Sddana processer har alla en paverkan pa forutsattningarna for att bo, leva och verka pa

landsbygden.

Ett centralt tema i forskningen handlar om att det finns ett grundliggande ansvar att fran samhillets
sida tillhandahalla en viss grundlaggande niva av service. Flera studier har kartlagt den varierande
efterfrigan och tillgangligheten till livsmedelsbutiker, apotek, skolor och olika halso-och
sjukvardsinrattningar (Carsson et al. 2022). En vanlig slutsats dr att invanare i landsbygder, dvs.- i
rurala omraden, generellt sett har lagre tillgdnglighet till service dn i urbana omraden (Slatmo et al.

2022).

Det ar vanligt inom landsbygdsforskning att anldgga ett centrum-periferiperspektiv, dvs. att

motpolerna stad och land diskuteras (Erlingsson 2021). Det ska dven namnas att begreppet



Sid 11 (42)

landsbygd ar omdiskuterat diar benidmningen landsbygder idag anvinds for att undvika

generaliseringar och for att visa pa att omraden kan variera.

En mycket viktig aspekt att lyfta i ssmmanhanget ar att forskare som arbetar med landsbygds- och
regionalforskning sillan lyfter fram perspektivet av krisberedskap och krishantering. En rapport
fran Sveriges lantbruksuniversitet (SLU 2020) kartlade vilka omriden forskare inom filtet framst
var intresserade av. Av hela 23 olika alternativ var det omradet krisberedskap som fick minst
uppmirksamhet. A andra sidan, och som tidigare nimnts, forskare som intresserar sig for kriser och
katastrofer har sillan ett explicit fokus pa just landsbygders beredskap. Det finns alltsé en betydande
kunskapslucka har — och ddrmed en potential att kombinera dessa olika forskningsomrédden. Den

hir rapporten ar ett bidrag till en sddan utveckling.

2.3 Socialt kapital som gemensam beroringspunkt

De béda tva forskningsfilten ar sinsemellan olika men det finns ocksd ménga beroringspunkter. Ett
sddant exempel ar att de bada betonar vikten av sociala néitverk och social gemenskap. Begreppet
socialt kapital fir av en del forskare i de respektive filten stort utrymme. Begreppet socialt kapital
kretsar kring de nitverk och normer om gemensamt ansvarstagande som ofta tillskrivs olika
lokalsamhéllen. Socialt kapital 4r ett populart begrepp inom samhillsvetenskapen och statsvetaren
Putnam ses som en forskare som bidragit till att utveckla var forstdelse for hur och varfor
samhillsmedborgare engagerar sig kollektivt. Socialt kapital forstas enligt Putnam som “Inslag i
samhaéllsorganisationen, till exempel fortroende, normer och néatverk, som kan forbattra
samhallseffektiviteten genom att underldtta samordnade operationer.” (Putnam 1993:201).
Begreppet anvinds olika i olika forskningsfilt och det har ocksa riktats en del kritik mot socialt
kapital, inte minst i termer av att det dr svart att landa i en definition och det finns utmaningar i att
mita socialt kapital. Det ligger inte inom ramen for den har studien att gora en djupdykning i
begreppet utan snarare dr ambitionen att lyfta fram de sociala relationer som omgardar SOT-
arbetet. Aldrich och Meyer (2015) skriver exempelvis om tillit och sociala relationers betydelse i en
kris olika faser. Med andra ord, i vilken man det finns starka sociala relationer och ett socialt Kkitt,
har olika betydelser innan en kris, under en kris, och efter en kris. En central slutsats ar att de
lokalsamhallen som har starka sociala relationer mellan de boenden — och med lokala beslutsfattare,
har en storre mojlighet att snabbare dterhamta sig efter en samhaéllskris. Dock méste sidana starka
relationer byggas upp 6ver tid, och innan en hiandelse intraffar. Aldrich och Meyer argumenterar
dven for att policy och riktlinjer om krisberedskap skulle tjaina pa att mer explicit betona sociala

relationers roll for att 6ka ett lokalsamhalles robusthet.
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3. Studiens genomforande

3.1 Intervjuer

Rapporten bygger pa ett arbete som genomforts under &ren 2022 - 2023. I tvd omgangar
genomfordes intervjuer i fyra kommuner (Are, Ragunda, Krokom och Hirjedalen) i Jimtlands lin.
Den forsta omgingen av intervjuer genomfordes den 15-16 november 2022 och den andra
omgangen den 7—9 februari 2023. Intervjuerna genomférdes av rapportens forfattare (Strandh)
tillsammans med Tommy Sj6ling, Lansstyrelsen Jamtlands 1dn, som ar den person som drivit SOT-

processen tillsammans med kommunerna och civilsamhallet.

Totalt har intervjuer genomforts med 24 personer. De platser som besoktes och dir intervjuer
genomfordes var de fyra kommuner som har SOT-punkter eller har padborjat arbetet med att etablera
en sddan. Dessa var som tidigare nimnts, Hirjedalens kommun (fyra personer intervjuade), Are
kommun (sex personer intervjuade), Ragunda kommun (fyra personer intervjuade) och Krokoms
kommun (sju personer intervjuade). Intervjuer genomfordes dven med ldnsstyrelsen och regionen

(tre personer intervjuade)
Upplagget var att intervjuerna genomfordes med olika kategorier av aktorer:

e Kommuners krisberedskapshandlaggare, sikerhetssamordnare sakerhetschef (eller
liknande) tillsammans med kommunens landsbygdsutvecklare eller naringslivsutvecklare.

e Butiksdgare och representanter for det lokala civilsamhillet som har en roll i SOT-
processen.

e Informanter som arbetar med service- och landsbygdsfriagor pad Region Jamtland
Harjedalen och med egen erfarenhet av SOT-processen.

e En intervju har dven genomforts med Tommy Sjoling med syftet att sdkerstilla att jag som
forskare, och med ett utifranperspektiv, forstatt organisation och rollférdelning inom SOT

korrekt.

Intervjupersonerna informerades via email om syftet med intervjuerna och besoken. Intervjuerna
varade mellan en och tvd timmar och genomfordes antigen i kommunhuset, i de olika butikerna eller
i en samlingslokal. Det var oerhort vardefullt att traffa personerna pa plats i deras miljo och att
lyssna pa deras erfarenheter. Att ta del av deras beskrivningar av hur deras vardag ser ut adderar en
extra dimension till forstaelsen av de lokala forutsiattningar och villkor som rader. Det var dven

givande att se de fysiska SOT-containrarna liksom far en beskrivning av byn eller orten.
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Intervjuerna utgick frdn en semistrukturerad intervjuguide dir olika teman behandlades.
Exempelvis ombads intervjupersonerna beritta om 1) deras perspektiv pd hur SOT-processen har
sett ut i deras kommun. 2) Styrkor och mojligheter samt utmaningar med att etablera en SOT-punkt
3) Trygghet och krisberedskap i den lokala miljon 4) Service och livsmedelsbutikens roll i en gles-
eller landsbygdskontext, savil i vardag som i kris 5) Utvecklingspotential och applicerbarhet av

lardomar.

Det ska noteras att intervjupersonerna fick stort utrymme att sjédlva ta upp de aspekter de ansg vara
mest relevanta for deras situation och erfarenheter. Det har varit en mycket viktig del d& ambitionen
har varit att forstd olika lokala forutsattningar i relation till trygghet och sidkerhet. I den har
rapporten lyfts viktiga observationer och poidnger fram genom att anvinda citat frin intervjuerna.
Citaten refereras till genom att ange vilken by, ort eller kommun det rér. Respondenterna har givit

sitt skriftliga medgivande till detta.
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4. Erfarenheter av service och trygghet — utifran
ett lokalt och regionalt perspektiv

4.1 Ar det ndgot som sirskiljer landsbygder fran andra
omraden?

Som namnts menar forskare att det finns aspekter som sirskiljer vira landsbygder frén andra
omraden och fran storre stdder i synnerhet. Det forsta som konstateras ar att sjdlva begreppet
landsbygd, eller landsbygder, ar ett komplicerat begrepp. Som Westholm (2018: 45) skriver behévs
sjalva begreppet diskuteras “Det kan ju vara alltifran den nistan obebodda glesbygden i de stora
skogarna till den landsbygd som ligger intill storstaden, kanske pa vag att sugas upp och bli en del
av staden inom néagra ar.” Det ligger inte inom ramen f6r rapporten att landa i en specifik definition,
snarare ligger intresset i att se hur intervjupersonerna diskuterar detta och relaterar det till sin lokala
vardag, ir det ndgot som sirskiljer landsbygder fran andra omridden — och har det i s fall en
paverkan pa efterfragan och tillgdnglighet pd kommersiell service, och i slutindan krisberedskap?
Att variationer finns mellan olika omréden dr uppenbar. Tva kommuner som bada arbetar med SOT
kan utgor ett talande exempel. Kall i Are kommun #r en liten ort med omkring 100 invinare men
ligger relativt nira Jirpen (ca 20 km) och turistorten Are (ca 40 km). Nirheten och tillging till
kommersiell service liksom nédrheten till blaljusmyndigheter (rdddningstjanst, ambulans och polis)
skiljer sig frain de mer perifera byarna Rotviken och Valsjobyn som ligger i Hotagsbygden i de
nordligaste delarna av Krokoms kommun och dar de geografiska avstanden ar betydligt langre (ca

130km norr om Ostersund).

Vi intervjutillfillena kom de intervjuade snabbt in pa frdgor som handlar om att det finns en
uppfattning om att de som boende pa de olika orterna eller i byarna maste vara handlingskraftiga.
Har ar tva tydliga exempel:

”Det finns en insikt i att vill man ha ndgot sG@ mdste vi gora detta sjdlva” (Intervju, Regionen)

“Vill man dka skridskor sa far man spola isen sjdlv” (Intervju, Ragunda kommun).
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De hir citaten bor forstas utifran de forutsattningar som rader i Jimtlands lan. Till ytan ar lanet
valdigt stort, 48 935 kvadratkilometer. Eller annorlunda uttryckt, dubbelt s& stort som Vastra
Gotaland. Lanets dtta kommuner utgor 12% av Sveriges landyta (Regionfakta 2022) och d& lanet ar
ett av de mest glesbefolkade i landet blir det dven viktigt att ha kunskap om boendestrukturen. Det
finns ett stort antal sméorter och byar. Drygt tva av fem lansbor bor i eller utanfor orter med under

1000 invénare (Region Jimtland Harjedalen, 2022)

Fig 3 illustrerar de grundliggande forutsattningarna for Jamtlands ldn i termer av lokalisering i
Sverige (figurens vinstra del) och en boendestruktur med ett stort antal sméorter och byar (figurens
hogra del). Haimtad fran Regionfakta 2022.

Det dr uppenbart att de ldnga avstdnden spelar roll f6r hur forutsattningarna ser ut vad géller tillgdng
till kommersiell service (dvs tillgang till dagligvaror, drivmedel, post, apotek och betaltjinster som
exempelvis kontanter och betalningsformedling) och de specifika forutsittningarna har ocksa
betydelsen nar vi diskuterar olika aktorers beredskap och forméaga att hantera samhillsstorningar
och kriser. Flera intervjupersoner poangterade att det saknas en forstielse for deras unika lokala
villkor. En person uttryckte en viss frustration: "Folk forstar inte, det dr 12 mil till stan — det dr vart
riskscenario.” En annan person under samma intervju fyllde pa: ”Man kdnner sig personligt utsatt”
(Intervju, Valsjobyn/Rotviken). Som en konsekvens av detta behdvs alltsd ett aktivt
samhillsengagemang, en intervjuperson med lang erfarenhet av raddningstjansten konstaterade att

"mycket lokalt hir har faktiskt byggts med egna medel” (Intervju, Kall).

De linga geografiska avstdnden dr uppenbara men intervjupersonerna menade att det dven finns
mentala avstdnd. Det har ar ett exempel pd en dterkommande reflektion, ”"Det finns mentala
avstand for de beslutsfattare som arbetar med service och krisberedskap” (Intervju, Region
Jamtland Héarjedalen). Enligt representanter fran civilsamhillet kan det ibland upplevas som att
deras omraden utgor vita flackar pa beslutfattares eller storre foretags kartor. ”Vi glomdes bort ndér

Telias mast stingdes ner, sd onodigt! (Intervju, Valsjobyn/Rotviken). Fran civilsamhillets sida
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handlar det ocksi om i ngra fall att de girna hade sett en stérre uppskattning frain kommunen. Det
aktiva byaengagemanget ar centralt i flera landsbygder och ses som en styrka men det far inte heller
tas for givet av andra aktorer menade en intervjuperson” Om vi inte fanns, vad hdnder da?”

(Intervju, Valsjobyn/Rotviken)

Aven om flera intervjupersoner menade att det generellt rider en kunskapsbrist om
forutsattningarna for att leva och verka i olika landsbygder betonades det att de inte p& néagot sétt
vill formedla en bild av att det 4r synd om dem som lever i byarna eller pa4 mindre orterna. "Det dr
inte synd om oss som bor hdr” (Intervju, Valsjobyn/Rétviken). Snarare lyfte bade butiksidgare och
representanter fran civilsamhaillet fram vikten av att de i stillet behover vara bade innovativa och
skapa en kinsla av entreprenorsanda. Traditionella rurala férsorjningsstrategier har handlat om
arbete inom fiske och jordbruk. Idag utgor det fortfarande viktiga komponenter, inte minst i relation
till turism, men ménga intervjupersoner lyfte fram att deras forsorjningsstrategier snarare kopplar
till identiteten av vara sméforetagare. Hdr har vi inte s manga béonder som man skulle kunna tro
utan vi dr smdforetagare” (Intervju, Valsjobyn/Roétviken). I ménga fall har de boende flera

parallella sysselsédttningar, bade i privat och offentlig regi.
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4. 2 Vad betyder trygghet?

SOT-projektets utgdngspunkt var att det ska kunna stidrka invdnarnas tillgdng till livsmedel,
drivmedel, information och kommunikation vid olika typer av samhillsstorningar som drabbar
deras ort eller by (Lansstyrelsen Jimtlands Lin 2022). I en bredare bemérkelse relaterar dven
arbetet som sker inom SOT-processen till frigor om trygghet. Som med ménga andra centrala
begrepp finns det fog att stilla sig fragan, vad betyder egentligen begreppet? Det finns manga olika
trygghetsdefinitioner. Ofta betonas det att trygghet dr en subjektiv kinsla, du kan kidnna dig trygg,
eller otrygg, i ett visst bostadsomrade eller sammanhang. Trygghet kan relatera till béade

kianslomassiga och fysiska komponenter.

Trygghet forankrad i naromradet

Vid intervjuerna stilldes darfor frdgan: Vad betyder trygghet for dig? Det ar sldende hur
intervjupersonerna ar Overens om att begreppet trygghet relaterar till deras forutsittningar i
vardagen, i ndromradet. En person uttryckte det s hir "Trygghet dr det som finns i byn och
runtomkring” (Intervju, Lillhdrdal) och exemplifierade den tryggheten genom att peka ut i
niaromradet vad som var viktigt. En affar, en doktor, grannar och ett stille for socialt umgéange. En
annan intervjuperson formulerade liknande tankar "Det handlar om att det finns trygghet i
vardagen, mdanniskorna i byn. Man har inte bara koll pa varandra utan dven de som bor sjdlva”
(Intervju, Lillhdrdal). De har tva exemplen illustrerar hur trygghet ligger néra ett begrepp som tillit
och relaterar framfor allt till samhorigheten mellan manniskor pé orten eller i byn. Det faktum att
man kan uppge att det finns 425 postlddor pa orten eller 71 postlddor i byn ses som nagot positivt

och manifesterar de sociala band som finns.

Trygghet nar det tillkommer resurser

Andra svar fran intervjupersonerna indikerar att trygghet relaterar till tillgang (eller brist pa
tillgdng) till olika samhallsinstitutioner och samhallsfunktioner. Exempelvis: "Trygghet dr att bara
ha en timme till sjukhus.” (Intervju, Borgvattnet). Aven om byn fér nigra kan upplevas vara beléigen
langt fran en storre stad ar det uppenbart i detta fall att intervjupersonen inte upplevde att en timme
var ett for langt avstdnd. En annan intervjuperson lyfte ocksd fram avstdnd och geografiska
forutsattningar som en given utgangspunkt for att forstd begreppet trygghet, dock med en annan
utgidngspunkt “Egentligen upplever jag lite trygghet hdr. Det dr langt ifran sjukhus,
rdddningstjanst.” (Intervju, Borgvattnet). Allt som darmed tillkommer, i termer av resurser, 6kad
formaga att hantera kriser och arbetstillfallen, skapar trygghet. Ytterligare en intervjuperson valde
att koppla trygghetsfrigan till vikten av att etablera en SOT-punkt. En definierad punkt skulle kunna
identifiera en lagsta niva for trygghet (Intervju, Valsjobyn/Rotviken). Trygghet tolkades alltsa inte
har som ett idealtillstind dar det krdavs en rad nya funktioner eller sikerhetsaspekter, snarare

handlar det om att h6ja byns miniminiva av trygghet och sidkerhet.
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Trygghet genom forutsigbarhet

Utifran ett kommunalt utvecklingsperspektiv kopplades trygghet ihop med férutsiagbarhet. ” Det ma
vara ldnga avstdnd men servicen skapar framfor allt en forutsdgbarhet — det skapar trygghet,
man ska kunna leva och bo ddr” (Intervju, Krokoms kommun). Flera intervjupersoner menade att
tillgdngen till grundldggande kommersiell service dr nira sammankopplad med forstéelsen av
trygghet och att det ocksé relaterar till bredare diskussioner om samhallsutveckling. Faktum &r att
en intervjuperson ramade in hela SOT som “det dr ju egentligen en frdga om samhdllsutveckling!”
(Intervju, Are kommun). Trygghet forstods utifrin perspektivet att om man vill locka personer och
foretag till landsbygden ar det viktigt att ”"de innan vet att deras livspussel kommer att gé thop och
fungera” (Intervju, Are kommun). Trygghet skapas alltsd genom att erbjuda en forutsigbarhet, du
ska kunna leva och bo pé en ort som kan erbjuda dig det grundliggande i termer av livsmedel,

drivmedel, apotek och betaltjanster.
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4.3 En livsmedelsbutiks manga funktioner

4.3.1 Butiken som socialt nav i vardagen

En viktig del av den hir rapporten ar att lyfta fram rurala aktorers egna erfarenheter, visa pa
innovativa l6sningar pa komplicerade utmaningar samt ringa in utvecklingsmaojligheter. For att gora
det ar det nodvandigt att reflektera kring den fysiska platsen for en SOT-punkt, dvs. niarheten till en
livsmedelsbutik. I en landsbygds — eller en glesbygdskontext dr det uppenbart att en livsmedelsbutik
har méanga funktioner, vilket ocksd uppmirksammats av tidigare forskning (Westholm 2018).
Annorlunda uttryckt, en livsmedelsbutik ar inte bara en livsmedelsbutik. Butiken ses som den givna
mittpunkten eller navet i det lokala livet. Pa fragan om vilken betydelse den lokala livsmedelsbutiken
har gav en av butiksdgarna som intervjuades féljande tydliga svar: ”Den dr lojligt central!” (Intervju
Valsjobyn/Rotviken). Butiken dr viktig dels for att tillhandahélla varor, dels for att butiken ar den

givna platsen for informationsutbyte.

De butiker som ar kopplade till SOT-punkterna i Jamtland lén tillhandahaller forutom livsmedel
ocksd andra tjinster genom att vara ombud for exempelvis spel, post/paket, apotek, och
Systembolaget. Utover det har butikerna en viktig roll da det ofta finns caféverksamhet och i nagot
fall aven ett mindre bibliotek. De som driver butikerna berittade under intervjuerna om att de ocksa
far ta sig an ytterligare roller (bade sjalvpatagna och ibland patvingade roller) da det finns en tendens
att de far hjilpa till att laga bilar som gatt sonder, agera turistinformation, hjilpa idldre personer

med digitala utmaningar och vara en aktiv samhéllsmedborgare i allmanhet (Intervju, Kall).

Vid nigra av platserna vad det tydligt att butiken har en sérskild central funktion att fylla for den
dldre befolkningen som manga ganger saknar majligheter att kéra bil och alltsa lever och verkar i
stor utstriackning i det lokala. Det ar uppenbart att butiken ar det sociala navet men det ar ocksa
viktigt att se dess roll i en storre samhallsutvecklingsdiskussion. Som ndmnts kopplas trygghet ihop
med forutsiagbarhet utifran logiken att om det finns en accepterad miniminiva av kommersiell
service ar det positivt for fortlevnaden av en plats, eller i yttersta fall, dess 6verlevnad. Att skapa en
sadan forutsagbarhet ar dock i praktiken utmanande. Under flera intervjuer framkom det att det
stiller valdigt hogra krav pa de som ager eller driver en butik att vara innovativa och flexibla. ”Man
behéver flera ben att sta pd for att 6verleva. Kan man jobba med frakt? Kan man ha catering,
stdd? Att kunna anstdlla ndgon i butiken, eller de andra delarna, dr en viktig drivkraft. Att skaffa
fler jobb dr en viktig ambition som ocksd skapar en framtidstro. Det ska ga att leva hdr.” (Intervju,
Borgvattnet). En annan person vittnade om viljan att driva butiken men att det i praktiken ar ett
mycket hart arbete med méanga arbetstimmar och vildigt sma ekonomiska marginaler (Intervju
Valsjobyn/Rotviken). En tredje person uttryckte det sa har ”Vart mal med butiken dr att finnas kvar
till ndsta ar” (Intervju, Valsjobyn/Rétviken).
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Intervjusamtalen med butiksdgarna och personer aktiva pa orterna eller i byarna visade tydligt vilket
starkt socialt nitverk och vilken betydande social gemenskap som finns. P4 ménga sitt ger
intervjuerna uttryck for det som inom forskningen bendmns som socialt kapital. Som konstaterats
kan det sociala kittet néastan liknas med det som binder samman samhéllet i termer av relationer och
gemensamma intressen. Just kénslan av pélitlighet och 6msesidighet var framtrddande i samtliga
intervjuer. Ett dterkommande tema var att de boende ofta har flera sysselsattningar och man vet vad
envar kan bidra med. Vem som kor traktor vilka tider, vem som skottar pa frivillig basis, vem som
ar utbildad sjukskoterska osv. Den vetskapen bygger pa det sociala kapitalet och ar vildigt
omradesspecifikt. Ytterligare en komponent av det sociala kapitalet handlar om den sociala
kontrollen (Portes 1998). Hiar menade en del intervjupersoner att social kontroll kan ses som négot
negativt, det kan vara svart att sticka ut frin den géngse normen i det tatt sammankopplade
samhéllet. Men, och som flera intervjupersoner nimnde, den sociala kontrollen fungerar ocksa som
ett skyddsnit. Om exempelvis ett hus som det brukas skottas vid ser igensndat ur eller att
brevbararen ser att posten inte tomts kommer det med storsta sannolikhet att pratas om i butiken
och det med omsorg som syfte. “Man har bra koll pa varandra, dven de som bor sjélva. Det dr en

vdldigt liten risk att ndgon skulle frysa ihjdl.” (Intervju, Lillhardal)

4.3.2 Butiken som ett informationsnav vid en samhallsstorning eller kris

En tematik som har fatt begransad uppmarksamhet i forskning ar livsmedelsbutikens roll i samband
med en kris. Inom krisberedskap och krishanteringsfiltet (i savil praktik som i forskning) ar ett
grundlaggande antagande att de relationer och styrkor som byggs upp i vardagen har baring, eller
till och med ar nodvandiga, for att hantera tider av osdkerhet eller specifika krishindelser (Aldrich

och Meyer, 2015).

Bade Ragunda kommun och Hirjedalens kommun har drabbats av omfattande skogsbrander och i
intervjuerna lyftes det fram méanga exempel pa hur den starka gemenskapen som finns i bygderna
var viktiga, och dven forstarktes under skogsbrianderna. ”Vi sdg i samband med skogsbrdnderna att
det frivilliga krafterna dr sa viktiga, och att manga dr beredda pd att stdilla upp” (Intervju,
Ragunda).

Som nidmnts skapades SOT-punkten i Lillhdrdal delvis utifran insikterna av hur viktig butiken var
under skogsbrianderna (se Tabell 1). Den d4 nyss 6ppnade butiken Hdrdalsbuda blev den givna
samlingsplatsen. "Butiken var en trygghet, vi bjod pa fika, det dr bra att vi finns. Det dr bra att

prata med mdnniskor vid en kris” (Intervju, Lillhardal).

Butiken kan alltsd vara en samlingsplats for omradets invinare men det skulle ocksa kunna fungera

som en traffpunkt eller ledningsplats for bliljusaktorer som arbetar med att hantera en
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krishéndelse. En intervjuperson uttryckte det s hir "Det dr ju ganska naturligt att SOT-punkten

vid butiken skulle bli den plats man vdnder sig till” (Intervju, Hiarjedalens kommun).

For en butiksdgare som investerat i SOT-arbetet handlar det givetvis om en egen forsdkran, att ha
en container med ett reservkraftaggregat i anslutning till sin butik innebér en férsikran om att inte
elen forsvinner och butiken méste stangas ner och varor maéste kastas. Ut6ver det tillkommer just
det sociala ansvarstagandet, och som ocksi manifesterades vid skogsbrinderna. Foljande citat
kommer utifrn diskussionerna i Lillhardal "SOT dr ju inte bara for min skull, utan det dr ju for
hela samhadllet”. (Intervju, Lillhdrdal)

Bild 1, En butik med tillh6rande café kan utgora ett socialt nav men ocksa fungera som en given
samlingsplats vid en storre kris. Bilden ar fran Borgvattnet.

Sammanfattningsvis vad giller livsmedelsbutikens ménga funktioner gar det att konstatera att
tidigare forskning (se exempelvis Cras 2018) betonar att servicen har olika betydelse, bade en
praktiskt sidan (exempelvis genom att kéra varor) och en social betydelse (fér sammanhallningen).
Den har rapporten indikerar att livsmedelsbutiken inte enbart fyller en funktion i vardagen utan

utgor aven en viktig plats i en hindelse av kris.
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4.4 "Beredskapsfragorna ar pa tapeten nu”

Inom ramen for den har rapporten har ambitionen varit att 6ka kunskapen om hur arbetet for att
starka service och tryggheten i landsbygder ocksa har direkt baring p& krisberedskap och rurala
aktorers forméga att hantera olika typer av kriser. Det ligger nira till hands att tro att det d enbart
handlar om lokala behov och lokala l6sningar. Aven om just lokala forutséittningar 4r ett mycket
centralt tema ska det nimnas att intervjudiskussionerna flera gdnger snabbt tog riktningen till att
ocksé diskutera internationella skeenden, inte minst ett forsamrat sakerhetslage lyftes fram "SOT
handlar om det lokala men lika mycket gdller det att se det stora perspektivet, se bara vad Putin
gor nu!” konstaterade en intervjuperson (Intervju, Lillhdrdal) De snabba omvirldsférandringarna
var enligt intervjupersoner nigot som gor att SOT och “beredskapsfrdgorna dr pd tapeten”
(Intervju, Lillhardal).

Med tiden har komplexiteten i kriserna okat. Dagens kriser kan exempelvis bade vara
gransoverskridande och smygande pa sa sitt att det inte alltid ar tydligt nar en kris borjar och slutar
(se exempelvis Boin, Ekengren och Rhinard, 2020). Det kan ocksé vara svart att identifiera huruvida
en handelse ar en stérning som uppstatt oavsiktligt i ett system eller om det ligger en antagonistisk
handling bakom. Intervjupersonerna som driver livsmedelsbutikerna ansag att cyberattacker mot
stora livsmedelsforetag som exempelvis Coop ar talande "Om systemet blir paverkat spelar det inte

ndgon stéorre roll om du dr i storstaden eller har din butik i en glesbygd” (Intervju, Kall).

Flera intervjupersoner kom tillbaka till resonemanget att SOT inledningsvis kretsade mycket kring
scenariot att bygden behover hantera upprepade elavbrott men att tdnkbara riskscenarion har
breddats och det 4r mycket i omvéarldsldget som har paverkat deras syn. ”2016 eller 2017 sdg vdrlden
annorlunda ut” (Intervju, Region Jamtland Hérjedalen). Forst kom skogsbrianderna som var en
enorm péafrestning, men de var i alla fall avgransade i tid. Darefter drabbades hela samhillet av
pandemin och med den all osdkerhet som det orsakade och ”nu tédnker vi pd skyddsrum” (Intervju,
Region Jamtland Hirjedalen). En annan intervjuperson resonerade i liknande termer och pekade
pa den snabba utvecklingen vad giller arbetet att stirka Sveriges forsvar. Det faktum att
luftvarnssystemet Patriot nu anvénts skarpt av svenska forsvaret for forsta gangen lyftes fram som
ett talande exempel pa beredskapsfragornas aktualitet. "Utifran ett krisperspektiv gar det inte att
bortse ifran att fragorna dr oerhort aktuella ocksa vad gdller Sveriges sdkerhet, det hdnder saker

pa omrddet. Nu har ju Patriot precis placerats i Géteborgs hamn” (Intervju, Ragunda kommun).

Dartill lyftes det flertalet gdnger att man fran butiksinnehavarnas perspektiv med oro ser en 6kad
sérbarhet som kopplar till kritiska floden och logistik. Idag rader en just-in-time-princip vilket
innebdr att livsmedelsforsorjningen med produktion, distribution, och handel sker nir det

efterfrdgas. Varor lagras darfor inte i forvdg och en storning i logistikkedjan kan fa stora
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konsekvenser. Intervjupersonerna dterkom flera génger till att de geografiskt sett ar langt ifran de

olika distributionscentralerna och ar darmed i en utsatt position.

Det kan konstateras att SOT-punkterna ocksa har en aktualitet i relation till de diskussioner som nu
pagéir om livsmedelsforsorjning och arbetet med ny livsmedelsstrategi 2.0. Ett debattinldgg av
Landsbygdministern Peter Kullgren ar talande “Livsmedelsforsorjning ar en av de viktigaste
samhillsfunktionerna som maéste fungera vid hojd beredskap och krig. Hela kedjan frén
jordbruksforetagen till foradlingsforetagen och dagligvaruhandeln maste fungera i alla lagen, det ar
de som ar kdrnan i var livsmedelsberedskap (Land Lantbruk 2023). Som inldgget indikerar,
dagligvaruhandeln (dvs inklusive livsmedelsbutiker) ska fungera i alla l4gen, med andra ord bade i
vardag och i kris. Hittills har forskning framfor allt intresserat sig for vad som hidnder om
livsmedelsbutiker forsvinner fran gles- och landsbygder utifran perspektivet av hur det paverkar
viljan att bo och verka pé en plats (Cras 2018). Arbetet med SOT-visar att butikerna ocksa ha en stor

roll (och har potential att spela en dn storre roll) i hindelse av kris.

Det hir kapitlet visar att det arbete som kommuner, regionen, privata aktorer och ideella krafter nu
genomfor for att stdrka service och trygghet bor forstas utifran lokala férutsattningar men ocksa
utifrdin en fordnderlig nationell och internationell sikerhetskontext. Som en tjansteperson pa
kommunen konstaterade "SOT handlar ocksG@ om kommunens formdga att hantera att omvdrlden
fordndras.” (Intervju, Ragunda). Fran ytterligare ett kommunalt sdkerhetsperspektiv konstaterades
att det idag sker snabba forandringar inom omrédet samhallsskydd och beredskap och att kraven pa
kommunerna standigt 6kar. I grunden finns alltsé redan ett kontinuitetstank och att man maéste ta
hojd fér olika typer av handelser och det konstateras att komplexiteten har vuxit med tiden. ”Det
handlar sdklart om Ukraina men det var ocksd ndgot som paborjades efter Krim 2018. Vi har
ocksa fatt en storre forstdelse for vad som hédnder vi ett elbortfall och erfarenheterna av vad som
hdnde ndr Coops kassasystem slogs ut visar ocksd pa hur snabbt butiker kan fa stinga ner”

(Intervju, Are kommun).

Sammanfattningsvis, &ven om lokala behov och forutsittningar ar vigledande for SOT-punkterna
och processerna for deras etablering sid sker inte tankearbetet kring detta isolerat,
héandelseutvecklingen internationellt och kravstillningar inom omradet samhillsskydd och

beredskap formar ocksé processerna.
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4.5 Ar du en del av Sveriges beredskap?

Budskapet frin Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) ar tydligt — vi utgor alla
pusselbitar i Sveriges beredskap. De senaste aren har flera budskap kommunicerats ut pd samma
tema: Du dr en del av Sveriges beredskap och grundantagandet &r att hur forberedd du sjélv ar

paverkar i slutindan hur Sverige kan klara en kris, eller ytterst krig (MSB 2022).

De personer som intervjuats for den hir rapporten bor, lever, och verkar, ifrén ett
centrumperspektiv, i perifera byar och orter. Det ar en relativt komplex bild som framtrider, inte
minst i relation till beredskapsfrigor. A ena sidan berittade flera personer vildigt #rligt om hur de
ibland har upplevt en personlig utsatthet dd man befinner sig ldngt frin hilso-och sjukvard, samt
att de 14tt skulle kunna bli isolerade pa grund av olika viderfenomen. Till det ska ldggas att det finns
en upplevelse av att staten pa olika sitt har dragit sig tillbaka. I nagra fall uttrycktes det som att man
har kint sig bortglomd, i andra fall l4ses det in att myndigheter och olika typer av beslutsfattare helt
enkelt saknar kunskap och i varsta fall intresse for villkoren i Jamtlands lan. Har framtrader alltsa
en tydlig polarisering mellan landsbygden och det nationella beslutsfattandet. S budskapet, eller
uppmaningen om att vara en del av Sveriges beredskap kan i nagra fall omtolkas till att det lokala

civilsamhillet AR beredskapen.

Andra sidan av myntet 4r att de som lever i exempelvis Borgvattnet, Hotagsbygden, Kallbygden eller
i Lillhardal sitter pa en enorm kunskap och en forstaelse for vikten av att skapa en beredskap infor
oforutsedda héndelse. De flesta har en vedpanna hemma eller vet vad de faktisk ska gora om det
uppstar avbrott i elférsorjningen. P4 sa sitt ligger intervjupersonernas berittelser i linje med den
internationella krisforskningen som konstaterat att landsbygdssamhillen generellt har en
foretradesvis hog beredskap for olika typer av utmaningar och kriser (Cox 2015). De ar helt enkelt
vana vid att befinna sig i utsatta lagen vilket forbattrar riskuppfattningen. Landsbygdssamhillen
tillskrivs ocksd av kommunrepresentanterna en stor omstéllningsformaga. Daremot kan
intervjusvaren tolkas som det ocksé finns en frustration gentemot beslutsfattare pa nationell niva.
En intervjuperson som dr engagerad i en byaférening som dr involverad i SOT menade att det finns
en enorm kapacitet i bygden men de ldngt borta verkar tro att vi inte kan nagot” (Intervju, Kall).

Diarmed riskerar ocksa viardefull kunskap om att hantera utmaningar att negligeras.

Som boende i en landsbygd upplever de boende att de har en bra forstaelse for hemberedskap och
sambhéllelig beredskap, men det dr dock inte samma sak som att de vill klara allt sjdlv. P& den direkt
frdgan om hur intervjupersonerna sig pa statens roll vad giller frdgor som ror service och
krisberedskap var en del personer oerhort tydliga i sina svar ”Det kédnns absolut som staten har
dragit sig tillbaka” eller ”Det dr ju uppenbart, bankerna har ju lamnat helt” (intervju, Kall). Flera

andra hade liknande resonemang som ansag att grundproblematiken ar att manga beslutsfattare
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helt enkelt inte har kunskap om hur forutsattningarna ser ut for att faktiskt leva och verka i en
landsbygd, eller i en glesbygd. Darfor, menade en intervjuperson, saknas kritiska fragor som
adresserar varfor? Varfor saknas det grundlaggande service? Varfor kan inte post levereras inom en

rimlig tid? Varfor brister det i tillgénglighet? Varfor brinner fler hus ner i glesbygden?
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5. Intervjupersoners reflektioner kring de storsta
fortjansterna med SOT-punkter

r
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Figur 4, sammanfattar intervjupersonernas uppfattningar om vad som ar de fraimsta fortjansterna
med SOT-punkter

5.1 SOT skapar en omsesidig trygghet for bade kommunen
och lokalsamhallet

Som begreppet SOT indikerar, det handlar om service och trygghet. Nar grunden fér SOT lades var
serviceperspektivet i fokus. Nar intervjupersonerna ombads att konkretisera vad som ar de storsta
fortjansterna med SOT-punkterna lyftes det fram att SOT kan ses som en form av férsakring, inte
minst for de som driver livsmedelsbutikerna. Lyckligtvis har de olika kommunerna inte drabbats av
négra fler kriser i samma omfattning som skogsbranderna 2018 eller stormen Hilde 2013. Daremot
har man behovt “trycka pa knappen” vid néagra tillfallen. Bilden nedan illustrerar ett nyligt exempel
fran Kall dar det intriffade ett elavbrott for 500 abonnenter i omradet. Genom att aktivera
reservkraftaggregatet i SOT-containern kunde butikens varor undgé att férstoras och bilister kunde

fortsatta att tanka.
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T

Bild 2, Vid ett elavbrott i maj 2023 i Kallbygden. Reservaggregatet aktiverades vilket gjorde att
butiken slapp fa varor forstorda och det gick att fortsatta att tanka.

SOT bidrar séledes med att skapa en trygghet for butiksigare och civilsamhéllet men det finns ocksé
fortjanster som riktar sig till kommunen. ”Det storsta vdrdet dr att det skapar en omsesidig
trygghet bade for byn och for kommunen. Det blir ett stabilt ldge” (Intervju, Harjedalens kommun).
Fran kommuners perspektiv beskrivs SOT som en férlangd arm &t bada hall. Vid en storre handelse
ar kriskommunikation en central del. Man vill ha svar pa grundlaggande fragor som exempelvis, vad
har hiant? Vad kan och ska man géra? Hir har kommunen en viktig roll i att kommunicera
information och SOT-punkten ses ha potentialen att utgora en viktig pusselbit da det innebar en
utpekad plats dir man kan samordna olika informationsinsatser. Samtidigt adr det en plats dar

kommunen ocksa kan samla in information och darmed bidra till att skapa en tydligare 1agesbild.

5.2 SOT upplevs som ett konkret projekt som bygger pa en
tydlig idé

P4 frdgan om var som ar fortjinsten med SOT gav en intervjuperson svaret ”"Det upplevs som
konkret! (Intervju, Ragunda). Enligt intervjupersoner var SOT anledningen till att man for forsta
gingen faktiskt samlade det lokala niiringslivet och civilsamhillet. Aven om insikten funnits linge
om att olika lokala aktOrer behéver samverka for att stirka samhaéllets robusthet, savil i vardag som
i kris, blev SOT ett tillfdlle att arbeta med det rent praktiskt. Det gjordes dven kopplingar till

krisberedskapsveckan som ar ett verktyg for kommunen att kommunicera om vikten av beredskap
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men att det framfor allt hittills har handlat om en envigskommunikation, att dela budskapet om

beredskap. SOT har mojliggjort ett mer praktiskt arbete for de aktorer som dr involverade.

Négra av intervjupersonerna forklarade att det idag ar uppenbart vilken viktig funktion en SOT-
punkt fyller i Jimtlands ldn och att det finns potential att stirka och vidareutveckla arbetet utifran
lokala preferenser. For nédgra har insikten om den barande idén dock vuxit sig fram, s& har
reflekterade en intervjuperson som varit med under hela processen i olika kapaciteter ”Vi, eller jag,
forstod nog vikten lings resans gdng. Det var inte sjdlvklart fran bérjan” (Intervju, Region
Jamtland Harjedalen). Ett liknande resonemang lyftes fram av en kommun ”Vad som madste
fortydligas, och ocksaG kommuniceras framover dr samhdllsnyttan, det handlar alltsG inte om att
skapa en bdttre resiliens for den enskilde butiksdgaren” (Intervju, Harjedalens kommun). Trots att
det fanns vissa utmaningar inledningsvis med att forstd den barande tanken bakom SOT menar
manga att det idag inte rdder nagot tvivel om att SOT ir ett konkret projekt som bidrar att trygga

servicen men ocksé stirker den lokala krisberedskapen.

5.3 Att etablera en fysisk SOT-container har ett viktigt
signalvarde

Inte sidllan skrivs det om nedlidggningar i landsbygder, bade vad géller kommersiell service, skolor
och hélsovard. Som indikerats i den hér rapporten menar roster frdn byarna och orterna ocksa att
det finns en kinsla av att staten har dragit sig tillbaka da nedldggningar av viktiga
samhallsfunktioner har skett. S& hir berédttade négra intervjupersoner ” Det blir litt en dominoeffekt
pa landsbygden. Man tar bort skolan, badhuset, det spdr pa utflyttningen. Samma sak gdller
bussgods, allt dr bortspolat. Vi pratar om att den digitala servicen mojliggor for landsbygden men

1 praktiken har vi inte dagliga leveranser” (Intervju, Kall).

Mot bakgrund av det lyfte de som driver butikerna, personer fran de olika civilsamhillena, och
kommunrepresentanter att det finns ett viktigt signalvirde i att fa etablera en fysisk container. Det
tillkommer alltsé nagot till bygden. For en av intervjupersonerna var ocksa tillkomsten av nagot en
barande komponent i sjdlva forstaelsen av begreppet trygghet (Intervju, Borgvattnet). Det betonades
att niarvaron av en SOT-container egentligen bor forstds utifrén ett centrum — periferiperspektiv
(Intervju, Are kommun). Byborna &r vana vid att kommunens representant kommer till bygden for
att meddela att ndgot ska stingas, en skola eller ndgon annan central samhillsfunktion. I det hir
fallet kommer kommunen eller Lansstyrelsen for att faktiskt etablera ndgot och blicka framat. Det
kan forstads som en samhillsutveckling som gynnar landsbygderna. En fysisk container kan tolkas

som en aspekt av det som efterfragas, en niarvarande stat. “Det i sig signalerar att det finns en
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langsiktighet” (Intervju, Are kommun). Mot den bakgrunden var en majoritet av intervjupersonerna

positivt instéllda till att en SOT-punkt ar vl definierad och primaért stationar till sin karaktér.

Bild 3, visar en SOT-container beldgen i ndra anslutning till en livsmedelsbutik och
drivmedelsanldggning

6. Utmaningar langs resans gang

De kommuner och SOT-punkter som beskrivs i den hir rapporten var forst ut. Enligt flera
intervjupersoner dr det oundvikligen sa att det uppstar vissa utmaningar niar man ar forst ut att
etablera eller initiera ndgonting. Som indikerats, en tydlig utmaning var inledningsvis att det ibland
fanns en osdkerhet kring vad SOT egentligen innebar. S hir forklarade en person fran det lokala
civilsambhillet “Inledningsvis fanns det en viss skepsis. Varfor ska vi ha det hdr? Det dr ju inte for
mig.” (Intervju Lillhdrdal). Med andra ord fanns det inledningsvis en mer uttalad tanke hos personer

som handlade om "What’s in it for me?” (Intervju, Borgvattnet).

P4 ett 6vergripande plan kan man konstatera att det utmaningar som namns ar relativt olika till sin
karaktar och det finns ocksé variationer mellan olika kommuner. Baserat pé intervjuerna s handlar
utmaningar dels om finansiella och tekniska aspekter (dvs fysiskt kapital) dels om mer mjuka virden

som tilltro och fortroende mellan olika aktorer och natverk (dvs socialt kapital).

En aterkommande punkt vad géller utmaningar ar att man frain kommunens sida behover ha en
resursstark grupp med flera olika kompetenser. Det behover finnas kompetenser inom
upphandling, landsbygdsfragor, miljo, el och framfor allt teknisk kompetens (Intervju, Ragunda).

Upphandling av en container for SOT-platsen har i flera fall varit en komplicerad historia. I nagot
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fall har kommunen saknat teknisk kompetens for att pa egen hand ta fram kravspecifikationer och i
négot annat fall har en upphandling gjorts men leveransen uteblivit. En relaterad utmaning handlar
om finansieringen av SOT, en aterkommande punkt i de flesta intervjuer. Hur ska exempelvis
kommunerna finansiera containerinvesteringarna? Den initiala finansieringsmodellen har varit
tungarbetad vilket har paverkat tidsaspekten pa processen negativt. ” Férhoppningen dr att vi ska
hitta en annan och bredare finansieringsmodell som stimmer in mer i det bredare regionala
utvecklingsperspektivet 1 stdllet for “service” eller “beredskapsspdret” (Intervju, Lénsstyrelsen

Jamtlands lan).

Som niamnts ir ytterligare SOT-punkter pa gang i Jimtlands lidn. I Are kommun pagir konkreta
processer for fler SOT-punkter och si dven i Stromsunds kommun. Som namnts var upprinnelsen
till SOT det arbete som genomfordes efter stormen Hilde 2013. I R6tviken och Valsjobyn i Krokoms
kommun pégér alltjimt arbetet med att etablera SOT-punkter. Det 4r en process som av olika
anledningar dragit ut pa tiden och illustrerar nagra av de utmaningar som finns. Tidigare beskrevs
utmaningarna vad giller de "hérda fragorna” dvs upphandling och fardigstillande av containrar. En
annan del handlar om kommunikation, och i férlangningen tillit. ” Fran kommunens sida dr det en
viktig ldrdom att arbeta med kommunikation och dialog bdde internt och externt”. I en sjalvkritisk
ton konstaterades att dialogen for civilsamhaéllet i bygden "stundtals varit obefintlig” (Intervju,
Krokom).

Utifran perspektivet av de som driver livsmedelsbutikerna handlar utmaningen om att aterstalla
tillit. Det relaterar till storre frigor om personers engagemang och den styrka som ofta tillskrivs
samhillen i landsbygderna, dvs starka nitverk och ett gediget engagemang. Det far inte tas for givet,

betonade en intervjuperson.

Vi tar inte ldtt pa folks engagemang, sa lova inte mer dn du kan halla.”

(Intervju, Valsjobyn/Rétviken Rotviken).

Ett medskick ar alltsa att samarbete och utvecklingsarbete mellan frivilliga krafter i civilsamhallet
och kommunen maste bygga pa ett starkt fortroendekapital (eller att ett sddant successivt etableras).
Det kraver, menade flera intervjupersoner, en kontinuerlig dialog och informationsspridning och ar

saledes en standig pagdende process som aldrig kan anses som “klar”.
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7. Tankar om utvecklingspotential och
applicerbarhet

7.1 Kan SOT utvecklas at nya riktningar?

Den forsta SOT-punkten var pa plats i Kall 2020 och det finns en definition av en ldgstaniva for en
SOT-punkt, dvs en livsmedelsbutik med en nirliggande drivmedelsliggning. Dessa tva
komponenter ar kopplade till ett reservkraftaggregat som finns forvarat i en SOT-container som kan
bidra med elkraft. Det finns ocksa en formaliserad och driftsittande organisation (Ladnsstyrelsen i
Jamtlands lan 2022). Fran Linsstyrelsens sida dr budskapet tydligt, en SOT-punkt kan darefter
utvecklas utifran lokala behov och 6nskningar. ”Tdget har fatt ndgra vagnar nu, vi kan ocksd haka
pa nagra fler, och de kan innehdlla olika saker beroende pa kommun” (Intervju, Lansstyrelsen
Jamtlands Lan). Vad kan d& intervjupersonerna se for innehéll om det blir aktuellt att haka pa fler
vagnar pa taget? Det gavs olika svar men tillsammans indikerar det en ambition om att skapa en

robusthet i vardag sa vil som i kris.

En aspekt handlar om kommunala ansvarsomraden och arbetet med att sikra forsorjningskedjor av

livsmedel och vatten. Har &ar tva exempel:

”Hur vi sdkrar dricksvatten dr ocksa en stor fraga som vi vill kolla pa framover och dar dr SOT

relevant” (Intervju, Ragunda).

”Vi vill tanka mer kring livsmedelsforsorjning. Det dr det viktigaste efter elen. Vi vill ha en

langsiktig och hallbar resurs” (Intervju, Borgvattnet)

Flera av intervjupersonerna fran civilsamhillet ser SOT-punkterna dven som en form av livlina. En
SOT-punkt kan exempelvis kompletteras med en hjartstartare eller filtar. Flera gdnger dterkom man

till att det finns ett intresse for hur sjukvarden eller hemtjansten kan nyttja SOT.

Ytterligare en tematik som ror potentiella utvecklingsomraden handlar om viljan att bidra till en
omstillning fér ett mer héllbart samhélle. Som en person uttryckte det "gar det inte att ha ett gront
perspektiv?” (Intervju, Harjedalens kommun). Kan exempelvis solpaneler kopplas pa for att
garantera vattenforsorjning? Eller kan man knyta en gron laddare till SOT-punkten s& den kan

anvandas av hemtjansten? (Intervju, Borgvattnet).

Vid négra intervjuer lyftes det fram att SOT ocksa kan kopplas till ett barnperspektiv. I takt med att
beredskap och sikerhetsfragor kommit att diskuteras alltmer intensivt ar det ocksa relevant att fraga

sig hur fragorna relaterar till barn och ungdomars perspektiv. I bdde Kall och Lillhdrdal har
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skolelever engagerats i arbetet med SOT. Exempelvis genom att lasa om civil beredskap i skolan och
komma med namnférslag till SOT-containern infor respektive invigning. Ar SOT mgjligtvis ocksa
ett konkret initiativ som gar att anvidnda for att lata barn och ungdomar reflektera kring hur kriser

och krisberedskap péaverkar oss medborgare i lokalsamhéllet?

7.2 Ar SOT applicerbart i andra omraden i Sverige?

Det ska forst noteras att begreppen dr ménga vad géller de initiativ och diskussioner som idag
omgardar omradet samhillsskydd och beredskap. Inte minst ligger begreppet trygghetspunkter
nara. Enligt MSB (2022) forstas en trygghetspunkt som motesplats dit manniskor kan vanda sig.
Det handlar om att ge stod till drabbade samhéllsmedborgare vid en samhallsstorning eller kris. Det
kan handla om att skapa forutsiattningar for att virma sig, ladda mobiler eller fa information. En
betydande skillnad ar att medan SOT-punkterna ar vil definierade finns det stora variationer mellan
kommunerna i Sverige om hur de arbetar med trygghetspunkter, dess innehall och om i vilken
utstrackning det ar utpekade geografiska platser. Bade SOT-punkter och trygghetspunkter ndmns i
utredningen Ett stdrkt skydd for civilbefolkningen vid hojd beredskap (SOU 2022:57) och det kan
ses som en ytterligare indikation pa att det arbete som gors for att sdkerstilla service i vardagen

ocksa har baring pa krissituationer likvil som i h6jd beredskap.

SOT-processen har utvecklats med forutsiattningarna i Jamtlands lan i atanke. Efter att ha foljt
processen under ett ar ar det tydligt att intresset fran andra delar av Sverige ar stort, och inte minst
frdn mindre kommuner. Gar lirdomarna och konceptet i sig att applicera i de djupa skogarna i
Varmland eller i en skidrgardsmiljo i Stockholm eller Bohusldn? Som beskrivits finns det en
definierad lagsta niva for var som utgor en SOT-punkt och enligt Lansstyrelsen ska den ldgstanivan
utgora ramen for vad som ar en SOT-punkt. Detta ar viktigt for att skapa en forutsagbarhet. ’Om en
kommun pratar om en SOT-punkt ska en annan kommun veta vad som utgér en SOT-punkt, i alla
fall i termer av en ldgsta niva.” (Intervju, Lansstyrelsen Jimtlands 14n). Vid en sddan forstielse av
SOT finns det inga hinder for att SOT-konceptet kan appliceras i andra delar av Sverige. Darefter

kan lokala 6nskningar och resurser forma viagen framaét.

Da SOT-punkterna idag enbart finns i Jimtlands ldn innebar det att landsbygdskontexten har
hamnat i fokus. Betyder det automatiskt att idén inte har baring i stader? Betyder det att tillgang till
kommersiell service och krisberedskap ar fullindad i staderna? Svaret ar nej. Dock kraver fragan om
applicering av SOT mer diskussioner. Vad som gar att konstatera ar att idén lampar sig val for
landsbygder da det ofta finns begrasningar i resurser och det samtidigt finns ett starkt lokalt
engagemang. For att ater referera till MSB (2022) och kommunikation kring beredskap gar det dar

att 1asa om uppmaningen att ldr kdnna dina grannar — ”0Om du och dina grannar kdnner varandra
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blir det lattare att hjdlpas at. Samarbeta mer i vardagen [...]” Som intervjuerna har visat oerhort
tydligt finns redan de sociala resurserna pa ménga stéllen pa landsbygden. I storre samhillen ar
kontexten en annan men samtidigt gir det om majligt att anvénda sig av tanken att det finns mindre

enheter i ett storre samhadlle eller i en stad déar den sociala gemenskapen kan stirkas.
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8. Avslutande reflektioner — forhallandet mellan
serviceperspektivet och
krisberedskapsperspektivet

Som konstaterades inledningsvis i den har rapporten finns det en stark tendens inom forskning att
krisforskare intresserar sig for fragor om olika pafrestande samhéllsstorningar eller kriser och sillan
anldggs ett explicit landsbygdsperspektiv. Forskare som skapar forstdelse for villkoren i olika
landsbygder och kartldgger spanningar mellan centrum — periferi gor det & andra sidan séllan med
kriser eller krisberedskap i atanke. Efter att foljt arbetet med SOT, och talat med representanter fran
béde den lokala och regionala nivan ar det sldende hur det négot oklara forhéllandet mellan dessa
tva perspektiv ocksa ar framtriadande i sdval policydiskussioner som i det praktiska arbetet med

SOT.

Krishanterings-
forskning

Landsbygds-
forskning

Fragor om
kommersiell
service

Fragor om
krisberedskap

Figur 5, illustrerar de ménga inramningsmojligheter som finns vad giller SOT.

En aterkommande fradga under projektet SOT och dess efterféljande processer dr— nar slutar
serviceperspektivet gilla och nir tar krisperspektivet 6ver? Det aktualiserar dven fragor om vem
eller vilka som drar den griansen, och med vilka mandat (Lansstyrelsen i Jamtlands 1dn 2022:6).
Vidare kan fridgan resas om det gar att dra en grians, och om det ar efterstravansvart? Service och

trygghetspunkter, vad ar det egentligen for typ av friga? Som bilden fran Lansstyrelsen i figur 5
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indikerar ar det ménga omréden som ar relevanta och det skapar en miangd mojligheter men ocksé

utmaningar.

Som tidigare beskrivits har intervjuer med den kommunala nivin genomforts med béde
representanter fran ett service- och ett landsbygdsperspektiv och med representanter som kommer
in frdn ett sdkerhets- och krisberedskapsperspektiv. Som forskare, som ofta tar pa sig
krisberedskapsglaségon, har detta varit en mycket givande och erbjudit méten med en ny
kombination av aktorer. Lansstyrelsen i Jimtlands Lin har i sin slutredovisning av SOT (2022)
konstaterat att det finns utmaningar for aktorer att lamna sina stuprorsperspektiv och svarigheter
med att forhélla sig till olika nivier av beslutsfattande — nagot att beakta framgent i arbetet med
SOT.

Utifran intervjuerna att doma finns det en stor oppenhet hos de kommuner som redan &r
involverade i SOT. Det finns en insikt i att det finns fordelar med att ldta de tvd perspektiven
informera varandra. Utifrdn mer generella diskussioner konstateras dock att stuprorstinket som
manga verksamheter litt faller in i kan hindra innovativt tinkande si vil som samarbete "Vi lever i
stupror rent idémdssigt, det dr inte sa ldtt att kliva in pa ett annat omrdade” (Intervju, Region
Jamtland Harjedalen). Det forklarar att olika aktorer har olika syn pé vad SOT ar. For négra ar det
primaért en process for att starka servicen i vardagen. For andra ar det en process for att stiarka den
lokala beredskapen for bade mindre och storre samhallskriser eller till och med en pusselbit i

pagaende arbete med civilt forsvar.

”Oavsett betraktarens tolkning har ingen fel” (Intervju, Linsstyrelsen i Jimtlands lin). Aven om
olika aktorer viljer att betona ett perspektiv fore det andra sdtter det dndd ljuset pa en
grundlaggande logik, dvs att formégan att uppratta grundliggande kommersiell service (som
exempelvis livsmedel och drivmedel) i krishandelser beror pa hur vil servicen fungerar i vardagen
(se liknande resonemang Lansstyrelsen i Jamtlands lan 2022, Tillvixtverket 2021). Samma logik
giller de sociala natverken och samverkan i kris. Dar vet vi att de relationer som behover vara starka
i en kris ocksa behover etableras och underhéllas under mer normala, vardagliga, forutsattningar.
Hir ar SOT intressant da det bygger pa tdta samverkansrelationer mellan det offentliga, det
kommersiella och det ideella. A ena sida aktualiserar det intressanta foljdfrigor om hur dessa
forhallanden ser ut, inte minst i en kontext av gles- eller landsbygd da det ar vanligt att eldsjalar och
centrala personer i bygden ofta har manga olika hattar, bade i det offentliga, i det kommersiella och
det ideella. Det dr ofta en nodvandighet for att hélla ihop de starka sociala banden i bygden och det
skapar ocksad en unik forstielse for olika verksamheter men det kan samtidigt ge upphov till
intressekonflikter. A andra sidan aktualiserar de nira samverkansrelationerna pa lokal niv ocks3
en del mer kritiska fragor om den nationella nivans nirvaro, eller avsaknaden av den. Lokala

livsmedelshandlare och civilsamhélleaktorer tar nu sig an viktigt arbete som med all tydlighet ocksé



har stor samhillsrelevans. Ar det for de vill gora det? Eller for att de maste? Kanske en kombination?
Dessa fragor kan inte besvaras hir men avslutningsvis ska det konstateras att det i sdvil forskning
som policy ofta betonas vikten av samverkan mellan det offentliga, det kommersiella och det ideella.
Inte séllan stannar det med uttalade ambitioner. Arbetet med SOT-punkter i Jamtlands lan ar ett
tydligt exempel pa hur dessa ambitioner har omsatts till praktik och dar innovativa I6sningar testats.
Déarmed har dven de tva forskningsperspektiven (krisberedskap och krishantering respektive

landsbygds- och regionalforskning) kommit ndrmare varandra béde rent praktiskt och i teori.
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9. Lardomar fran SOT-arbetet — nagra
sammanfattande punkter

Vid samtliga intervjuer fick representanter fran regionen, kommunerna och civilsamhillet forsoka

koka ner sina resonemang till vad de tyckte var de frimsta lairdomarna fran SOT-resan. Vilka

medskick ville de gora till andra aktérer som funderar pé liknande 16sningar pa andra stillen runt

om i

Sverige? Aven om det funnits variationer i svaren kan négra aterkommande punkter

utkristalliseras. I stor utstrackning férenas de olika punkterna i vikten av att arbeta med, i) en 6ppen

och kontinuerlig dialog ii) tillvarata de styrkor som finns lokalt och vidareutveckla dem.

Ett lokalt civilsamhailleperspektiv

o Att kiinna att kommunen bryr sig om bygden ir avgorande for ett framgangsrikt

arbete med SOT-punkter. Om kommunen lyssnar in lokala 6nskningar och behov

skapas ett fortroende som ar nodvandigt for att tillsammans arbete med service och

trygghet.

Det behovs ett fungerande samarbete med flera aktorer. Fran civilsamhallets sida
behovs det ett grundlaggande engagemang. Det dr vanligt med eldsjélar som driver pa men

ju fler som &r involverade desto robustare organisation gar det att skapa.

Ett kommunalt service-och krisberedskapsperspektiv

Forankra arbetet lokalt i kommunen. Arbetet kommer bli smidigare om man forst
har sina roller klara inom kommunen. Vilka berors? Vem eller vilka driver processen? Vem

ager fragan?

Tank O6ver hur budskapet om SOT-punkter kan kommuniceras. Det ar svart att

skapa engagemang hos aktorer om det inte 4r majligt att se vardet av arbetet.

Nyttja de lirdomar som finns hos de kommuner som har SOT-punkter. Det
finns en anda av att vilja dela med sig av erfarenheter och detta bor nyttjas for att inte

behova uppfinna hjulet pa nytt.
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Ett regionalt utvecklingsperspektiv

En paraplyaktor kan stotta processen. Linsstyrelsen eller regionen har moéjlighet att
ha ett helikopterperspektiv och se till regionala frigor och stodja erfarenhetsoverforing.
Oka kunskapen om kommuners faktiska férutsittningar. Det behover finnas en
odmjukhet infor att kommunerna ofta har en utmanande tillvaro, inte minst for
tjanstepersoner i mindre kommuner som har en fragmenterad portfolio med ménga olika
arbetsuppgifter.

Uppstartsstrickan blir kortare om det finns ett engagerat civilsamhiille. Om
delar av civilsamhallet kan bli en aktiv part i borjan skapas en nédvandig lokal forankring

och arbetet underlattas.
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BILAGA 1. Intervjuer

Are kommun, SOT-punkt i Kall
e Anna Hammarberg, sikerhetschef Are kommun
e Ulf Halleryd, Landsbygdsutvecklare Are kommun
e Lars-Ake Landstrém, driver livsmedelsbutiken i Kall, praktisk ansvarig for SOT-punkten
e  Christel Landstrom, driver livsmedelsbutiken i Kall
e Anders Landstrom, driver livsmedelsbutiken i Kall
e Egon Wikstrom, Kallbygdens intresseforening, Kall

Hirjedalens kommun, SOT-punkt i Lillhirdal
e Magnus Jonsson, sikerhetssamordnare Harjedalens kommun
e Linnéa Rohlin, landsbygdsutvecklare Harjedalens kommun
e Mikaela Karlsson, driver livsmedelsbutiken i Lillhidrdal
e  Gunnar Hedin, skoterklubben, Lillhirdal

Ragunda kommun, SOT-punkt i Borgvattnet
e Lars Amrén, sikerhetssamordnare Ragunda kommun
e Anna-Mairta Johansson, utvecklingsenheten Ragunda kommun
e Lars Blixt, Borgvattnets bygdeférening
e Sandra van Munster

Krokoms kommun, planerade SOT-punkter i Valsjobyn och Rétviken
e Johan Beckman, sikerhetssamordnare Krokoms kommun
e Gunilla Gisslén, naringslivsradgivare Krokoms kommun
e Torbjorn Lektell, butiksansvarig Valsjobyn
e Lena Alke, driver livsmedelsbutiken i R6tviken
e Margareta Andersson, tidigare verksamhetsledare for livsmedelsbutiken i Valsjobyn och
ordforande for Trygghetsradet i Hotagen

e Astrid Lonn Jern, ordforande férening som ager butik i Rotviken, och fortroendevald i
Krokoms kommun

¢ Eivind Haugen, Raddningstjansten

Regionen Jimtland Hirjedalen och Linsstyrelsen Jimtlands lin
e Ville Welin, tidigare projektledare SOT (Lansstyrelsen) nu kommersiell handlaggare
Region Jimtland Hérjedalen
e Malin Nyqvist Ljungberg, RSP-samordnare (regionalt serviceprogram) pa Region
Jamtland Harjedalen. Arbetade tidigare pa Harjedalens kommun och initierade SOT i
Lillhardal.
¢ Tommy Sjoling, Lansstyrelsen Jimtlands lan.
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