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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vésentlig del av dessa uppdrag
berér kommunernas och deras verksamhet. Infér 2007 har lansstyrelsen gjort ett férsék
till en mer samlad tillsyn i tvd kommuner. Syftet &r att f& en mer samlad bedémning av
de berérda verksamheterna i kommunen. Det &r var férhoppning att den &r till nytta for
kommunen och dess ndamnder och férvaltningar.

Foér lansstyrelsen ar det mycket vardefullt att f& denna belysning i ett sammanhang och

vi hoppas att det kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder, for battringar och
resursfragor.

W Sty

Uno Svaleryd
Lansrad
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Uppfoljning och utvirdering av Krokoms
kommuns operativa tillsyn enligt miljobalken

BAKGRUND

Inom ramen fér den regionala tillsynsvégledningen genomférde Lansstyrelsen vid
bestk den 12 juni 2007 en uppféljning och utvérdering av Krokoms kommuns
operativa tillsyn enligt miljébalken.

Syftet med besoket och utvéarderingen var att Lansstyrelsen skulle f& en uppfattning om
kommunen via milj6tillsynen bidragit till att sakerstélla syftet med miljobalken.
Utvarderingen var ocksa ett led i att utveckla och framja tillsynsarbetet.

Lansstyrelsens utvardering grundas pa fragor kring administrativa underlag som
behovsutredning, objektsregister, tillsynsplan, samt resurser, kompetens,
beslutsordning fér handldggning, avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation.
Beddmningsgrunder for utvdrderingen finns i kommunallagen, férvaltningslagen,
miljbalken med dess férarbeten samt férordningen om tillsyn enligt miljébalken.

METODIK OCH GENOMFORANDE

Uppfdljning genomférdes pa plats i kommunens forvaltningshus. Besoket hade
foregatts av att ett frageformular hade skickats ut till férvaltningen cirka fyra manader
fore bestket. Lansstyrelsen begérde att formuléret skriftligen skulle besvaras. Svaren
anger hur kommunen hanterar myndighetens aligganden enligt miljobalken.
Lansstyrelsens féregdende uppfoljnings- och utvarderingsrapport fran 2005 utgjorde
utgangspunkten for arets uppféljning av miljébalkstillsynen.

NARVARANDE VID TILLSYNSBESOKET

Krokoms kommun: Géte Sweén, ordférande Myndighetsnamnden, Nils Jonsson,
ordférande Samhallsbyggnadsnamnden, Mi Bringsaas, vice ordférande
Samhéllsbyggnadsndmnden, Kenneth Karlsson, samhallsbyggnadschef, Siv Gahlin,
administrativ chef, Jan Olofsson, miljdsamordnare, Anna Holmér, miljé- och
hélsoskyddsinspektor, Nils-Erik Werner, miljé- och halsoskyddsinspektor,
Kommunstyrelsen.

Lansstyrelsen: Anders Klang, miljdmalshandldggare, Monica Eurenius,
miljéskyddshandldggare, Catharina Ekelund, avdelningschef Miljé- och Fiske.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Lansstyrelsen noterar att kommunen sedan senaste uppféljningsbesoket ar 2005 till
viss del reviderat sina administrativa underlag fér operativ tillsyn. Kommunen har f6r
narvarande tva parallella tillsynsorganisationer vilket skapar en onddig administration
och en otydlighet i strukturen hos den icke insatte. Samordningen mellan
avdelningarna vad galler de administrativa underlagen och planeringen kan forbéttras.
Aven bedémningar och berikningar som ligger tillgrund for underlagen maste bittre
synkroniseras. Lansstyrelsen kan med tillfredsstéllelse konstatera att kommunen har
langt framskridna och férankrade planer om féréndring av sin ndmnds- och
forvaltningsorganisation med syfte att skapa en tydligare struktur fér ledarskap och
politisk styrning. Den féreslagna organisationen uppfyller ocksad kommunallagens och
miljébalkens krav pa en myndighetsorganisation som sékerstaller objektiviteten i
rattstillampningen.

Lansstyrelsen anser att kommunens arbete och insatser for att uppfylla myndighetens
aligganden enligt gallande lagstiftningar har utvecklats i positiv riktning men att en del
annu aterstar och att det behovs ytterligare personella resurser for att uppfylla
miljobalkens syfte.
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BEHOVSUTREDNING OCH OBJEKTSREGISTER

Sedan ar 2003 har kommunen en behovsutredning som regelbundet uppdateras.
Kommunen uppréttar sedan ar 2005 tva utredningar. Den ena técker tillsyn 6ver
kommunala verksamheter den andra utredningen técker tillsyn 6ver objekt som saknar
kommunal anknytning. Bada utredningarna, som anges spegla det reella
resursbehovet, beslutas av Myndighetsnamnden. Namnden férankrar och dskar medel
for resursbehoven hos Kommunstyrelsen. Sammantaget anger kommunen en
resursbrist om 0,5 — 0,7 arsarbetskrafter fér operativ tillsyn enligt milicbalken. Olika
uppfattningar rdder dock om hur stor denna resursbrist egentligen &r och om den
sammanstallda berdkningen mellan de bada utredningarna verkligen stdmmer.

Kommunen medger att befintligt tillsynsobjektsregister har vissa smérre
ofullstandigheter. Storst &r svarigheten att ha full kinnedom om mindre (u-) miljéfarliga
verksamheter. Kommunen har registrerat 2615 (243 + 2372) fasta miljgskyddsobjekt
och 244 (55 + 189) fasta hilsoskyddsobjekt. Till detta antal ska laggas cirka 3150
enskilda avloppsanlaggningar och drygt 250 anmélda varmepumpsanlaggningar.

Lansstyrelsen bedoémer, vad géller de administrativa underlagen, att kommunen i stort
lever upp till myndighetens aligganden enligt 7 § férordningen (1998:900) om tillsyn
enligt miljébalken. Kommunen bor fortséttningsvis arligen uppdatera behovs-
utredningen och fortsatta arbetet med att komplettera verksamhetsregistret.
Lansstyrelsen ser det ocksa som angelédget att behovsutredningen regelbundet gors
politiskt kdnd s& att erforderliga resurser ska kunna beslutas och tillskjutas
verksamheten. Lansstyrelsen noterar att bedémningsskillnad féreligger i underlagen
mellan avdelningarna vid berékning av resursbehovet. Exempelvis anger
Samhaéllsbyggnadsavdelningen att en heltidsanstéllning motsvarar 2000
arsarbetstimmar medan Administrativa avdelningen anger 1300 arsarbetstimmar.
Vidare bor avstamning och kontrollrdkning mellan avdelningarnas behovsutredningar
goras for att kommunen ska ges en enhetlig och korrekt bild éver det reella
resursbehovet for operativ tillsyn enligt miljébalken.

RESURSER OCH KOMPETENS FOR DEN OPERATIVA TILLSYNEN

For tillsynen bedémer kommunen att tillrécklig kompetens finns fér myndighets-
utévningen men inte tillrackligt med resurser. Kompetensutvecklingsplaner for
avdelningarnas personal finns delvis uppréattade i dagslaget. Ingen personal nekas att
genomga utbildning som anses behdévlig fér utdvandet av myndighetsuppdraget.
Samverkan om milj6- och halsoskyddstillsyn och drendehandlaggning med andra
kommuner sker for nérvarande inte.

Lansstyrelsen beddmer att avdelningens nuvarande personella resurser inte &r
tillréckliga for att uppfylla det tillsynsansvar som féljer enligt miljébalken. Lansstyrelsen
vill uppméarksamma kommunen om att se Gver personalsituationen i syfte att skapa en
battre balans mellan antalet tillsynsobjekt, arbetsuppgifter och antalet tillgéngliga
personella resurser pa ett sétt som framjar den operativa tillsynen.

Kompetenshdjningen gagnar saval det operativa tillsynsarbetet som rattssakerheten
och &r dven motiverad av arbetsmiljoskél. Lansstyrelsen vill vidare varna for att med
otillrackliga resurser finns en risk att personal sjélv avstar fran att ta initiativ till
fortbildning for att den vardagliga arbetsbérdan &r stor.

TILLSYNSPLAN

Tva tillsynsplaner finns som inte dr samordnade men en viss planering av tillsyn gérs
anda mellan avdelningarna. Kommunen bedriver sin operativa tillsyn till storsta delen
genom handlaggning av inkommande drenden exempelvis ans6kningsirenden och
anmalningar om brister. Nagon planerad operativ tillsyn pa kommunala miljé- och
hélsoskyddsobjekt kommer inte att ske under &r 2007. Pa icke kommunala fasta
milj6tillsynsobjekt planeras operativ tillsyn pa 22 objekt av totalt 2372 objekt. Tillsyn
inom hélsoskyddet ar under &r 2007 en prioriterad verksamhet. Kommunen avser att
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genomfora tillsyn pa& nastan hélften av sina totalt 189 fasta halsoskyddsobjekt.
Myndighetsndmnden beslutar arligen om vilken myndighetstillsyn som ska genomféras.
Nagon anstkan om 6vertagande av milj6tillsyn fér B-anlaggningar kommer inte att ske.
Kommunen anser att de férst maste klara av och na upp till kraven f6r sin egen tillsyn
innan nagon ansokan om ytterligare tillsyn kan bli aktuell.

Lansstyrelsen ser det som angelédget att det bor framga, av tillsynsplanens beslut vilka
operativa tillsynsuppgifter som prioriterats och vilka uppgifter som eventuellt inte
prioriteras.

Lansstyrelsen noterar att kontrollerande insatserna Svervéager de férebyggande
tillsynsinsatserna. Likasa har inkommande &renden hégre prioritet &n regelbunden
planerad tillsyn vilket pa sikt kan urholka erfarenhetskunskaperna om objekten.

AVGIFTER FOR OPERATIV TILLSYN

Kommunen tar in cirka 100 000 kronor i arliga fasta tillsynsavgifter inom miljobalkens
omrade for sina C-objekt. Kostnadstickningen fér miljdskyddstillsyn (C-arenden)
uppgar till cirka 40 procent. For hédlsoskyddet ar kostnadstackningen lagre. Timavgift
med arlig indexupprékning for miljébalkstillsyn uppgar fér narvarande till 661 kronor.
Kommunen anser att det inte ar mgjligt att uppna full kostnadstéckning for allt
myndighetsarbete.

Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att géra en Gversyn av taxan sé att
tackningsgraden kan 6kas och darmed i storre utstrackning tdcka kommunens
kostnader for tillsynen. Genom 6kad sjélvkostnad skapar kommunen en forutséttning
att utéva regelbunden operativ tillsyn som uppfyller de krav och férvéntningar som
miljobalken ger uttryck for. Okad samverkan med andra kommuner &r ytterligare ett
argument fér Gversyn av avgifterna.

SANKTIONER OCH OVERTRADELSER

Det framgar inte av kommunens delegationsordning hur d&rendehandlaggningen ska
ske vid misstanke om miljébrott. Har beddmer kommunen att den arbetsuppgiften ar
ren verkstallighet och beh&ver dérfor inte vara foremal for delegation. Utdémande av
miljésanktionsavgift &r delegerat upp till nivan om 25 000 kronor. Totalt har nio
miljébalksarenden under &ren 2004-2006 &verldmnats till polismyndigheten. Under
motsvarande period har kommunen inte i ndgot drende utdémt miljésanktionsavgift.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen hanterar sanktionsformerna i lagstiftningen pa
ett korrekt satt.

RATTSTILLAMPNING
Kommunen har god ordning pa diarieféring av inkommande &renden. Myndighets-
foreldgganden och beslut kommuniceras i enlighet med kraven i férvaltningslagen.

Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, férvaltningslagen och viteslagen med flera forvaltningsréttsliga lagar
vilka ur rattsdkerhetssynpunkt &r viktiga lagstiftningar for en myndighet att halla sig
ajour med. Lansstyrelsen anser att samtliga personal ska ha goda férvaltningsrattsliga
kunskaper.

TILLSYNSORGANISATIONEN

Kommunen har sedan ar 2005 for att undvika javsproblematik en organisation med tva
parallella miljotillsynsverksamheter. En helt ny organisation kan dock bli aktuell frdn och
med den 1 januari 2008 om fullmaktige i mitten av juni fattar beslut.

Lansstyrelsen vill uppmérksamma kommunen om sarbarheten i nuvarande dubbla

tillsynsorganisation vilken pa sikt kan paverka den samlade kunskapen om kommunens
tillsynsobjekt. Vidare finns risk fér att i handlaggningen utveckla olika synsatt i
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rattillampningen vilket inte gagnar effektivitet i &rendehandlaggning vilket ar en
skyldighet enligt forvaltningslagen.

Lansstyrelsen ser mycket positivt pd kommunens ambitioner att hélla isér tillsyn Sver
kommunala verksamheter frdn verksamheter kommunen sjélv bedriver exempelvis VA-
verksamhet, renhallning, fastighetsforvaltning, omsorg utbildning. Tillsynens syfte &r att
garantera en opartisk och sjélvstandig rattstillampning utan risk for olika javsituationer.
Lansstyrelsen ser ocksa mycket positivt pd kommunens férslag till en helt ny
organisation pa forvaltnings- och ndmndsniva. Forslaget, som Lansstyrelsen bedémer
det, ligger helt i linje med kommunallagens och miljébalkens synsitt for lamplig
organisation av myndighetsfragor. Genom forslaget sakerstéller kommunen
objektiviteten och undanréjer risk for olika javsituationer.

MILJOKVALITETSMAL

Kommunfullméktige kommer i juni att besluta om ett uppdrag till alla verksamheter inom
kommunen att inom sina respektive verksamheter konkretisera relevanta
miljdmalsatgarder.

Lansstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljokvalitetsméalen &nnu inte fatt
genomslag i kommunens tillsynsplanering vilket Lansstyrelsen rekommenderar
kommunen att lata gora i 6kad utstrackning. Kommunen har inte heller hunnit bryta ned
de regionala miljomalen till lokala miljomal. Lansstyrelsen konstaterar att
miljokvalitetsmalen inte i ndgon stdrre utstréckning &r styrande i beslut som ror milj6-
halsoskydd. Miljokvalitetsméalen kan dessutom vara och bli mer politiskt kdnda.

TILLSYNSVAGLEDNING

Kommunen anser att PIK-projekten — Projekt Inriktad Kontroll — &r ett bra sétt att
samordna den operativa tillsynen pa. Lénsstyrelsens uppgift kan dven vara att anordna
utbildningar om till exempel rattstillampningar, domfall, nya lagar och férordningar. Aven
radgivning i enskilda drenden 6nskas. Traffar och méten dar inspektorer och politiker
har mojligheter till erfarenhetsutbyten ar &nnu ett 6nskeméal. Kommunen ser ocksa
positivt pa Lansstyrelsens tillsynsvégledningsbesdk.

Catharina Ekelund Anders Klang
avdelningschef, Milj6- och fiske miljémalshandlaggare

Monica Eurenius
miljéskyddshandlaggare
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Samordnad revision av Krokoms kommuns
livsmedels- och djurskyddskontroll

Den 10 maj 2007 besotkte Lansstyrelsen Krokoms kommun for att utvardera
kommunens offentliga kontroll och &vriga tillsynsverksamhet enligt livsmedelslagen,
djurskyddslagen och tillampliga EG-férordningar. Kontrollen av dricksvatten har inte
utvérderats.

Krokoms kommun: Géte W Swén, ordférande i Myndighetsndmnden och vice
ordférande i kommunstyrelsen, Siv Gahlin, administrativ chef, Kenneth Karlsson,
samhallsbyggnadschef, Jan Olofsson, milidsamordnare, Nils-Erik Werner, milj6- och
halsoskyddsinspektor vid kommunstyrelsens administrativa avdelning och Jon
Engstrom, miljdinspektér.

Lansstyrelsen: Anders Norling, lansveterinar, Asa Regnander-Dabhl, bitradande
lansveterindr.

Livsmedelsverket: Inger Wikstrom, veterinérinspektor.

Lansstyrelsen redovisar med denna rapport sina iakttagelser och sina omdémen om
kommunens rubricerade kontrollverksamheter.

BAKGRUND

Livsmedelsverket har tidigare haft till uppgift att kontrollera hur kommunernas
livsmedelskontroll bedrivs medan Lénsstyrelsen har haft motsvarande ansvar f6r
djurskyddskontrollen. Genom regleringsbrevet f6r 2007 har Lénsstyrelsens uppdrag
utokats till att omfatta &ven kommunernas livsmedelskontroll. Denna revision &r ocksa
en del av en samordnad granskning av Krokoms kommun inom samtliga verksamheter
dar Lansstyrelsen har ett Gverordnat ansvar.

Som en f6ljd av ny lagstiftning inom EU pa omradet livsmedelssékerhet ska
kommunernas verksamhet revideras det vill siga systematiskt och oberoende
undersokas for att avgdra om verksamheter och resultat 6verensstammer med
planerade atgarder och om atgarderna har genomférts pa ett effektivt satt och ar
lampliga for att nd mélen.

Malet for kontrollverksamheten har formulerats i Sveriges flerariga kontrollplan f6r
livsmedelskedjan:

Konsumenterna har trygga livsmedel, fértroende fér kontrollverksamheten och en god
grund for val av produkt. Intressenterna har tilltro till kontrollen. De ansvariga
myndigheterna samverkar, kontrollen &r riskbaserad, réttsséker, effektiv och
&dndamalsenlig.

Syftet med dessa 6vergripande och visiondra mal &r att den offentliga kontrollen inom
livsmedel, foder, djurhélsa, djurskydd och véxtskydd ska utféras i samverkan.
Lansstyrelsen har darfor valt att granska kommunernas livsmedelskontroll och
djurskyddskontroll vid samma tillfélle och avge ett sammantaget omdéme.
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LAGSTOD

Revisionen har utforts i enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG och med
stod av livsmedelslagen (2006:804), djurskyddslagen (1988:534) och féreskrifter
meddelade med st6d av lagarna, Europaparlamentets och rédets férordningar (EG)
nummer 178/2002 och 882/2004, samt den nationella kontrollplanen Sveriges
flerariga kontrollplan fér livsmedelskedjan 2007-2009.

UPPFOLJNING AV TIDIGARE INSPEKTIONER

Livsmedelsverket, som tidigare ansvarat for att granska kommunernas livsmedels-
kontroll, bestkte tillsammans med l&nsveterindren kommunen 2004. Lansstyrelsens
senaste granskning av Krokoms kommuns djurskyddsarbete utférdes 2005, da i
samverkan mellan lansveterindr och Lénsstyrelsens miljévardsenhet.

Livsmedelsverket noterade 2004 foljande avvikelser i kommunens
livsmedelskontroll:

e Genom tillfallig anstélining av vikarie tacker personalresurserna néstan
tillsynsbehovet for ar 2004 enligt resursinventering. Tillsynsplaneringen stracker sig
dock inte langre fram i tiden &n f6r innevarande &r, och nagon fortsattning av
prioriteringen av livsmedelskontroll var ej planerad.

e Skrivna rutiner for att vidta korrigerande atgarder for att komma till ratta med
pavisade avvikelser under inspektionsarbetet saknas.

| en rapport efter besdket 2005 hade Lansstyrelsen foljande synpunkt pa
djurskyddskontrollen:

e Otillrackliga personella resurser, 0,3 arsarbetskrafter, med for lite férebyggande
djurskyddskontroller som f6ljd.

Lansstyrelsen har ocksa granskat uppgifterna i kommunens arsrapporter till
Livsmedelsverket respektive Djurskyddsmyndigheten fér a&ren 2005 och 2006.
Lansstyrelsen konstaterar att kommunen under de senaste aren inte har haft tillrdckliga
resurser for att utféra det kontrollarbete, som den egna behovsinventeringen visat ar
nodvandig. Férhallandet géller bade for livsmedelskontrollen och for
djurskyddskontrollen. Kommunen har haft resurser fér mellan en tredjedel och halften
av behovet.

UNDERLAG FOR LANSSTYRELSENS SLUTSATSER
Foéljande uppgifter framkom vid Lénsstyrelsens bestk den 10 maj i &r och av dokument
som kommunen tillhandahallit.

Kommunens organisation

Kommunen har tva parallella tillsynsverksamheter fér att undvika jévssituationer vid
kontroll av kommunens egen verksamhet, till exempel kommunala storkok. Personal
direkt understélld kommunstyrelsen ansvarar for tillsyn av kommunens egna
verksamheter och Samhallsbyggnadsfdrvaltningen ansvarar for tillsynen Gver Gvriga
objekt. Organisationen kommer att &ndras s34, att efter den 1 januari 2008 kommer
myndighetsndmnden ha ansvaret f6r bygg- och milj6férvaltningen och all kontroll-
verksamhet medan Samhallsbyggnadsndmnden med sitt kansli blir huvudman for
kommunal service inklusive vissa av myndighetsnamndens kontrollobjekt. Kommun-
styrelsens miljé- och livsmedelsinspektor kan da Sverforas till myndighetsndmnden,
som da ocksa kommer att f& budgetansvar fér kontrollverksamheten.

Specifika uppgifter om livsmedelskontrollen

Med st6d av en checklista, som Livsmedelsverket anvéant pa senare ar vid sina
kommuninspektioner, nedtecknade Lansstyrelsen utifran kommunens svar de uppgifter,
som redovisas enligt nedan. Lansstyrelsen valde ut och granskade akterna for tva
kontrollobjekt, en privat restaurang och ett kommunalt storkok.
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Specifika uppgifter om djurskyddskontrollen

Utifran bland annat Djurskyddsmyndighetens allménna rad om tillsyn med mera, har
Lansstyrelsen gjort en egen checklista for att sammanstélla en relevant redovisning av
kommunens djurskyddskontroll. Denna redovisas enligt nedan. Lansstyrelsen har valt ut
och granskat tre &rendeakter.

SLUTSATSER OCH OMDOMEN

Av genomgéangen med kommunens politiker och tjdnstemén vid besoket och
granskningen av de handlingar som presenterats har Lansstyrelsen dragit vissa
slutsatser om hur Krokoms kommun uppfyller kraven som offentlig kontrollmyndighet
inom livsmedels- och djurskyddsomradena.

Overensstammelse med planerade atgarder

Lansstyrelsen beddmer att Krokoms kommun har en tdmligen god k&nnedom om vilka
kontrollobjekt man har ansvar f6r och att kommunen gor en noggrann och detaljerad
planering av verksamheten. Planen svarar dock inte mot det kdnda behovet utan
endast mot givna resurser, som enligt den egna redovisningen &r uppenbart
otillrackliga. Planen for 2007 tacker endast cirka 38 procent av behovet nar det géller
livsmedelskontroll och cirka 30 procent av behovet for djurskyddskontroll.

Av planen kan inte heller utlasas vilka verksamheter, som &r avgiftsfinansierade.
Livsmedelskontrollen ska vara avgiftsfinansierad, men uttaget av avgifter far inte vara
stdrre an vad kontrollen motiverar. Darfér méaste dessa uppgifter vara méjliga att félja
upp. Den utférda kontrollverksamheten och &vrig tillsyn féljer ganska vél planen, dven
om det finns en viss diskrepans mellan ambition och resultat.

Sedan den aviserade organisationsférandringen genomférts bér kommunen ha en
tillfredsstéllande koppling mellan myndighetsansvaret och kontrollen éver resurser.
Redan nu tar ndmnden ansvar f6r prioriteringar vid resursbrist.

Genomférande

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen, i stéllet for att planera en regelbunden
riskbaserad kontrollverksamhet, genomfor merparten av kontrollarbetet utifran andras
initiativ. Det kan réra sig om anmélningar om missférhallanden eller énskemal fran
verksamhetsutdvare om tillstand eller annat. Det & med andra ord i hdg grad
allmanheten som styr kontrollverksamheten i Krokoms kommun.

Lansstyrelsen kan se vissa behov av férbattrad drendehandléaggning inom saval
livsmedelskontrollen som djurskyddskontrollen &ven om Lansstyrelsen bedémer att
kommunens inspektérer &r kompetenta och engagerade inom sina sakomraden.

Utifran de granskade fallen anser Lansstyrelsen att kommunen bor férbéttra kontrollen
vid misstanke om avvikelse och uppféljningen av att pavisade brister atgardats samt
kréva och dokumentera att villkoren uppfylls i samband med tillstandsérenden. Viktig
information om huruvida besoket ar féranmélt eller oanmélt bor inga i| dokumentationen.
Handlaggningsrutiner bér ses 6ver fran férvaltningsmassig synpunkt. Lansstyrelsen
maste sérskilt notera avvikelsen att papekade brister vid Livsmedelsverkets
normerande inspektion 2000 inte har f6ljts upp mer kraftfullt.

Andamalsenlighet utifran malen

Krokoms kommun har lange haft och har alltjamt otillrdckliga resurser for en
regelbunden kontrollverksamhet av livsmedelssékerhet och djurskydd. Inte heller
planeras verksamheten mot bakgrund av en riskanalys pa annat sétt an att
anmalningsérenden har féretrade. Den férebyggande kontrollen &r otillracklig.

Detta kan leda till att brister i livsmedelsforetag inte atgérdas och att egenkontroll inte

revideras samt att ingripanden med stéd av djurskyddslagen kommer forst i sent skede
nér djur redan utsatts fér lidande.
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Sammanfattningsvis kan Krokoms kommun inte anses bedriva en &ndamalsenlig
livsmedels- och djurskyddskontroll.

REKOMMENDATIONER

Lansstyrelsen rekommenderar Myndighetsnamnden i Krokoms kommun att:

e Tillforsakra sig tillrackliga resurser for att bedriva en férebyggande och riskbaserad
livsmedels- och djurskyddskontroll, som svarar mot de beréknade behoven.
Kommunen bor optimera uttaget av kontrollavgifter fér att successivt bygga upp
personella resurser.

e Vid planering av kontrollverksamheten sérskilt ange vilken verksamhet, som &r
finansierad med kontrollavgifter. Planering av kontrollverksamhet bér ocksé vara
flerérig eftersom en riskbaserad kontroll medger flexiblare intervaller.

e Utvdrdera forvaltningens arbetsmetoder, handlaggnings- och dokumentationsrutiner
samt behov av kompetensutveckling for att, mot bakgrund av Lénsstyrelsens
slutsatser, vidareutveckla och upprétthalla en effektiv, rattsséker och
uppféljningsbar myndighetsutévning inom livsmedels- och djurskyddsomradet.

HANDLINGSPLAN

Lénsstyrelsen anmodar Myndighetsndmnden att redovisa en plan foér de atgarder
ndmnden avser att genomféra med anledning av Lénsstyrelsens rekommendationer.
Lansstyrelsen 6nskar ta del av en sadan plan fore arets slut.

Anders Norling Asa Regnander-Dahl
lansveterinar bitradande lansveterinér
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Redovisning av specifika uppgifter om
livsmedelskontrollen i Krokoms kommun

BEHOVSINVENTERING

Kommunen har god kdnnedom om antalet objekt inom livsmedelskontrollen, eftersom
alla objekt ar tillstdndspliktiga eller skall registreras. | rapporten till Livsmedelsverket for
2006 har kommunen angett 119 kontrollobjekt, utéver dricksvattenanlaggningar. Alla
verksamheter har &nnu inte fatt nya godk&nnanden enligt de nya féreskrifterna och det
kan ocksa finnas ett antal nya verksamheter. Arets antal &r dnnu inte redovisat.

Aven om riksklassificeringen for alla féretag inte ar definitivt faststilld sa har
myndighetsndmnden beréknat behovet av kontrollinsatser utifrdn kontrollbehovet i varje
enskilt objekt.

TILLSYNSPLANERING

| kommunens tillsyns- och verksamhetsplan redovisas det antal arsarbetskrafter, som
det finns behov av, planeras fér och som anvants f&ér utford tillsyn. Planen skiljer pa
tjdnster for tillsyn, sérskilda insatser och projekt samt tillsynsplanering och uppféljning
med mera. Av detta gar inte att utlasa omfanget pa den offentliga kontroll, som enligt
nuvarande lagstiftning skall vara avgiftsfinansierad. Oavsett detta redovisades ett
sammanlagt behov for livsmedelskontroll under 2006 pa 2,27 arsarbetskrafter. For det
aret planerades en resurs pa 0,74 arsarbetskraft och det utférdes insatser
motsvarande 0,65 arsarbetskraft. Det totala behovet fér 2007 &r angett till 1,42
arsarbetskraft, medan det planerats fér 0,59 arsarbetskraft. Till detta skall laggas ett
behov av 0,75 arsarbetskraft och planerad resurs pa 0,24 arsarbetskraft fér
kommunstyrelsens livsmedelskontroll.

Tillsynsplanen utgar uppenbarligen fran tilldelade resurser, som dven for innevarande
verksamhetsar inte uppgar till hélften av det berdknade behovet. Planen &r inte
riskbaserad och spénner inte Gver en langre tidsintervall &n ett ar i taget och den
sarskiljer alltsa inte avgiftsfinansierad kontroll fran skattefinansierad verksamhet.
Tillsynsplanen beslutas av namnden och den f6ljs upp halvarsvis och kan revideras vid
behov.

RESURSER OCH KOMPETENS

Hittills och for narvarande saknar myndighetsndgmnden budget fér verksamheten.
Medel tilldelas av kommunfullmaktige efter askanden. Namnden prioriterar dock
verksamheten efter de resurser, som tilldelas. P& senare ar har ndamnden valt principen
att prioritera milj6tillsyn ett &r och livsmedelskontroll ett annat och pa samma sétt gjort
periodiska satsningar pa hélsoskydd och djurskydd. Namnden har ansett att
koncentration av insatserna har gynnat effekten. Denna princip kan inte anses
Overensstdmma med principen for riskbaserat kontrollarbete.

Kommunen har beslutat att under 2007 endast debitera ut kontrollavgifter motsvarande
halva den for respektive féretag berdknade kontrolltiden. Orsaken &r att man bedémer
att man inte kommer att kunna bygga upp en tillracklig kontrollkapacitet och ddrmed
inte kan motivera full avgift. Aven med det arbetssatt namnden valt finns kontinuerligt
en huvudansvarig inspektor for livsmedelskontrollen.

Inspektérerna styr sjdlva sin fortbildning efter behov och tillgadng. Namnden har inte
beslutat om nagot preciserat ekonomiskt utrymme fér kompetensutveckling. Det har i
praktiken inte varit ndgot problem. | verksamhetsplanen har avsatts tid fér fortbildning,
for Jan Olofsson 150 timmar och for Nils-Erik Werner 80 timmar. Arbetsbelastning och
tillfalligheter uppgavs snarare an brist pa pengar vara begréansande for vilka
kompetenshéjande verksamheter var och en utnyttjar. Centrala och regionala kurser
och konferenser ordnade av Livsmedelsverket och Lansstyrelsen tar man som regel del
av.
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RAPPORTERING

Krokoms kommun har fullgjort arlig elektronisk rapportering av sin livsmedelskontroll
direkt till Livsmedelsverket. Lénsstyrelsen har infér denna revision tagit del av
uppgifterna for 2005 och 2006. Rapporteringen Sverensstammer med de upplysningar
som ldmnats vid vart besok.

KONTROLLARBETET

Med de otillrdckliga resurserna har inte Livsmedelsverkets tidigare rekommenderade
tillsynsfrekvens, med ett kontrollbesck arligen, kunnat féljas. De redovisade
inspektionerna har varit avsevart farre. Enligt rapporteringen till Livsmedelsverket
utférdes mycket lite kontrollverksamhet under 2005. D4 hanterades néstan bara
anstkningsarenden och anmélningar. Under 2006 gjordes fler inspektioner, men dnda
bara i mindre &n 20 procent av anlaggningarna.

Enligt vad som uppgavs skrivs inspektionsrapporter vid varje inspektion, dock inte vid
alla besok i en verksamhet. Checklistor har anvénts, tidvis dven datoriserad tillsyn. Det
uppgavs finnas rutiner for korrigerande atgérder vid avvikelser i en verksamhet. Det
stélls ocksa krav pa atgéarder inom en angiven tid. Namnden har beslutade principer fér
atgarder och uppfdljning i enskilda drenden. Mdojligheten att forelagga, &ven med vite,
ar delegerad till respektive inspektor.

Kommunens livsmedelsféretag uppgavs ha en hég frekvens egenkontrollprogram.
Daremot dr dessa inte sa ofta baserade pd HACCP-principen. Kommunen sade sig
agera mot féretag som inte féljer sina egenkontrollprogram. Kommunen deltar som
regel i projektinriktad livsmedelskontroll, bade nationella provtagningsprojekt och
regionalt projekt- och samverksansarbete.

LANSSTYRELSENS SYNPUNKTER PA GRANSKADE ARENDEN
Lansstyrelsen hade pa férhand bett att f& ta del av akterna rérande tva livsmedels-
verksamheter.

Det ena var en restaurang vid vilken Livsmedelsverket gjorde en normerande inspektion
2000. Vid den normerande inspektionen noterade Livsmedelsverket en rad brister, som
kommunen sedan férvéntades f6lja upp i sin egen tillsyn. Av den granskade akten
framgar inte att kommunen kontrollerat att bristerna i verksamheten atgardats. Endast
ett brev frdn 2000 till verksamhetsinnehavaren, dar denne anmodas att atgérda
bristerna i Livsmedelsverkets rapport, ett férelaggande om egenkontrollprogram fran
2004 och ett godkannande av ett sddant samma ar finns dokumenterat. Det finns
ingen inspektionsrapport, som visar att tidigare brister atgardats och att egenkontrollen
fungerar. Anda hade offentlig provtagning indikerat vissa brister.

| den andra akten &ver ett kommunalt storkok, ett skolkdk, fanns ingen fullstéandig
inspektionsrapport sedan godkannandet fér manga ar sedan. Endast ett antal
noteringar om enstaka mindre drenden rérande verksamheten fanns dokumenterade.
Det hade meddelats nagra tillstand for tillfallig livsmedelsproduktion i enskild regi i
lokalerna. Lansstyrelsen utesluter inte att det finns ytterligare handlingar som rér dessa
verksamheter utéver vad som halls samlade i akten. Kommunens handlaggning
beddms vid detta tillfalle utifran de dokument som presenterats.

Anders Norling
lansveterindr

Sidan 16



Samlad tillsynsrapport i Krokoms kommun 2007

Redovisning av specifika uppgifter om
djurskyddskontrollen i Krokoms kommun

BEHOVSINVENTERING

Inom djurskyddsomradet finns uppskattningsvis 500 objekt. Lantbrukarna och
tillstandpliktig verksamhet finns i en férteckning med cirka 230 objekt som uppdateras
kontinuerligt. CDB — Centrala Djurdatabasen — centrala hundregistret och uppgifter
fran hastavelsféreningar med mera, anvénds for att uppdatera férteckningen.
Hésthallare med ett fatal egna djur finns inte med i objektsregistret om de inte
forekommit i nagot drende. Uppdateringarna upplevs som resurskrévande.

TILLSYNSPLANERING

Behovsutredningen bygger bade pa egen erfarenhet, Djurskyddsmyndighetens
allménna rad om tillsynsintervall med mera. (2004:9 Saknr L4) och Kommunférbundets
mallar.

Planen &r uppdelad i periodisk tillsyn, som &r av kommunen initierad kontroll av olika
djurhalliningar och I6pande tillsyn som &r inkommande &renden. Det totala behovet
berdknades 2006 till 0,94 arsarbetskrafter och man beridknade avsitta 0,24
arsarbetskraft for kontrollen. Utfallet 2006 blev 0,21 arsarbetskraft, det vill séga cirka
40 timmar mindre dn planerat.

2007 berdknas behovet till 0,91 arsarbetskraft och 0,3 arsarbetskraft ska avsittas
enligt planen. Troligen blir resultatet innevarande ar att mera resurser gar till kontrollen
an planerat pa grund av att vissa drenden tagit mycket tid.

Behovsutredningen och tillsynsplaneringen med resursférdelning faststélls av
Myndighetsndmnden. Prioriteringar utifran riskvarderingar p& gardsniva ar delegerat till
tjinsteman. Riskbaserad prioriteringsordning saknas men kommunens nétkreaturs-
besattningar som aterfinns i en sarskild férteckning, har kontrollerats under senare ar
eller kommer att kontrolleras.

RESURSER OCH KOMPETENS

Tillsynsplanen utgar fran tilldelade ekonomiska och personella resurser vilket for
féregadende och innevarande ar récker till cirka en tredjedel av behovet.
Myndighetsnamnden har prioriterat djurskyddsfragorna och har férsckt fa 6kade anslag
fran Samhallsbyggnadsnamnden som har de ekonomiska resurserna. Ingen
resursforstérkning har dock skett. Efter omorganisationen kommer
Myndighetsndmnden sjélv att kunna styra &ver resurserna.

Personalen som anvinds i djurskyddskontrollen bestar av en miljéingenjér med
pabyggnadsutbildning i djurskydd 40 podng samt en veterinar — for tillféllet barnledig —
som &r internutbildad inom férvaltning. Kommunen anser att kompetensutveckling &r
mycket viktigt och har avsatta resurser for det. Inspektérerna deltar som regel i centrala
och regionala konferenser.

RAPPORTERING

Kommunen rapporterar till Djurskyddsmyndigheten via Internet. Rapporteringen
upplevs som smidig men eftersom den tjinsteman som rapporterade i ar inte sjélv
hade jobbat 2006 fick han ga in i alla d&renden for att fa fram informationen. Kommunen
har pa grund av missférstand angivit att kontrollen utférs i enlighet med Djurskydds-
myndighetens allmé&nna rdd men detta stimmer inte. Man har f6ljt sin egen plan men
inte de tillsynsintervall som finns i de allménna raden. Viss mindre avvikelse i
rapporteringen om antal objekt finns.
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KONTROLLARBETET

Djurskyddskontrollen &r i det narmaste helt handelsestyrd, vilket betyder att de knappa
resurserna gar till anmalningsarenden och andra inkommande arenden sdsom
ansokningar om tillstand.

2006 planerade kommunen ingen djurskyddstillsyn utéver inkommande &renden. Man
utforde dnda fem planerade kontroller, sa kallad periodisk tillsyn, av nétkreaturs-
besattningar. Utéver det handlades 24 klagomal, tva ans6kningar om tillstdnd och sex
remisser av nytt stall 2006. 2007 planerar man utéver inkommande &renden, att utféra
planerad kontroll av tio nétkreatursbeséttningar. Vid tidpunkten for Lansstyrelsens
bestk hade en sadan kontroll utférts. Tvarvillkorskontroller har prioriterats och Krokom
ska utféra fem fullstandiga tvarvillkorskontroller 2007.

Eftersom kommunens verksamhetsplan innebér att ingen eller ett fatal planerade
tillsynskontroller ska goras sa 6verensstammer kontrollverksamheten i stort sett med
planeringen. Alla férekommande drenden samt vitesforelagganden upp till 25 000
kronor ar delegerade till tjainstemannen. Det géller savél om polisanmalan ska goras,
om &rendet ska skickas till Lénsstyrelsen fér prévning av djurférbud samt beslut om
omedelbart omhandertagande. | sistndmnda fall beslutar tjainstemannen oftast i samrad
med veterindr.

De styrdokument som personalen arbetar efter &r djurskyddslagen, foreskrifter som
meddelats med stéd av lagen, Djurskyddsmyndighetens allménna rad om tillsyn med
mera och i viss man EU-regelverk. Checklistor anvénds ibland framfér allt vid planerad
kontroll. Skriftligt inspektionsprotokoll eller beslut skickas till djurhallaren efter besoket.
| vissa fall anvénds delgivningskvitto och ibland ringer tjanstemannen och kontrollerar
att rapporten har kommit fram. Vid kontrollen far djurhéllaren &ven muntlig information
om avvikelser. Uppfdljning sker.

Djurhallarna debiteras for kontrollen enligt timtaxa. Ingen debitering sker vid obefogade
klagomal. Kostnadstéckningen for djurskyddskontrollen &r 21 — 30 procent.
Kommunen anser att det &ar svart att fa god kostnadstéckning pa djurskyddsomradet
eftersom en stor del av arbetet inte kan debiteras. Lansstyrelsen har vid besoket
slumpmassigt valt ut och granskat dokumentationen i tre olika drendetyper for att
bedéma kontrollernas kvalitet och enhetlighet.

Dokumentkontroll av ett anmélningsérende visar att kontrollen utférdes 19 dagar efter
en anmalan som gallde magra djur. Av rapporten framgar inte om besdtket ar féranmélt
eller oanmalt. Anvisningar hur man 6verklagar har skickats ut till djurhallaren. | ett
tillstandsdrende har kommunen beviljat tillstand fér histverksamhet enligt 16 §
djurskyddslagen. Det framgar inte av handlingarna om eller hur kommunen har
kontrollerat att s6kanden &r lamplig att bedriva verksamheten. Vid ett planerat
tillsynsérende misstanker tjanstemannen att kalvboxarna &r for sma. Nagra atgérder fér
att kontrollera det genom uppmaétning eller ndgon uppféljning genom aterbesok gors
inte.
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LANSSTYRELSENS SYNPUNKTER PA GRANSKADE ARENDEN
Dokumentgranskningen visar att det gar nagot lang tid innan kontrollen utférs efter
anmalan om missforhallanden. Av rapporten framgar inte om besdket &r féranmalt eller
oanmélt. Vid anmalningsédrenden boér som regel féranmalan inte ske. For att undvika
missforstdnd bor 6verklagandehénvisning inte bifogas till en vanlig inspektionsrapport
eftersom den inte &r ett beslut som kan 6verklagas.

| tillstandsérenden enligt 16 § djurskyddslagen &r personens lamplighet, samt att
denne férfogar dver lampliga lokaler, ett villkor for tillstand enligt 16 § ska beviljas.
Att saddan prévning har utférts bor framgéa av dokumentationen.

Djur ska visserligen inte stressas i onédan i samband med kontroll men i de fall en
avvikelse misstanks bor atgarder vidtas for att bekréfta eller avfarda misstanken. | ett
fall som detta bor kalvboxarna matas upp och vid avvikelse bor aterbesok utforas for att
kontrollera att belaggningsgraden inte 6verskrids.

Asa Regnander-Dahl
bitradande lansveterinar
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Liansstyrelsens tillsyn enligt plan- och
bygglagen 1 Krokoms kommun

Nérvarande vid tillsynsbes6k den 13 augusti 2007:
Yngve Strand, byggnadsinspektor, Krokoms kommun,
Bo Hamberg, byggnadsingenjor, Lansstyrelsen Jamtlands lan.

BAKGRUND
Lansstyrelsen har enligt 2 kapitlet 8 § plan- och bygglagen (1987:10, PBL) tillsyn éver
plan- och byggnadsvasendet i lanet.

Enligt arets regleringsbrev skall lansstyrelsernas tillsyn éver byggnadsvésendet
medverka till en effektiv, &andamalsenlig och enhetlig tillimpning av PBL, lagen
(1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk med mera samt Boverkets
foreskrifter i syfte att uppna en god kvalitet i byggande och férvaltning. Lénsstyrelserna
skall sarskilt inrikta sin tillsyn pa hur kommunerna vid tillstdndsprévning och vid kontroll
och tillsyn enligt 9 kapitlet PBL, har uppmérksammat och arbetat f6r att kraven
avseende energieffektivisering vid byggande far genomslag i den byggda miljon.

Inom verksamhetsgrenen utatriktat sektorsévergripande arbete har lansstyrelserna som
ett mal i regleringsbrevet att tillsammans med andra akt6rer verka for att samhallet blir
tillgéngligare for alla. Lansstyrelsen skall i sin aterrapportering av detta méal bland annat
redovisa hur man medverkat till att uppna detta mal i samband med samrad och
tillsynsarbete enligt plan- och bygglagen.

TILLSYNEN OVER PLAN- OCH BYGGNADSVASENDET | KOMMUNEN
Lénsstyrelsen har koncentrerat sin tillsyn pa de verksamhetsomraden som anges i
regleringsbrevet. Tillsynen &r av 6vergripande karaktér och har i férsta hand inriktats pa
hur kommunen i bygglovsprocessen bevakar och arbetar f6r att kraven pa energi-
hushéllning och tillgénglighet till och i byggnaden uppfylls. | tillsynen ingér dven en
undersokning av hur kommunen tillampat och tillampar de retroaktiva kraven om
undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder fér personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga i lokaler och pa allménna platser.

Kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvéasendet fullgérs av
myndighetsndmnden. Den huvudsakliga arendehandlédggningen sker inom
bygglovenheten med byggnadsinspektdren som ansvarig handlaggare och
beslutsfattare i den typ av drenden som tillsynen avser.

Byggnadsinspektoren har redovisat kommunens rutiner i bygglovsprocessen och
redogjort fér handlaggningen av bygganmélan och genomférandet av byggsamrad
samt uppréattande, granskning och beslut om kontrollplan. Kommunen sékerstaller i sin
granskning av kontrollplanen att projektet uppfyller kraven i Boverkets byggregler (BFS
1993:57), BBR pé energihushéllning och tillgénglighet. Ett exempel pa kontrollplan har
redovisats.

En kortfattad genomgéng av hur kommunen tillampar kraven om undanréjande av

enkelt avhjalpta hinder visar att kommunen inte har fatt in ndgon anmélan om hinder
som inte ar undanrgjt.
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LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Lénsstyrelsen finner att kommunen i sin tillstAndsprévning, kontroll och tillsyn enligt 9
kapitlet PBL bevakar och sékerstiller att kraven pa energieffektivisering och
tillgénglighet i den byggda miljon uppfylls.

| de bygganmalningar som kommit in till kommunen fran och med den 30 juni 2007
skall de nya bestammelserna om energihushallning i Boverkets byggregler tilldmpas.
Detta innebér bland annat att byggnadens energianvéndning skall verifieras genom
matning i den fardiga byggnaden och att energianvdndningen dérefter skall kunna
foljas upp kontinuerligt. Kraven i de nya bestammelserna skiljer sig vésentligt fran
tidigare krav och det finns en viss osékerhet i kommunen hur bestdmmelserna praktiskt
skall tillampas. Nagra av de fragor kommunen stéller sig &r vilken verifikation av
energianvandningen som krévs fér utfardande slutbevis samt hur kommunen skall
agera om det visar sig att den uppmatta energianvandningen i byggnaden &verstiger
den beréknade.

Kommunen &r vél insatt i de retroaktiva kraven om undanréjande av enkelt avhjalpta
hinder for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga i lokaler och pa
allméanna platser. Det har inte kommit in ndgon anmélan till kommunen om enkelt
avhjélpt hinder som inte &r undanr&jt. Kommunen har pa grund av resursbrist inte
genomfdrt ndgon aktiv informationsinsats.

Bo Hamberg
byggnadsingenjor
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Tillsyn av planering och byggande med fokus pa
naturvard, strandskydd och fornldmningar

Tillsynen har skett enligt plan- och bygglagen, miljébalken och kulturminneslagen. Fran
Lansstyrelsen har medverkat Lillian Rathje, kulturmiljé, Hakan Attergaard, naturskydd
och Harry Westermark, hallbar samhéllsplanering.

Tillsynen har skett mot bakgrund av regleringsbrevets uppdrag (se bilaga) och
Lansstyrelsens erfarenheter av &renden under det senaste aret. Lansstyrelsen har haft
en dialog med ansvariga tjdnsteman. Krokom har besokts vid tva tillfallen, tidigt under
aret och efter semestrarna.

PLAN- OCH BYGGVERKSAMHET
Krokoms kommun har under 2006 antagit 12 detaljplaner, prévat 220 bygglov och
férhandsbesked samt prévat 36 strandskyddsdispenser.

Den kommunomfattande Gversiktsplanen &r fran 1991 och &r i behov att aktualiseras.
Fér de storre tatorterna och turistiska utbyggnadsomradena finns omradesplaner av
sldre datum. Fér utbyggnadsomradena nira Ostersund har dock nya fordjupade
oversiktsplaner upprattats. Kommunen avser att revidera éversiktsplanen och att
snarast uppratta en férdjupad Gversiktsplan for vindkraft.

Lansstyrelsen har sedan januari 2006 i ett fall bifallit en 6verklagan av en detaljplan av
strikt formella skél. Naturvardsverket har nyligen 6verklagat ett drende om strand-
skyddsdispens, vilket &nnu inte behandlats av Lansstyrelsen. Kommunen har inte
angivit sarskilda skal for strandskyddsdispens i drygt tio procent av strandskydds-
arendena enligt Lansstyrelsens tillsynsrapport 2004.

Kommunen har inte uppgifter om Natura 2000-omraden eller planerade naturreservat i
sin kartdatabas, anvander inte regelbundet Riksantikvarieambetets fornlamnings-
register, FMIS, vid granskning av bygglov och kommenterar inte heller hur riksintressen
paverkas. Kommunen anvander dock Ldnsmuseet som remissinstans och far alltid ut
pa besiktning nar lokaliseringsprévning ska ske vid férhandsbesked och bygglov.

Digitalt planeringsunderlag saknas dven nér det géller grénser fér detaljplaner.
Lantmateriet kraver till exempel 60 000 kronor f6r varje uppdatering av planregistret.
Det &r data som kommunen tidigare har 6verlamnat till Lantmateriet. Kommunerna far
inte ta avgift for kontroll av utsdttning av byggnader och om tomtplatserna har
avgransats enligt beslutade dispenser. Det &r Lansstyrelsen som har tillsynsansvaret
over strandskyddet och kommunen &r sannolikt inte villig att f& detta ansvar delegerat
till sig.

Kommunen saknar resurser att fullgéra sin tillsyn 6ver byggandet. Det &r inte bra att de
som s6ker bygglov blir hart granskade och far betala, och att évriga slipper.
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PROBLEM OCH FORSLAG

Planeringsunderlag

Kunskapsunderlaget for de statliga intressena ar svartillgédngligt. Kommunen har en
egen databas kopplat till karta och ett GIS-tittskap, dar kommunala planer och vissa
statliga intressen &r redovisade. Det ar dock svart att halla uppgifterna uppdaterade
och i vissa fall férenat med stora kostnader. Krokom behé&ver 6ppna flera statliga
databaser for att fa ett fullstdndigt underlag for prévning av enskilda bygglovérenden,
strandskyddsdispenser eller andra beslut.

Kommunen saknar rutiner for att nyttja FMIS. En sérskild personlig behérighet kravs for
att lasa uppgifter i registret och flera handlaggare har ingen erfarenhet av att anvanda
registret. Lansstyrelsen har i samraden begért att lanets kommuner anvénder registret,
men har dven lovat forsoka koppla registeruppgifterna till den GIS-tjanst med statligt
samlat planeringsunderlag som Linsstyrelsen kommer att inféra. Aven kunskapen om
Natura 2000-omradena brister och Lansstyrelsen kommer att éversénda data som
kommunen kan lyfta in i sina GIS-databaser.

Vid Lansstyrelsens senaste tillsynsbestk diskuterades hur underlaget fér kommunens
handlaggare kan férbattras. Lansstyrelsen redovisade sitt mal att samla det statliga
planeringsunderlaget i en webbaserad GIS-tjanst for att 6ka tillgéngligheten,
effektivisera kommunernas och Lénsstyrelsens arbete och sékerstélla uppgifternas
aktualitet. Kostnaderna for att f& data fran olika myndigheter kan ocksa pa sa sétt
minska. Lansstyrelsen har till exempel tillgang till avgrédnsningarna av faststéllda planer
och avser i sin webbtjénst dven redovisa grénser for planer pa gang.

STRANDSKYDD

Kommunen prévar dispenser fran strandskyddet efter delegation fran Lansstyrelsen.
Krokoms kommun har i dispensérenden god kompetens for att bedéma friluftslivets
intressen men har inte méjlighet att i detalj bedéma péverkan pa vaxt- och djurlivet. En
I6sning kan vara att kommunen sénder samtliga dispensérenden pa remiss till
Lansstyrelsen.

Tillsynen av strandskyddet inte har delegerats till kommunen. Eftersom brott mot
strandskyddet forekommer anser Krokom det angeldget att Lansstyrelsen pabdrjar sin
tillsyn. Krokom har éverldmnat drenden till Lansstyrelsen.

Kommunerna kan ibland f& ansokningar om strandskyddsdispenser som inte &r
kopplade till ans6kan om forhandsbesked och bygglov. Lansstyrelsen framforde att det
i sddana fall &r angeléget att kommunerna lamnar upplysningar om eventuella forn-
lamningar och om Lansstyrelsen i forekommande fall beh&ver kontaktas. Vid prévning
av férhandsbesked och bygglov &r kontrollen av eventuell paverkan pa fornlamningar
en kommunal angelagenhet. Om tillstand kravs av Lansstyrelsen ska sékanden
upplysas om detta.
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BILAGA: TILLSYN ENLIGT LANSSTYRELSENS REGLERINGSBREV 2007
1.1.2.2, mal 3

Tillsynen 6ver naturreservat, strandskyddsomraden och andra skyddade omraden,
kulturhistoriskt vardefulla miljéer, byggnader och fornminnen med mera skall bidra till
bevarandet samt forbattrade férutsattningar for hallbar férvaltning av naturmiljén och
kulturarvet.

Aterrapportering 3.
Lansstyrelserna skall redovisa viktiga insatser i végledande syfte och effekter av
tillsynen som r&r natur- och kulturmiljén.

1.1.2.4, Mal 2 (Tillsyn 6ver planvasendet).

Lansstyrelsernas tillsyn 6ver planvasendet enligt PBL skall bidra till en effektiv,
andamalsenlig och enhetlig tillampning av lagen i syfte att medverka till en hég kvalitet i
planeringsprocessen och planlaggningen.

Aterrapportering 2,
Lénsstyrelserna skall redovisa hur tillsynen &ver planvdsendet bedrivits.

Harry Westermark Lillian Rathje
lansarkitekt lansantikvarie

Hakan Attergaard
chef f6r naturskydd
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Tillsyn av 6verformyndarnimnden

Lansstyrelsen kontrollerar att 6verformyndarndmndens mottagningstid &r anslagen pa
kommunens officiella anslagstavla, vid servicekontor och utanfér handlaggarens dorr.
Det finns en rad olika anslag uppsatta som alla innehaller olika tidsangivelser.
Overférmyndarnamnden maste uppdatera sin information pa de olika anslagsstillena
och ta bort felaktiga angivelser. Enligt den arliga informationen till Lénsstyrelsen skall
Oppettiderna vara vardagar 8.30 — 16.00.

Det finns ingen erséttare for handlaggaren i handelse av semester eller sjukdom.
Ordféranden handlagger akuta arenden under handléggarens franvaro och ibland
hjalper annan personal pa biblioteket i Féllinge till i &renden. Det &r ett fatal besdk som
kommer per ar till nimnden. Resurserna upplevs inte som tillrackliga for
arbetsméngden eller om man vill géra ett gott arbete. Handldggaren arbetar &ven i
biblioteket en dag per vecka. Han arbetar numer inte kvallstid.

Overfsrmyndarnamnden anviander datasystemet Varna for diarieféring. Viss manuell
diarieféring sker fortfarande och all manuell diarieféring har inte inforts i Varna.

Overfsrmyndarnamndens rutiner 6ver diarieféring av inkomna handlingar gas igenom.
Lansstyrelsen informerar om att inkommen handling skall registreras i diariet.
Information ges dven om att sekretessbelagda uppgifter inte far séttas in i allmén parm
fér inkomna handlingar som inte diariefors, utan de skall diarieféras. Den parm som
finns med handlingar som inte diarieférs g&s igenom. Parmen innehéller mest allmén
information och inbjudningar till konferenser, kurser och liknande.

Lansstyrelsen ger dven allmén information om sekretessbelagda handlingar, allminna
handlingar, vikten av tjainsteanteckningar och allmén diarief6ring.

Antalet d&renden i 6verfdrmyndarnamnden ligger ganska konstant men fler &renden
kommer in och fler &renden avslutas arligen jamfért med tidigare ar. Antalet drenden
Overensstammer till stor del med uppgifterna i inlimnad arsredovisning. Under 2005
tillkom 65 nya godmanskap, 40 nya godmanskap under 2006 och fram till dagens
datum har 20 nya inkommit for utredning. Férdelningen ser ut enligt féljande:

125 godmanskap
13 forvaltarskap
27 foraldraférvaltning (aktiv)

2 sirskild férmyndare (medférmyndare).

De flesta godmanskap &r anordnade for samtliga tre omraden, férutom f6r nagot
undantagsédrenden dér gode mannen inte ar utsedd for att sorja for person.

Forvaltarskapen ses 6ver arligen. Det finns for narvarande inget aktuellt &rende —
mojligtvis ett drende — dér forvaltarskap skall &ndras till godmanskap. Det inkommer
rapport fran férvaltarna varje ar. Nagra av tidigare ars forvaltarskap har numer
omvandl|ats till godmanskap. Det &r fler yngre personer som ar huvudman i krédvande
forvaltarskap an tidigare. Det ar tva huvudméan som inte ar néjda med forvaltaren eller
forvaltarskapet. Ett drende har skickats 6ver till domstolen for prévning.

Det uppstod en del drenden efter tsunamin i Thailand. Namnden har haft ett drende i
anledning av regeln om ensamkommande barn. Barnet &r numera 6ver 18 ar och har

flyttat frAin kommunen.

Overfsrmyndarnamnden har ett antal drenden avseende minderariga som kontrolleras
pa grund av skulder eller liknande.
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Det upplevs inte som att det finns problem mellan gode mén och personal p& boende
férutom i ndgot enstaka fall nar det galler gruppboende. Det &r gode mannen eller
forvaltaren som &r ansvarig fér huvudmannens ekonomi. Lénsstyrelsen delar ndmndens
uppfattning att namnden skall ta tillvara huvudmannens intressen och inte de anhérigas
i de fall dessa inte stammer 6verens. Overfsrmyndarnamnden har inte kinnedom om
nagot bedrégeri eller missténkt bedréageri. Daremot &r ndmnden inte helt Sverens med
en god man. Det finns ingen i ndmnden som samtidigt &r god man.

Arsredovisningarna skickas in med bland annat bilagor, verifikationer och bankutdrag.
Pa grund av resursbrist begérs inte eller kontrolleras inte alla verifikationer.
Arsredovisningarna inkommer till stor del till namnden. Det finns emellertid en del som
inkommer senare och som maste erinras och féreldggas innan arsrékning inkommer.
Overférmyndarnamnden har gatt ut med paminnelse. Tidigare ar har nimnden haft
arenden med féreldggande férenat vid vite att inkomma med arsredovisning samt dven
begart utdémande av vite.

Det finns nagra fatal &renden dar namnden medgett befrielse fran skyldighet att lamna
arsredovisning. Dessa befrielser meddelas genom skriftliga beslut och ses 6ver arligen.
Lénsstyrelsen informerar om sin syn &ver Justiticombudsmannens, JO:s, uttalande om
arlig omprévning av beslut om befrielse fran skyldighet att lamna &rsredovisning.
Granskningen av arsredovisningar tar ibland tid.

Det ar inte latt att hitta gode mén och forvaltare, sarskilt for svarare uppdrag &r det
problem. Viss annonsering har skett i kommunbladet. Namnden har viss lokalkdnnedom
och med hjélp av handl&dggaren och andra av kommunens tjanstemén erhéller man
kdnnedom om de personer som bor inom kommunen. Nya gode mén far oftast borja
med okomplicerade drenden. Overfsrmyndarnamnden — genom handliggaren — triffar
dven den person som anmadlt sitt intresse som god man innan férordnandet for att
etablera en kontakt och bilda sig en uppfattning.

Namnden har nagra erfarna gode man och férvaltare som far rycka in i svarare eller
besvérliga drenden. En god man och forvaltare har fem uppdrag, det ar det hgsta
antal huvudmén per god man och férvaltare. De flesta har endast en huvudman.
Handlaggaren och ordférande deltar i de arliga lanstraffar for verformyndare som
anordnas cirka fyra ganger per ar. De deltar &ven i Féreningen Sveriges
Overfsrmyndares méten. Ordféranden i Overférmyndarnamnden har gatt utbildning
som Kommunférbundet anordnade. Féreldsare var Eva von Scheele.

Det har hant att god man bytts ut p& begéran av huvudman. Ett &rende om utbyte av
forvaltare pa forvaltarens begéran &r pa gang da foérvaltaren inte orkar med
huvudmannen langre. Det ror ett &rende som varit aktuellt i media déar férvaltaren efter
senaste incidenten begart entledigande fran uppdraget.

Arvodena till gode mén och férvaltare 6kar ndgot men det &r aldrig ndgon som
overklagat. De lakarintyg som inkommer &r battre &n tidigare och det &r lattare att fa in
lakarintyg. Vissa utredningar som inkommer fran socialférvaltningen &r ndgot magra.

Lansstyrelsen gar igenom de klagomal som inkommit till Lansstyrelsen. Stickkontroll av
register kontra akter gors av Lansstyrelsen. Vid behov kontaktas jurist Staffan Hillstrom
i Ostersunds kommun som namnden koper tid av. Viss kontakt has dven med Eva von
Scheele, jurist vid Kommunférbundet.
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LANSSTYRELSEN TAR MED SEX AKTER FOR GRANSKNING

Akt 1
Tjansteanteckning daterad den 1 november 1989, 13 november, 1989 samt den 12
mars 1990 har uppréttats direkt i dagboken och inte som sérskild tjansteanteckning.

Den 16 januari 1991 har enligt dagbok skickats brev till gode mannen angéende
befrielse fran arsrakning fér 1990. Det finns inget beslut i akten dar Overférmyndar-
namnden medgett befrielse fran skyldigheten att inkomma med &rsredovisning.

Arsrékning avseende ar 1992, bilaga 9, &r inte férsedd med datum fér ankomst.
Aven arsrakning avseende ar 1993, bilaga 10, saknar ankomstdatum.

Arsrékning avseende ar 2006 ar inte uppréattad av gode mannen och inte heller
undertecknad av gode mannen pa heder och samvete. Det &r en annan person som
undertecknat arsrakningen.

Akt 2
Det ligger ett inkommet fax i akten som inte &r datumstamplat eller diariefért. Det synes
ha skickats per fax ndgon gang under ar 2003.

Bilaga 1, 2 och 3 enligt dagboken, finns inte kvar i original i akten, endast i kopieform
trots att det r6r sig om inkomna handlingar.

Tjansteanteckning daterad den 12 februari 2004 ar uppréttad direkt i dagboken och
inte som sérskild tjansteanteckning.

| &rsrakning avseende ar 2004 har ingaende behallning uppgetts till O kronor trots att
forteckningen upptog ett underskott pa 21 658, 50 kronor.

Akt 3

| plastficka i akten ligger det ett antal sma lappar med olika namn och telefonnummer
och datum. Framgar inte vad det r6ér och de finns inte upptagna i dagboken som
diarieforda.

Bilaga 6 och 7 finns endast i kopia i akten trots att det rér sig om inkomna handlingar.
Bilaga 8 och 9 &r inte férsedda med bilagenummer.

Tjansteanteckning daterad den 18 september 2002 &r nedtecknad direkt i dagboken
och inte som separat tjansteanteckning.

Bilaga 10 &r inte forsedd med bilagenummer.

Mellan bilaga 12 och 13 ligger en blankett avseende arsrakning med nagra siffror
skrivna i blyerts.

Akt 4
Bilaga 1, 2, 3, 4, och 5 finns endast i kopieform i akten trots att de ar inkomna
handlingar till 6verférmyndarnamnden.

Tjansteanteckning daterad den 15 september 2004 &r nedtecknad direkt i dagboken
och inte som separat tjansteanteckning.

Av dagboken framgar att 6verférmyndarndmnden den 2 maj 2007 skall ha granskat

arsrakning avseende ar 2006. Godkéannandet finns emellertid inte i akten. P4 avsedd
plats i &rsrakningen finns inget beslut undertecknat.
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Akt 5
Bilaga 4 ar inte férsedd med bilagenummer.

Mellan bilaga 4 och 5 ligger kopia av skrivelse till Ostersunds tingsratt som inte &r
daterad eller diarieford.

Skrivelse angdende omprovning av férvaltarskap har enligt dagboken skickats till
forvaltaren den 16 maj 2005, skrivelsen ar emellertid inte daterad.

Tjansteanteckning daterad den 26 september 2005 &r skriven direkt i dagboken och
inte som sérskild tjansteanteckning. Tjansteanteckningen avser begéran om uttag fran
spéarrade medel, vilket 6verférmyndarndmnden samma dag beslét ge tillstand till. Det
framgéar emellertid inte av handlingarna vad uttaget var avsett for.

Akt 6
Lénsstyrelsen har granskat aren 2000-2007.

Tjansteanteckning daterad den 6 juni 2000 &r uppréttad direkt i dagboken.

Den 26 november samt ytterligare en gang den 27 november 2002 finns anteckning i
dagboken om samtal med huvudman. Anteckningen motsvaras inte av nagra
tjansteanteckningar eller liknande.

Bilagorna 50, 51, 52 och 53 finns endast i kopieform i akten.

Tjansteanteckning daterad den 28 januari 2004 &r upprattad direkt i dagboken och
inte som sérskild tjansteanteckning.

Pa bilaga 58 sitter en liten minneslapp fasttejpad, den &r inte diarieford eller daterad.
Det framgar inte vad pappersbiten &r avsedd for.

Det synes vara ett flertal olika dokument som har samma diarienummer nummer 61.
Det ror sig dels om arsredovisning avseende ar 2004, arvodesbeslut och dels om en
tjansteanteckning daterad den 25 augusti 2004. Enligt dagboken har den senare
tjansteanteckningen inget diarienummer men den &r behéftad med nummer 61, vilket
den skall ha.

Pa arsredovisning avseende ar 2005, bilaga 62, stdmmer inte utgdende behallning
overens. Olika belopp avseende behallning ar redovisade pa framsidan respektive
baksidan av blanketten. Av arsredovisningen framgér att huvudmannen haftar i skuld till
gode mannen.

Ingdende balans i &rsredovisning avseende ar 2006 &r baserat pa ett av de belopp
som &terfanns i arsredovisningen for ar 2005.

Tjansteanteckning daterad den 2 december 2005 &r upprattad direkt i dagboken
avseende omprdvning av forvaltarskapet.
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SAMMANFATTNING AV SYNPUNKTER EFTER GENOMGANG AV MEDTAGNA
AKTER

e Overférmyndaren har vid tillsynstillfallet uppgett att alla handlingar i varje akt inte har
forts in i Varna.

e Tjénsteanteckning bor inte antecknas direkt i diariedatasystemet eller i dagboken
over inkomna handlingar utan uppforas pa sarskild plats och uppgift om att
tjansteanteckning finns antecknas i diariet. En tjansteanteckning skall innehalla
uppgift om datum for uppréttandet, vad den avser samt vem som upprattat den.

e Nar en handling inkommer till Overférmyndarnzmnden skall den behaftas med
ankomstdatum samt diarief6ras i aktuellt drende. Av 15 kapitlet 1 § sekretesslagen
foljer att en allman handling som inkommit till eller upprattats hos en myndighet skall
registreras utan dréjsmal.

e Nar 6verformyndarndmnden skickar fragor till en god man &r det viktigt att
uppfoljning sker.

e En god man skall inge &rsredovisning arligen om det inte fattas sarskilt beslut att
befrielse fran skyldigheten ges. Detta beslut skall omprévas arligen.

® En god man skall underteckna den arliga arsredovisningen. Om inte gode mannen
har férmaga att underteckna arsredovisningen maste det utredas om inte utbyte av
gode mannen skall ske. Att en god man tar hjélp av annan person f6ér upprattande
av arsrakning eller liknande frantar inte gode mannen skyldigheten att ansvara for
de omraden som omfattas av godmanskapet. Overfsrmyndarnzmnden skall inte
godkénna en inkommen arsredovisning som inte &r undertecknad av gode mannen.

Inspektionen férklaras vara avslutad.

Marina Wallén Mattsson
jurist
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Tillsyn av socialnimndens dldreomsorg
(Arende 1)

BESLUT
Lansstyrelsen har genomfért en verksamhetstillsyn, enligt 13 kapitlet 2 § social-
tjanstlagen, av Polstjarnans dagverksamhet i Krokoms kommun den 15 februari 2007.

Lansstyrelsen bedoémer att verksamheten &r av hég kvalitet och har inte funnit
anledning att rikta kritik mot socialnamnden.

Arendet avslutas.

ARENDET

Lénsstyrelsen har enligt socialtjanstlagen, Sol, tillsyn 6ver socialtjansten i l&net.

| tillsynsansvaret ingar bland annat att granska hur lagstiftningens intentioner och de
nationella malen far genomslag i lanets kommuner.

Verksambhetstillsynen genomférdes den 15 februari 2007. | samband med besdket
intervjuades personal, lokalen visades och den sociala dokumentationen granskades.
Besoket genomfordes tidigt pA morgonen innan nagra géster hade anlant for att inte
stora verksamheten. Tillsynen avslutades med aterféring och diskussion tillsammans
med enhetschef, funktionschef pa sérskilda boendeformer och ordférande i
socialnamnden.

RESULTAT AV TILLSYNEN

Polstjarnans dagverksamhet &r beldgen i en trevlig och andamalsenlig lokal.
Verksamheten ar 6ppen mandag till och med fredag. | nuldget ar det nio personer, tva
mén och sju kvinnor, som deltar i verksamheten och antalet dagar de vistas dér varierar
beroende pa det individuella behovet. For att f& plats pa Polstjarnan ska personen bo
hemma i ordinart boende och ha en demenssjukdom eller vara glémsk. Det &r en
behovsprévad insats enligt 4 kapitlet 1 § SoL. Innehéllet i verksamheten anpassas
utifrdn individen och dagen.

Det ar viktigt for verksamheten med en lugn miljé dér personalen kan ge gésterna den
tid de behdver och ocksé hinna se och bekrafta varje person. Dagen inleds med en
gemensam samling nar alla géster har kommit. D& planerar de tillsammans med
personalen vilken mat de ska laga och pratar om vad som star i tidningen den dagen.
De lyssnar pa musik ibland, for tillféllet spelar en av gasterna pa orgeln. Sommartid &r
man ofta utomhus. En stor del av verksamheten handlar om att tillreda lunchen
tillsammans. Alla gaster deltar efter lust och formaga och personalen beskriver att de
forsoker stimulera alla sinnen hos deltagarna. Det ar viktigt att alla far kdnna sig
behévda och att de kan bidra. Personalen beskriver att de ser blicken tédndas hos
gasterna. Sedan dter man tillsammans och det dr dagens héjdpunkt fér manga av
gasterna.

Den sociala samvaron &r av stor betydelse och ménga av gésterna ater med god aptit.
Personalen fungerar som en viktig férebild och kan ocksa hjélpa till att stétta och guida
hur man till exempel anvander besticken. En av malsattningarna ar att gasterna ska fa
bibehalla sin vardighet och att ingen ska behéva géra bort sig vid maltiden.

Personalen kénner till de 6vergripande malen for dldreomsorgen och har ocksa egna
mal fér verksamheten. De har arbetat fram en egen pdrm som handlar om bemétande
av dementa. De saknar en informationsbroschyr om verksamheten att dela ut till
intresserade.
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Det framgar av intervjun att personalen saknar stéd fran arbetsledningen och att de
inte har regelbundna personaltréffar. De beskriver att de tar stort eget ansvar och att
de sjélva s6ker mycket kunskap. De har ibland gemensamma planeringsdagar med
hemtjansten men kanner ingen naturlig samhérighet med dem eftersom deras
verksamhet ar annorlunda. Personalen ser ett behov av att utveckla samarbetet med
hemtjanstpersonalen, flera av gésterna pa Polstjdrnan har &ven insatser fran
hemtjénsten. Av intervjun framgar ocks4 att de arbetar med att st6tta anhériga och att
det finns behov av mer utrymme fér det. De tror att det nya demensteamet som ska
starta i kommunen kommer att medféra att deras verksamhet blir mer kénd bade for
allménheten, sjukvarden och fér de som arbetar inom &dldreomsorgen.

Personalen beskriver vidare att de har ett bra samarbete med bistandshandlaggaren
som de tréffar regelbundet en gang per manad. Syftet &r att ga igenom nya &drenden
och eventuella férandringar av behov hos dem som redan &r beviljade plats pa
dagverksamheten. Nar personalen har fatt en insatsplan av bistdndshandlaggaren
uppréttar de en arbetsplan eller genomférandeplan. De arbetar ocksa med
levnadsbeskrivningar och skriver I6pande arbetsanteckningar. Sammanfattande
journalanteckningar gérs inte. Lex Sarah &r kénd av personalen.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Av 5 kapitlet 4 § SoL framgar att socialndmnden skall verka fér att dldre manniskor far
mdjlighet att leva och bo sjélvsténdigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

| 3 kapitlet 6 § SoL anges bland annat att socialnamnden bér genom hemtjinst,
dagverksamheter eller annan liknande social tjanst underlétta f6r den enskilde att bo
hemma och ha kontakt med andra.

Dagverksamheter for aldre fyller en viktig funktion bade som traffpunkt for social
samvaro och méjlighet till avlésning fér anhériga. Det kan ménga ganger innebéra en
forsta positiv kontakt med dldreomsorgen och &dven innebéra att andra insatser som
hemtjanst och sérskilt boende fordrdjs.

Polstjarnans dagverksamhet har en engagerad personal som vill mycket med sin
verksamhet. Den sociala dokumentationen i verkstilligheten fungerar tillfredstéllande
men Lansstyrelsen vill peka pa vikten av att de sammanfattande journalanteckningarna
ocksa kommer igéng.

Lansstyrelsen beddmer att verksamheten &r av hog kvalitet och finner ingen anledning
att rikta kritik mot socialnémnden.

Gunilla Westerdahl Britt-Marie Hallin
socialkonsulent socialkonsulent
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Tillsyn av socialnimndens dldreomsorg
(Arende 2)

BESLUT

Lansstyrelsen har genomfért en verksamhetstillsyn, enligt 13 kapitlet 2 § socialtjinst-
lagen, av tvd demensenheter pa det sarskilda boendet Blomstergarden i Krokoms
kommun den 14 februari 2007.

Lansstyrelsen bedomer att verksamheten &r av hég kvalitet. Socialndmnden kan dock
inte undga kritik da delar av Blomstergardens sarskilda boende inte &r fullvardigt.

Arendet avslutas.

ARENDET

Lansstyrelsen har enligt socialtjanstlagen, Sol, tillsyn 6ver socialtjansten i lénet.

| tillsynsansvaret ingar bland annat att granska hur lagstiftningens intentioner och de
nationella malen far genomslag i Ianets kommuner.

Verksambhetstillsynen genomférdes den 14 februari 2007 pé tvd demensenheter pa det
sarskilda boendet Blomstergarden i Krokoms kommun. Lénsstyrelsen har granskat
kvalitet och sakerhet. Vid besok pa det sarskilda boendet har Lansstyrelsen stallt
likartade fragor till ansvarig enhetschef samt till representanter for respektive
personalgrupp. De fragor som stélldes handlade bland annat om mal, trygghet,
sjalvbestdmmande, delaktighet, ansvar, rattssdkerhet, samverkan och bemétande samt
forhaliningssatt.

Tillsynen genomférdes i form av:

e Gruppintervju med representanter for respektive personalgrupp.
® Intervju med ansvarig enhetschef.

e Granskning av socialtjanstakter i verkstéllighet.

Tillsynen avslutades med aterféring och diskussion tillsammans med enhetschef,
funktionschef pa sarskilda boenden och ordférande i socialndmnden.

RESULTAT AV TILLSYNEN

Blomstergardens sarskilda boende bestar av en &ldre del och en nybyggd del med
totalt 20 platser och tva trygghetsplatser. Nybyggnaden ersatter ett tidigare sarskilt
boende i kommunen som avvecklats. Personalen ar &nnu inte helt inarbetad i sina nya
lokaler vid Lansstyrelsens tillsyn och allt hade inte hunnit komma i ordning men vi blev
valdigt val mottagna av ledning och personal.

Den nya delen av Blomstergarden &r ett fullvdrdigt boende. Demensenheten
Kléverangen saknar koksdel i bostadslagenheterna men forberedelse ar gjord for att
det ska kunna installeras i framtiden. Kl6verns demensenhet hor till den &ldre delen av
Blomstergarden och &r inte ett fullvardigt boende. De boende har egna rum men delar
toalett och dusch med en eller tvd andra boende. Personalen beskrev att de ténker pa
de boendes personliga integritet och att de alltid skyler den som &r pa toaletten eller i
duschen. De har ocksa styrt det s& att det &r boende av samma kén som delar toalett
och dusch. Det kommer att skapas en trevlig anpassad utemilj6, en sinnenas tradgard,
runt det sérskilda boendet.

Intervjuad personal kénde inte till de 6vergripande malen for dldreomsorgen men
hanvisade till verksamhetsplanen. De har egna mal f6r verksamheten och enhetschefen
beskrev att de har arbetat med att férankra mal och verksamhetsplanen pa
personaltréffar och planeringsdagar som verksamheten haft under aret. Personalen
hade hég formell kompetens, néstan alla var underskoterskor och manga hade ocksa
pabyggnadsutbildning i demensvard. Kommunen hade startat ett demensteam som
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fungerade som resurs till allménheten och verksamheten bade ute i hemtjénsten och
inne pa sarskilda boenden. Enhetschefen var en tydlig ledare och hade personalens
fortroende. Utvecklingen av verksamheten hade en h&g prioritet hos ledning och
personal.

Det framgar av intervjun att personalen saknade arbetsro, de upplevde press uppifran
med indragningar som ledde till schemaférandringar. De hade svart att hinna ge det
extra till de boende som till exempel promenader och sociala aktiviteter.

- Naér tiden finns orkar man inte alltid!

Det blir en ond cirkel med ménga sjukskrivningar. Personalen upplevde inte att de
kunde paverka arbetet, men kunde paverka schemat utifran givna férutséttningar.
Arbetsklimatet bland personalen var bra, de pratar med varandra i gruppen och det var
accepterat att séga att man inte orkar. De beskrev att man kan vara lag och att det
respekteras av kollegorna. Personalen hade tillgang till extern handledning vilket
upplevdes mycket positivt. De hade ocksa ett bra samarbete med ldkare pa
hélsocentralen och hade &dven regelbundna videokonferenser med psykogeriatriken pa
Ostersunds sjukhus.

Personalen beskrev att det ibland &r svart med olika malgrupper i respektive enhet. En
del av de boende ar séngliggande och andra kan vara véldigt utagerande och oroliga.
De séger att det kan vara svart att récka till for alla och att det finns en risk att de som
ar séngliggande inte far samma tillsyn som de som &r valdigt oroliga. P4 Kl6éverdngen
géller kvarboendeprincipen, men inte pa den aldre enheten Klévern. Dar flyttas den
enskilde om han eller hon har férsamrats. Det sker d& i samrad med den enskilde och
dess foretradare.

Genomfdrandeplaner fanns uppréttade for alla boende och personalen arbetade dven
med levnadsberéttelser. Ansvarig arbetsledare gjorde sammanfattande journal-
anteckningar utifrdn personalens |6pande anteckningar. Personalen kéanner till
anmalningsplikten, enligt 14 kapitlet 2 § SoL, vid uppméarksammande av allvarliga
missférhallanden inom omsorgen om é&ldre och funktionshindrade, Lex Sarah. Det fanns
ett fungerande ledningssystem for kvalitet.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Kléverdangen och Kléverns demensenheter pa det sarskilda boendet Blomstergarden
har en engagerad personal som vill mycket med sin verksamhet. Den sociala
dokumentationen i verkstélligheten fungerar pa ett tillfredstéllande satt och
Lénsstyrelsen beddmer att verksamheten &ar av hog kvalitet.

Socialndmnden kan dock inte undga kritik eftersom hela Blomstergarden inte &r ett
fullvardigt boende, da de boende pa Klévern méaste dela toalett och dusch.

Gunilla Westerdahl Britt-Marie Hallin
Socialkonsulent Socialkonsulent
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Tillsyn av socialnimndens individ- och
familjeomsorg

Lansstyrelsen har 7 — 8 juni 2007 genomf&rt verksamhetstillsyn vid socialndmndens
individ- och familieomsorg, IFO, i Krokoms kommun. Tillsynen &r en del i det uppdrag
lansstyrelserna fatt av regeringen, det sa kallade Barnuppdraget.

BESLUT

Lansstyrelsen har funnit att socialtjainsten i Krokoms kommun beaktar barnperspektivet
pa den Overgripande nivan genom att se till att det finns tillrackliga resurser fér de barn
som kan vara i behov av socialtjanstens stéd. Barnen uppmérksammas och
socialtjainsten arbetar férebyggande och har ett varierat utbud av 6ppna insatser.
Lansstyrelsen har dock konstaterat bristande barnperspektiv pa verksamhets- och
individniva. Barnkonventionens grundprinciper aterfinns inte i ndgra styrdokument och
barn kommer inte till tals i utredningar och uppféljningar. Socialndmnden saknar
métbara mal som kan f6ljas upp systematiskt. Det &r en brist att nemnden saknar ett
system som kan sakerstélla och utveckla kvalitet.

Socialndmndens utredningar har allvarliga kvalitetsbrister; de saknar en struktur som
sakerstéller det utredda barnets ratt att komma till tals och fa sina asikter tillvaratagna.
Namnden féljer de barn som vardas i familiehem och ser till deras behov, men
vardplaner saknas och det framgar séllan i dokumentationen om ndmnden tréffat
barnen enskilt.

Lénsstyrelsen riktar allvarlig kritik mot Socialndmnden med anledning av
bristande kvalitet i barnavardsutredningar samt kritik fér bristande dokumentation i
uppfdljningen av familjehemsvéarden

Lansstyrelsen emotser Socialndmndens plan for hur de patalade bristerna ska
atgdrdas. Planen ska innehélla saval atgéarder som tidpunkt fér genomférande och ska
vara Lansstyrelsen tillhanda senast 2007-09-24.

LANSSTYRELSENS TILLVAGAGANGSSATT

Verksambhetstillsynen har omfattat granskning av ett urval barnavardsutredningar och
familiehemsarenden samt ndmndens hantering av barnavardsanmalningar.
Granskningen har utférts med stoéd av i férvag uppréttade mallar som &r gemensamma
for den nationella tillsynen/barnuppdraget. Lansstyrelsen har granskat akter vid besok i
kommunen och har intervjuat socialndamndens ordférande, funktionschef fér IFO samt
gruppledare. Intervjuerna har berért 6vergripande fragor, bland annat kommunens
styrning och planering for att barn och unga ska fa vard och stéd. Handlaggare inom
IFO har intervjuats i grupp och fragestallningarna har da framférallt rért sig pa
verksamhets- och drendenivan.

Verksamhetstillsynen omfattar fyra omraden:

e {vergripande planering

® granskningar av anmalningar om barn som far illa
e granskning av barnavardsutredningar

® granskning av familjehemsé&renden.
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RESULTATET AV TILLSYNEN
Lénsstyrelsens bedémning redovisas omradesvis utifrdn fragor med fokus pa barns
basta.

Exempel pa sadana fragor ar:

® Planerar kommunen for att sdkerstilla att det finns resurser fér barn och unga pa
Overgripande-, verksamhets- och individniva?

Hur sékerstélls kvalitet?
Far barn som &r i behov av skydd och stéd sina behov utredda?
Har barn fatt komma till tals i utredning och uppféljning av varden?

Star det klart att namnden féljer varden noggrant och ser till att malet med varden
uppnas?

Beddmningen avslutas med en sammanfattning av vad som framkommit inom
respektive omrade.

KOMMUNENS OVERGRIPANDE PLANERING

Organisation och ledning

Socialtjansten i Krokoms kommun &r understélld socialndmnden. Socialchefen har det
overgripande ansvaret fér socialférvaltningen och en funktionschef, alternativt IFO-chef,
ansvarar for individ- och familjeomsorgen. IFO har nyligen omorganiserats och utdkat
arbetsledningen sa att Barn- och familjegruppen och Vuxengruppen nu har en
arbetsledare vardera. Under arbetsledaren fér Barn och familj arbetar fem handlaggare.

Socialtjansten kan erbjuda ett flertal olika 6ppna insatser

Till Barn- och familjegruppen hor 1,75 familjepedagoger och 6ppenvardsteamet
Familjekraft med 3 familjebehandlare. Familjekraft arbetar med barn och ungdomar i
aldrarna 10 till 18 ar. Familjecentralen Kongroa — en 6ppen verksamhet som riktar sig
till smabarnsféraldrar och som drivs i samverkan med BVC - tillh6ér ocksa Barn- och
familjegruppen och &r bemannad med en férskollarare och 0,5 socialsekreterartjénst.

De fem socialsekreterare som handlagger barnédrenden &r alla socionomer.
Verksamheten har f6r ndrvarande en stor omséttning av personal da tre erfarna
socialsekreterare slutat s gott som samtidigt. Det har varit svart att nyrekrytera
socionomer med erfarenhet.

Handlaggarna erbjuds extern handledning och det finns méjligheter till vidareutbildning
efter egna 6nskemal. Kompetensutvecklingsplan utifrdn verksamhetens behov har inte
utarbetats och inte heller introduktionsplan. Fér narvarande utbildas handlaggare i
BBIC, utrednings- och uppféljningsmodellen Barns Behov | Centrum. De intervjuade
handlaggarna ser positivt p4 den méjlighet BBIC ger att strukturera arbetet. Nu arbetar
alla handlaggare pa sitt satt, det saknas gemensamt forhallningssétt och
6verenskomna metoder.

Socialtjéansten informerar om de insatser som finns att erbjuda genom broschyrer.
Kongroa, Familjepedagogerna och Familjekraft presenteras pa detta sétt. Kommunens
hemsida anvénds inte for att féra ut kunskap om socialtjainstens utbud. Informationen
pa hemsidan &r enligt ledningen ndgot som behodver utvecklas.

BARNPERSPEKTIVET

Kommunen utbildade under 1990-talet alla politiker och tjanstemén i barnkonventionen
men pa senare tid har inga saddana satsningar gjorts. Barncheck anvénds ibland pa
arendenivan men inte p& den Gvergripande namndsnivan.

Socialndmnden har som ett av sina 6vergripande mal att sétta barnets bésta i frimsta
rummet. | 6vrigt aterfinns inga formuleringar utifran barnkonventionen i nagot
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styrdokument. Det 6vergripande malet om barnets bésta har inte konkretiserats och
varken pa dvergripande niva eller pa verksamhetsniva har innebérden av ett
barnperspektiv tydliggjorts. Diskussioner har dock pabdrjats i handlaggargruppen och
inférandet av BBIC innebar att barnperspektivet kommer att beaktas i stérre
utstréckning.

SAMVERKAN

Socialtjansten samarbetar med skolan och efterstravar en gemensam syn pa de barn
och unga som behéver stéd. Ordférande fran de bada ndmnderna och respektive chef
traffas regelbundet. IFO har en vél fungerande samverkan med BVC och MVC i
Familjecentralen och har regelbundna traffar med elevhélsan och IV-programmet

PLANERING

Socialndmnden har ingen verksamhetsplan utéver budgetplanen. Namnden féljer IFO:s
arbete med barn och unga framst med fokus p& ekonomin, men politikerna efterfragar
information ocks&d om verksamheten och far rapporter. Statistik redovisas regelbundet,
men den &r inte uppdelad pa pojkar respektive flickor. Namnden ser till att det finns
resurser till verksamheten, bemanningen &r god och ndmnden har aldrig avvisat ett
forslag till insats av ekonomiska skal. Nagon sarskild planering for att tillgodose
kommande behov av familiehem och kontaktpersoner gérs inte. Tillgdngen pa
familjehem &r god f&r narvarande, kanske for att antalet placeringar minskat och det
finns lediga hem. Daremot har det varit svart att hitta kontaktpersoner och
socialtjansten har inlett ett samarbete med idrottsféreningar som ett satt att rekrytera
sédana.

KVALITETSSYSTEM

Kommunen har inte faststéllt mal for socialtjanstens arbete med barn och ungdomar,
varken pa Gvergripande niva eller pa verksamhetsnivan. Verksamhetsplanen och
budgeten innehéller inga mal som sérskilt rér arbetet med méalgruppen barn och unga.
Ett 6vergripande mal faststéller att barns bésta ska beaktas men detta mal har inte
brutits ned till matbara, konkreta mal.

Familjekraft — som har bade verksamhetsplan och mal till stéd for sitt arbete — har
utvdrderats och dér f6ljs behandlingsresultaten upp pa individnivd. Namnden féljer hur
det gar for familjehemsplacerade barn genom 6vervagandena. | 6vrigt finns ingen
systematisk utvérdering pa individnivan.

Trots avsaknaden av dokumenterade och faststéllda mal uttrycktes i intervjuerna en
tydlig viljeinriktning f6r socialtjanstens arbete med barn och ungdomar, vilket var att
arbeta férebyggande och att ge stéd pa hemmaplan. Handldggarna understrék
namndens positiva instéllning till ett férebyggande arbete. Exempelvis har
Familjecentralen permanentats och &ven Familjekraft kommer att 6verga fran projekt till
permanent verksamhet fran september 2007. | intervjun framhdlls utkningen av
arbetsledarresurser som en atgéard for att férbattra kvaliteten. IFO-verksamheten saknar
dokumenterad rutin for klagomalshantering.

Lansstyrelsens bedéomning

Enligt 3 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (SoL) hér det till socialndmndens uppgifter att
gora sig vél fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen och bland annat svara for
omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat
bistand till familjer och enskilda som behd&ver det.

Socialndgmndens sérskilda ansvar f6r barn och unga regleras i 5 kapitlet 1 § SoL. Nér
atgarder ror barn ska det enligt 1 kapitlet 2 § SoL sérskilt beaktas vad hinsynen till
barnets basta kraver. Detta lagrum 6verensstammer med artikel 3 i barnkonventionen;
att barnets bésta alltid ska komma i framsta rummet. Socialndmnden skall beakta ett
barnperspektiv i sitt arbete med barn och unga. Det innebar att barnkonventionens
grundprinciper om barns réttigheter ska vara styrande.
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Socialtjansten bor ocksa ha ett jamstalldhetsperspektiv vilket bland annat innebar att
uppmarksamma huruvida flickor och pojkar far sina behov tillgodosedda i samma
utstréckning och ges insatser av samma kvalitet.

Kommunen ska planera sin verksamhet och se till att det finns resurser f6r att
tillgodose barns och ungas behov av socialtjgnstens stéd. Bland annat ansvarar
kommunen f&r att det finns tillgang till familjehem och hem f&r vard eller boende for de
unga som behdver vardas och bo utanfér det egna hemmet, vilket framgar av 6 kapitlet
2 § Sol.

| fragor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa ska socialndmnden samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs och namnden ska enligt 5
kapitlet 1 a § SoL aktivt verka fér att sddan samverkan kommer till stand.

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet for utférandet av socialndmndens uppgifter. Kvalitet i
verksamheten skall systematiskt och fortl6pande utvecklas och sékras. Kravet pa god
kvalitet i socialtjinsten framgar av 3 kapitlet 3 § SoL. | Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2006:11) tydliggors kraven pa ett ledningssystem fér det
systematiska kvalitetsarbetet.

Planerar kommunen aktivt for att sékerstélla att det finns resurser for barn och
unga i behov av socialtjdnstens stéd pa évergripande, verksamhets- och
individniva? Hur sékerstélls kvalitet?

Lansstyrelsen har funnit att kommunen aktivt planerar for malgruppen barn och unga
genom att se till att det finns tillrdckliga resurser. Personalbemanningen ar god i
verksamheten och det finns ett varierat utbud av 6ppna insatser. Kommunen har en
tydlig inriktning mot férebyggande arbete vilket ocksa visar sig i praktiken. Det finns ett
flertal stédformer f6r barn och unga. Verksamhetsutveckling pagar och samverkan
efterstravas.

Nér det galler resurser och viljeinriktning har namnden f6rvisso ett barnperspektiv, men
det &r en brist att det inte kommer till uttryck i ndgot styrdokument och inte tillrackligt
beaktas pa individnivan. Namnden har inte tolkat eller fértydligat inneb&rden av
barnkonventionen. Dess grundprinciper aterfinns inte i mal- eller policydokument,
varken pa den Overgripande niva eller pa verksamhetsniva. | tillsynen har Lansstyrelsen
funnit att ndmndens handlaggare alltfor séllan talar med barn i utredningarna och att
barnens asikter inte heller kommer fram i familjehemsuppféljningarna. Att barn-
perspektivet inte beaktas pa individniva, och att barnets rattigheter ddrmed inte
tillgodoses, kan vara en konsekvens av att det inte finns nagra styrdokument som utgéar
fran konventionens principer och som kan vara till ledning for hur arbetet ska bedrivas.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen sékerstéller att det finns resurser for arbetet
med barn och unga men att barnperspektivet behéver utvecklas.

Det stills krav pé socialndmnden (SOSFS 2006:1) att utforma ett system for att
utveckla och sakerstilla kvalitet. Socialndamnden i Krokoms kommun bedriver inget
sadant systematiskt kvalitetsarbete f6r barn och unga. Méal f6r socialtjanstens arbete
bor utga fran saval socialtjanstlagen som barnkonventionen och regelbundet
utvarderas. Ett kvalitetssystem utifran strukturen planera, genomfora, félja upp,
forbattra, planera kan integreras i den kommunala verksamhetsprocessen, men
forutsatter att det finns faststéllda mal. D& kan kvaliteten sdkras och barnperspektivet
férankras och utvecklas.

Lansstyrelsen konstaterar att kvalitetsarbetet &r outvecklat och bristfélligt. Eftersom det

saknas mal for arbetet finns inte forutsattningar att sékra och utveckla kvalitet pa ett
systematiskt satt.
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Lansstyrelsen har funnit att socialtjansten i Krokoms kommun aktivt verkar for att se till
att det finns resurser f6r barn och unga i behov av socialtjénstens stéd, men att barn-
perspektivet behdver utvecklas. Barnkonventionens innebdrd bor konkretiseras och bl
styrande for arbetet sa att barns rattigheter tillgodoses.

Socialndmnden saknar ett system som kan szkerstélla och utveckla kvalitet. Det &r en
brist att ndmnden inte har faststéllt matbara mal som kan féljas upp.

GRANSKNING AV ANMALNINGAR OM BARN SOM FAR ILLA

Lansstyrelsen har granskat 19 anmélningar, som inkommit till socialtjansten under
perioden september 2006 — april 2007, dar socialndmnden fattat beslut att inte inleda
utredning. Anmélningarna avsag 11 flickor och 8 pojkar, fem barn var under 12 ar. 9 av
de 19 anméilningarna kom fran polisen, 4 fran skolan, 3 fran anhoériga, 2 fran halso- och
sjukvarden och en var anonym. Orsak till anmé&lan var i 7 fall egen kriminalitet, i 4 fall
eget missbruk, i 4 fall bristande omvérdnad, i 3 fall skolproblem och i ett fall
misshandel.

Alla handlaggare kan ta emot anmélningar under dagtid. Man har inte ndgon aktuell
checklista eller blankett som stéd vid mottagandet men har sett behovet av en sadan,
sarskilt som man vill vidga kretsen av personal som ska vara beredda att ta emot
anmalningar. Kvéllar och helger har ledaméter i Socialndmnden beredskap och de nas
via SOS-alarm. De tar ofta kontakt med IFO-chef eller gruppledare eftersom manga
joursamtal rér akuta drenden. Om drendet inte kréver omedelbart stélliningstagande
6verlamnas det till gruppledare paféljande vardag.

Nar en anmalan tagits emot gors en forsta bedémning om arendet kréver omedelbar
handlaggning. Om inte, férdelas &rendet till handlaggare vid ndstkommande veckotraff.
Handlaggare har delegation pa beslut att 6ppna utredning, gruppledare beslutar om att
inte 6ppna utredning. | ndra hélften av de granskade anmalningarna hade beslut att ej
inleda utredning fattats forst efter fyra veckor. Anmélningarna registreras I6pande i
verksamhetens datasystem och det fors statistik som namnden anvénder fér
uppfdljning och planering. Statistiken fors dock inte pa sadant sétt information om
pojkar och flickor kan tas ut var for sig. Ett arbete pagéar |6pande for att informera om
anmalningsskyldigheten till de yrkesgrupper som omfattas av bestdmmelserna om
anmalningsskyldighet.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Socialndgmnden skall enligt 11 kapitlet 1 § SoL utan dréjsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt kommit till neamndens k&dnnedom och som kan
féranleda nagon atgard av namnden. Vid en anstkan ska utredning alltid inledas, men
nar en anmélan inkommer ska ndmnden férst géra en bedémning om nagra insatser
frdn ndmndens sida dverhuvudtaget kan komma ifraga.

Till underlag fér bedémning kan den kunskap som redan finns hos namnden anvandas
och ibland kan kontakt med vardnadshavare och barn ge ett underlag. Namnden kan
inte ta kontakt med utomstaende, till exempel andra myndigheter, da detta &r en
utredningsatgard.

Om férhandsbedomningen leder till stéliningstagandet att inte inleda utredning, ska
detta dokumenteras. Av dokumentationen ska framga att en utredning inte inleds,
datum f&r beslutet, motivering till stéllningstagandet och namn och befattning pa den
som fattat beslutet. Stéllningstagandet ska vara kortfattat och kan antecknas pa den
handling som initierat férhandsbedémningen. Motiveringen kan besta i ett
konstaterande att familjen inte ar intresserad av stéd enligt SoL och bedémningen att
det inte finns forutséttningar for atgarder enligt lagen med sérskilda bestammelser om
vard av unga, LVU. Handlingen laggs i en existerande personakt eller satts in i en parm
fér handlingar som inte féranlett ndgot drende hos niamnden (SOSFS 2006:5

3 kapitlet 2 §).
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Fungerar socialtjénstens mottagande av anmélningar?

Det finns beredskap for att ta emot anméalningar. Man planerar att ta i bruk en blankett
som ska fungera som underlag vid mottagandet. Alla handldggare kan ta emot anmélan
under kontorstid. Aven utanfor kontorstid finns beredskap for att ta emot anmalningar,
och det gors alltid en férsta bedémning av om &rendet kraver omedelbara atgarder.

| de granskade férhandsbeddmningarna har beslut att inte inleda utredning fattats i
enlighet med namndens delegation och i samtliga fall var beslutet dokumenterat, dock
saknades underskrift av beslutsfattare. Dokumentationen &r i samtliga fall relevant till
omfattning och innehdll. Vilka kontakter som tagits i samband med férhands-
bedémningen kunde inte alltid utldsas av dokumentationen. Endast i fem fall framgick
att man pratat med barnet. Halften av de granskade anmélningarna hade handlagts
forst efter fyra veckor.

Lansstyrelsen konstaterar att namnden har en fungerande rutin fér mottagande av
anmalningar. Dokumentationen f6ljer en gemensam rutin och ar inte fér omfattande. |
halften av d&rendena har det dréjt mer an fyra veckor innan beslut fattats om att inte
inleda utredning, vilket inte &r tillfredsstéllande.

Att det endast i en fjardedel av de granskade férhandsbedomningarna framkom att
man pratat med det aktuella barnet eller ungdomen ger Lénsstyrelsen anledning att
understryka barns ratt att f4 komma till tals i &renden som rér dem.

Far barn som &r i behov av skydd och stéd sina behov tillgodosedda? Ar
socialtjénstens stéllningstaganden att inte inleda utredning rimliga?

Mottagandet av anmélningar fungerar, de tas om hand och en férsta bedémning gérs
omgaende. Det innebér att barn i behov av skydd och stéd uppmérksammas och
beddms. Motiveringen att inte inleda utredning var, enligt Lénsstyrelsens bedémning, i
de flesta arenden rimlig. | ndgot fall, dar anmélan rérde allvarliga missférhallanden, var
motiveringen inte tydlig vilket medférde svarigheter for Lansstyrelsen att bedéma
rimligheten i beslutet. Det finns anledning att understryka vikten av att i varje &rende
motivera beslutet sa att grunden fér ndmndens stéllningstagande framgar.

Lansstyrelsen konstaterar att barn i behov av skydd och stéd blir uppmarksammade,
bedémda och far sina behov tillgodosedda.

Lansstyrelsens tillsyn visar att namndens mottagande av anmalningar fungerar. Det
finns mojlighet att [dmna anmalningar dygnet runt, det gérs en bedémning om &rendet
ar akut, formella beslut om att inte inleda utredning fattas i enlighet med delegation.
Handlaggningstiden fér férhandsbedémningarna &r dock alltf6r 1ang.

GRANSKNING AV BARNAVARDSUTREDNINGAR

Infér bestket hade kommunen péa Lansstyrelsens begéran tagit fram de 25 senast
avslutade utredningarna med tillhérande akter. Av dessa valdes atta ut f&r granskning,
med en sa stor aldersmassig spridning som mgjligt. Utredningarna som granskades
hade alla genomfdrts under det senaste aret. | syfte att fa ett bredare underlag for
bedémningen av i vilken omfattning ndmnden later de utredda barnen komma till tals,
gjorde Lansstyrelsen en 6versiktlig genomgang ocksa av de 6vriga 17 utredningarna.

Av de 8 barn, 7 flickor och en pojke, som ber&rdes av aktgranskningen var tre under

12 ar, 6vriga var mellan 13 och 18 &r. De insatser som beviljades efter avslutad
utredning var hemterapeut, familjebehandling, kontaktfamilj och i ett fall HVB-placering.
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Granskningen visade att beslut om att 6ppna utredning och att avsluta utredning fanns
i fem av de atta utredningarna. | ett fall hade utredningstiden 6verskridit den stipulerade
grénsen pa fyra manaderna men utredningstiden hade inte férlangts genom beslut.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Regler fér handlaggning och dokumentation av drenden aterfinns i 11 kapitlet SoL. Dar
faststills i 1 § att utredning ska inledas utan dréjsmal och i 2 § regleras att
utredningen ska vara avslutad inom fyra manader. Barnets rétt att komma till tals
tydliggérs i 3 kapitlet 5 § SoL.

Socialstyrelsen har utfardat féreskrifter och allmanna rad rérande handlaggning av
drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2006:5) samt allminna rad rérande handlaggning och dokumentation av d&renden som
rér barn och unga (SOSFS 2006:12).

En utredning till skydd eller stéd for ett barn bér ha en klar inriktning pa barnets
situation, barnets behov och hur dessa ska tillgodoses. Uppgifter till utredningen bor
inhdmtas pa ett strukturerat sétt. En utredning bor inledas med att upprétta en plan
Over hur den ar ténkt att bedrivas. Handlaggaren bér vid uppréattandet av planen
samrada med barnet, med hansyn taget till barnets alder och mognad, och med
vardnadshavaren. Av planen b&r framgd att samrad skett.

Handlaggaren bor i utredningen traffa barnet saval enskilt som tillsammans med
vardnadshavaren. Genom samtal eller observation ska handlaggaren kunna bilda sig en
uppfattning om barnets situation. Vardnadshavarnas férhallanden bor utredas med
fokus pa hur deras resurser svarar mot barnets behov.

Ar barnets férhéllande vél utredda och héller utredningen god kvalitet?

Av de atta granskade utredningarna var ndgra dokumenterade enligt en strukturerad
mall, de &vriga var kortare utredningar i form av journalanteckningar. Lénsstyrelsen
noterade i bada fallen brister i utredningarnas struktur, brister som innebéar att
beslutsunderlaget riskerar att inte bli tillrackligt allsidigt. Ofta n&jde sig handlaggaren
med att beskriva en situation och familjens svarigheter att komma tillrétta med den.
Ibland blev stédinsatser aktuella redan i ett tidigt skede av utredningen och det ledde
till att den fortsatta utredningen inte blev fullstdndig och allsidig. Socialtjansten
behéver ibland tillgodose behov som uppmarksammats under en pagéende utredning
men att en insats beviljats inverkar inte pa namndens ansvar att grundligt och
férutsattningslost utreda barnets behov och féréldrarnas formaga att tillgodose dessa.

Utredningarna genomférs som regel inom fyramanadersgransen. Det gar inte att utldsa
beslut om att inleda och avsluta i samtliga drenden. Inte i ndgon av de granskade
utredningarna fanns en dokumenterad utredningsplan. | sju av de atta granskade
utredningarna saknades dokumentation om att handlaggare traffat barnet. | ett fall hade
barnet kommit till tals, dar hade handlaggaren haft flera samtal med barnet.

Lansstyrelsen konstaterar att de granskade utredningarna har sddana kvalitetsbrister
att de inte fungerar som ett allsidigt beslutsunderlag. Némnden behéver utveckla en
gemensam utredningsmall dér rubriker strukturerar innehéllet och sékerstaller att
barnet kommer till tals och far sina behov utredda och att vardnadshavarnas resurser
beddms i forhallande till barnets behov.

Har barnen fatt komma till tals och har dess asikter beaktats?
| regeringsuppdraget framhalls att Lansstyrelsens granskning sérskilt ska

uppmarksamma hur socialtjinstlagens bestimmelser om barns bésta (1 kapitlet 2 §
Sol) och barns ritt att komma till tals (3 kapitlet 5 § Sol) tillampas.
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Némnden har inte dokumenterat att de utredda barnen har kommit till tals i samband
med de utredningar som Lansstyrelsen granskat annat &n i ndgot enstaka fall. Den
oversiktliga genomgang som Lénsstyrelsen gjort av de 6vriga 17 utredningarna ger
samma bild att barnets asikter framkommer mycket sporadiskt. Vid intervjun framkom
att ndmnden inte har ndgon handlaggare som utbildats i att samtala med barn och att
inga speciella verktyg eller metoder anvéands for att underlétta arbetet med att ta fram
barnens uppfattning.

Lansstyrelsen konstaterar att barn inte kommer till tals i utredningarna och att deras
asikter inte har beaktats.

Har socialtjansten gjort en egen bedémning av barnets behov och hur dessa kan
tillgodoses? Star det klart pa vilka grunder ndmnden fattat beslut om insats, det
vill sGdga hur insatsen svarar mot de behov som barnet har?

En bedomning av barnets behov saknas i de flesta fall. | ndgra utredningar finns
sammanfattningar av utredningsinnehéllet men dessa kan inte ségas uppfylla kraven pa
en professionell och sammantagen bedémning. Darav foljer att det &ven &r svart att
forsta hur den foéreslagna insatsen svarar mot behoven. Ofta saknas dven utredarens
egna sammanvigda bedémning av vardnadshavarnas resurser i férhallande till barnets
behov.

Lénsstyrelsen konstaterar att ndmnden bara i enstaka fall har gjort en egen bedémning
av barnets behov och av vardnadshavarnas resurser. Utredningarna &r darfor
otillrackliga som beslutsunderlag. De uppfyller inte de krav som stélls pa ett
faktamaterial som ska vara underlag for beslut om hjélp och stdd till ett utsatt barn.

Lénsstyrelsens tillsyn visar att ndmndens utredningar har allvarliga kvalitetsbrister och
saknar en struktur som sékerstaller det utredda barnets rétt att komma till tals och fa
sina asikter tillvaratagna. Barnen har i mycket liten utstréckning kommit till tals i
utredningarna.

GRANSKNING AV FAMILJEHEMSARENDEN

Granskningen omfattar 7 av de 9 barn som var placerade i familiehem nér tillsynen
genomfordes, 4 pojkar och 3 flickor. Tva pojkar ar fédda 1991, en ar f6dd 1994 och
en 2005. Flickorna &r fodda 1989, 1990 och 1993. En pojke &r placerad enligt Lagen
med sérskilda bestdammelser om vard av unga, LVU, och 6vriga enligt socialtjanstlagen,
SoL.

Vid intervju uppgav ledning och handlaggare att ndimnden genomfér familjehems-
utredning enligt Kédlvestenmetoden. Vid utvarderingen av utredningsresultatet tar man
hjalp av psykolog. | de granskade &rendena fanns avtal med familjehemmen. | vissa fall
har det fattats beslut om medgivande, istéllet fér ett beslut om placering grundat pa en
bedémning av det aktuella hemmets férutsattningar att tillgodose det aktuella barnets
behov.

| tre av de granskade drendena fanns en enkel vardplan, upprattad av socialtjansten.
Det framgick inte av dokumentationen om planen uppréttats i samrad med barnet
och/eller vardnadshavare. Placeringarna har évervagts regelbundet, handlaggare har
oftast sammantraffat med barnet i samband med 6vervdganden men barnets
synpunkter ar séllan dokumenterade. Det framgar att ndmnden har en tit kontakt med
familjehemmen och i férekommande fall vardnadshavare och att ndmnden
uppmérksammar barnens behov och ger familjeghemmen ekonomiska méjligheter att ge
barnen det som de behdver.

Minst fyra av barnen har varit placerade langre &n tre ar, inte i ndgot fall finns
dokumenterat om vardnadséverflyttning har 6vervégts.
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LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Socialndmndens ansvar och uppgifter nér det géller vard av barn utanfér det egna
hemmet regleras i 6 kapitlet SoL. Det framgar av 6 § SolL att Socialndmnden inte far
fatta beslut om vard utan att férhallandena i det enskilda hemmet och férutsattningarna
for vard i hemmet &r utredda. Utredningen ska vara s utforlig att den kan ligga till
grund for ett beslut om vard i hemmet av just det barn som ska placeras. Utredningen
ska dokumenteras och tillféras familiehemsakten tillsammans med andra handlingar
som ror familiehemmet, till exempel avtal om erséattning.

Enligt 8 § SoL ska Socialndmnden minst en ging var sjitte manad 6verviga om
varden fortfarande behd6vs. Nar ett barn har varit placerat i samma familjehem under tre
ar skall Socialnamnden sarskilt 6verviga om det finns skal att anséka om Gverflyttning
av vardnaden enligt 6 kapitlet 8 § foraldrabalken.

Av 11 kapitlet 3 § SoL framgar att en plan, sa kallad vardplan, skall upprattas nar ett
barn behover vardas i ett annat hem &n det egna. Detta géller oavsett om barnet
bereds vard frivilligt med stéd av SolL eller utan samtycke med stéd av LVU.

| socialtjdnstférordningens (SoF) femte kapitel finns ndrmare angivet vad vardplanen
ska beskriva (1a §) och socialndmndens uppgifter ndr barn placerats i annat hem &n
det egna (1b §). Vardplanen skall vara individuellt utformad och ha barnet i fokus

(1 kapitlet 2 § Sol). Mélet med varden skall framga (SoF 1a §) och bor vara tydligt
beskrivet, lattfattligt och konkret.

Socialndmnden skall flja varden av den unge. Uppféljningen skall omfatta den unges
hélsa, utveckling, sociala beteende och skolgang samt relationer till anhériga och andra
narstadende. Namnden skall gora regelbundna personliga besok i familiehemmet och ha
enskilda samtal med den unge. Namnden skall &ven ha samtal med dem som tagit
emot barnet i sitt hem samt med vardnadshavarna (5 kapitlet § 1b SoF). Namndens
skyldighet att dokumentera regleras i 11 kapitlet 5 § SoL.

Av 3 kapitlet 5 § Sol framgar att barn har ritt att komma till tals nér atgarder rér dem
och tillsammans med bestidmmelserna om barnperspektivet i 1 kapitlet 2 § SoL
markeras dédrmed att barnet sarskilt skall uppmérksammas.

Star det klart att nédmnden foljer varden noggrant och ser till att malet med varden
uppnéas? Omfattar uppféljningen barnets hélsa, utveckling, sociala beteende,
skolgang samt relationer till foréldrar och andra narstaende?

Namnden har f6ljt upp varden i 6vervdganden var sjatte manad. | samband med
Overvdgandet har handlaggare ibland tréffat barnet. Bara i ett fall har socialsekreteraren
traffat barnen vid alla 6vervagandetillféllen. Barnets synpunkter framgar mycket séllan.

| ndgra av de granskade arendena finns vardplaner men de &r inte utarbetade pa ett
sadant satt att de kan ligga till grund f6r en systematisk uppféljning av barnens
utveckling inom samtliga omraden. Det framgar inte av vardplanerna om de uppréttats i
samrad med den unge och/eller vardnadshavare.

| de fall d&r placeringen har pagatt mer &n tre ar har ndamnden inte dokumenterat om
vardnadsoverflyttning 6vervégts. Lansstyrelsen konstaterar att Socialndmnden féljer
varden och uppfyller de formella kraven pa évervdgande. | samband med 6vervagandet
har handlaggare haft samtal med barn, men bara i ett fall regelbundet. Barnens
synpunkter framgar bara undantagsvis i 6vervdgandena.

Trots att socialsekreterarna har tét kontakt med familiehemmen och att 6vervaganden
gors regelbundet uppfyller inte ndmnden lagens krav pa uppfdljning. Vardplanerna
behover utvecklas for att fungera som underlag for en systematisk och individuell
uppfoljning som kan sékra att malen med varden uppnas.
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Gor socialtjansten regelbundna besék i det hem dér barnet vistas och har
enskilda samtal med barnet?

Av journalanteckningar framgar att ndmnden har tét kontakt med familjehemmen och i
forkommande fall vardnadshavare, i forsta hand per telefon och mail. Pa sa satt foljer
ndmnden barnets férhallanden och Lénsstyrelsen far intryck av att ndmnden &r man om
att barnen ska fa alla sina behov tillgodosedda. | vilken omfattning man goér
regelbundna besdk i hemmet och har enskilda samtal med barnen gér inte att utldsa av
dokumentationen annat &n i nagot enstaka drende.

Lansstyrelsen konstaterar att namnden féljer varden av de placerade barnen framst
genom kontakter med familjehemmen. Barnens behov uppmarksammas och
tillgodoses. Det framgér inte av dokumentationen att ndmnden tréffar barnen
regelbundet och barnens uppfattningar kommer inte fram.

Lansstyrelsens tillsyn visar att socialndmnden genom regelbundna évervaganden féljer
upp de barn som vardas i familiehem. Namnden har tat kontakt med familiehemmen
och ser till barnens behov, men det saknas vardplaner som &r utformade sa att de kan
ligga till grund foér en systematisk uppfoljning pa det sétt som foreskrivs.

Det framgar séllan i dokumentationen om namnden tréffat barnet enskilt och tagit vara
pa hans eller hennes synpunkter.

Socialdirektor Kjell Brickman har beslutat i detta drende. Socialkonsulent Gunilla
Westerdahl har varit féredragande. I tillsynen har socialkonsulent Lena Manstrém
medverkat.

Kjell Brickman Gunilla Westerdahl
socialdirektor socialkonsulent
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Tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen

Fran Lansstyrelsen deltog socialdirektor Kjell Brickman och férvaltningshandlaggare
Gosta Nés samt frin kommunen alkoholhandldggare Sara Larsson, IFO-chef Sverker
Eliasson, arbetsledare Kjell Jonsson och familjepedagog Helen Wikner, som &r en av
de tva tjanstem&n som utf6r restaurangtillsynen. Kjell Jonsson och Sara Larsson, deltog
hela tiden, 6vriga endast tidvis.

Senaste tillsynsbestket rérande kommunens ansvar enligt alkohollagen (1994:1738)
och tobakslagen (1993:581) dgde rum den 18 maj 2005.

Féljande bygger dels pa det som kommunens féretrddare uppgav vid besoket och dels
pa vissa kompletteringar som har inhamtats darefter.

SOCIALNAMNDEN ANSVARAR FOR ALKOHOL- OCH TOBAKSARENDENA.
Larsson har 50 procent av sin arbetstid avsatt fér alkoholdrenden och tobakstillsyn.
En assistent har 25 procent for diarief6ring, restaurangrapporter och fér att vid behov
bitrada med beredning av drenden.

Larsson arbetar resterade tid med information, kommunens hemsida och
marknadsforing. Nagon utpekad erséttare vid alkoholhandlaggarens franvaro finns inte
utan det bestams fran fall till fall vem som skall trdda in som erséttare.

Kommunstyrelsen har 2000 antagit en alkoholpolicy och socialndmnden har 2001
antagit riktlinjer for serveringstillstand och/eller forséljning av 6l. Avgiften for
tobakstillsyn &r 800 kronor per ar. Ovriga avgifter fér ansékan och tillsyn framgar av
bilaga 1 till detta beslut.

Vid senaste arsskiftet fanns 23 permanenta serveringtillstand for servering till
allménheten. Det finns inget stille med permanent tillstdnd f6r servering till slutna
séllskap. Under &r 2006 meddelades 24 tillfalliga tillstdnd for servering till allmanheten
och 12 tillfalliga tillstand f&r servering till slutna séllskap.

Det &r 23 forsaljningsstéllen som har anmélt till kommunen att de séljer folkol.
Lika ménga har anmélt tobaksforsaljning.

PROJEKTET ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

Socialndmnden beslutade i oktober 2006 att delta i projektet Ansvarsfull
alkoholservering, STAD-projektet. Den 19 juni 2007 kommer information att ges till
namnden. Det har bedémts lampligt eftersom den efter kommunvalet 2006 fick flera
nya ledamdéter. For arbetet med projektet kommer resurser motsvarande 25 procent av
en heltid att tillféras.

TILLSYN

Folkdls- och tobakstillsynen utfors av alkoholhandlaggaren medan all restaurangtillsyn
utférs av tva andra tjinsteman inom kommunen. Dessa tv& har genomgatt utbildning f6r
cirka tio ar sedan. Vid tillsynsbestken foljs de at. Under det senaste aret har inga andra
myndigheter deltagit vid bes6ken. Besoken sker vanligen kvallstid.

Kommunens ambition &r att alla med stadigvarande tillstdnd att servera allmanheten
skall fa ett besok varje ar och att alla stéllen med tillfalliga tillstand till allmanheten skall
bestkas. Under 2006 besdktes alla med stadigvarande tillstind och 70 — 80 procent
av de tillfalliga. Under aret fick tva tredjedelar av de stéllen som séljer folkdl besok.
Samma géller fér tobakstillsynen.

Infér besoket hade Lansstyrelsen begért in uppgifter om tillsynen. Enligt denna
redovisning hade det ar 2006 genomférts tio tillsynsbestk pa restauranger och nio vid
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tillféllig servering. | kommunens svar till 2006 ars lansrapport uppgavs att 13 respektive
tio besok skett.

De tva som utfor restaurangtillsynen antecknar vid bestket pa en fortryckt rapport-
blankett vad man iakttagit. De och den serveringsansvarige undertecknar blanketten.
De som utfért tillsynen lamnar protokollet till alkoholhandléaggaren for fortsatt
handlaggning. Serveringsansvarig far daremot ingen kopia av blanketten. Krégartraffar
genomfdrs tva ganger per ar.

Ingen inre tillsyn har genomférts det senaste aret. Inre tillsyn innebér bland annat att en
kontroll sker om forutsattningarna for tillstdnd fortfarande féreligger, se vidare Handbok
Alkohollagen och kommentaren till 8 kapitlet 1 &.

AKTGRANSKNING

Kommunens beslut om tillstdnd enligt alkohollagen redovisas pa ett formulér. | de
beslut om tillfélliga serveringstillstind som kommunen sént till Lansstyrelsen har
observerats att det anges att tillstandet Géller fran och med angivet beslutsdatum.
Léngre ned pa formulédret anges datum for den eller de dagar tillstdndet géller.

For tydlighetens skull bér den ovan citerade texten formuleras om.

| ett beslut den 14 maj 2007 har kommunen aterkallat ett serveringstillstdnd utan att
ange nagon motivering. | 20 § férvaltningslagen (1986:233) ges mdjlighet att i vissa
fall utelamna motiveringen. Aven i sddana fall bér, enligt Lansstyrelsens mening, skalen
kortfattat anges nar det galler aterkallelse av serveringstillstand.

Anso6kan av Dadkraft AB om serveringstillstand pa Ava Garden
Av handlingarna i akten framgick inte om alkoholhandlaggaren besokt serveringsstéllet.

Det fanns inget underlag fér att bedéma om kravet pa kok enligt 7 kapitlet 8 §
alkohollagen &r uppfylit. | akten fanns ett utldtande som visade att lokalen bedémts
utifrdn livsmedelslagstiftningen. | Handbok Alkohollagen och kommentaren till 7
kapitlet 8 § forsta stycket alkohollagen, papekas att miljéférvaltningens bedémning
gors endast fran livsmedels- och omgivningshygieniska aspekter. Ett lokalgodkénnande
utan inskrankning utifrdn dessa aspekter innebér inte nddvandigtvis att det finns
utrustning som mojliggor allsidig matlagning i alkohollagens mening. Det ar alltsa
tillstandsmyndigheten pa serveringsomradet som maste gora den slutliga prévningen.

Sokanden hade visat att en av de tre ledamé&terna hade utbildning i alkohollagen. Enligt
Statens folkhalsoinstituts allménna rad till alkohollagens serveringsbestammelser
(FHIFS 2002:6) bér i mindre aktiebolag, handelsbolag och dylikt minst halften av de
personer som har betydande inflytande och &r aktiva i rérelsen, ha kunskaper i
alkohollagstiftningen.

Polisens yttrande var vagt och svarbegripligt. Polisen hade, for att ta ett exempel,
svarat nummer 4 trafikférseelse av enklare beskaffenhet. Enligt vad som uppgavs hade
kommunen bifogat en forteckning 6ver personal vars vandel skulle bedémas. For att
polisen inte skulle behdva ange personnamn hade dessa numrerats. Férteckningen
med numren angivna fanns inte i akten. Svaret var darfér inte mojligt att tolka pa denna
punkt.
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Vissa handlingar, som stkanden enligt kommunens riktlinjer skall uppvisa, saknades i
akten.

Detta géller bland annat:

e Kodpe-, hyres- eller arrendeavtal pa lokal och inredning
¢ Finansieringsplan

® Personnummerutdrag

e Konkursfrihetsbevis.

Det framgar inte om handlingarna visats upp. Om kommunen avstatt fran att begéra in
de uppgifter som framgar av ovanstdende handlingar, borde skélet till detta ha
dokumenterats.

| ansokningsérenden som ror ett nytt féretag ar det vasentligt att s6kanden visar en
finansieringsplan, dar det framgar varifran kapitalet kommer. Detta gors for att motverka
tillkomsten av serveringsrérelser som finansieras med illegala medel, se Handbok
Alkohollagen och kommentaren till 7 kapitlet 7 § alkohollagen.

NASSKOTTSGRUPPEN - DANSGALA 5 MAJ, 2007
Pa grund av tidsbrist gjordes endast en 6versiktlig genomgang av drendeakten. Dock
noterades att sékanden ibland &r N&dsskottsgruppen och ibland Naldens IF.

Det fanns en ritning 6ver serveringsstéllet men serveringsytans omfattning var inte
tydligt markerad. For bade tillstindshavaren och de som utévar tillsyn &r det viktigt att
det klart framgar var servering far ske.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Lansstyrelsens beddmer att Krokoms kommun har en h6g ambition i arbetet enligt
alkohollagen och tobakslagen, men att det &ndé finns ndgra omraden dér forbéttringar
kan ske.

Den yttre tillsynen av restauranger ingér inte i alkoholhandlaggarens arbetsuppgifter
utan kommunen har valt att helt lagga denna tillsyn pa tv& andra tjdnsteman i
kommunen. For att en sddan 16sning skall fungera val kravs det att man noga har tankt
igenom vad som aligger de som utfér tillsynen och vad som aligger alkohol-
handlaggaren. Aterrapporteringen fran tillsynen till alkoholhandlaggaren &r av storsta
vikt eftersom handldggarens stéllningstaganden bygger pa andrahandsuppgifter.
Kompetensutvecklingen fér dem som genomfor tillsynsbescken maste beaktas.

Lansstyrelsen anser att tillstAindshavaren snarast mgjligt bor fa en kopia av den blankett
som fylls i vid bestket. Utifrdn Lansstyrelsens konstaterande att uppgifterna om antal
tillsynsbesok inte stimmer Gverens vid de olika redovisningarna bér kommunen se over
sina rutiner f6r rapportering av besoken. Av utredningen bér det framga vad samtliga
remissinstanser anfort. Skalen till handlaggarens stéllningstaganden bor redovisas.
Likasa bor det framga varfér man godtagit att vissa handlingar som réknas upp i
kommunens riktlinjer inte ingivits.

Lansstyrelsen anser att den inre tillsynen bor paborijas.

Kjell Brickman Gosta Nas
socialdirektor forvaltningshandlaggare
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