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Sammanlagt 74 personer har jobbat eller varit inskrivna kortare eller lingre tid 1
Projekt Mangfald. Plusjobbare, praktikanter, projektanstillda, elever och
socionomstudenter. Nagra av dem syns pa Sara Adelhults omslagsfoton.

Opvriga foton i rapporten: Stefan Wikstrém har fotograferat kvinnorna som syns pa
sidan 5 och plantsittaren i kapitlet om arbetstillfillen har Andreas Linden fangat.
Resten av bilderna i rapporten har Sara Adelhult tagit.
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1. Projekt Mangfald 2

en sammanfattning

g
2,
LY

;
”Vad har varit det basta med projekt Mangfald?’ fragade vi oss sjdlva nar vi tréffades sista géngen hela ganget.
”Broderskap” svarade en. ” Familjekanslan” svarade en annan. ” Systerskap” sager bilden frén en studieresa.

Att Projekt Mangfald for manga kinns som en stor familj dar det alltid finns plats for bade skratt
och tarar och dir det finns plats att vixa som manniska, dr ett exempel pa att projektet lyckats
uppna bade syften och mal. Att atta méinniskor fatt behalla jobbet, och att femton fatt ett nytt
jobb ir siffror som gor att vi girna stricker pa oss lite extra. Fast statistik i all 4ra, det roligaste dr
att kdnna personen bakom siffran. Att kinna till nitverket som ligger bakom nir A fick jobb for
att B dr sambo med D. Och att A sakta men sikert lir sig koderna pa det nya jobbet. Social
integration och integration pa arbetsmarknaden — i verkligheten.

Projekt Mangfald 2 har sina rotter i ett projekt med samma namn som vinde sig till kvinnor 1 hela
Jamtlands lin. Malet var att skapa sociala nitverk for invandrar- och svenska kvinnor. Det férsta
projektet lirde oss bland annat att behovet av personal dr stort nir man jobbar med integration
och att det beh&vs ett helhetsgrepp pé integrationsprocessen for att den ska lyckas. Lirdomarna
tog vi med oss till nista projekt som paborjades rent praktiskt i juni 2006 och avslutades i
december 2007.
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Att korta ned tiden utanfor arbetsmarknaden.
Att arbeta for social integration och integration pa arbetsmarknaden.

Mal:
Utveckla praktiska och teoretiskt fungerande metoder/modeller for att 6ka individernas
delaktighet i sin egen och samhillets utveckling.

Arbetslosa, lingtidsarbetslosa eller sysselsatta varav merparten har utlindsk bakgrund.
Ungdomar. Personer med funktionshinder som har pabérjat sig vig mot den ordinarie
arbetsmarknaden.

Finansiirer:
EU:s sociala strukturfond, Strémsunds kommun, Krokoms kommun, Arbetsférmedlingen och
den mangkulturella féreningen EQ 1 Strémsund.

Ibland ndr vi berittat om oss sjilva har vi bakat thop mal, syfte och maélgrupp till en enda mening.
Vi har jobbat f6r mindre férdomar i samhaillet och mera mangfald i arbetslivet” har vi sagt.

Har vi lyckats da?

Ja, sdger projektledaren. Vi har flyttat berg.”

Ja, siger M. ”Jag kinner mig inte sd utanfor arbetslivet lingre.”

Ja, sdger S. ”’Jag har hopp om framtiden.”

Ja, siger L. ”Jag har fatt en annan instillning till flyktingar.”

Hir i rapporten beskriver vi var verksamhet vid de bada motesplatserna - Mangfaldshuset i
Stromsund och Triffpunkt Mangfald i Krokom. Vi berittar om véra foreldsningar, var
arbetsmarknadsmassa, var festival, var samhallsundervisning och allt annat vi hunnit med trots
projektets alltfor korta tid. Vi berittar om vara metoder och vi berittar om resultatet. Vi berittar
ocksa att motesplatserna kommer att leva vidare. Att bade Strémsunds och Krokoms kommun
pa lite olika vis fortsitter med projektets arbete. Nio personer fortsitter att jobba med
integration, nio personer fran projekt Mangfald 2 tar med sig erfarenheterna och metoderna in 1
kommunernas flyktingmottagning. Och det kdnns ju forstds som ett stort plus.

Men ndr B som kan konsten att utrycka sig far sdga sitt, ar det nagot som dnda fattas:
”Varje stad i Sverige borde ha ett Mangfaldskontor — for Sverige idag ar ett Mangfaldsland.”
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Bakgrund

fran projekt Mangfald till projekt Mangfald 2
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2. Bakgrund
Tre ars erfarenheter med projekt Mangfald (ME1) (okt 2002 — dec 2005), ligger till grund for

denna ansokan.

Genom projekt Mangfald (MF1) har nitverk och féreningar byggts upp med ett stort antal
medlemmar. Vi har sett den mangfacetterade problematik man som invandrare moter 1 dagens
Sverige. Med de erfarenheter och de nitverk vi har, anser vi det finns goda férutsittningar, att
tillmo6tesga olika behov 1 ndra samarbete med invandrarna sjilva.

Det ricker inte, att ha jobb for att trivas i det nya landet och det ricker inte, att ha ett socialt
nitverk for att stanna hir i linet. Det behovs mer tid till individuellt stéd och det behovs
personal med egna erfarenheter av migration. Det har blivit praxis att det dr lang vig frin
ankomsten till Sverige till intradet pa arbetsmarknaden, och det har givit mianga mindre lyckade
biverkningar. Fran tillvaxtsynpunkt dr det ett sloseri med minskliga resurser. Liknande
problematik ses ocksa gilla ungdomar, funktionshindrade och andra manniskor utanfor
arbetsmarknaden.

Dirfor har det nya projektet — Méangfald 2 - kombinerat socialt nitverkande med
arbetsmarknadsinriktade satsningar.

Genom MF1 byggde vi upp nitverk och foreningar med ett stort antal medlemmar. Problematik
och moijligheter definierades, och darfor har det funnits mycket bra forutsittningar for Projekt
Mangfald 2 (MF2) att utveckla arbetet.

Mycket tid beh6vs for gruppens speciella behov, eftersom manga inte behirskar det svenska
spraket och inte heller har vixt upp med det svenska samhillets alla koder. Detta innebir att det
maste avsittas tid for en helt annan typ av information, 4n den man ar van vid 1 svenska
sammanhang. Ett faktum som blev tydligt i MF1.

Minniskor med egna erfarenheter av migration, har visat sig varit oerhort viktiga ”tolkar” mellan
det svenska och de nya invandrarna. Utover den funktionen dr dessa “’tolkar” ocksa férebilder f61r
nya svenskar, som visar, att det ar mojligt att fa jobb i Sverige. Nagot som under de férsta dren i
Sverige annars snabbt verkar avligset.

Minniskor med egna erfarenheter av migration har dessutom ofta insikt i hur samhallssystem,
skola, familj osv. fungerar i linder utanfor Sverige. Det finns en stor outnyttjad resurs for storre
forstaelse och acceptens mellan invandrare och svenskar hos dessa “’kulturtolkar”. Information
och kommunikation ar valdigt komplicerad, 4n mer i en heterogen grupp av ménniskor fran hela
virlden, med vitt skilda férutsittningar. For méanga dr det t.ex. uteslutet att fraga eller ifrigasitta
en auktoritet (lirare, myndighetsperson osv.)

Information och introduktion méste om mojligt ske i praktiska/konkreta situationer. Det 4t t.ex.
viktigt att myndigheter kommer till gruppen i1 gruppens trygga miljé, samtalen blir dir mycket
mer givande for samtliga.

Genom MFT1s aktiviteter och arrangemang framkom nagra tendenser:

Manga nyanlinda kinner sig isolerade, de kanske kommer fran en kultur, dir det i mycket hogre
grad dr familjen snarare dn samhaillet, som dr det socioekonomiska sikerhetsnitet.

I Sverige ”’tas” mannens roll som familjeférsorjare ifran honom, samhillet tar hans roll, vilket
paverkar hans identitet och kan ge upphov till kris hos honom och hans familj.
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Det dr manga ibland onddiga hinder f6r projektets malgrupp att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden.

Sambhillet kraver bl.a. att individen ska prata svenska. Att lira sig svenska fOrsiggar i en skola dir
alla som inte pratar svenska samlas for att lira sig svenska.(SFI)

I malgruppen f6r MF2 finns méinniskor som ér utanfor arbetsmarknaden. Manga har aldrig haft
ett jobb (i Sverige), det giller t.ex. i grupperna ungdomar och invandrare. De har likartade
problem och manga kinner sig isolerade/exkluderade.

Att fora thop dessa grupper kan vara till Gmsesidig nytta, att tillsammans organisera en motesplats
med aktiviteter diar manniskors kreativitet ges utrymme. Sadana fysiska ramar behovs for att
ordentligt kunna stimulera den utvecklingen. Egna lokaler ir viktiga visar var erfarenhet frain MF1
dir stromsundsgruppen var den enda grupp som hade egna lokaler, ndgot som visade sig
avgorande for utvecklingen av projektet. I lokalen kan invandraren trina svenska med svenskar
och samtliga deltagare kan komma ur en eventuell social isolation och kan komma up 1 ett

arbetsmarknadsanpassat tempo.

Uppgivenhet och passivitet kan litt bli ett tillstind om man i ling tid 4r utesluten fran
arbetsmarknaden. Passiviteten delvis dikterad av det svenska samhillet, som inte kan anvinda
individens resurser forran individen pratar svenska, har tagit SFI-prov osv. I bade Krokom och
Stromsund finns en liten 6ppen arbetsmarknad, dir det dr viktigt att kinna eller vara kind.
Genom att engagera sig ideellt i foreningar/nitverk, trinas man genom aktiviteter att forstd, att ta
del, ta ansvar, bli sedd, egenskaper som underlittar att kunna fungera pa arbetsmarknaden. Att
skapa ”’morétter” som stimulerar arbetsviljan ar viktigt. I projektet ska individen bli involverad
och engagerad och dirmed mera konsekvent exponerad for det svenska spraket, samhillet och
arbetsmarknaden. Att kunna ha sin sprakpraktik eller arbetspraktik i méteslokalen stimulerar och
engagerar ytterligare fler personer och ger maoijlighet till initiativ och tillvéxt.

Det har varit lyckat att mer systematiskt skapa kontakt mellan det svenska samhillet och
inflyttarna. M6ten som har varit pa lika villkor med ett sa kallat underifranperspektiv. Detta kan
utvecklas mycket mer, med mal att klargéra de potentiella méjligheter som invandrarna utgor for
linet och den regionala utvecklingen och kan dartill belysa linets behov av inflyttning.

Stora skillnader fanns i MF1- grupperna i Krokom och Strémsund. I Krokom fanns t.ex. en stor
grupp personer som i stor utstrickning har isolerat sig i sin sprakgrupp. Kontakten med det
svenska samhillet och integrationen hade blivit allt mer avligsen. Hindelser i Frankrike dec.
2005, lyfter fram tanker om konsekvensen av exkludering/utanférskap. Projekt Mangfald 2 har
bidragit till att vinda isoleringen i Krokom.

De smd kommunernas moéijlighet att paverka i denna fraga dr intressant och spannande. Under
MF1:s tre ar byggde vi upp en ordinarie verksamhet i Strémsund och Krokom, etablerade
nitverk och féreningar bestaende av bade invandrare och svenskar.

Under MF2 utvecklade vi de fysiska motesplatserna Triffpunkt Méangfald i Krokom och
Mingfaldshuset i Stromsund. Dessa har utgjort basen i verksamheten, for en 4nnu mera
utatriktad verksamhet. Lokalerna ar viktiga och méjliggor sprak- och arbetstrining i den egna
verksamheten och att personer fran malgruppen stegvist och praktiskt kan involvera sig.

Stromsunds kommun ar dgare till projekt Mangfald 2
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Budget enligt ansokning:

Sokande / organi sationsnr Stromsunds Kommun 212000-2486
|Projektnamn Mangfald 2
[Projextiedare Vivian Fabricius
|Region Inland/K ust Inlandet  [JKusten
Atgéard 2.3 alntegration och méngfald
Strukturfond Sociafonden
Projektkostnader 2006 2007 2008 2009 Totalt Andel
IEgen persond inkl |6nebikostnader 1163 984 1988 363 3152347 kr| 41,43%
|Externatjanster 137 114 288 887 426 001 kr|  5,60%
|Lokal kostnader 105 494 133 256 238 750 kr|  3,14%
I nvesteringar 0 0 Okr| 0,00%
|Ovriga kostnader 413774 407 268 821 042 kr| 10,79%
Summa faktiska kostnader 1820 366 2817774 0 0 4638 140 kr | 60,96%
Offentligt direktfinansierade kostn. 1265 740, 1704 400 2970140 kr| 39,04%
|Privat direktfinang erade kostn. Okr| 0,00%
Summa proj ektkostnader 3086 106 4522174 0 0 7 608 280 kr| 100,00%
Finansiering, EG strukturfond 2006 2007 2008 2009 Totalt Andel
Socialfonden 1543053  2261087] | | 3804140kr| 50,00%
EG- andel av offentliga finansiering 50,67%
Finansiering, nationell EG-andel av faktiska kostnader 82,02%
offentlig (typ av finansiering) 2006 2007 2008 2009 Totalt Andel
Arbetsformedlingen Stromsund Direktfi 875 740 1194 400 2070140 kr| 27,21%
Arbetsférmedlingen Krokom Direktfin 360 000 480 000 840000 kr| 11,04%
Strémsunds Kommun kontant 232313 411 687 644000 kr{ 8,46%
IKrokoms Kommun, kontant 45000 45000 90000 kr| 1,18%
|Krokoms Kommun, Direktf 30000 30000 60000 kr| 0,79%
Okr] 0,00%
Okr] 0,00%
Okr] 0,00%
Summa nationdl| off. finansiering 1543053 2161087 0 0 3704140 kr| 48,69%
Finansiering, privat 2006 2007 2008 2009 Totalt Andel
Kontant inbetalning till sédmottag.
EQ 0 100 000 100000 kr| 1,31%
Okr| 0,00%
IdedlIt arbete/ privat direktfinans.
Okr] 0,00%
Okr] 0,00%
|Eget arbete/ privat direktfinans.
Okr] 0,00%
Okr] 0,00%
IMaterial / privat direktfinans.
Okr] 0,00%
Summa privat finansiering 0 100 000 0 0 100000 kr| 1,31%
Sammanlagd 2006 2007 2008 2009 Totalt Andel
|total finansiering 3086106]  4522174] 0| ol  7608280kr| 100,00%
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Tidsplan enligt ansékan:

Aktivitet Startdatum | Slutdatum
Uppstart, planering med personal och samarbetspartners 2006-03-16 | 2006-08-01
Skapa och utveckla métesplatser 2006-03-16 2007-11-30
Social- och arbetsmarknadsinriktade aktiviteter 2006-03-16  |2007-11-30
Konferens/Hearing 2006-03-16  |2007-11-30
Festival 2006-03-16  |2007-11-30
Marknadsforing 2006-03-16  |2007-11-30
Forstudie Kulturkrocktest 2006-03-16 2007-11-30
Uppféljining och Slutrapportering 2006-03-16 2007-12-31
Projektets start och slutdatum 2006-03-16  |2007-12-31
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Vaxtkraft
for individen
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3. Projektbeskrivning och uppfyllelse av syfte, mal och
malgrupp

3.1 Syfte

Syfte:
Att korta ned tiden utanfor arbetsmarknaden.

Att arbeta for social integration och integration pa arbetsmarknaden.

Vi anser att vi genom hela projektet har varit vil medvetna om projektets syften i samtliga
aktiviteter vi gjort. Se verksamhetsbeskrivningen ( 3.4.)

3.2 Mal

Mal:
Utveckla praktiska och teoretiskt fungerande metoder/modeller for att 6ka individernas
delaktighet i sin egen och samhillets utveckling.

Projektet har utvecklat flera verktyg och metoder som kan fungera var fér sig och som
tillsammans bildar ett mangfacetterat angreppssitt pa integreringsproblematiken.

Det dr en modell som utgir fran en helhetssyn. Vi forsoker att greppa hela integrationsprocessen
och parallellt jobba med mojligheter och hinder pa individ- och samhaillsniva.

Projektet har indelat arbetet i fyra spar som de projektanstillda ska jobba med:
Spar 1: Inskrivna i projektet (plusjobbare och praktikanter)

Spar 2: personer fran malgruppen som inte 4r inskrivna.

Spar 3: Arbetsgivare, tjainsteman, SFI-ldrare, politiker m.fl.

Spar 4 Allminheten

Spar 1 och 2

Vikten dr lagt vid att stirka individen. Visa pa dorrar in i samhallet och ut pa arbetsmarknaden.
Motivera till att ta klivet in genom dérrarna. Positiv fokus pa vad man som person kan erbjuda
och hur man marknadsfor sig sjalv.

Det kan primirt delas in i tva arbetssatt:
1) Individprocesser
2) Grupprocesser
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1) Individprocesser

Handledning ir grundmetoden.

Processen bérjar med en kartliggning, vad har individen med sig, vart vill individen komma.
(Tonvikt pa arbetsmarknaden).

Utifran kartlagening och mal gors en handlingsplan for att narma sig malet och arbeta med
hinder som finns pa vigen dit. Sedan gors uppfoljning med handledningssamtal efter vagen.

2) Grupprocesser

Utbildningsdagar ir en av grundmetoderna for att stirka individerna i gruppen.

Undervisning med olika teman, som leder mot de personliga malen.

Oka kompetensen kollektivt, utifrin mera éversiktliga behov, till exempel kunskap om samhiillet,
lager, regler.

Spar 3 och 4

Vi har lagt vikten vid attitydférindring och samverkan. I spar 3 och 4 hittar vi ”dérréppnare” och
”dorragare”. Om inte dorrarna 6ppnas, ar arbetet i spar 1 och 2 betydligt svarare.

Aven hir kan arbetet grovsorteras 1 tva inriktningar.

1) Attitydpaverkan, information och utbildning,.
Hir har projektet haft en rad seminarier, m6ten och olika informationsétgirder. Se beskrivning
under rubriken verksamhetsbeskrivning punkt 3.4 och resultatspridning och skyltning punkt 7.

2) Samverkan och koordinering
Hir har projektet varit en aktiv part i kommunernas utvecklingsarbete i integrationsfragor.

Maluppfyllelse

Under projekttiden har vi utvecklat och praktiskt testat en rad verktyg och metoder for att 6ka
individernas delaktighet i sin egen och samhallets utveckling, med syfte att korta ner tiden utan
for arbetsmarknaden.

Indikation pa att projektet har natt malet ér att:

1) En rad metoder finns dokumenterade. Se verksamhetsbeskrivningen.

2) En del kommer att implementeras i ordinarie verksamhet i Stromsund och Krokom.

3) Personal som arbetat i projektet kommer att anstillas i respektive kommuner.
Utvecklingsarbetet och kompetensen tas tillvara.

4) Sjalva modellen kommer 1 stora drag att anvandas 1 Strémsund.

Samtliga punkter kommer att redovisas och férklaras senare i rapporten.

Att vara metoder och erfarenheter tas tillvara och implementeras, tar vi som uttryck for att var
modell fungerar praktiskt.

Sjilva effekten kommer aven att belysas under rubriken malgruppen punkt 3.3 och indikatorer
punkt 4.
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3.3 Malgrupp

Milgruppen som anges i ansokan/beslutet for projektet ar féljande: "Arbetslisa, lingtidsarbetslisa
eller sysselsatta varav merparten har utlindsk bakgrund. Ungdomar. Personer med funktionshinder som har
pdbirjat sin vig mot den ordinarie arbetsmarknaden. Mdlgruppens individer skall vara mellan 16-64 ar.”

Projektets utvirderare papekar i sin rapport att syftet inte Overensstaimmer precis med malet. De
konstaterar att syftet dr “att korta ner tiden utanfor arbetsmarknaden for personer med utlindsk
bakgrund...”, medan det faktiskt i ans6kan och beslutet star “az korta ner tiden utanfor
arbetsmarknaden for aktuell malgrupp samt arbeta for integration bade socialt och pa arbetsmarknaden.”
Projektet har dirfor haft som syfte att arbeta med hela mélgruppen, inte bara personer med
utlindsk bakgrund, som kan anses som en valdigt bred grupp. Trots detta, anser vi att vi har
lyckats na ut till malgruppen med virt syfte.

Projektet har indelat arbetet i 4 spar som de projektanstillda ska jobba mot:
Spar 1: Inskrivna i projektet (plusjobbare och praktikanter)

Spar 2: personer fran malgruppen som inte dr inskrivna.

Spar 3: Arbetsgivare, tjinsteman, SFI-ldrare, politiker m.fl.

Spar 4 Allminheten

Spar 1

De inskrivna i projektet. I projektbeskrivningen stir det att 75 personer skulle inga i spar 1, och
trots att det bestimdes efter projektstarten att plusjobbare fick inga i projektet blev det faktiskt
inte ett mindre antal personer/praktikanter inskrivna. De som varit plusjobbare i projektet har
dessutom fatt vara med en mycket lingre tid. De andra personer som varit inskrivna ar
ungdomspraktikanter, personer som har arbetsprévat m.m. Se under indikatorer.

Plusjobben ir alltsa en avvikelse fran projektansékan, men en kirkommen sadan som har
fordjupat kvaliteten i vart arbete.

Spar 2

Individer i malgruppen som inte ar inskriven 1 projektet. De skulle uppga till c:a 300 personer. I
de tva kommunerna har métesplatserna varit 6ppna for alla, vilket man har nyttjat i Strémsund

dir man 1 Mangfaldshuset ocksa har haft en del ungdomsverksamhet, slojdkaféer, manadskaféer
och dven anvint lokalerna f6r méten av olika slag. I Krokom har besékarna huvudsakligen varit
invandrare, den 6vriga malgruppen har inte natts 1 samma utstrickning.

Spar 3

Spar 2 bestar av tjinsteman, arbetsgivare, lirare och andra personer som jobbar med samma
malgrupp. Hir har vi jobbat inte bara for att bearbeta arbetsgivare och skapa praktikplatser, men
ocksa med den del av syftet som lyder "arbeta for integration bade socialt och pa
arbetsmarknaden." Malet hir var att nd ut till minst 100 personer. Det malet har vi natt med rige.
En del av dessa kontakter har lett till anstillningar eller praktikplatser.

Annan kontakt med denna grupp har gatt ut pa att paverka genom att h6ja medvetenhet och
skapa grunderna for en fortsittning av vart sitt att arbeta med integration i bade Strémsunds och
Krokoms kommuner. I spar 3 kan man ocksa inkludera de organisationer vi har samarbetat med.
For mera om detta samarbete se punkt 8. Samarbete med andra organisationer har varit litt att fa
till, da manga har sokt upp oss for att gora studiebesok eller bett oss om hjalp att na ut till
invandrare i vira kommuner.
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Spar 4

Omfattar allménheten som vi har natt ut till pa olika sitt. Malet var att na 3 000 personer. Man
kan beskriva de fyra sparen som koncentriska ringar, dir kontakter har gatt utat fran cirklarnas
mittpunkt (de projektanstillda) till innerst spar 1, sedan i cirkellager med spar 2 och 3 och vidare
till spar 4.

Genom vissa storre evenemang sasom Mangfaldsfestivalen, Arbetsmarknadsmassan,
Krokomsdagarna m.m. har projektet med spar 1 och 2 haft direkt kontakt med spar 4. Dessutom
har delar av spir 4 i Krokom haft en aktiv roll i t.ex. insamling av mobler och klader till nya
flyktingfamiljer, som man ocksa har hjalpt till att fixa en vilkomstfest at.

Projektet har paverkat allminheten genom information om de nya flyktingarna via broschyrer
och affischer och med bildspel, férelisningar och film som handlar om flyktingarnas vig till
Sverige och varfor de finns hir bland oss. De i spar 3 omnimnda organisationerna har varit ett
indirekt satt att natt ut till gruppen allméinheten. Projektets roll hir har huvudsakligen varit att
paverka opinioner och attityder och att skapa moétesplatser f6r svenskar och invandrare. Speciellt
genom att ordna evenemang och locka med t.ex. foreldsning, kultur eller mat har det gitt att na ut
till en bred grupp. Bara annonsbilagan till Mangfaldsfestivalen dér projektet blev presenterat och
beskrivet kom uti 67 000 ex.

Om man har haft nytta av projektet dr svart att mata. Det ar till stor del frigan om attityder i
samtliga spar. Vi menar dock att projektet har haft stor betydelse i sammanhanget. Manga
vittnesbord fran spar 1, styrker detta, och uppslutningen till det vi har arrangerat och responsen
pa arrangemangen pekar at samma hall. Okad sjilvfortroende, ett flertal jobb och viktiga
minskliga moten ar delar av projektets “frukter”.
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3.4 Verksamhetsbeskrivning

Det har i beskrivningen varit svart att skilja pa var malgrupp, vara mal (metoderna) och
verksamheten. Dirfor finns de 3 punkter beskrivet tillsammans i denna rubrik.

3.4.1 Beskrivning av motesplatserna

En beskrivning av Mangfaldshuset 1 Stromsund och Triffpunkt Mangfald i Krokom
Mangfaldshuset kommer i rapporten att kallas MFhuset. Traffpunkt Mangfald kallas TPMF

Foreningarna EQ och KIV kom till som ett resultat av férra Mangfaldsprojektet (MEF1) Bade
foreningar dr internationella féreningar som har som mal att hjidlpa nya kommuninnevénare in i
vara samhillen. Vi ska vara: ”en dorr in 1 samhillet och ett fonster ut mot virlden” Bade
foreningar ar Oppna for invandrare/flyktingar, tillflyttade svenskar och ortsbor.

MFhuset: Varen 2006 képte foreningen EQ MFhuset av Stromsunds kommun. Huset ir en
gammal byskola centralt beliggande 1 samhaillet. Meningen med att képa huset var, att ha en
traffpunkt dir méanniskor fran alla virldens horn kunde triffas och genom aktiviteter géra
Stromsund till den kommun man var stolt dver att bo 1. Man siag en mojlighet att sjilva fa
paverka sitt liv 1 kommunen, ta ett eget ansvar for att det blev bra. Huset skulle rymma aktiviteter
t6r minniskor av alla nationaliteter och alla aldrar.

TPMF kom till i och med projekt Mingfald 2 (MF2) TPMF lanar in sig i en kallarlokal centralt 1
Krokom, 1 ett bostadsomrade dar flertalet av Krokoms flyktingar bor. Lokalen har under
projekttiden byggs om en aning for att kunde tjana till arbetsplats. Lokalen har samtidigt varit till
torfogande f6r den lokala hyresgistforeningen, ifall hyresgister ville det. Innan projektet flyttade
in 1 lokalen hade hyresgiststoreningen varit vilande i flera dr. Férhoppningen var att dven
Krokom efter projekt MF2 skulle ha en métesplats som MF huset i Stromsund.

Béde triffpunkterna dr motesplats for spar 2, 3 och 4 och dirtill arbetsplats f6r projekt MEF2’s
anstillda och spar 1.

Béide motesplatserna samarbetar med kommunen pa manga sitt, och ar aven ett behovligt
komplement till kommunernas Gvriga insatser i flyktingmottagandet.

Vi har under projekttiden (15 mars 20006) juni 2006 — december 2007 haft daglig verksamhet pa
bada orter, med manga dagliga aktiviteter mot samtliga spar. Varje dag kommer minniskor till
arbets-/motesplatserna for att fa hjilp med olika vardagsproblem med Internet, forsakring, fylla i
blanketter, sortering av post (vad ska slingas?) samt fOr att vixla nagra ord med andra besckare
eller personal.

3.4.2 Kulturkrocktest

Vi skulle gora en forstudie till en kulturkrocktest. Testet skulle bl.a. belysa:
Vad som beh6vs forindras i métet med invandraren.

Omraden dir det behévs mer 6msesidig information.

Omraden som skapar kulturkrockar.

Koder som behovs dechiffreras.

Omsesidiga férdomar som bor bearbetas mm.

Vi har samlat material, vi har pabérjat arbetet och gjort delar av ett sidant test, men det har inte
funnits tid for att utveckla testet som vi hade tinkt.
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3.4.3 Aktiviteter med kostnader for projektet

Personalutbildning: Varje vecka har olika teman tagits upp i personalgruppen (projektanstillda
och spar 1). Ibland har det funnits utgifter i samband med undervisningen.

Konferenser: Pa t.ex. Ostbergsgirden. Projektpersonalen har behévt lugn och ro till att utveckla
och utvirdera verksamheten och jobba med strukturférbittringar m.m. . Ett antal gangar har vi
farit ivig och jobbat intensivt med viktiga utvecklingsfragor under ett par dagar. Det har varit
mycket givande och viktigt att gora detta.

Hela personalen har varit pd Birka f6r kick-off vid projektstart och strémsundspersonalen har
varit till Namforsen infér denna hostens arbete. Vi anser att dessa tillfallen har styrkt
personalgruppen, har underlittat det dagliga arbetet och gett en familjir gemenskap som
projektet har haft stor nytta av.

Teambuilding: Personaltriffar for projektanstillda, personaltraffar for hela ginget.
Trivselshojande aktiviteter, t.ex. julfest, gemensamma luncher. Boda borg.

Kompetenshojning: 2 projektanstillda har gatt utbildning i “verktyg f6r kommunikation”
En 2 dagars kurs hos Kompetensmiklarna 1 Uppsala. Detta for att bittre kunde leda gruppen i
utvecklingsarbete med kreativa metoder.

Personal har deltagit i en del mindre foreldsningar/utbildningar i kompetenshéjande syfte:

Hedersrelaterat vald pa linsstyrelsen, tidsresa pa Jamtli, Birka folkh6gskola m.m.

Dialog utbildning: Merparten av projektets medarbetare, nagra tjanstemin och
toreningsmedlemmar deltog i dialog utbildningen. 3 dagar dér vi behandlade dmnet
kommunikation ur alla synvinklar. Syftet var en bittre kommunikation med varandra och att pa
den grunden fa till ett bra samarbete. Dessutom jobbade vi f6r, att vi som personal skulle fa
sjalvinsikt och vara kapabla att 16sa problem.

Studieresor: Vi har varit pa en tredagars studieresa

till Halsingland: BL forlaget for att studera foretagsuppbyggnad av den ovanliga sorten.

Till Visteras: For att hilsa pa Aros dottrar, ett projekt som jobbar for att fa ut kvinnor 1 en
kombination av studie/praktik, som verkar vara virt att ta efter.

Till Stockholm: Fryshuset for att se hur de jobbar med sina verksamheter och nya projekt hela
tiden. Vi ville fa inspiration till nya tink, limpade f6r viara sma kommuner.

mmarskola ”Samhille & kultur” “For kurs”: Vi har dven gjort en del mindre
studieresor ddr vi med vira samhills- och foretagselever har gjort besok pa olika foretag:
Getgard, skogsmaskin, mejeri och Jamtli . Dessa besok har som sagt varit i samband med
undervisning som vi hade 1 borjan av sommaren 07 f6r de flyktingar som eftersommaren skulle
starta SFI, C kurs. Vi hade innan haft undervisning om bl.a. eget féretagande, smaskaliga
mattillverkning, Jamtlands historia m.m.

Vi har anvind L.ena Bérjessons material om mal och roller, coachning m.m. vi hade i slutat av

projektet en workshop med Lena. For att ta del av hennes erfarenhet med coachning och
ledarskap.
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Till konferens i Are bjéd projektet den personal som i kommunerna ska jobba vidare med
flyktingfragor efter projektet, aven kommunpersonal vart bjuden.

Konferensen var anordnat av “Integration Modell Jimtland” och skulle ta upp
samarbetsmdijligheter kring integration 1 linet.

Islam. Da vi i vara kommuner har ett stort antal muslimer har vi jobbat for storre forstaelse for
Islam. Krokom kommun hade bjudit personer fran TPMF till deras triff med Aksaa genom
Mohammed Eneborg Muslim. I Strémsund bjéd projektet in kommunens tjinstemin och
skolornas personal. Malet med Mohammed Eneborg Muslims besok var att hjilpa oss bygga
broar mellan Islam och det svenska samhillet, och ge vara muslimer méjlighet for att fa
radgivning om det svenska samhaillet genom en imam som ér svensk. Mer dn 200 personer deltog
1 Strémsund.

Avslutnings seminarium med aktiviteter och middag. Som slut pa projektet hade vi triff pa Ava
Garden 1 Dvirsitt dir vi summerade projektet och gjorde var sin personliga utvirdering om vad
projektet har betydd. Att ddma efter utlitanden verkar projektets finansiirer ha investerad sina
pengar vall Darpa njot vi av varandras sallskap en sista gang, med lek och god mat.

Implementering: Moten pa Ava Garden (Krokom) och Spiran Luled (Strémsund). Innan
projektets slut har den personal, som ska fortsitta efter projektet, tillsammans med kommunernas
tjansteman varit pa konferens och studiebesok detta har hint i bida kommunerna. Det som har
diskuterats dr bl.a. implementering av projektets idéer samt mal och roller f6r kommande
verksamhet.

” ” missan med slutseminarium.
En stor del av projektets pengar har gatt till dessa stora arrangemang, med foreldsare,
underhallning, resor m.m. Mycket av var tid har gitt till férberedelser av dessa arrangemang.

Utvirdering: IM gruppen i Uppsala, vann uppdraget att utvirdera projektet. 5 andra féretag hade
sOkt.

Moteskostnader har vi haft i samband med besok eller moten, inkop att te/kaffe, fika frukt
(ekologiskt naturligtvis!)

Personalvard: Vi har tidvis hallit pa med personalvard. Dels via kommunhilsan. Delvis i egen regi
och delvis k6p av friskvard. Vi har ett flertal i personalen med arbetshandikapp vilket inspirerat
till att uppmirksamma hilsan.

Bil- och bussresor: Det ér ett stort lin vi bor 1. Nir vi skulle géra ndgot, eller hilsa pa varandra
har vi behovt anvinda bilen och ibland bussat.

Informations insatser: hemsida, trycksaker, film, bildspel, tidningsannonser m.m.

Extern personal: Vi har vid olika tillfillen anlitat extern personal. Till kurser i t.ex.
foretagsekonomi pa litt svenska m.m.

Vi har indelat vart arbete i 4 spar som de projektanstillda ska jobba mot:
Spiar 1: Inskrivna i projektet (plusjobbare och praktikanter)

Spar 2: Personer fran malgruppen som inte 4r inskrivna.

Spar 3: Arbetsgivare, tjinstemin, SFI-larare, politiker m.fl.

Spar 4: Allminheten
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3.4.4 Arbete med spar 1
Arbetsplatserna har varit Mangfaldshuset i Stromsund och Triffpunkt mangfald i Krokom.
I detta avsnitt berittas om hur projektets arbetsplatser fungerat och vad vi fokuserat pa.

I arbetet med spar 1 och 2 dr grundtanken att stirka individen. For att starta den process maste
man kartligga och analysera for att kunna identifiera méjligheter och hinder.

Sjalviortroende, sjilvinsikt, ratt kompetens och nitverk rustar individen att nd malet att komma i
egen forsorjning. Fokus i arbetet har varit "empowerment”.

Arbetsplats och métesplats

Moteslokalerna anvands bade som arbetsplats och social métesplats. Moteslokalerna delas av
projektet och féreningarna EQ (Stromsund) och KIV (Krokom). Genom att sla thop tva
funktioner har vi kunnat skapa ett naturligt fléde mellan det sociala och det arbetsinriktade.

Fordelar: Narhet till malgruppen. Foreningarna och projektet har dragit férdel av varandra,
genom att bes6karna till det ena automatiskt kommer 1 kontakt ocksd med det andra.

Problematiker: Bes6karna kan ha svirt att skilja pa, nar dr det motesplats och nir arbetsplats?
Detta galler kanske fraimst i kontakten med projektets personal. Besckarna har ibland
forvintningar om personalen ska agera kompisar och vara sociala, nir de istillet behéver skota
dven sina andra arbetsuppgifter.

Det kan ocksa ofta vara stressigt for personalen att stindigt finna sig till hands f6r bes6karna.
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Organisationen

Som ett sitt att 6ka individens delaktighet 1 arbetslivet, ville vi ha en organisation dir alla
medarbetare har stort inflytande. Individens kompetens och intressen har varit mer avgérande dn
’titel”. De projektanstillda har dock haft handledningsansvar. Vi har bjudit in spar 1 att bade
komma med f6rslag och synpunkter pa arbetet och arbetsplatsen. Detta 4r i manga linder
otinkbart, da det uppfattas som etikettbrott. Men pa den svenska arbetsmarknaden ses det egna
initiativet och forslag till férbéttringar oftast som positivt.

I projektet har det darfor varit viktigt att alla uppmuntrats att paverka och vara delaktiga i beslut,
bade allmanna och speciellt gillande den egna arbetssituationen inom projektets ramar saklart!
Praktiskt har vira verktyg varit bl.a. handledning och arbete med motesteknik (att lira
motesformalia & beslutsvigar).

Eordelar: Okad forstaelse for vigar och mojligheter att paverka den egna och organisationens
utveckling. Okat sjalvfortroende i férhallande till att ta initiativ, siga sina dsikter mm.
Vi tror insikten Oppnar nya dérrar £6r individen.

Problematiker: Demokratiprocessen dr lingsam och varje individ behover tid. Kravet pa egen
insats, engagemang och ansvar 6kar i denna organisationsform, nagot som inte alltid upplevs
positivt. Det kan kdnnas ovant f6r manga och inledningsvis har flera valt att invinta detaljerade
order fran ledningen for att inte kinna sig vilsna. Efter en tid har de flesta dock dndrat attityd och
bérjat se och nyttja de fordelar som finns med organisationen.

Nigra individer har inte trivts med frihet under ansvar i den omfattningen, och diskussioner har
torts om vad det innebdr att ha ett eget ansvar fOr att vara sysselsatt, och fa utmaningar i jobbet.
Nigra trivs bast med enkla uppgifter med tydliga instruktioner.

Vi har varit i stindig rérelse fOr att hitta vigar att na varje individ, hitta knapparna som sitter
varje person i ritt varv. Men det har inte varit enkelt. Vi har ju inte fatt plusjobbarna for att de
passar till specifika uppgifter. Vi har anstilld plusjobbarna och sen har vi forsokt hitta limpliga
uppgifter. Vi har varit tvungna att testa flera tillvigagangssatt.

Vi ser hir en stor skillnad ocksi mellan Krokom och Stromsund. I Krokom hade man innan
projektet startade en grupp manniskor som vi ansag limpade, gruppen var dessutom liten,
sammanlagt c:a sex personer (tva projektanstallda och fyra plusjobbare). Denna grupp har i stort
sett varit intakt.

I Stromsund blev gruppen plusjobbare storre och storre for att ticka medfinansieringen
efterhand som det drog ut pa tiden, innan man i kommunen accepterade att vi anstillde
plusjobbare. Det gjorde rekryteringen mer komplicerat och langdragen. I Strémsund arbetade det
20 personer (+ 3 féreningsanstillda) i november 2006. I Strémsund har man dessutom haft ett
mycket storre antal deltagande personer frin AF och Forsikringskassan.
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Helhetslosningar

Vi har i projektet velat se till hela manniskan, visioner och mal, livssituation, jobb, fritidsintressen,
mojligheter och hinder m.m. Vi har velat ge varje person méjlighet att utvecklas och férkovra sig.
Vi har stottat den enskilda individen och hjilpt att hitta 16sningar inom projektets ramar.

Handlingsplan: Alla i spar 1 har haft en handledare och en handlingsplan. De individuella
handlingsplanerna har varit ett stod i det dagliga arbetet t.ex. 1 val av arbetsuppgifter m.m.
Handlingsplanerna innehaller en plan f6r mal och visioner bl.a. utbildningar, férberedelser infoér
eget foretagande och arbetssokande och dven planer for egen utveckling.

Handledning: Handlingsplanerna har f6ljds upp med handledningssamtal som har varit
kontinuerliga,(som intensivast var 14:e dag). De har varit antingen i formell eller i informell form.
Personernas mal och kompetenser har statt i fokus. Individen har haft stora mojligheter att
paverka arbetsuppgifter, moéjligheter att studera eller praktisera pa andra stillen mm.

Alla har haft mojlighet att dgna en del av arbetstiden till sina ”passioner” d.v.s. nagot individen
brinner for att utveckla, t.ex. arbeta for att fa korkort, utveckla ungdomsgard eller trina svenska.

Ett komplement till detta har varit stirkande gruppaktiviteter, t.ex. arbete med personlig
utveckling och sjilvfortroende.

I Stromsund dndrade man 1 maj 2007 struktur till team, som tog 6ver handledningen och dir den
inskrivna fatt stod i utfdrandet av arbetsuppgifterna av andra inskrivna eller projektanstillda.

Fordelar: Systemet med en handledare eller teamledare skapar trygghet f6r individen och den
personliga utvecklingen har f6ljts och f6ljts upp. De personer som varit osikra, socialt eller i sina
arbetsuppgifter har dessutom fatt ett praktiskt stdd och tillhérighet i arbetsteam.

Problematik: Rollen som handledare och ”chef”, har inneburit utmaningar: Att stilla krav, ha
deadlines, bli osams och komma 6verens. Nagot som fOrsvarats av att handledaren ocksa ar
kollega och vin.

Ansvaret for arbetsledning och handledning har legat pa samma personer, vilket har belastat
handledarna som till antal inte varit sa manga. Kommer man fran en helt annan
arbetsmarknadskultur kan var arbetsform kinnas frimmande och obekvim. Det kan vara svart
att ta for sig, att forsta forhallningssattet till chefen, att forsta forvintningen pa en att ta egna
initiativ, ha egna asikter osv. Nagot som vi har arbetat med bade i handledningen och i
gruppsammanhang. En process som tar tid.
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Stirkande gruppaktiviteter: Ut6ver handledningen och handlingsplanerna har vi arbetat med
att stirka individerna genom personalutbildningar. En ging i veckan har avsatts till gemensam
kompetensutveckling och personlig utveckling. Dir har vi tagit upp olika dmnen som har kints
viktiga. Samarbete, dialog, kriser, demokrati, virldshandel, varfér man ir flykting, bakgrund fo6r
krig, intern utbildning i miljokunskap samt praktiskt tillimpning i sopsortering och mycket mer.
Vi har jobbat med att fa sjilvinsikt, sett att vi har egna fordomar, sett hinder och méjligheter,
pratat om attityder, problem i gruppen m.m. Det mesta har lyfts i detta forum.

Som komplement till detta har vi haft kurser med externa lirare och dven studieresor.

Vi har trinat moétesteknik — att skriva dagordning, protokoll etc. Vi har turats om att vara
ordforande, sekreterare, justerare — trining i viktiga kunskaper for att delta i svensk demokrati
och en forutsittning for att ha tillgang till “makten”.

Vi har pa personaldagarna ocksa trinat i att sta infor grupp och fora talan, genom att redovisa sin
grupps arbete. I borjan foljer man bara med och star dir framme. Nu vid projektets slut kan alla
fora gruppens talan. Hir far man beakta att f6r manga 1 gruppen ir det inte pa sitt modersmal
man for talan, men pa svenska som man inte helt behdrskar. "Man g6r frivilligt bort sig” kan man
siga, vilket kraver mod.

De inskrivna i spar 1 har jobbat som invandrarguider, en uppgift som vi ansett passar bra fér den
som sjdlv har gatt genom integrationsprocessen och vet vad som ir svart 1 det nya landet.

Spar 1 har deltagit i mans- och kvinnométen for nyanlianda flyktingar, som vi periodvis haft fyra
ganger i veckan (tva mans- och tva kvinnomoten) med grundliggande samhillsinformation,
diskussion om uppstadda problem, information om hur man anvander tvittstugan osv.

Fordelar: Okad sjilvinsikt gor det littare for personerna att sjilva se och gora nagot at det som
hindrar, samtidigt som man kan utnyttja de egha kompetenserna och mojligheterna bittre. Detta
fangas upp 1 t.ex. handledningssamtalen. Vi tror att lyckosamma och varaktiga
torindringsprocesser forutsitter att individen sjilv ser behovet av f6rindring. Sedan maste
personen vara med och utforma vigen mot de uppsatta malen utifran intressen och kompetenser.
Genom insikt om hur man sjilv och kollegorna fungerar, blir férutsittningarna for ett 6ppet och
tillitande arbetsklimat storre.

Flera i spar 1 har papekat att de fatt battre sjilvinsikt och sjalvfortroende.

Problematik: Personlig utveckling och kompetensutveckling tar lang tid, nagot som ibland kriver
lingre tid 4n vad vi har haft till vart férfogande.
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Att hjilpa iar sjalvhjilp & vi riknar med dig

En metod som genomsyrat projektet.

Vir erfarenhet dr att viljan att gbra nagot som kommer andra till glidje dr stor, ndgot som vi
forsokt skapa moijlighet fOr 1 olika forum och aktiviteter. Tanken ér att synliggora den egna
insatsens betydelse, genom att ha en mottagare till det som gors. Pa sa sitt tvingas en situation
fram dir personens attityder, sjilvinsikt och kompetenser stills pa prov och kan utvecklas.
Vir tro ar att denna vilja kan hjilpa individen att lyfta fram sina positiva sidor, for sig sjilv och
andra. Ndgot som blir speciellt viktigt f6r manniskor som varit utanfér samhillet eller
arbetsmarknaden en lingre tid, eftersom de sjilva och andra kan ha negativa forvintningar pa
den egna kapaciteten.

I praktiken har metoden anvints bade genom att personer fatt uppgifter dir de rent konkret har
hjalpt andra, som statt lingre fran arbetsmarknaden eller samhillet 4n de sjilva gjort.

En annan tillimpning har varit att stotta individer att t.ex. utveckla foreldsningskoncept,
utstillningar, filmer m.m., som de sedan kan ”’préva av” pa en publik och dirmed fa respons.
En plusjobbare har fitt i uppgift att anordna t.ex. en datakurs for sina mindre datakunniga
kollegor. Plusjobbaren har pa detta vis byggt pa sitt kunnande genom att organisera kursen och
utveckla sin pedagogiska férmaga.

En person i arbetsprévning hade undervisning f6r de plusjobbare som behdvde stéd 1 svenska.
Aven annan spraktrining har pagatt, svenskar har hjilpt ickesvenskar med texter, protokoll m.m.
Handledningen har hir varit ett viktigt stod.

EFoérdelar: Vi har upplevt psykologiska vindningar, med férindrade attityder, 6kad
initiativférmaga, motivation och eget ansvar som foljd av detta arbetssatt. Nar minniskor ser att
de kan paverka den egna och andras situation, viljer manga att ta livet i egna hinder pa ett nytt
mer dynamiskt sitt.

Manga har hjilpt personer som ar i samma situation som de sjalva har varit i. D4 man ar
medveten om svarigheterna har man kanske en storre forstaelse och empati f6r dem som ska
hjilpas.

Dessutom ska man inte glomma att det finns en mottagare: Kollegor, skolklasser, arbetsgivare,
festivalbesokare, flyktingar eller... som paverkas av det personer frin spar 1 har gjort, vilket i sin
tur kan leda till vinskap, jobb eller atminstone att nagon ser individen och uppskattar det som
erbjudits.

Problematik: Ibland blir det fel trots handledning och goda intentioner, ofta da de involverade
personerna inte ser eller erkdnner sina begrinsningar och kan fraga om hjilp. Da blir handledaren
och andra i omgivningen viktiga, f6r att vinda “misslyckande” till lirdomar och
utvecklingsmojligheter.
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Sambhillsundervisning

Under hosten 2007 har ett antal individer ur spar 2, skrivits in 1 projektet ( och blev dirmed spar
1 deltagare) for att delta i samhillsundervisning tva hela dagar per vecka k1.8.30-16. Projektet tog
pa sig detta fOr att nirma sig kommunens ambition att ha 40 timmars sysselsittning per vecka f6r
kvotflyktingar. Denna grupp skiljer sig pa sa sitt frin de inskrivna plusjobbarna och
praktikanterna som deltagit mer allmint 1 projektets aktiviteter. Utbildningen har utgatt fran
Integrationsverkets bok "Sverige en pocket guide", med fokus pa samtal, dialog och diskussion.
Det har dven avsatts viss tid till ”passion” sd som t.ex. korkortsteori och regler for livsmedel och
kokshantering.

Fordelar: Individen ldr sig sina skyldigheter och rittigheter, for att kunna fora sig bittre i
samhillet. Sprakkunskaperna 6kar. Deltagarna haller sig aktiva och f6ljer en arbetsplatsrutin.
Ett relevant sitt att nirma sig 40 timmars sysselsittning per vecka under introduktionsperioden.
Det dr en vinst for samhillet att nya medborgare férstar och kan nyttja och respektera de
samhillsfunktioner som finns. Ytterst dr det en demokratifriga.

Problematik: Det faktum att deltagarna inte varit ute i samhallet i ndgon hogre grad, gor att de har
svart att se nyttan av samhillsundervisningen. Vi ser behovet, men eleverna ir inte medvetna om
sina begrinsningar. Nagot som de kommer att bli den dagen de kommer ut i jobb o.a.

Specifikt f6r den grupp vi har haft pa undervisningen, har varit att de ar ultraortodoxa muslimer,
som med sin landsflykt till Sverige strivar efter att f6lja koranen strikt. Nagot som skapat mycket
livlig debatt, t.ex. om grundlagen gir fore religionen o.s.v.

Ovriga aktiviteter for spar 1

Hjilp med allehanda praktiska vardagsproblem som nya flyktingar har.

Hjilp med 6versittning i ett otal sammanhang.

Stod for flyktingar och Oversittning pa hilsocentral, hos barnmorskan, tandlikaren, o.s.v.
Insamling av méobler och inredning av nya ligenheter f6r nya flyktingar,

Arbete med att utvirdera flyktingmottagandet pa uppdrag av kommunen.

Kartligga en grupp nyanlinda flyktingars fritidsintressen, pa uppdrag av de sjilva och
kommunen.

Deltagande i friskvardsinsatser.

Besok pa kommunfullmiktige.

Fa hjilp att hitta och so6ka till utbildningar
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Effekter

Plusjobbarna har fatt ta mycket ansvar allt eftersom de har vixt i sin roll. Bl.a. har de haft ansvar
tor trivselkviller, stora delar av informationsarbetet, filmtillverkning, féreldsningar, utstillningar
och spel. De har deltagit i arrangerandet av Mangfaldshearingen, Mangfaldsfestivalen och missan:
Mangfald gor jobbet.

Genom alla aktiviteter har varje person vixt som individ, som minniska. Nagra bara lite, andra
har “flyttat berg”. Man har fatt chans att fa en mycket storre insikt i det svenska sambhillet och
alla dess funktioner. Sjilvfértroendet hos samtliga har 6kat. Enligt en ungdomspraktikants egen
utsago hade hans sjalvfortroende 6kat med 600 %. Det ar guld virt.

Okad sjilvinsikt kan ge personerna bittre forutsittningar pa arbetsmarknaden, di de 4r medvetna
om sitt eget virde och vet sina rittigheter och skyldigheter. For nagra har det rort sig om att fa
tillbaka sjalvfortroendet, efter t.ex. lang sjukskrivning. Manga med annan hirkomst dn svensk har
gjort jittestora framsteg sprakmassigt.

Spar 1 deltagare har vidgat sina vyer, lirt nya saker, vagat gora saker som de inte tordes forut.

I stort sett alla spar 1 deltagare har personligt fatt stor behallning av projektet. Nagra beskriver att
projektet har betytt ALLT f6r dem och pratar dven om hur viktigt det har varit med den
familjkdnsla vi har pa bida métesplatserna. Denna kinsla har varit avgérande f6r att kidnna sig
trygg och ”hemma” pa arbetsplatsen och senare 1 samhaillet. Manga framhiver ocksa vikten av
moten. Bade mellan olika grupper t.ex. kristna/muslimer, invandrare/ungdomar, “trygga”
svenskar/utsatta flyktingar. Méten som har vidgat vyer hos samtliga.

Med sa manga aktiviteter har kontaktnatet vaxt vilket har skapat ringar pa vattnet. Det har varit
littare att fa praktikplatser och dven jobb tack vara det stora kontaktnitet. Genom studiebesok pa
bl.a. foretag har personer ur spar 1 (och 2) fatt kontakt med och kunnat visa upp
sig/marknadsfora sig i ett positiv ljus for foretagare, media, kommuntjanstemin vilket i flera fall
har lett till jobb.
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3.4.5 Arbete med spar 2

Vi har i projektet arbetat mot spar 2 i ganska omfattande grad. Bada métesplatserna har varit
flitigt besokta. Motesplatserna har haft avgorande betydelse for speciellt flyktingarnas trivsel, men
har dven blivet en viktig métesplats for andra. Konferenslokalen och cafélokalen i
Mingfaldshuset hat ofta varit uthyrda/anvinda av minniskor fran spér 2, 3 och 4.

De har varit arbetsplatser for som mest 32 personer (8 i Krokom, 24 i Stromsund).

Vi har riktat in oss pa service, undervisning, nitverksbygge och triffpunkter, som ett sitt att
stotta och stirka individer 1 spar 2. Métesplatserna har haft flera funktioner:

Lokalerna har inhyst vara bada féreningar EQ och KIV, och den sociala métesplatsen har med
spar 1:s hjalp hallit i ett stort antal aktiviteter sasom caféer, trivselkvallar, sl6jdkvillar, fester och
informationsméten av olika slag med allt fran gospel till diskussioner kring kirleksinvandring.

Ett flertal fester har arrangerats dir dven andra kommuners invandrare har bjudits in.

I'lokalerna har vi aven haft cirkustrining, teaterrepetition och ungdomsverksamhet. Nagra
ungdomar och plusjobbare har gatt konferencierutbildning. Denna har kommit till anvandning
vid bl.a. Mangfaldsfestivalen, filminspelningar och andra situationer dir man behévt std infér en
publik.

Miniméng har bildats, det dr en grupp ungdomar som har gatt arrang6rsutbildning och som nu
har hallit i ett flertal arrangemang och ungdomskvillar.
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Mottagning av nyanlidnda flyktingar

I samarbete med kommunernas flyktingmottagningar har projektet varit med och tagit emot
kvotflyktingar. Tanken har varit att ge ett bra ”forsta intryck” i métet mellan kommun och
flykting, vilket vi tror hjilper den fortsatta integrationsprocessen.

Moblering av ligenheter: Pa projektets initiativ har vi startat insamlingar till nyankomna
flyktingar. Detta ska ses som ett alternativ till att per automatik ge flyktingar ett
hemutrustningslan for att inreda sina ligenheter med det mest nddvindiga. Allmianheten har
skiankt mobler och husgerad, som anvinds till att ge flyktingarna en forsta grund. Detta ger
flyktingarna storre inflytande 6ver den forsta tiden i Sverige. De grundliggande behoven ar tickta
sd personerna far tid att prioritera, kolla prisnivaer och lira kinna pengarnas virde.

For muslimer dr detta extra betydelsefullt, da religionen avrader fran lan med rinta.

I arbetet med att samla in och méblera ligenheter har vi dven engagerat flyktingar som kommit
tidigare, enligt principen “att hjilpa dr sjalvhjalp”.

Foérdelar: En kinsla av att vara vilkommen som ny, omgivningens vilvilja dr pataglic genom en
moblerad lagenhet. Att fa ta ett eget val om man vill ta lan som det fOrsta i nya landet.
Motverkar passivitet bland de flyktingar som far chansen att hjalpa andra.

Problematik: Behovet av lagringslokaler f6r att kunna hantera mobelinsamlingen, vilket kan bli en
ekonomisk belastning. Dessutom kravs en stor punktinsats, som kan vara svar att klara med en
liten personalstyrka. Da kan en 16sning vara att involvera flyktingar som kommit tidigare.

Informations mapp: Ett vilkomstpaket i form av en informationsmapp med nédnummer,
kontaktuppgifter till tolkar och flyktingmottagning samt information om narsamhallet, allt
oversatt till hemspraket.

Detta har anvints da ligenheter har gjorts i ordning till nya flyktingar.

Fordelar: Den grundliggande informationen ir tillginglig sa att det 4r moijligt att agera vid
problem.

Problematik: Metoden fungerar inte f6r analfabeter och det kan vara sviart att skaffa allt material
oversatt till flyktingarnas hemsprak.

Kontakt med niarsamhillet: Genom t.ex. vilkomstfester f6r nyanlinda flyktingar, 6ppnas det
upp for kontakter med allminheten och féreningar. Metoden ir ett sitt att paskynda

nitverksbygget vilket ger fordelar i integrationsprocessen.

Fordelar: Flyktingarna far snabbt tillgang till nitverkens alla fordelar. Man bekantar sig och
underlittar for framtida kontakter.

Problematik: Bristande sprakkunskaper.
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Service och moten

Hir aterkommer vi till mixen av arbetsplats och métesplats som beskrevs under aktiviteter for
spar 1. Vi har hjilpt spar 2 med olika vardagsproblem och lokalen blir en naturlig métesplats. Dar
vi i samarbete med féreningarna har arbetat med trivsel och socialt umginge.

Problemlésning i vardagen: I lokalen har vi haft ett stort antal dagliga besok. Méanga besék har
r6rt sig om behov av hjilp med internetuppkopplingar, blanketter, pass och resedokument,
bestillning av tid pa t.ex. hilsocentralen, betalning av rikningar samt férsikringsfragor. Dartill
har vi f6rsokt utfora en hel del annan coachning i vardagen. Men ocksa hjilp att skriva CV,
personliga brev och att séka jobb 1 bade Sverige och Norge.

Vi har anvint tva modeller, som fungerar bist i kombination. Den ena ir speciella ”drop in” tider
for individuell hjalp, den andra ir gruppinformationer. Behovet dr stort och manga har svirt att
halla sig till fastlagda tider. Dar det beh6vts har vi om maijligt hjilpt pa hemspraket.

Foérdelar: Individuell problemlésning ger personlig kontakt och ar ett bra forum f6r mer privata
problemstillningar. Det ger méjlighet att stotta individen att nasta gang klara problemen sjilva,
genom information och handledning.

Att triffa personer i grupp sparar tid, eftersom manga kommer med samma problem. Pa
traffarna kan man ha gemensamma genomgangar med tolk. Andra som vill informera far
dessutom tillgang till ett inarbetat forum.

Speciellt i Krokom har projektet blivit en bro mellan spar 2 och olika myndigheter.
I Stromsund har flyktingsamordnaren varit anstilld dven i projektet och har ansvarat f6r manga
av dessa kontakter.

Problematik: Tva nyckelpersoner frin Krokom har flyttat till Ostersund delvis p.g.a. att personer
fran spar 2 stindigt sokt upp dem 1 bostaden utanfor arbetstid for att fa hjilp.

Arbete pa individuell niva tar lang tid vilket upptar mycket tid f6r personalen, men samtidigt leder
det till att otaliga bes6kare forsoker 16sa problemen sjilva. En berittigad fraga blir om besékarna
gar till projektet innan de ens forsokt 16sa problemet sjilv: Hjélper vi f6r mycket?

Probleml6sning i grupp kriver enighet inom invandrargrupperna, nigot som inte alltid ér fallet.
Dessutom dr det svart att sikerstilla att alla forstar informationen, vilket gor att nagra i alla fall
kommer och tar upp samma problem individuellt.

Motesplatserna: Vi forsoker att fa till motesplatserna med en blandning av ménniskor, svenska
och invandrare, bade flyktingar och dventyrsinvandrare (tyskar och hollindare som kommer f6r
att realisera sina drommar, startar foretag osv.) Vi tror det skapar en dynamisk métesplats. De
invandrare som varit i Sverige lingre fungerar som broar mellan de nyanlinda och det svenska
sambhillet.

Eordelar: Métesplatsen fungerar som en dorr in i samhillet och ett fonster ut mot virlden.
Problematik: I Krokom saknas i stor utstrickning svenskar pa métesplatsen och i Stromsund har

vissa invandrargrupper stora nitverk inom sina sprakgrupper och nyttjar inte métesplatsen
sarskilt mycket.
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Undervisning och kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen och stirkandet av individerna i spar 2 har utgatt fran intressen och
behov. Innehallet har bl.a. varit sommarkurser, konversationstrining, odlingar, en arrangérskurs,
ckonomikurs och férmedling av sprakpraktikplatser och studiebesok.

Sommarkurser: Ett samarbete med flyktingmottagningen, vars inskrivna deltog i olika tre
veckors kurser. Projektet anordnade en kurs i ”’Samhille & kultur” och, en féretagskurs som
deltagarna dopte till ”Business school”. Deltagarna hade varit i Sverige mellan 6-10 manader, inga
tolkar anvandes.

I ”Sambhiille & kultur” arbetade vi med information, virderingsévningar, dialog, studiebesék och
bestk fran myndighetspersoner och andra aktérer.

I ”Business school” arbetade vi med deltagarnas affirsidéer samt information och samtal kring
det svenska regelverket for féretagande, en ALMI representant deltog vid 2 tillfdllen.

Fordelar: Okat sprikligt sjilvfortroende, genom att anvinda kunskaper frin SFI i nya
sammanhang. Metoden med SFI varvat med dialoginriktade kurser har implementerats.

Minga nyanlinda flyktingar/invandrare har en orealistisk bild av forutsi ttningarna for eget
toretagande 1 Sverige. Foretagskursen gav deltagarna mojlighet till en mer realistisk bild. Vilket i
sin tur paskyndar ”ritt” val av mal for f6rsorjning.

Problematik: Foretagskursen blev stundtals ”tung” for deltagarna, da det ir ett komplicerat och
svart damne (dven fOr svenskar) och deltagarna hade dessutom begrinsade sprikkunskaper.

Konversationstrianing: Konversationstraning riktad till dem som inte lirt sig svenska och inte
har maoijlighet att ga pa SFI (barnlediga eller dem som inte klarat SFI under
introduktionsperioden). En svensk och en praktikant som kunde forklara olika ord pa deltagarnas
hemsprak holl 1 undervisningen.

Fordelar: Ett bra komplement till SFI som fangar upp de som hamnar mellan stolarna. Ett stod
tor de som behover extra hjilp, de kan fa hjilp pa hemspraket i den man det dr moijligt.

Problematik: Svarigheter att fa stabilitet och kontinuitet i undervisningen da manga deltog
sporadiskt och inte under hela undervisningstillfillet (som f6r Gvrigt var frivilligt).

Odlingar: Ett flertal personer fran spar 2 har deltagit 1 information, planering och
genomforandet av odling i sma lotter och dven odling i storre skala. Projektpersonalen
informerade om de svenska odlingstérhallanden och férmedlade kontakter till aterférsiljare av
froer som deltagarna sjilva bekostade. Studieresor till professionella odlingar genomférdes.

Fordelar: Odling ger f6r méanga en kinsla av meningsfullhet och livskvalitet. For deltagande
analfabeter gav odlingarna till synes 6kad motivation och sjilvkinsla. Analfabeter har ofta arbetat
med just odling i hemldnderna. Det att halla pa med nagot man ar bra pa har positiv effekt rent
psykologiskt och ger ett 6verskott till att kimpa vidare med bokstiverna pa SFI

Problematik: Balansen mellan att ge rad och ligga sig i f6r mycket. Nagra deltagare ville géra som
1 sina hemlidnder, vilket skapade en viss frustration f6r personalen som sig att det inte alltid gick
att 6verfora dessa erfarenheter till svenska forhallande. Personalens rad ignorerades, resultat blev
direfter. "Learning by doing”- kanske man lyssnar bittre infér nista sisong.
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Forsta arret: En arrangOrskurs som genomfordes i samarbete med foreningarna EQ och Plural,
samt Studieférbundet Vuxenskolan. Malet var att ungdomarna skulle planera och genomféra ett
arrangemang under kurstiden. Arrangemanget blev en invigning av en ny ungdomsgard
Miniméing som ungdomarna fortsitter att driva dven efter kursen och projektets slut.

Fordelar: Arrangemanget fick positiv kritik och 6kade ungdomarnas tro pa den egna férmagan
och moijligheten att paverka sin situation. Kursen gav ringar pd vattnet genom att ungdomsgirden
kommer minga till nytta.

Problematik: Vi har inte upplevt nagra problematiker virda att nimna.

Ekonomikurs: Under sommarkursen ”Business school”, sa flera av deltagarna att de ville lira
lite grundldggande ekonomihantering for att kunna ga vidare med sina idéer. Ndgot som
ytterligare ett antal personer fran spar 2 var intresserade av. Darfor startade vi en mer riktad kurs,
med bl.a. praktiska bokf6éringsuppgifter.

Fordelar och problematik: Kursen pagar fortfarande i skrivande stund och har dirfor inte

utvarderats.

Sprakpraktik & studiebesok: Projektet har hjilpt till med férmedling av sprakpraktikplatser f6r
SFI-studenter. Praktikanten och praktikplatsen matchas och férbereds ordentligt infér
praktikperioden. Praktikanten har fatt en handledare pa arbetsplatsen och efter start har
projektpersonal foljd upp praktiken och hjilpt med att rapportera nirvaro mm. I vart arbete har
dven ingatt att visa spar 2 olika méjliga arbetsplatser genom studiebesok.

Fordelar: Arbetssittet skapar motivation och goda forutsittningar for att bada parter ska fa
utbyte av praktikperioden. Och missforstind forebyggs.

Problematik: P4 si sma orter som vara kan en sprikpraktikant brinna broat, inte bara for sig
sjalv, men ocksa for andra, om de inte tar praktiken pa allvar och t.ex. inte respekterar arbetstider
m.m.

Andra kurser: Projektet Mangfaldsnatverk for arbetsgivare genomférde i vara lokaler en 10
veckors introduktionsutbildning fér arbetss6kande invandrare. Flera blev senare plusjobbare i
vart projekt.

Vi har dven genomfort hjalp till kérkortslasning och laxlasning.

Att hijilpa ir sjalvhjilp

Metoden beskrivs i stort under spar 1. Det som ér specifikt for spar 2 beskrivs nedan.
Deltagandet har varit frivilligt for spar 2 i sidana aktiviteter dar de hjélpt andra. For spar 2 har
metoden frimst anvints vid méblering av nya ligenheter och radgivning till nyare anlinda.
Flyktingar hamnar litt i passivitet, vi tror att metoden motverkar det.

Eordelar: Det finns en stor vilja att betala tillbaka sin ”hjdlpskuld” genom att ge sin hjilp till
andra.

Problematik: Vi har inte upplevt nagra problematiker virda att nimna.
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Ovriga aktiviteter

Olika utbildningar har forsiggatt i vara lokaler dir spar 2-personer har deltagit:
Dialogutbildning tre dagar

Coach utbildning med Lena Botjesson

Projektet har hallit i en workshop for elevradsstyrelsen i motestekniker.

Studieresor och studiebestk

Implementeringskonferenser har anordnats for vart fortsatta arbete efter projektets slut, med
deltagare frin projekt, féreningarna, féretag och kommun

Personer ur spar 2 har deltagit i Brodprojektet pa Jamtli

Grupper av langtidssjukskrivna har i omgangar haft sina triffar hos oss.
Ett samarbete med ABF.

Tack vare projektet har man hunnit hjilpa féreningsmedlemmar och na ut till nya personer pa ett
sitt som hade varit omoijligt pa enbart frivillig basis.

Vi har fatt kapitulera i férhallande till de foreningsanstallda som sag projektet som ett hot och
inte en mojlighet. Foreningen EQ sag sig tvungen av flera anledningar att siga upp dem. Det
kinns bedrovligt att vi inte lyckades att fa till ett bra samarbete med dem trots ihadrdiga f6rsok.
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3.4.6 Arbete med spar 3

Projektet har haft samarbete med ett ganska stort antal tjainsteman. Dels f6r att delge
tjanstemannen information om vér verksamhet men ocksa for att jobba med en viss
“klimatforbattring” for invandrare 1 samhallet. Dartill har vi jobbat f6r att 6vertyga politiker och
tjinsteman pa olika nivaer om vikten av det arbete vi gor.

Vi har f6rsokt att fa till ett bra samarbete och har f6rsokt att hitta gemensamma 19sningar pa
olika problem (exempelvis samhillsundervisningen, som annars inte var planerat). Vi har hjilpt
till med att sprida information (t.ex. Islamférelasningarna). Vi har tagit hit utbildare
(Dialogutbildningen, Lena Bérjesson m.fl.)). Vi har pa manga sitt fort dagliga samtal med
personer ur spar 3.

Vi har organiserad och genomfort 3 stora evenemang under projekttiden:

Hearing dir invandrare visade sin syn pa integration, ’publiken” var tjansteman. (ca.100
personer)

Festivalen hade ett seminarium riktat till tjdnsteman utéver de andra forelasningar som dven
allmanheten deltog i. (ca.2000 personer)

Sist av de stora arrangemangen vi organiserat dr jobbsokarmassan, "Mangfald gor jobbet” som
dgde rum pa Folkets hus i Ostersund. Foretag, stat (bl.a. AF, ALMI) och kommun (bl.a. ”vérd
och omsorg” samt "Forvaltningen for utveckling och framtid”) deltog som utstallare och
foreldsare och en publik pa 400-500 personer besokte missan, de flesta var invandrare som kom
fran hela linet.

Referensgruppen (bestiende av foretagare och politiker) var med och initiera "Mangfald gor
jobbet” missan, och har dven medverkat till att det i projektet har blivit mer fokus pa kontakter
med arbetsgivare bl.a. genom kontakter for att ordna praktikplatser.

Vi har kommit fram. I bida kommunerna har vi fatt implementera manga av vira idéer om ett
mer optimalt mottagande. Vir nira kontakt med flyktinggruppen har kunnat anvindas.

Vi har deltagit i kvalitetssikring av flyktingmottagandet i Stromsund, dir manga av vira
arbetsmetoder nu finns med.
Vi har haft ett nira samarbete med praktiksamordnare (Strémsund) och socialtjinst (Krokom).

Samarbete med tjdnstemin (lis mer under punkt 8)

Representanter for vara finansiarer: EU:s strukturfonder, AF, vara kommuner och foéreningen
EQ. Samarbetet med vira finansidrer har fungerat mycket bra och vi har hallit bra kontakt med
varandra.

Tjanstemin som jobbar mot samma malgrupp:

AF som medfinansiir och samarbetsparter

ALMI, under Business School sommaren 07 och pa "Mangfald g6r jobbet” massan

Tjansteman fran vara kommuner har deltagit i vira kurser, konferenser, studieresor, och
studiebesok

Flyktingsamordnarna i vira egna och i andra kommuner, bl.a. Lulea flyktingmottagning

LOK gruppen (Lokal 6verenskommelse, samarbete mellan av integrering berérda grupper, frimst
tjansteman)

Socialtjansten (IFO)

Praktiksamordnare

Jobbsokarcentrum
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Privata sektorn

Referensgrupp bestiende av féretagare och politiker
Andra arbetsgivare

Foreningen Foretagarna i Jamtlands lin
Niringslivsveckans referensgrupp
Foretagarforeningen Krokoms Framtid
Hyresgistféreningar — den administrativa personalen
LRF

Skolor och studieforbud

Mittuniversitetets Internationella dagar

7 socionompraktikanter i projektet under projekttidens 1,5 ar

Vi har hjilpt forskare och studenter komma i kontakt med flyktingar for att forska/gora
intervjuer.

Kontakter med SFI

Lernia

Komvux i Ostersund

Forberedelseklassen i Krokom

Studieftérbund — ABF, SV, NBV

Gymnasiet Hjalmar Stromerskolan

Samhillsinstitutionet

Familjecentralerna, sjukvirden, médravarden, tandvarden, elevhilsan

Mangfaldshuset har anvints till massvaccinering och info om tandhygien for flyktingfamiljer.
Vid flera tillfallen har var personal 6versatt material till andra sprak. Informationsfoldrar fran
hilsocentralen och dylikt.

Polisen
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3.4.7 Arbete med spar 4

Vi har i projektet forsokt att jobba f6r en helhetssyn. En sak dr att Sverige tar emot flyktingar av
humanitira skil. Vi vill att midnniskor ska kunna fa skydd nir de behover det.

Sen ska ju vardagen i Sverige fungera, vilket kriver att vi hjilps at. Integration ir inte att
flyktingarna ska inordna sig och gora som svenskar. Samhallet i stort maste Oppna dorrarna, visa
vilvilja att inse att de nya medborgarna har med sig en annan kultur, erfarenheter fran ett
annorlunda samhillssystem och kanske en annan religion som priglar deras synsitt. Vi maste
fundera 6ver hur vi kan métas med respekt f6r varandra, trots eller pa grund av skillnaderna.

Ridslan for det frimmande ér stor. I vara samhillen kommer virlden plétsligt till oss. Besl6jade
kvinnor dr plétsligt en del av gatubilden.

Hur beméter vi det?

Nigra blir sa skrimda att de blir upprorda

Andra ir nyfikna.

Men alla kan vi beh6va se och forsta mer och darigenom fa kunskap.

Vi tror att information, information och mer information behovs.

Befolkningssituationen ar sadan, att var infrastruktur inte haller om befolkningskurvorna
fortsitter sin dalande fird som nu. Vi mirker det genom att skolor liggs ner, busslinjer upphér
osV.

Sverige beh6ver invandrare. Sverige behover arbetskraft p.g.a. de stora pensionsavgangarna. Var
linsstyrelse uppmanar oss som jobbar med integration att intensivt jobba for att atminstone fa
flyktingarna att stanna, 4ven om de inte far jobb i dag. De kommer att fa jobb. De behévs i linet.
I landet.

Att ha dialog med allminheten om detta dr en stor och viktig uppgift.

Vi har:

Jobbat med attitydférindring.

Svarat pa fragor fran media och allmdnhet

Bjudit in allmdnheten till arrangemang som festival, foreldsningar m.m.

Bjudit in till manadscafé, trivselkvaller och andra aktiviteter pd vira motesplatser

Projektet har medverkat i olika kultursammanhang for att visa pa invandrarna i samhillet som en
resurs (foreldsningar, 6ppet hus, café, matlagning m.m.).

V1 har varit ute i skolor och pa dagis, och berittat om projektet, om flyktingar, om olika
minnisko6den, om krig och krigets foljder 1 t.ex. Tjetjenien eller Sudan, om kirleksinvandring
m.m.

Tillsammans med Réda korset arrangerade vi 5 i 12 dagen pa Hjalmar Stromerskolan (gymnasiet),
dir vi visade vart férdomsspel, film och féreldsningar.
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Andra aktiviteter:

Brev har forfattats till grannar, och vi har fort samtal med egna och flyktingars grannar och
ortsbor vid manga tillfallen. Vi har varit en link mellan flyktingar och samhillet. Fragorna har i
hég grad kommit till oss. Aven pa kvillar och helger, hem till projektpersonalen.

Festivalen, hearingen och ”Mangfald gor jobbet” massan, ar utmarkta tillstallningar att triffa den
breda allmidnheten. Projektets medarbetare jobbade med planering och organisering. Tog fram
foreldsare m.m. Producerade filmer och férelisningar. Spar 1 fick trina i skarpt lge, ddr alla var
beroende av varandra, for att ro iland tillstillningarna. Det gav tre mojligheter att na ut med vart
budskap till en stor publik.

Vi har arrangerat ett flertal fester och trivselkviller ddr allmdnheten har varit bjudna. Bl.a. genom
att fina affischer har tillverkats och satts upp.

En del har s6kt upp projektet for att fa information om vad vi goér. Vi har haft
informationstriffar i Mangfaldshuset for stidpersonal, lirare, skolungdomar, Réda Korset m.fl.

L4s mer under informationsinsatset.
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4. Indikatorer

4.1 Nya/skapade arbetstillfallen

Indikatorer 1 Totalt Min Kvinnor | Mix
Nya/skapade arbetstillfillen 20 10 10

Tabellen ovan redogor for det forvintat resultaten, enligt projektbeslutet.

4.1.1 Resultat pa kort sikt

Utfall/Resultat Totalt Min Kvinnor |Mix
Nya/skapade arbetstillfillen — antal personer 15 10 5

Nya/skapade arbetstillfillen — drsarbeten 13,6 10 3,6

Tabellen ovan redogor for resultatet, dagen efter projektets slut (080101).

Vi redovisar bade hur méinga personer som fatt nytt arbete genom projektet och hur manga

arsarbeten som dessa personer utfor.

Avvikelser: Resultatet dr nagot ligre dn de uppsatta indikatorerna, nigot som delvis vigs upp av

bittre resultat avseende bevarade arbetstillfallen.

Avsedda personer: Statistiken avser totalt 10 man och 5 kvinnor.

Av dessa 15 personer var 13 personer fran spar 1. Och 2 personer fran spar 2 (1 man & 1

kvinna).

Vart har de fatt anstillning: Fem personer har fatt arbete inom den offentliga sektorn och tio
inom den privata sektorn. For ytterligare detaljer se diagram 4.1.1.1 och 4.1.1.2 hir nedan.

Arbeten inom den offentliga sektorn

0

0

Integration Skola Barnomsorg
OMan 2 1 0
B Kvinnor 0 1 1

Diagram 4.1.1.1

Med integration menas tolkassistenter mm. Inom skolan har en person fitt anstéllning som

hemsprakslirare. Av dessa fem arbetstillfillen ir tre plusjobb.
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Arbeten inom den privata sektorn

Industri Transport Fastigheter Administration | Tjanstesektorn
OMain 4 2 1 0 0
B Kvinnor 0 0 1 1 1

Diagram 4.1.1.2

Vad giller industriarbeten har vi bl.a. anstillningar inom elektronik och verkstadsféretag,.
Det som kallats fastigheter innebir fastighetsskotsel, antingen administration eller
vaktmistareuppgifter.

Typ av anstillning: Samtliga mén och tre kvinnor har heltidsanstillning.
Tva kvinnor har deltidsanstillning (30 %), varav en erbjudits 6kad anstillningsgrad framover.

I diagrammet nedan redogors for vilken typ av anstéllningar det handlar om.

Typ av anstallning

Plusjobb Vikariat Tidsbegransad Provanst. Tillsvidare
OMan 2 1 3 1 3
B Kvinnor 1 1 0 0 3

Diagram 4.1.1.3
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4.1.2 Resultat pa lang sikt

Under projekttiden har ytterligare (dvs. personer som inte riknats in i statistiken i féregaende
stycke) ett antal manniskor haft anstillningar, f6r manga den forsta kontakten med den svenska
arbetsmarknaden (ungdomar och invandrare).

Se diagrammet nedan, som redogér for 26 olika personer (16 min och 10 kvinnor).

Anstéllningar som avslutats under projekttiden

Korta uppdrag Sasongsarbete Tidsbegransad
OMan 5 9 3
B Kvinnor 4 0 5

Diagram 4.1.2.1

Med uppdrag menas kortare anstillningar (upp till en manad) for ex. filmuppdrag m.m.
Sisongsarbeten innefattar anstillningar upp till 3 manader, i detta fall under sommaren.
Tidsbegrinsade anstillningar (vikariat m.m.) innefattar 6vriga anstillningar mellan 3-12 manader.

Vi tror att flera av dessa individer kommer att fa anstéillning inom en 1-5 érs period.

Detta grundar vi pd att personerna fatt in en fot pa arbetsmarknaden, vilket underlittar framtida
kontakter och ger referenser m.m. Nagot vi sett gett resultat, f6r de personer som vid projektets
slut 4r i arbete.

Ca 5 av de sisongsanstillda har dessutom blivit erbjudna jobb igen nista sisong.
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Forutom de personer som varit i kontakt med arbetsmarknaden har ett antal personer dven
utvecklat sin kompetens under projekttiden, vilket vi tror 6kar anstillningsbarheten.
Niégot som vi sett bland dem som redan ér i jobb (nya eller bevarade arbetstillfillen).
Dir 5 min och 3 kvinnor fitt anstillningen efter att de utbildat sig.

En 6versikt 6ver de studier som genomforts genom projektet foljer.
I diagram 4.1.2.2 redovisas spar 1:s studier, i diagram 4.1.2.3 redovisas spar 2:s studier.

Studier for spar 1

0 0 0
0
SFI KOMVUX Folkhégskola Hogskola Ovrigt
OMan 0 3 0 0 3
B Kvinnor 3 2 1 0 2

Diagram 4.1.2.2

Diagrammet ovan redogor f6r 10 olika personer, varav 7 personer antingen finns i statistiken for
nya/skapade arbetstillfillen (pa kort sikt) eller bevarade arbetstillfillen. En av de 3 sista

personerna ar foraldraledig och dirfor inte aktuell f6r jobb vid projekt slutet.

1 person har paborjat folkhogskolestudier, som avslutas ca 1 ar efter projektets slut.
Under 6vriga utbildningar kan vi nimna bl.a. viktarutbildning och lastbilskérkortsutbildning.
Statistik som talar for att kompetensutveckling ger jobb...
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16

14 1

12 A

10 4

Studier for spar 2

10

15

5] 5
4 4
4l
.
0 0 0
Samhalle Samhidlle & Foretagskurs Konversation | Arrangorskurs
(ca 15 veckor) | kultur (3 veckor) (3 veckor) (ca 15 veckor) | (ca 15 veckor)
O Man 10 0 6 5 4
B Kvinnor 8 15 0 6 4

Diagram 4.1.2.3

Diagrammet redogor for 48 olika personer (23 min och 25 kvinnor), var av 2 finns i statistiken
for nya/skapade arbetstillfillen (pa kort sikt).

En stor grupp 1 denna statistik dr flyktingar som da projektet slutar endast har varit i Sverige upp
till 16 manader och fortfarande deltar i Kommunernas introduktionsprogram med SFI mm.

En annan grupp ir ungdomar, som fortfarande gar 1 skola.

Att inte sa manga har gatt vidare till arbete 4n har darfor naturliga orsaker da de flesta studerar
antingen pa SFI eller pa gymnasium nu. Dessa individer star diremot starkare i framtiden, vilket
vi tror 6kar deras anstillningsbarhet da det blir mer aktuellt att hitta arbete.

Sju personer (4 min och 3 kvinnor) har gatt en grundkurs 1 féretagsekonomi och bokforing.
Kursen vinde sig till personer som antingen har f-skattesedel eller som funderar pa att starta eget.

Genom projektet har 10 SFI-studenter (5 min och 5 kvinnor) fatt sprakpraktik pa olika
arbetsplatser. Flera har fatt arbetsintyg eller referenser som de kan anvinda i framtiden.

Sammanfattning: Utav de minniskor som vi arbetat med 1 spar 1 och 2, tror vi att minst 30
personer kommer att vara i arbete inom en 1-5 ars period. Vi tror dessutom att ytterligare ca 10

personer kommer att ga vidare till eftergymnasiala utbildningar, som pa lingre sikt ocksa leder till

jobb.
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4.2 Bevarade arbetstillfallen

Indikatorer 1 Utfall/Resultat Totalt Min Kvinnor |Mix

Bevarade arbetstillfallen — indikator 3 1 2

Tabellen ovan redogor f6r det forvintat resultaten, enligt projekt beslutet.

4.2.1 Resultat pa kort sikt

Utfall/Resultat Totalt Min Kvinnor |Mix
Bevarade arbetstillfillen — resultat (antal) 8 3 5
Bevarade arbetstillfillen — resultat (irsarbeten) 6 1,5 4,5

Tabellen ovan redogor resultatet, dagen efter projektets slut (080101).
Vi redovisar bade for hur manga personer som det giller och hur manga arsarbeten som dessa
personer utfor.

Avvikelser: Resultatet dr nagot hogre dn de uppsatta indikatorerna.

Detta beror mycket pa att man i Stromsunds kommun vill anstilla en stor del av projektets
personal, da man har tagit emot manga kvotflyktingar.

I Krokom har kommunen sett virdet av projektets arbete och vill under en tid fortsitta ha
traffpunkten, for att sedan férsoka utveckla verksamheten i ett nytt projekt.

Vilka personer avses: Statistiken avser 5 projekt anstillda (2 méin och 3 kvinnor) samt 3 personer
ur spar 1 (1 man och 2 kvinnor).

I Strémsund:
v Vivian Fabricius — heltid, tidsbegrinsad anstillning.
v" Gun Skogsberg — deltid (75 %), tidsbegrinsad anstillning.
v’ Stefan Wikstrom — deltid (75 %), tidsbegrinsad anstillning.
v" Yuliya Rentzsch — heltid, tidsbegrinsad anstillning.
v" Deanne Edin — heltid, tidsbegrinsad anstillning.

I Krokom:
v Owen Laws — deltid (40 %), tidsbegrinsad anstillning.
v" Mimi Finnstedt — deltid (60 %), tidsbegrinsad anstillning.
v" Helena Bergman — deltid (75 %), tidsbegrinsad anstillning.
v' Arne Angman — deltid (ca 38 %), tidsbegrinsad.

4.2.2 Resultat pa lang sikt

Hur det ser ut med bevarade arbetstillfillen inom en 1-5 érs period, beror mycket pa de bada
kommunernas fortsatta flyktingpolitik. Férutsatt att man i Stromsunds kommun viljer att
fortsitta att ta emot samma antal kvotflyktingar som under projekttiden, sa tror vi att de ovan
nimnda personerna kommer att fortsitta sina anstillningar. 2 av personerna ir nu anstillda som
plusjobbare, nagot vi hoppas 6vergar till normala anstillningar utan stod.

Det dr dven mojligt att andra som arbetar i projektet antingen som anstallda eller i spar 1 kan bli
aktuella for vikariat, tillfalliga anstillningar m.m. t.ex. vid arbetstoppar, eftersom de kianner till
kommunens verksamhet.

I Krokom ser forutsittningarna ocksa ut att vara goda, da det planeras for att vidareutveckla
projektets arbetssitt i nya projekt, vilket skapar fortsatta anstillningsméjligheter.

En av personerna i Krokom idr plusjobbare och har hittat en nisch under projekttiden med att
hitta sprakpraktikplatser f6r SFI-studenter, nagot vi tror 6kar personens chanser for att 6verga till
en normal anstéllning da plusjobbet upphor.

En annan av personerna i Krokom arbetsprévar nu och framtiden dr darfér oklar.
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4.3 Nya foretag

Indikatorer 1 Totalt Miin Kvinnor | Mix
Nya foretag (dgda av min respektive kvinnor) — 2 1 1
indikator

Tabellen ovan redogér for det forvintat resultaten, enligt projekt beslutet.

4.3.1 Resultat pa kort sikt

Utfall/Resultat Totalt Min Kvinnor |Mix

Nya foretag — resultat (antal) 2 1 1

Tabellen ovan redogor resultatet, dagen efter projektets slut (080101).

Avvikelser: Det finns inga tydliga avvikelser, eftersom det handlar om 2 féretag bade i
indikatorerna och i det faktiska resultatet. En skillnad 4r dock att ett av foretagen ar en nybildad
ckonomisk férening med en mixad styrelse, varav 2 méin och 1 kvinna.

: Agarna av de nystartade féretagen 4r personer fran spar 2 och
projektanstallda.

Vilka foretag avses: Ett kommunikationsféretag (Adelhult Communication) och ett
bemanningsféretag (EQ Kompetens).

4.3.2 Resultat pa lang sikt

Under projekttiden hade vi en foretagskurs, dar 6 personer deltog (se diagram 4.1.2.3).

Av dessa har 3 individer arbetat vidare med var sina affirsidéer pa olika sitt.

Vid projektets slut har t.ex. en av personerna skrivit klart sin affarsplan och en annan arbetar med
en marknadsundersékning 1 férhallande till sin affirsidé.

For individer som funderar pa att starta eget har vi dessutom haft coaching och en
ckonomi/bokforingskurs.

En familj arbetar fOr att kunna testa sin affirsidé praktiskt, genom att samarbeta med ett
befintligt féretag fram tills att de har byggt upp ett tillrickligt stort kundunderlag.
Ytterligare tva personer fran bokforingskursen planerar for sina foretag.

En annan person har fitt stod och hjilp med kontakter till AF och ALMI.
Vi tror att dessa sju affarsidéer kommer att ha startats som nya foretag inom en 1-5 ars period.

Idéerna dr inom foljande branscher: hilsa, matféridling, handel, data och export/import.

4.4 Deltagande individer

Indikatorer 2 Mittenhet/antal Mittenhet/antal

Deltagande individer — indikator 35 min 40 kvinnor

Tabellen ovan redogor f6r det forvintat resultaten, enligt projekt beslutet.

Utfall/Resultat Mittenhet/antal Mittenhet/antal

Deltagande individer — resultat 36 min 38 kvinnor

Tabellen ovan redogor resultatet, dagen efter projektets slut (080101).

Avvikelser: I statistiken édr avvikelserna inte stora, men organisatoriskt finns det en del avvikelser.
Lis mer om detta under malgruppen, punkt 3.3.
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5 Projektets paverkan pa de genomgaende kriterierna

5.1 Miljoforandrande insatser

Under hela projekttiden har vi anstringt oss att ha ett miljétinkande i vart arbete. Detta har varit
ett uttalat mal, da manga i var arbetsgrupp (projektanstillda och Spar 1) har utlindsk bakgrund
och inte har fatt den undervisning i miljémedvetenhet som manga svenskfodda far i skolan och i
samhillet. For manga av vara medarbetare och besokare (Spar 2) var sopsortering och
miljovanligt inkop ett nytt sitt att tinka och handla. Bade i Strémsund och i Krokom har vi
diskuterat varfor vi har valt att képa rittvisemirkta och miljomarkta varor trots att de ar dyrare.
Vi har haft interna miljékurser med olika teman, som t.ex. atervinning, miljomarkning, kaffe- och
bananodlingar etc. Dessa har inkluderat praktiska 6vningar i sopsortering och studiebesok pa
reningsverket dir personalen berittade varfér man inte ska spola ner sopor och mediciner etc. i
toaletten. Vi har tillimpat det vi har lirt ut under hela projekttiden.

Vi har forsokt, att aka kollektivt nir det var mojligt, men de linga avstainden och de daliga
torbindelserna har gjort det nddvindigt att ofta vilja saméakning 1 bil som alternativ. Fran borjan
var det tinkt att vi skulle ha regelbundna fysiska triffar med hela personalstyrkan och ibland med
bara de projektanstillda i Stromsund och Krokom, men for att spara bade tid och skona miljon
har vi bytt ut detta mot flera mail- och telefonkontakter samt telekonferenser.

I bade Krokom och Strémsund har vi tagit tillvara begagnade mébler, husgerad och annat.
Stromsund har gjort insamlingar av begagnade mébler och husgerad for att moblera ligenheter
till de nya flyktingfamiljerna sa att de sjilva fick vilja om de ville ta lan for att képa nytt. I
Krokom, dir kommunens policy ir att kopa in en del nya mébler at flyktingarna innan de
anlidnder, har vi gjort insamlingar i mindre omfattning, och har ocksa hjilpt de nya familjerna att
hitta second hand affirer och underlittat f6r dem att ta sig dit. P4 bada orter har vi moblerat vara
egna lokaler med begagnade mobler och utrustning.

I Stromsund har ndgra i projektet jobbat med bade information och praktiska l6sningar kring
ckologisk gronsaksodling. En del invandrare/flyktingar (spar 1 och 2) har visat stort intresse for
odling. Genom projektet har de fatt tillgang till mark, hjalp att pléja och rad angiende ekologisk
odling och inkép av fro. Flera familjer har lagt ner mycket tid och energi pa sin kolonilott och
Uzbekerna har gemensamt odlat potatis, morétter och 16k 1 storre skala.
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5.2 Jamstalldhet

Pa arbetsplatserna har vi anstringt oss att tillimpa jamstalldhetsprinciper 1 vart dagliga arbete,
t.ex. ndr det giller arbetsuppgifter, stidning, métesanteckningar etc. har alla fatt turas om med att
utfora alla forekommande uppgifter. Nir det inte har fungerat sa bra (t.ex. har kvinnorna i
Krokom tyckt att mannen inte har tagit fullt ansvar for stidning ibland), da har vi diskuterat detta
1 gruppen och foérsokt att battra oss. Dessutom har bade min och kvinnor fran Spar 1 varit pa
foreldsningar som linsstyrelse har ordnat i Ostersund om mins vild mot kvinnor och
hedersrelaterad vald, en féreldsning anordnat av kvinnojouren om heder, oskuld och myten om
modomen, och har deltagit 1 ett nidtverk om hedersrelaterat vald. Efter férelasningarna har vi
diskuterat amnena med hela arbetsgruppen (projektanstillda och spir 1).

Nir det giller malgruppen som representeras av spar 2 har vi flyktinggrupper dir konsuppdelning
ar valdigt markant, sirskilt bland Uzbekerna i Strémsund som har insisterat om att ha
undervisning i konsuppdelade grupper. Stromsundsgruppen har anpassat sitt arbete efter detta
onskemadl for att 6verhuvudtaget kunna jobba med Uzbekerna. Vi har haft separata moten for
kvinnor och min, bade nir det giller generellt information och samhillsundervisning. Denna
uppdelning har ibland varit férdelaktig, da det har gett bada grupper storre frihet att diskutera
kinsliga amnen. I Krokom har det noterats att flera mén dn kvinnor kommer till métesplatser pa
spontana besok eller med fragor. Detta kan delvis ha sin forklaring i att manga ensamstaende
irakiska min har placerats i kommunens centralort under de senaste 18 méanader. En grupp med
ensamstaende kvinnor med barn placerades i en by utanfor centralorten vilket tyvarr har gjort det
svarare for projektet att na ut till dem eller erbjuda dem hjilp och stod. For att inte tappa kontakt
med kvinnorna i Krokom har féreningen KIV aterupptagit kvinnotraffar, dir kvinnorna triffas
socialt och deltar i olika fritidsaktiviteter tillsammans. Bide min och kvinnor 1 spar 2 har fatt
hjilp att hitta praktikplatser och har fatt stod pa praktikplatsen.

Projektet har producerat en del informationsmaterial t.ex. bildspel, film, férdomsspelet och
personer har fitt hjilp och coachning i att ge foreldsningar. Materialet har producerats med syftet
att motverka fordomar och Oka forstaelse for andra kulturer 1 omgivningen (spar 3 och 4). I t.ex.
fordomsspelet testas spelarnas fordomar bade nir det giller kon, ras och religion. Vi har lagt stor
vikt vid diskussionen som foljer deltagandet i spelet, visningen av filmerna eller bildspelen for att
lyfta fram grunderna for férdomar och diskuterat virderingar sisom jamstilldhet.

Dirtill har jamstilldhet svenskar/invandrare varit upp till diskussion och vi har lagt stor vikt vid
att 6ka sjilvkanslan da vi ser att det kan vara en férdel att veta om sina rattigheter och tordas sta
upp for dem pa arbetsmarknaden, dir annars manga invandrare accepterar villkor svenskar inte
skulle acceptera.
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5.3 Internationalisering

Med tanke pa den stora andel utrikes f6dda i projektgruppen och i malgruppen, ligger det i
projektets natur att jobba med internationalisering. Vi har inte medvetet f6rsokt att na ut till
malgrupper 1 andra linder eller utanfor regionen, men genom var eget natverk har vi paverkat
manga personer med ett internationellt personlig nitverk. Dessutom har vi fungerat som ett
nitverk for forskare fran Mittuniversitet som har gjort intervjuer med personer i projektgruppen
(sparl) och i var malgrupp (spar 2). Projektet har bjudit in foreldsare fran sédra Sverige till vara
seminarier och hearingen (t.ex. Ivan Daza fran Blatteférmedlingen, Zanyar Adami frin tidningen
Gringo och std upp komikern Nisti Sterk) som i sin tur beritta om projektet for andra (t.ex. pa
Blatteférmedlingens hemsida). Och virt natverk var sannolikt den utslagsgivande anledningen till,
att en av vara féreningsmedlemmar som satt fingslat i Tyskland inte blev utlimnat till sitt forna
hemland utan istillet blev frigiven.

5.4 IT-projekt

Béide Stréomsund och Krokomsgrupperna har haft interna datakurser f6r de inskrivna i projektet.
Vi har tagit tillvara den datakunskap som finns bland de inskrivna och de har i sin tur gett kurser
for andra deltagare (spar 1) som har haft ingen eller mindre datakunskap. Vi har haft ganska
begrinsade tillgang till datorer, men vi har turats om att anvinda den utrustning vi har. Vi har
aven upplatit datorerna till personer i spar 2 som har haft daligt tillgang till datorer och har hjilpt
dem att skaffa, laga eller installera sina egna datorer eller program. I Strémsund har var
kommunavdelning FUF inforskaffat digitala pennor, det var tinkt att personal i projektet,
foreningen EQ och FUF skulle ha haft en datakurs dir ny teknik med de digitala pennorna skulle
ha ingiatt. Tyvirr hann vi inte med kursen p.g.a. tidsbrist innan projektets slut.
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6. Projektets 6vriga resultat och erfarenheter

En forsvarande omstindighet i projektet har varit den korta projekttiden (1,5 ar). Nir det
dessutom tog mer dn 4 manader att kommer 6verens med Strémsunds kommun om att
plusjobbare skulle kunna ingi i projektet, tog det lang tid for verksamheten att komma i gang.
Trots detta kinner vi att vi har uppnatt projektets syfte och mal med rage. Vi tycker att
plusjobben var ett stort plus for projektet i och med att det gjorde det méjligt att jobba langsiktigt
med de inskrivna (spar 1). Hade vi varit tvungen att hela tiden ta in nya praktikanter hade det
tagit for mycket tid och energi att ”’skola in” dem och det ir tveksam att vi hade kunnat n sa bra
resultat. Det langsiktiga arbete med spar 1 har betytt att plusjobbarna har utvecklat sa mycket att
de har i sin tur kunnat jobba med personer i spar 2 och hjilpt dem att komma nirmare
arbetsmarknaden.

Ett lyckat resultat av projektet var den arbetsmarknadsmissa som projektet anordnade 1
november 2007 (Mangtald gor jobbet) i samband med naringslivsveckan i Jimtlands lin. Vi
bestimde oss att anordna en missa istillet for en hearing, liknande den vi hade arrangerat i
november 2006. Varefter vi inledde diskussioner med féretagare och en representant fran
Foretagarna 1 Jamtland som ingar i referensgruppen. Hearingen nadde ut till invandrare och
personer som jobbade med flyktingar och integration i Jimtlands ldn, men inte till fGretagare.
Eftersom projektets mal var att flytta malgruppen nidrmare arbetsmarknaden ville vi ordna en
motesplats for invandrare och foretag. Vi hade markt att det fanns ett behov da det ar
hégkonjunktur och foretagen har klagat pa brist pa kvalificerad arbetskraft, samtidigt gir manga
invandrare i tron att det inte finns jobb i Jamtland och att de maste flytta for att fd jobb.
Arbetsmarknadsmassan var uppskattat av bade utstillare (18 st.) och besokare (uppskattade till
400- 500 personer). Det har dessutom uppmarksammats av andra aktorer och nimndes av
representanter frin linsstyrelsen pa konferensen i Are 27/11 som en méjlig modell att ta efter i
framtiden. Vi hoppas att kunna fa linsstyrelsen eller linsarbetsnimnden att ta pa sig ansvaret for
organisationen i framtiden.
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7. Resultatspridning samt skyltning

Bakgrund, anstillda

Projektet har haft en informat6r som arbetat halvtid samt tva plusjobbare som arbetat mycket
med bland annat affischer och hemsidor. Darfor har vi haft méjlighet att producera en hel del
informationsmaterial internt. Vi har alltsa inte kopt nagra tjanster utifran (annat an
tryckeritjinster och annonsplats).

EU och 6vriga finansidrer

Allt informationsmaterial har varit méirkt med EU-flaggan. Mycket av materialet har ocksa varit
mirkt med de 6vriga finansidrernas logotyper. Det har dven framkommit 1 informationstexter, pa
filmer och i bildspel vilka som ér finansiarer.

Grafiska regler

Projektet har haft en grafisk plan. En egen logga, enhetlig firg osv. Tanken var att information
och inbjudningar fran oss skulle vara littare att kinna igen.

Tryckt material

Projektet har producerat en informationsbroschyr i A5 format, informationsaffischer, sa kallade
roll-ups, visitkort, flertalet inbjudningar och affischer till olika arrangemang. Vi har dven
producerat flygblad, ett internt nyhetsblad och informationsmaterial till utvalda grupper sasom
exempelvis nyanlinda flyktingar och deras grannar.

Skyltar

Mangfaldshuset och Triffpunkt Mangfald har haft skyltar (banderoller) pa sjilva fastigheterna
och godkinda klisterlappar ("Har pagar ett EU-projekt”) pa dorrar och fonster.

Vid storre arrangemang har vi ocksa tagit med oss banderollerna och hingt upp i lokalen. Till
exempel pa Mangfaldsfestivalen i Stromsund, Mittuniversitetets Internationella dag 1 Ostersund
och pa var hearing i Krokom.

Hemsidotr

Hemsidan, www.mangfald.se dgs egentligen av féreningen EQ, men har varit en gemensam sida
for projektet och de bada féreningarna internationella féreningarna KIV och EQ. I januari 2007
fick den ett nytt utseende och ett nytt innehall. Sedan dess har den 1 snitt haft 959 besokare per
manad riknat januari-november. Men spannvidden ir stor, i januari var det ”bara” 453 besokare
medan mars toppar med 1209 besokare.

Sidan har bland annat innehallit fakta om projektet och féreningarna, en uppdaterad kalender
med aktuella aktiviteter, filmer som producerats och fakta om foreldsningar och link till
Mangfaldsfestivalens egen hemsida. I samband med var arbetsmarknadsmissa hosten 2007
gjordes ocksa en skriddarsydd hemsida for utstillare och besokare.

Stromsund kommun, Krokoms kommun och Arbetsféremedlingen har publicerat en del fakta
och nyheter fran projektet pa sina hemsidor. Framforallt har det varit enkelt och snabbt att fa
med nyheter pa projektigaren Stromsunds hemsida.
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Bildspel och Filmer

I Krokom har det funnits ett stort intresse for att producera film. Nagra av dem har gjorts i egen
regi, nagra i samarbete med Filmpool Jimtland.

Sammanlagt har det blivit fem filmer: Vilkommen to Sweden, Viga fraga om Islam, Vaga fraga,
Brollopsfilm och Den dolda kompetensen. Filmerna speglar pa olika vis hur det dr att vara
flykting i Sverige, skillnader 1 religion och tradition och svarigheten att ta sig in pa den svenska
arbetsmarknaden. Filmerna har visats i samband med olika utdtriktade arrangemang, som
exempelvis festivalen, skolbesok, 6ppna foreldsningar och arbetsmarknadsmassan.

Projektet har ocksa producerat flera bildspel, dels ett internt f6r projektanstillda och inskrivna
dels ett par olika som anvinds vid utatriktade arrangemang och studiebesok pa vara métesplatser.
Bildspelen har tydliggjort projektet mal, syfte, arbetsmetoder och resultat.

Ett par plusjobbare har ocksa producerat bildspel som de anvint vid egna foreldasningar. Till
exempel ett bildspel som visar hur det dr att komma till Sverige fran Sudan.

Informationskanaler

Vi har utnyttjat djungeltelegrafen, massmedia, telefon, e-post, annonser, hemsidor och affischer
nir vi velat sprida information och bjuda in till specifika arrangemang. ”Vanlig postgiang” har vi
nistan inte alls anvint, men e-post har vi nyttjat flitigt ndr vi bjudit in till féreldsningar och andra
utatriktade arrangemang. De inbjudna personerna har fitt minst tvd inbjudningar, en férsta och
sedan en paminnelse. Inbjudan har bestatt av ett kort mejl och en pdf-fil med mer fakta.

Massmedia

Mangfald och féreningarna KIV och EQ har synts mycket i massmedia i linet under
projekttiden. Som exempel kan nimnas var arbetsmarknadsmissa i november 2007. Da syntes
och hérdes vi 1 massmedia sammanlagt nio ganger. Fem ganger fore arrangemanget och fyra
ganger efterat.

Vi har diremot inte lyckats fa hit riksmedia - men vi har 4 andra sidan bara bjudit in dem ett par
ganger. Vid varje arrangemang har linets press, radio och tv fatt en inbjudan via mejl samt minst
en paminnelse. Inbjudningarna har varit kortfattade och f6ljts med kontaktuppgifter och ofta
dven fakta pa en pdf-fil. Vi har bemddat oss att bjuda in massmedia pa f6rmiddagarna (sa att de
ska hinna producera material pa eftermiddagen). Vi har ocksa forsokt ge alternativa tider, ha
”6ppet hus” for att fa bittre resultat.

Det ir framforallt LT, OP och Lokaltidningen som skrivit om oss eller visat inslag pa webben.
Stromsunds kommuns och Krokoms kommuns interntidningar har publicerat artiklar om
projektet ett par ganger vardera. Radio Jamtland och en nirradiostation har ocksa intervjuat oss
nagra ganger, men TV har det varit svérare att na. Medan tidningarna alltid har nappat pa vara
pressmeddelanden har TV endast visat intresse en gang, nir en stor mangd flyktingar kom till
Stromsund hosten 2006. Dessutom har massmedia sjilv letat reda pa nyheter eller fatt tips om
saker som pa olika vis berort projektets medarbetare och andra i mélgruppen. Till exempel det
faktum att projektanstillde Anders Fabricius fick ett integrationspris och att en grupp flyktingar
fatt jobb i plantsittningen eller att flyktingfamiljer utsatts for trakasserier 1 sitt bostadsomrade.

Annonser: I samband med vara tre storre arrangemang har vi annonserat i lokalpressen samt vid
ett tillfalle dven i tidningarna lings norrlandskusten. I samband med arbetsmarknadsmassan
syntes vi ocksa 1 den gemensamma marknadsforingen f6r Niringslivsveckan.

Resultatspridning - méte med finansiarer och allméanhet.
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Ovrigt
Projektet har haft tre stora arrangemang dar vi framforallt bjudit in vara finansidrer, lirare,
tjansteman, arbetsgivare och andra med intresse f6r mangfaldsfragor.

En hearing i Krokom, ett seminarium i samband med Mangfaldsfestivalen i Stromsund och sa
vart slutseminarium i samband med vir arbetsmarknadsmissa i Ostersund. Hearingen hade drygt
100 deltagare och seminariet cirka 40. Méssan hade uppskattningsvis 400-500 bes6kare och ett
40-tal av dem deltog i slutseminariet.

Dessutom har vi bland annat medverkat vid tva temadagar pa skolor 1 Strémsund och
Hammerdal. Medarbetare i projektet har féreldst pa skolor, dagis och arrangerat féreldsningar i
samarbete med studieférbund. I december 2007 arrangerade vi tva kursdagar om islam 1
Stromsund med mer dn 200 deltagare. Mangfaldshuset har ocksa haft manga studiebesok -
skolklasser, kommunanstillda och féreningar bade fran Stromsund och frin andra delar av
landet. Och vi sjilva har ocksa varit pa nagra gemensamma studiebesok till féretagare 1 linet och
pa sa vis spridit information om projektet.

Samarbetet med féreningarna KIV och EQ har ocksa gjort att projektet och métesplatserna fatt
gratis reklam 1 samband med olika arrangemang. Exempelvis trivselaftnar, sléjdkvillar och
ungdomscaféer. Pa bade orterna har det varit aktiviteter flera ganger i veckan.

Mangfaldsfestivalens reklamtidning som delades ut till i alla brevlador i hela linet och nagra av
grannkommunerna i cirka 67 000 exemplar gav ocksa projektet och métesplatserna mycket extra
marknadsforing och chans att méta allmanheten.

Reflektion

Ambitionsnivan kring projektets information har varit hég. Vi har ocksa hunnit med mycket,
men sjalvklart finns det brister. Som ndmns pd annan plats i den hir rapporten har den korta
projekttiden paverkat arbetssituationen. Vi har till exempel inte hunnit med att f6lja upp och
dokumentera de olika informationsinsatserna pa ett bra sitt. En reflektion dr ocksa att det finns
plats f6r minst en informatdr pa heltid 1 ett projekt av den hir omfattningen.

Den stundtals osikra ekonomiska situationen har gjort att vi inte utnyttjat budgeten fullt ut. Med
facit 1 hand skulle vi sikert ha haft dnnu bittre genomslag om vi satsat mer pengar pa stérre och
fler annonser 1 tidningarna, fler affischer eller flygblad i folks brevlador. Att dela ut frischa
flygblad pa torget och pa olika arbetsplatser infor ett arrangemang dr ocksa nagot vi kunnat ligga
mer pengar pa. Nir vi delat ut den typen av reklam personligen har det gett mycket positiv effekt.

Projekt Mangfald har haft litt att fd plats i massmedia. Integration och mangfald star pa allas
dagordning just nu. Men samtidigt har manga journalister mycket sndva tidsramar nir de dr ute
och intervjuar. Arbetsmetoderna dr forstas ocksa olika fran person till person, och i vart fall har
det varit sprakliga hinder vid en del intervjuer. Vi har blivit felciterade och det har varit en del
faktafel i artiklarna om projektet och om féreningarna EQ och KIV. Dessa erfarenheter gor att vi
rekommenderar andra projekt att alltid ge alla faktauppgifter bide muntligt och skriftligt. Det dr
ocksa vart att satsa pa en god relation med massmedias representanter och sjilva trina pa att bli
intervjuad och fundera pa i f6rviag vad som ir viktigt att beritta for allmanheten.
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8. Kopplingar till andra projekt

8.1 Samarbeten med andra projekt

Maingfalds nitverk for arbetsgivare

Projektets huvudman var Stromsunds kommun. Projektet har haft mycket kontakt med detta
projekt eftersom de s6kte personer med utlindsk bakgrund som ville ha praktikplatser, och hade
tidigare haft kontakt med vara féreningar och genom detta placerat tva av vara medlemmar i
Krokom pa praktikplatser som senare ledde till jobb (en ekonom fick plusjobb hos
Forsakringskassa 1 Ostersund och en annan ekonom fick anstéllning hos Deloitte & Touche).
Deras projekt gick mot sin slut och de besckte projektet 1 Krokom for att berdtta om sina
erfarenheter och diskutera om vi skulle fa tillgang till deras kompetensanalysregister och fortsitta
deras arbete med kompetenskartligening.

Det blev inte sa, men vi lirde oss mycket av dem angaende hur man skéter formedling av
praktikplatser bl. a. ingdende kompetensanalyser, dir man noterar inte bara yrkeslivserfarenheter
och utbildning, utan aven fritidssysselsittning och andra kompetenser.

Vi lirde oss ocksda om hur man férbereder bade praktikanten och arbetsplatsen och gor
arbetsplatsbesok och annan uppféljning. Den 1 december 2006 deltog Projekt Mangfald i
Mingfalds nitverk for arbetsgivares slutseminarium. Anna Aslund och Elisabet Lindholm
besckte projektet 1 baide kommunerna, fOr att berdtta mera om sina arbetsmetoder. Detta projekt
har varit ett bra stod och inspirationskalla f6r oss.

Aros dottrar i Visteras

Den 24 mars 2007 gick tre projekt anstillda och tva medlemmar i KIV pa en foreldsning ordnat
av ABF Ostersund med Aros Déttrar frin Visteras. De berittade hur de hade jobbat med
ligutbildade invandrarkvinnor som hade bott i Sverige upp till 15 4r utan att lira sig svenska. Med
coachning av kvinnor som kunde deras sprak hade nu ett stort antal kvinnor lyckats ta sig igenom
underskoterska utbildningen pa Komvux och hade fatt jobb och dven férskollararutbildning. En
bra inspirationskilla f6r hur de jobbar med kvinnors empowerment och hur invandrare kan
hjalpa andra invandrare.

Senare har vi gjort en studieresa till bl.a. Aros dottrar i Visteras dar vi konkret fick se hur man
jobbar och vi fick géra intervju med personal och deltagare. Det var vildigt inspirerande och
tankevickande. Vi har sedan studiebesoket tagit upp Aros dottrar som ett bra exempel, nir
diskussioner har forts om vart eget arbetes utformning.

Linsstyrelsen

Som uppfoljning pa ett projekt om Hedersrelaterat vald (2005-2000) startade linsstyrelsen en
nitverket/samverkansgruppen mot s kallat hedersrelaterat vild i Jamtlands lin. En
projektanstalld ingick i nitverket och bade plusjobbare och socionompraktikanter har féljt med
pa moten. Under 2007 har flera av de inskrivna i projektet deltagit i en féreldsningsserie om
jamstilldhet som ordnats av ett projekt pa linsstyrelse som heter Gensyn. Det har passat bra
som en del av Projekt Mangfalds jimstilldhetsarbete.
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Arrena

Ar ett projekt som Linskulturen driver. Projektets huvudsakliga uppgift ir att genom
kompetensutveckling stirka och synliggora linets arrangérer inom kultur, idrott och fritid. Arrena
har haft ett samarbete med féreningen EQ kring Mangfaldsfestivalen. Detta har inneburit att
personer fran projektet fatt mojlighet att ga bl.a. konferenciersutbildningar mm.

Plural

Arrangorstoreningen Plural som fungerar som natverk for arrangorer har genom ett projekt
anstillt arrangorscoacher (Pluralcoacher) pa ett antal stéllen i landet. En av coacherna finns i
Jamtland (anstilld genom Linsteatern) och ska coacha arrangérer i linet, med fokus pa
ungdomar. Tillsammans med Pluralcoachen, féreningen EQ och Studieférbundet Vuxenskola
hoélls en kurs f6r ungdomar i praktiskt arrangérsskap. Pluralcoachen och en projekt anstilld var
tillsammans kursledare for kursen som kallades "Forsta arret”. Kursen pagick under hela hésten
2007. Kontakten med pluralcoachen etablerades dock tidigare, redan hésten 2006 da tjansten
tillsattes. Kurs resultatet var starten av ungdomscaféet/ungdomsgirden "Minimang”.

Rondell projektet

Ett linstickande projekt som arbetar med kompetensutveckling och natverksbildandning for
ungdomsledare i linet. Projektet arbetar dessutom dven med metodutveckling och
opinionsbildning, genom utbildningsdagar f6r politiker och tjinstemin. Redan 22 maj 2007 var
tva personer fran projektet pa en planeringstriff infor projektets start. Sedan var de med pa en
kick-off och nitverkstraff i Are under tva dagar 13-14 september 2007. Pa triffen 1 Are deltog
ungdomsledare frin hela linet, fokus var att inventera behov m.m. Projektledarna i
Rondellprojektet har sedan dess haft triffar med personer fran projekt och férening i Strémsund,
dir fokus varit pa de mojligheter och hinder som vi kinner av 1 Stromsund, i arbetet med
ungdomar. Samarbetet kommer att fortsatta under 2008.

Fryshuset

Projektet gjorde studiebesok dir. Fryshuset har for oss méanga intressante projekt och vi var
nyfikna pa hur de hanterade ekonomin for att fa allt att fungera. Det stindiga letande efter
finansiering trots det sa vilrenommerade namnet, var lite Gverraskande f6r oss. Besoket gav
mycket inspiration och férstaelse for att det aldrig upphor att vara en ekonomisk fraga att
fortsitta verksamheten. Intressant var ocksa att jimféra Stockholm med vara sma kommuners
formaga att fa till aktiviteter f6r unga/unga invandrare.
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Jobbsoékarcentrum i Krokom

Projektet fick besok i juli 2006 av ungdomarna och ledarna i ett ungdomsprojekt som kallades for
Kafé Slatten. De ville samarbeta med projektet om ett arrangemang kring invigningen och andra
aktiviteter relaterat till ett sommarcafé som de skulle driva f6r ungdomar. Nagra av plusjobbarna i
Projekt Mangfald hjilpte till att fa invandrare att delta 1 invigningsfesten. Senare pa hosten i
november fick vi kontakt med ett annat ungdomsprojekt som var ett samarbete mellan
jobbsokarcentrum och Birka Folkhégskola. De kom till oss pa studiebesck med en grupp
ungdomar som de kallade f6r UT-gruppen. De ville girna delta i var verksamhet, vilket passade
valdigt bra for oss eftersom vi skulle arrangera en invandrarhearing den 24 november. UT
gruppen tillsammans med deras handledare hjilpte oss som funktionirer under dagen, och tog
ansvar for disk och stidning efter lunch och fika, vilket frigjorde var personal att delta i
hearingen. Ett lyckat samarbete f6r bada parter.

Kraftcentrum

Var ett stort projekt i Stromsund kommun, ett samarbete mellan Forsakringskassa, AF och
kommun f6r att fa ner arbetslosheten och sjukskrivningar. Projektet slutade december 2000.
Personal fran Mangfald deltog i slutredovisningen.

Tillsammans med personal frin Kraftcentrum har vi anordnat aktiviteter av olika slag:
Studiebesok pa arbetsplatser, forstahjilpen m.m. f6r de inskrivna i bada projekten. Vi fick
anvinda Kraftcentrums datorer nir vi ordnade datorkurs. De egna var vildig gamla. Dirutéver
har vi fort samtal om arbetsformar och projekt Mangfald kunde tillgodogoéra sig mycket kunskap
som personalen i Kraftcentrum delade med sig av.

Brodstugor

Linsmuseet Jamtli i Ostersund genomférde ett projekt som hette Brodstugor under hésten 2006.
De bj6d in personer med utlindsk bakgrund att baka bréd fran sina linder tillsammans med
svenska kvinnor som visade hur de bakar tunnbréd, rullran och grovt bréd. Det blev bra
konversationer och fina bilder kring bréd och dess betydelse i vara kulturer. Invandrare och
flyktingar fran Stromsund och Krokom deltog och alla var inbjudan till invigningen av en
utstillning om bréd pa Jamtli den 29 oktober 2006..

Hillefors projektet

Ett team fran Hallefors var pa studiebesok for att se narmare pa var verksamhet. Vi vixlade
erfarenheter och diskuterade olika sitt att na fram till minniskor. Hos dem anvinder man mycket
drama och teater. De var i begrepp att soka pengar till ett projekt och var ute och sokte
inspiration.
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Projekt Integration Modell Jamtland och Projekt Forstudie Samverkan och
metodutveckling fér SFI och integrationsarbete i Jamtlandslin.

Flera av de personer i Projekt Mangfald som ska fortsitta att jobba med integration efter
projektets slut deltog i en konferens i Are 26-27/11 2007 dir de tva ovannimnda projekten
berittade om sina resultat. Projekt Integration Modell Jimtland har tagit fram ett studiematerial
for samhallsundervisning for flyktingar som har anvints i Krokom (+ 3 andra kommuner 1
Jamtland). Strémsund gruppen har haft ett eget men liknande program for sin
samhillsundervisning. Ett viktigt resultat av forstudien dr vikten av samarbete mellan
kommunerna. Representanter fran linsstyrelsen var ocksa med pa konferensen och vi diskuterade
samverkan och metodutveckling f6r det fortsatta integrationsarbetet i linet och ansvarsférdelning
mellan linsstyrelsen och kommunerna. Férutom innehallet i konferensen var det virdefullt f6r
deltagarna i projektet att knyta kontakter med aktorer fran andra kommuner och organisationer
som jobbar med integration i linet.

Projekt Navigator

Krokoms kommun haller pd med en ansékan till EU:s Socialfond f6r ett projekt som heter
Navigator. Syftet dr att hjalpa de som star langt ifran arbetsmarknaden att komma in och stanna
kvar 1 jobb genom otraditionella insatser. Ett sdrskilt fokus finns pa ungdomar och flyktingar.
Forhoppningen ar att bl.a. de idéer och metoder relaterade till arbetsmarknaden som har
utvecklats under Projekt Méangfald och pa Jobbsokarcentrum ska kunna implementeras i det nya
projektet. Krokoms kommun har beviljat medel till en forstudie for projektet dir en fortsittning
av verksamheten pa Triffpunkt Mangfald ingar. De bitar av Projekt Mangfalds verksamhet som
r6r arbetsmarknaden ska vidareutvecklas i Projektet Navigator, om ans6kan beviljas, och de delar
som dr mera inriktade pa sociala insatser kommer att inga 1 kommunens ordinarie
flyktingmottagning..
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8.2 Andra samarbetspartners

Foéreningar, studieforbund och andra frivilliga organisationer t.ex. EQ, KIV, Réda Korset, Ridda
Barnen, Folkets Hus i( S+K), Krokoms Framtid, Naldens IF, Kyrkan, Foreningen Urkult,
Stromsunds Hembygdsféreningen, Studieférbunden: SV, ABF och NBV

Projektet har haft ett givande samarbete med flera féreningar, férutom de tva ”’moderféreningar”
KIV och EQ som ir basen 1 projektet. Vi har haft samarrangemang med Réda Korset, Ridda
Barnen, Svenska kyrkan, Folkets Hus, Krokoms Framtid och Nildens IF, Det har inkluderat
kulturarrangemang som har visat upp mangfald och flyktingarnas erfarenheter och kulturer, och
gemensamma fester. Genom att engagera andra foreningar och aktorer har vi breddat basen fo6r
projektet och férankrat integrationsfrigor som en gemensam angeligenhet/ansvar i det lokala
samhillet.

BL

Studiebesok gjordes pa Bjorn Lundéns (BL) bokforlag. Det ar ett forlag som jobbar med milt sagt
otraditionella arbetsmetoder. Grundaren (BL) gav oss en foreldsning som vann blandat gehor.
Nigra skakade pa huvudet och sa att detta var omdijligt andra blev vildig inspirerade av denna tro
pa att kunde flytta berg som foretaget representerade. T.ex. personalpolitiken dar alla 4r med att
anstalla, alla ar med att sitta 1oner osv. Foretaget 6kar sin vinst avsevird varje ar och har laing ko
pa minniskor som vill jobba dir. Sikert ar, i alla fall, att vi alla vidgade vara vyer och kunde se
saker mer nyanserat tack vara det besoket.

Skolor

SFI, hogstadiet och gymnasium, Mitt Universitet och Birka Folkhogskola.

Genom samarbete med skolor har vi natt ut till en bred grupp. I samarbete med Réda Korset har
vi ordnat en temadag 51 12 om mangfald och mot rasismen i skolorna i Strémsund. Vi har
deltagit i socionomprogrammet pa Mitt Universitetets Internationella Dag pa varen och hosten
2006 och 2007 dir vi har presenterat Projektet och vara foreningar. Detta har lett till att flera
socionomstuderande har gjort sin praktik hos oss och vi har ocksé blivit intervjuat av studenter
och forskare 1 olika sammanhang, och har hjalpt forskare att knyta kontakter med flyktingar och
invandrare. Vi har haft samarbete med SFI och har erbjudit deras elever konversationstrining
och laxhjalp.

V1 har gjort studiebes6k och tagit emot studiebesok fran Birka Folkhogskolas Internationella
Linje, och de har deltagit som utstillare och foreldsare pa Mangfaldsfestivalen. I Strémsund har vi
haft ett stort antal praoelever frin bade hégstadiet och gymnasiet i Mangfaldshuset. Vi har ansett
det viktigt att ta emot praoelever for att vi har denna unika motesplats dir ungdomar kan fa vara
med i t.ex. samhillsundervisningen for flyktingar och hir fa se och héra om flyktingar liv och
erfarenheter. Méten som vi hoppas ska skapa forstielse. Vi har forsokt att ha spannande och
givande uppgifter f6r ungdomarna dir antigen att de har deltagit i jobbet med flyktingar eller har
jobbat pd att géra ungdomsarrangemang. Vi har for detta fatt mycket positiv respons.
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Kommunen

Olika foérvaltningar inom Krokoms och Stromsunds kommuner t.ex. FUF(Strémsunds
forvaltning f6r utveckling och framtid) projektets "hemvist”
Flyktingmottagning/Integrationsenheten, Krokoms kommuns integrationssamverkansgrupp/
Stromsunds LOK (lokala éverenskommelse i flyktingfrigor), Jobbsokarcentrum, hilsocentralen,
folktandvarden, skolan, barnomsorgen och tjanstemin fran andra kommuner, t.ex.
Integrationsenheter och SFI-ldrare fran andra kommuner.

Projektet har jobbat i nidra samarbete med Integrationsenheten/Flyktingmottagningen i vara
hemkommuner. I Strémsund har Mangfaldshuset varit en central del av flyktingmottagningen.
Personalen har hjilpt till att samla in begagnade mébler, méblera ligenheter, hjilpa flyktingar
tillritta och hallit i samhillsundervisning. Dessutom har hilsocentralen gett massvaccinering i
Mangfaldshuset, och Folktandvarden har informerat flyktingarna dir. I Krokom har man jobbat
mer som ett sjalvstindigt komplement till Integrationsenheten. Flyktingarna har kommit till
Triffpunkt Mangfald och Mingfaldshuset med allehanda vardagsproblem som de har fatt hjilp
med att 16sa sjilva eller de har kunnats lotsas vidare till den ritta myndigheten eller
kommunfoérvaltningen. I bada kommunerna har projektet deltagit 1 integrations
samverkansgruppen/LOK (lokal éverenskommelse) gruppen tillsammans med tjinstemin frin
alla forvaltningar/samarbetspartner som mote flyktingar. Detta har varit ett viktigt forum for
samarbete och samférstand dir projektet ofta kunnat bidra med flyktingarnas perspektiv, tack
vare den goda kontakten vi har haft med flyktingarna. Vi har haft studiebesok fran
Integrationsenheter i andra kommuner.

Arbetsférmedlingen, ALMI och arbetsgivare

Projektet har haft ett nidra samarbete med AF, som ir projektets storsta finansiar. I Krokom har
projektet ofta fungerat som en link mellan invandrare/flyktingarna och AF. Projektinsktivna har
foljt med arbetssokande till AF och f6ljt med dem som stéd pa foretagsbesok och
anstillningsintervju. I Strdmsund har samarbetet varit titt pa det viset att AF har hdnvisat
personer till projektet och vi har haft ett bra samarbete med information till flyktingar bl.a. pa
vara samhillskurser

AF har ocksa hjilpt med intervjuar angiende validering av arbetslivserfarenhet, dir
sprakkunskaper hos projekt personalen har varit en stor tillgang. Flera personer inskrivna i
projektet har gatt pa Almis starta eget kurs och vi har aven hinvisat personer fran Spar 2 till dessa
kurser, samt till Almis forstudier om foretagare med utlindsk bakgrund. ALMI har samarbetet
med projektets sommarskola i Stromsund ddr man hade en kurs med inriktning pa eget
foretagande for SFI-elever. Almis representant var mycket positiv till var idé och framholl virdet
av att starta sadana kurser redan under SFI-tiden. Det finns behov av en mycket elementir kurs
med foérklaringar av fundamentala uttryck, blanketter, det svenska skattesystem m.m. innan man
kan ga ett starta eget kurs i Almis regi. Vir kurs skulle kunna vara en ”férkurs” till Almis kurs.

Projektet har haft ett bra kontaktnit med lokala arbetsgivare, speciellt de som ingar i projektets
referensgrupp. Det har lett till bade praktikplatser och anstillningar. Genom arbetet med att
arrangera arbetsmarknadsmissan har kontaktnitet breddats till att inkludera foéretag 1 hela linet.
AF och ALMI var ocksa viktiga samarbetspartners pa arbetsmarknadsmissan. Foretagen som
deltog i arbetsmarknadsmissan visade ett stort intresse fOr fortsatt samarbete.
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9. Kontaktuppgifter

Vivian Fabricius

Projekt ledare

0670-167 38
vivian@mangfald.se
vivian.fabricius@stromsund.se

Stromsunds Kommun

Framtids- och utvecklingsforvaltningen
Box 500

833 24 Stromsund

Text och textbearbetning till rapporten:
Vivian Fabricius

Mimi Finnstedt

Liv Fabricius

Sara Adelhult

Anders Fabricius

Owen Laws

Vivian Fabricius Karin Stierna
Projektledare Kommunalrad
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Projekt Méngfald 2 pagick mellan 2006 och 2007.

Stromsunds kommun var projektagare. Halften av pengarna kom fran Europeiska unionen,
strukturfonderna (sociala fonden). Andra halvan finansierade Stromsunds och Krokoms kommuner,
Arbetsformedlingen och den mangkulturella foreningen EQ i Stromsund.

Vill du ha mer information om projektet?

Kolla pa www.mangfald.se eller ring Mangfaldshuset i Stromsund, 0670-167 38.



