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FORORD

Forord

I propositionen En politik for tillvixt och livskraft i bela landet (prop,
2001/02:4) bedomde regeringen att invandrares och flyktingars erfaren-
heter och kunnande inte alltid togs tillvara, trots behoven av specifik
kompetens i vissa regioner.

Nutek fick enligt regleringsbrev for 2006 och 2007 i uppdrag att i
samarbete med Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Glesbygds-
verket, Integrationsverket och Institutet for tillvixtpolitiska studier samt
ndgra pilotlan utveckla metoder och verktyg for att 6ka genomslaget for
integration och mangfald i den regionala utvecklingen.

Uppdraget har ocksa omfattat att definiera och konkretisera betydelsen
av integration och mangfald i den regionala utvecklingen.

I foreliggande populirversion av Nuteks slutrapport har vi lyft fram ett
antal exempel pa framgdngsrikt arbete med integration. Ett overgripande
intryck ar att verktyg och metoder i stor utstrickning redan finns. Proble-
met ar att de i alltfor liten grad tillimpas i den regionala verksamhetens
vardag.

Om idéer av hir visat slag i hogre grad fick genomsyra arbetet med
tillvaxt och integration, skulle sannolikt genomslaget bli stort saval for den
regionala tillvixten som for integrationen och méangfalden.

Stockholm i november 2007

Sune Halvarssson Vukica Bosnjak
Tf generaldirektor Projektledare
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Om drygt tio ar kommer mellan en fjardedel och
en tredjedel av den arbetsfora befolkningen att ha
utlandsk bakgrund. Den sa kallade integrations-
fragan borde darmed vara den allra mest centrala
aspekten av de regionala tillvaxtprogram som nu
utformas i dialog mellan néaringsdepartementet
och lanen. Alltfor litet tyder pa att sa ar fallet. Inte-
grationsfragorna forefaller att i huvudsak hanteras
av skol-, social- och kulturpolitiker medan integra-
tionsfragorna inom naringslivs- och regionpoliti-
ken — i den man den senare existerar — inte enga-
gerar sarskilt manga. Om regeringens mal om
80 procents forvarvsfrekvens skall kunna nas i
till exempel Malmé kommun maste 30 000 av de
40 000 nya jobb som kravs ga till personer med ut-
landsk bakgrund. Detta ger en bild av den utmaning
som det svenska samhallet star infor.

Roger Andersson, professor vid Institutet for urban och bostadsforskning
vid Uppsala universitet, i "Skapandet av svenskglesa omraden”
(red. Magnusson, L, Borea, Umea 2001)
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Integration och tillvaxt —
mal och reflektioner

Ur ett tillvaxt- och héllbarhetsperspektiv ar det viktigt att ta i ansprak den
kompetens som finns tillganglig — inte minst den hos personer med utlindsk
bakgrund. Samhillets mal dr harvidlag klart uttalade:

e Nationell sammanhallning och utvecklingskraft i alla delar av landet — med
bade gamla och nya svenskar sedda som resurser.

e Haillbara lokala arbetsmarknadsregioner med god serviceniva i hela
landet. En medveten tillviaxtpolitik bade pa landsbygd och i storstad —
med fokus bland annat pa de invandrade.

e Arbetsmarknadsregioner som ir attraktiva for bade kvinnor och min.

e Ett gott statligt stod for foretagare 6ver huvud taget — inte minst invandrar-
foretagare. Samspel mellan integrationspolitik och arbetsmarknadspolitik.

e Minniskor ska kunna forsorja sig pd arbeten som motsvarar deras
kvalifikationer.

Som ett led i arbetet mot dessa mal fick Nutek i uppdrag att — i samarbete med
andra myndigheter och ett antal pilotlin — utveckla metoder och verktyg for att
underldtta arbetet med integration och regional tillvaxt. (Mer om uppdraget s. 11.)

I resten av detta kapitel redovisas overgripande reflektioner fran arbetet. I
de foljande kapitlen presenteras konkreta tips och idéer fran olika regioner.

Invandringen och dagens arbetsmarknad
Ur internationellt perspektiv har Sverige en forhdllandevis stor invandrad
befolkning (drygt 1,5 miljoner manniskor med utlindsk bakgrund ar 2006,
varav cirka 1,2 miljoner utrikes fodda).
Mer dn var dttonde person bosatt i Sverige ar fodd utomlands.
Befolkningsokningen pa 300 000 under dren 1994-2006 bestod till nastan
90 procent av utrikes fodda. Gruppen okar till antalet i alla kommuntyper
och regioner (under 2003-2006 med 6—17 procent). Samtidigt minskar eller
stagnerar antalet personer fodda i Sverige 6verallt utom i storstadsregionerna.
Aven storstadsregionernas tillvixt beror mest pa invandrade och deras barn.
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”Mdnniskor ska
kunna forsorja sig
pa arbeten som

motsvarar deras
kvalifikationer.”
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Fler an halften av personerna med utlindsk bakgrund bor i titorts- och stor-
stadsregioner. Detta kan jamforas med knappt 30 procent av ovriga svenskar.

Arbetsmarknadssituationen for personer med utlindsk bakgrund har
forsdamrats avsevirt sedan 1970-talets mitt. I samband med den ekonomiska
krisen vid 1990-talets borjan 6kade skillnaderna i arbetsmarknadsdeltagande
ytterligare mellan den inrikes och utrikes fodda befolkningen. Forst i slutet av
1990-talet skedde en dterhimtning av sysselsittningsgraden hos utrikes fodda,
men den 4r 4n idag betydligt ligre 4n hos inrikes fodda. Ar 2005 var syssel-
sattningsgraden 81 procent bland inrikes fodda, och 64 procent bland utrikes
fodda. Sarskilt bland utrikes fodda kvinnor ar sysselsattningsgraden lag.

Bland sysselsatta ar det ndgot vanligare att driva eget foretag bland per-
soner fodda utomlands jamfort med personer fodda i Sverige. I dag dr var ni-
onde utrikes fodd foretagare, att jamfora med var tionde inrikes fodd. Ungefar
vart dttonde smaforetag drivs — och fler dn vart sjunde nytt foretag startas — av
en utrikes fodd person. Foretagandet bland den invandrade befolkningen upp-
gar uppskattningsvis till 70 000 smaforetag, med ett drligt tillskott av ndstan
7 000 foretag.

De utrikes fodda foretagarna dr i genomsnitt ndgot yngre och mer vilut-
bildade. De inrikes fodda driver i sin tur ndgot storre foretag med avseende
pa antal anstallda och omsittning. Foretagare fodda utomlands verkar oftare
inom “handel, hotell och restaurang”, framst i storstadslidnen. Foretagare
fodda i Sverige leder oftare foretag inom “tillverkning” och ”byggverksamhet”
och dr mer jamnt fordelade 6ver landet.

En tydlig skillnad mellan utrikes och inrikes fodda foretagare giller synen
pa tillvaxt i det egna foretaget, i form av omsittning och antal anstallda.
Utrikes fodda smaforetagare ar mer positiva till att lata det egna foretaget
vixa och till att anstilla fler. De utrikes fodda upplever dock jamforelsevis fler
hinder for detta, sisom svarigheter att fa lan. De utrikes fodda kanner dess-
utom i ldgre grad till att myndigheter och organisationer erbjuder kostnadsfri
radgivning och information, det vill siga sddan service som kan underlitta for
foretagare som vill expandera sin verksamhet.

De invandrade ar en resurs, inte ett problem

Med en vixande andel aldrande i befolkningen ar det av vikt att s manga
som mojligt kan bidra till sin egen forsorjning. Med allt storre pensionsav-
gangar i sikte ar det ocksa angeldget att ticka det arbetskrafts- och kompe-
tensbehov som uppstar.
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Om vilfarden ska behéllas behover alltsd manniskors arbetskraft mobilise-
ras. De invandrade ar i detta sammanhang en sjalvklar resurs att ta tillvara.

Att nyanldnda si fort som mojligt ska kunna klara sin forsorjning sjilva kan
sdgas vara ndgot av integrationspolitikens malfokus. Regeringen anser exempel-
vis att nyanlanda invandrare bor erbjudas sprakutbildningar som anpassas in-
dividuellt, att nyforetagande bor intensifieras bland nyanlinda samt att tidigare
yrkeserfarenheter hos dessa ska valideras. (Med validering avses att tidigare
yrkeserfarenheter pd ett relevant sitt jamfors med svenska forhallanden.)

I praktiken prioriteras dock integrationsfragorna alltfor ofta bort — eller
sdarbebandlas som problemfragor.

Alltfor sillan betraktas integrationen som den tillvixtpotential den ar.

Begreppen integration och mangfald

I foreliggande framstillning star begreppen integration och mangfald for fol-
jande, i hog grad samverkande, inriktningar:

o [ntegration: Oavsett etnisk och kulturell bakgrund har alla ratt att pa lika
villkor delta i och bidra till samhallsutvecklingen nar det till exempel galler
arbete, utbildning, fritid och kultur. Integration dr en metod for att f man-
niskor delaktiga i samhallsutvecklingen.

e Madngfald: Manniskor med ursprung i olika etniska och kulturella miljoer
berikar det omgivande samhillet — inte minst om deras erfarenheter och
formagor bejakas, snarare dn marginaliseras.

Staten kan oka sitt ansvar for underrepresenterade grupper
Statens insatser for att fraimja foretagande ska enligt riksdagsuttalanden riktas
mot grupper som dr underrepresenterade eller kan tinkas mota sirskilda
hinder infor att starta eller driva foretag. Personer med utlindsk bakgrund ar
hirvidlag identifierade som prioriterad grupp.

De foretagsfraimjande insatserna som riktas till personer med utlindsk bak-
grund sker frimst genom Nutek, Almi och Arbetsmarknadsverket.

Riksrevisionen har emellertid granskat genomslaget for de olika myndig-
heternas prioriteringar med ett allmiant nedsldende resultat. Granskningen
visar, liksom andra studier, att fragor kring segregration och integration hittills
tenderat att hamna utanfor agendan, behandlas som lagstatusfrigor — och
ddrmed marginaliseras.
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?Personer med
utlindsk bakgrund dr
viktiga for en fortsatt
positiv utveckling i
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Landsbygd och storstad, tva olika falt for integration och tillvaxt
En stor del av Sveriges glesbygds- och landsbygdskommuner uppvisar ett
vikande befolkningsunderlag — vilket kan leda till en mindre skattebas, brist pa
kompetens samt minskad efterfragan pa service. Samtidigt fir man i kommu-
nerna brist pa arbetskraft och egna foretagare.

Pd mindre orter har inflyttade fran andra linder redan gett en okad bredd
och méngfald inom restaurang- och livsmedelsbranschen, och darmed bidragit
till att hoja orternas attraktionskraft. Nar nu alltfler i gles- och landsbygds-
kommunerna gar i pension, kan personer med utlindsk bakgrund fa en dn
storre betydelse som nytillskott i arbetskraften. For en foretagare med ut-
lindsk bakgrund kan landsortskommunen i sin tur ge fordelar — som kortare
avstdnd till myndigheter och beslutsfattare. I en liten kommun kan nya inva-
nare littare ses som individer, snarare dan som invandrare i grupp.

Storstadsregioner utmirker sig for betydande kunskapsresurser, ett varierat
och dynamiskt niringsliv samt ett internationellt utbyte av varor, tjinster och
kunskap. For landets utveckling ar det viktigt att de typiska storstadsegenska-
perna vidareutvecklas och tas tillvara i den nationella politiken. Ett lands kon-
kurrenskraft bestims av formdgan till kunskapsintensiv och innovationsdriven
produktion. Darfor tillmats storstiderna en allt storre betydelse for den nationel-
la ekonomin. Personer med utlindsk bakgrund dr viktiga for en fortsatt positiv
utveckling i storstadsomradena. Nutek har darfor inom ramen for sitt Storstads-
program lyft fram integrationsfrigan som en avgorande faktor for tillvaxt.

Savil storstadens naturliga mangfald som glesbygdens ibland mer tillging-
liga natverk kan alltsd utgora positiva mojligheter for invandrade.

Ett uppdrag for 6kat genomslag

Nutek fick enligt regleringsbrev for 2006 och 2007 i uppdrag av regeringen att
tillsammans med Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Glesbygdsver-
ket, Integrationsverket och Institutet for tillvixtpolitiska studier att i samver-
kan med ndgra regioner utveckla metoder och verktyg for att oka genomslaget
for integration och mangfald samt arbetet mot diskriminering. Nuteks roll har
varit att koordinera uppdraget och ge metodstod.

Uppdraget avgransades till att handla om integration och arbete mot dis-
kriminering i relation till personer med utomnordisk bakgrund. Begransningen
till etnisk méngfald innebar att arbetet inte berér mangfald i annan bemarkel-
se, som exempelvis funktionshinder eller sexuell laggning. Uppdraget behand-
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lar heller inte sddan diskriminering i anstillningsforhallanden som omfattas av
diskrimineringslagstiftning.

Ett urval verktyg och metoder lyfts fram utifrdn de deltagande linens olika
forutsattningar. (I utredningar och rapporter forekommer manga delvis syno-
nyma begrepp som medel, arbetssitt, underlag, atgiarder, samverkansformer,
tillvigagangssitt, indikatorer, instrument med flera for att ta ndgra exempel.
Har anvinds foretradesvis begreppen verktyg och metoder, vilka definieras
som organisatoriska insatser for att uppnd uppsatta mdl.)

Uppmairksamhet dgnas ocksa at det stod de regionala aktorerna anser sig
behova for att lyckas battre med integrationen i det regionala tillvixt- och
utvecklingsarbetet.

Mainstreaming en stotesten

Rapporterna fran tillvixtregionernas arbete med integration och mangfald ger
intrycket att det inte dr verktygsfloran som brister — utan snarare forankringen
av integrationstinkandet i det ordinarie arbetet.

Oftast lyser savil den politiska som den administrativa ledningens enga-
gemang i implementeringen av integrationspolicyerna med sin franvaro, med
foljden att integrationsfrigorna marginaliseras. Mer aktivt deltar integratio-
nens foretridare i sammanhang dir invandrares svirigheter dominerar. Detta
bidrar till en fortsatt uppdelning av tillvixtpartnerskapens arbete i en tillvixt-
och i en integrationssfir. Om integration ses som bidragande till den ekono-
miska tillvixten, ar det framst i form av minskade sociala kostnader — inte
okade intdkter.

Battre pa miljo- och jamstédlldhetsomradet
Arbetet med att integrera horisontella mal (ekologisk hallbarhet, jamstailldhet,
integration) var tankt att genomsyra eller mainstreamas i allt arbete inom
tillvaxtprogrammen. Detta giller savil parter fran den offentliga sektorn som
intresseorganisationer och naringslivsorganisationer. Om staten — med forord-
ningar, direktiv, budgetar och regleringsbrev — kan anvinda direkta styrmedel
for sina egna organisationer, dr detta omojligt ndr det giller 6vriga parter i
tillvixtpartnerskapen. Darfor kravs dven indirekta styrmedel som attitydpa-
verkan, information, overtalning och forhandling.

Flera utvirderingar visar att man lyckats bast med att mainstreama” eller
genomsyra det regionala tillvixtarbetet med ekologiska hallbarbetsmadl. Dir-

12
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efter foljer jamstalldhetsmadlen. Saimst gar det med att implementera integra-
tionsmdlen.

Att man i flera regioner anger att ett projekt ar “integrationsneutralt” bor
jamforas med miljoomradet, dir motsvarande forhallningssatt mott hard kritik.
Att vi behover utveckla ett héllbart samhalle indikerar, enligt det pa miljoomra-
det vedertagna synsittet, att dagens samhalle inte dr héllbart — och att det alltsa
utvecklas at fel hall. Projekt som inte positivt bidrar till en miljomassig hallbar-
het, utan dr ”neutrala” medverkar foljaktligen till en negativ utveckling.

Om all den mélmedvetenhet som priglat olika projektarbeten hade kunnat
héllas vid liv, och integreras i den dagliga verksamheten, skulle integrationsar-
betet — och integrationen i sig — ha kommit betydligt langre an idag.

Vi dr bra pa att starta integrationsprojekt.
Det dr inget vi behover lara oss mer kring.
Men det som nu behovs dr att gora dessa projekt till rutin.

Sam Yildirim, l1ansstyrelsen i Stockholms 1an

Tydliga mal

Grundlaggande anses vara att det finns sirskilda mal antagna, dar det tydligt
anges att de regionala tillvixtpartnerskapen har integration som en av sina
arbetsuppgifter. Detta ger legitimitet for att arbetet med dessa fragor far kosta
tid, personal och pengar.

Konkreta mal okar mojligheterna att styra och folja upp vad som hiander
och tycks ocksa frigora uppfinningsrikedom. Det finns annars en risk for att
integration far karaktdren av att vara en sd omfattande fraga att den kinns
omoijlig att losa.

Status och budget
Integrationsarbetet maste tillerkannas sidan vikt att det dterspeglas i budget-
processen.

Om fragorna far egen budget, innebar det att man i varje budgetbehand-
ling syns, far redovisa sin verksamhet och har plats i processen. Det innebir
ocksd att viktigare beslut tas i den tyngsta forsamlingen. Finns man inte i
budget- och planeringsprocessen blir man litt osynlig. Just denna osynlighet
gor det mycket svart for integrationsfrdgorna att dterkommande f4 en plats pa
dagordningen inom de regionala tillvixtpartnerskapen.
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Ett satt att tillerkdnna fragorna hogt varde ar ocksa att anfortro dem at
kunniga och drivande personer, och forankra dem i grupper med pdtagligt
inflytande. Av central betydelse ar ocksa att de engagerade personerna ges rim-
liga arbetsvillkor, som ordinarie anstallningsforhallanden och fullt finansierade
tjdnster.

Det dr dags att flytta in fran hallen till finrummet
ddr de tunga besluten tas.

Lars-Goéran Brandt, lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Nyckelpersoner med hégt symbolvirde har spelat en stor roll, dar de valt att
agera. Ofta framhadlls betydelsen av att exempelvis ansvariga statsrdd visat sig
intresserade av jamstalldhetsarbete. P4 liknande satt pdverkas arbetet gynn-
samt ndr regionalt ledande personer visar sitt intresse aktivt.

Landshovdingen har borjat driva integrationsfragorna
kraftfullt. Bade i konferenser och seminarier men ocksd genom
att ta upp integrationsfragan sjalv i varje kommun under den
senaste kommunturnén.

Margaretha Palmér, lansstyrelsen i Kalmar lan

Samma sprak, organisatorisk och amnesmadssig integrering
Ett av verktygen for att pa allvar komma in i den ekonomiska tillvaxtsfiren ar
att anvinda samma sprak och metoder som inom denna verksamhet.

Vi gor marknadsundersokningar, utredningar och rapporterar
pa ‘ekonomiska’ nar det galler fragor som varit viktiga for
kvinnor som till exempel att branscher inte synts i tillvaxtpro-
gramsammanhang. Vad vi lirt oss dr att gor vi pd rdtt sdtt sd
okar vara chanser att fa plais i processerna.

Marianne Karlberg, Lansstyrelsen i Sédermanland och projekt Lika villkor

Ett avgorande metodval har att gora med den organisatoriska och fysiska
placeringen av integrationsarbetarna.

Integrationsarbetet segregeras ofta fran det mer traditionella tillvixtarbetet.
Darfor har man i ett antal regioner sdvil organisatoriskt som fysiskt placerat
integrationsansvariga personer i naringslivsenheterna.

14
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Detta har spelat en stor roll. Hdr i Vasterbotten sitter jag i narings-
livsenbeten och har darmed kommit in i arbetet pa ett belt annat
sdtt nar jag finns fysiskt narvarande.

Lars-Goran Brandt, lansstyrelsen i Vasterbottens 1an

En allt oftare omvittnat anvandbar metod ar att koppla samman integration
med andra brinnande frdagor. Det giller framfor allt den demografiska utveck-
lingen och entreprenorskap.

Den demografiska utvecklingen gor det nodvindigt for oss i Vister-
botten att arbeta aktivt med integrationsfragorna och det snabbt.

Lars-Goéran Brandt, lansstyrelsen i Vasterbottens lan.

Verklig delaktighet fran invandrade kraver starkt regional niva
Det ar viktigt att invandrade sjilva inbjuds att delta i det regionala utveck-
lingsarbetet — inte bara for att partnerskapen dd i integrationshianseende skulle
leva som de lar, utan ocksa for att personer med utlindsk bakgrund star for i
sammanhanget virdefulla kunskaper och erfarenheter.

En svirighet nér det géller att rekrytera invandrade till utvecklingsarbetet
ar emellertid att organisationer som mer direkt foretrader invandrade ofta
saknas pa regional niva. En stirkt regional organisation pd integrationsomrd-
det skulle sannolikt 6ka tillflodet av kompetenta foretradare for invandrade i
utvecklingsarbetet for regional tillvaxt.

Kartlaggning, utvardering, utatriktad approach

Kartlaggningar, utredningar och utvirderingar verkar fylla en ytterligare legi-
timerande och stabiliserande funktion, nir dvriga forutsittningar dr uppfyllda
sasom drivande aktorer och nirhet till ledningen.

De kartldaggningar om den socio-ekonomiska situationen i regionen
for invandrare som vi gjorde i borjan gav oss en grund att std pa
och gjorde det mojligt att enas om vad vi skulle satsa pa.

Marie Sjovall, Vastra Gétalandsregionen

Effektivt tycks ocksd vara att skapa 6ppna arenor for utbytet av kunskaper
och erfarenheter.

16



INTEGRATION OCH TILLVAXT — MAL OCH REFLEKTIONER

I Norrkopings kommun arbetar Monica Hjern som naringlivstrateg med
att lyfta miljodrivet, kvinnodrivet och etnicitetsdrivet foretagande. Hon an-
viander sig medvetet av utredningar och storre konferenser for att 6ka engage-
manget for dessa fragor. Konferenserna och utredningarna riktar sig utdt mot
nationella aktorer — men ett av de viktigaste malen med dem &r forankring
inom den egna organisationen. Norrkopings arbete med etnicitetsdrivet fore-
tagande 4r ett intressevackande exempel pd hur etnicitet helt analyseras ur ett
tillvaxtperspektiv.

Samverkan over regiongranserna

Att samverka 6ver kommun-, stadsdels- eller regiongrinserna ar ett ”verktyg”
som i sin tur kan skapa tillgang till manga andra:

e malstyrt arbete for gemensamma eller komplementira intressen
e utbyte av verktyg och metoder

e rationaliseringsvinster nar det galler exempelvis personal och information.

17



INTEGRATION, MANGFALD, TILLVAXT

Utvecklingsprojekt
vanligaste metoden

De olika regionerna har anvint olika metoder och verktyg i sitt arbete med
integration. Det vanligaste ar olika former av utvecklingsprojekt. Dessa fem
omrdden kan urskiljas som hogst prioriterade i utvecklingsprojekten:

e validering, meritportfoljer och yrkesbedémning

e svenska for invandrare (SFI) med koppling till yrkeskunnande

e forkortad vantetid infor arbete eller foretagande och matchning
e attitydpaverkan

e rekrytering.

Validering, meritportfoljer och yrkesbedéming
I Skédne har man byggt upp en verksamhet kring validering, meritportfoljer
och yrkesbedomning vid Valideringscentrum i Malmo.

Verksamheten syftar till att mojliggora vidare studier och avses leda till
arbete. Med validering menas hiar bedomning av yrkeskompetens for vidare
gymnasiestudier. Yrkesbedomningarna utgdr fran den sokandes beskrivning
av sina yrkeserfarenheter som direfter bedoms. Meritportfoljerna utgdr fran
en strukturering av egna erfarenheter och dokument. Framgangen for Valide-
ringscentrum verkar bygga pa:

e kunskap om olika branscher, genomarbetad systematik for att lyfta fram de
sokandes erfarenheter

e goda kontakter med foretagare, foretagsorganisationer och fackforeningar

e bra relationer med yrkesbedomarna.

Malmo Valideringscentrum har byggt upp ett kontaktnit med foretagsorga-
nisationer, foretag och fackforeningar som i sin tur ger tillgang till ett natverk
av yrkesbedomare (yrkeslirare eller yrkesverksamma). De som ingar i detta
nitverk bedomer personers yrkeskunskaper genom olika metoder, som till
exempel 2-5 dagars praktik. Andra metoder dr tester och studiebesok. Vali-
deringscentrumets kontaktnit byggs kring ett partnerskap for validering dar
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samarbetsavtal skrivits mellan Malmo stad, Foretagarna, LO, TCO, SACO,
Linsarbetsnimnden i Skane samt Malmo Hogskola.

Verksamheten ir inte enbart inriktad mot invandrade. Dessa utgor dock
en stor andel av de deltagande, bland annat genom samarbetet med introduk-
tionsprogram och Svenska for invandrare. Kontaktnitet medverkar dven vid
utformningen av validering och yrkesbedomning.

Idag arbetar man inom branschomraden som barn och fritid, ekonomi,
elteknik, verkstadsindustri, byggnadsindustri, storhushall och restaurang,
vard och transport. Sedan 2005 pégér projektet Synliggbrande av nyanlindas
kompetens i Skane, som speciellt arbetar med yrkesidentifiering och innebar en
spridning till fler kommuner av detta arbetsstt.

Intresset for validering, meritportfoljer och yrkesbedomning ar stort runt
om i landet. I flera regioner arbetar man redan med dessa fragor, andra vill
bygga upp regionala valideringscentra. Arbetssittet frin Malmo Validerings-
centrum, som utvecklats i samarbete med Goteborgs Valideringscentrum,
sprider sig till andra orter — bland annat genom olika konsultforetag i utbild-
ningsbranschen. De vil valda verktygen for att kartligga de sokandes kompe-
tens, i kombination med en forankring i det lokala naringslivet, tycks vara en
nyckel till framgang. Erfarenheterna fran Malmo sprids nu i Region Skanes
ovriga kommuner, som koper tjanster av verksamheten i Malmo. Det senare
16ser problemet med att ordna en huvudman med sarskilt ansvar for valide-
ringsverksamheten.

Verksamheten startade som ett projekt, men ar nu tankt att gd vidare utan
projektpengar. Har pekas pa en viktig aspekt for langsiktig etablering:

En viktig lardom tycker jag dr att det inte bor finnas for

mycket pengar i ett projekt om det ska kunna leva vidare.

Annars startar man garna verksambet vid sidan av den ovriga
ordinarie verksambeten och sa forsvinner allt nar projektpengarna
tar slut. Vi bar satsat projektmedel pa projektledning och mark-
nadsforing. Men kommunerna som samarbetar med oss har
arbetat inom de ramar de hade. Det betyder att de inte gor

ndgot de inte anser ingdr i sina ordinarie uppdrag och darfor

kan de fortsatta med det nar projektet dr slut.

Richard Walczak, lansstyrelsen i Skane lan
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*Val valda verktyg for att kartligga de
sokandes kompetens, i kombination med en
forankring i det lokala nairingslivet, tycks -
vara en nyckel till framgang.”
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[ Vistra Gotaland har man bildat ett av regionen 4gt aktiebolag, numera kall-
lat Meritea, som siljer tjanster till kommuner, regionen och foretag kring va-
lidering, yrkesbedomning och liknande. Genom Integrationsprojektet — bittre
integration genom 6kad samverkan vill man sprida verksamheten i regionen,
samt skapa metoder for att gora yrkesbedomningar — dven innan den sokande
har lart sig svenska.

Ansvaret for att organisera verksamheten kan synbarligen ske siavil genom
traditionell forvaltning som i Malmo eller i bolagsform som i Goteborg. Att
tjansterna tillhandahdlls pa bestillning tycks vara en form som underlattar for
Ovriga aktorer.

Vad innebar det om man ser pa validering, meritportfoljer och
yrkesbeddmning for invandrade ur ett tillvaxtperspektiv?

Vilka faktaunderlag och ytterligare aktorer blir intressanta om man ser
detta ur ett tillvaxtperspektiv?

Det verkar som det finns kopkraft hos sa val kommuner som foretag for
kop av validering, meritering, och yrkesbedémning. Hur kan detta
nyttjas positivt?

Sfi med yrkesanknytning

Svenska for invandrare X ar ett strukturerat regionalt samarbete for att ta
tillvara invandrades unika kunskaper och yrkeserfarenheter. Begreppet ar en
samlingsbeteckning for de yrkesinriktade utbildningar inom Sfi (svenska for
invandrare) och SAS (svenska som andra sprik) som bedrivs i Stockholms lan.

X star for den specialisering som dsyftas. Det kan rora sig om yrkesan-
knytningar som Svenska for akademiker (vard), Svenska for pedagoger, eller
Svenska for hantverkare. Fordelen med kopplingen till yrkesomrdden ar en
mer anpassad utbildning, hogre motivation hos deltagarna, och forhoppnings-
vis en snabbare vig till arbetsmarknaden. Utvarderingar har visat att verksam-
heten fungerar bra och att deltagare far arbete eller startar foretag.

Under ar 2004 startades ett speciellt program for dem som vill bli foreta-
gare, Svenska for foretagare (Sff) — numera infogat i ordinarie verksamhet. I
Stf erbjuds sprakundervisning, individuell anpassning, kontakter med olika
organisationer, praktik samt stod for foretagssatsningen. Utbildningen for Sff
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berdknas ta cirka ett ar. Om deltagaren kommer igdng med ett foretag, eller
far arbete, ar det dock vanligt med avbrott. Intagningen ar kontinuerlig. Det
finns inom verksamheten en spanning mellan att se den som en sprakutbild-
ning och en entreprenorskapssatsning. I en utvardering konstateras att man
inte enbart far se foretagsstart som mal. Det kan vara lika viktigt att inse att
en viss satsning ar orealistisk. Sammanfattningsvis kunde man i utvdrderingen,
glidjande nog, konstatera att s manga som 32 foretag hade startats inom
projektet, av foretagare som da ocksa lart sig foretagarsvenska.

I en kommentar fran Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum (IFS)
understryks att mdlet bor vara en vil forberedd borjan, snarare dn en snabb
foretagsstart. Overlevnadsgrad kan i detta sammanhang vara ett viktigt kva-
litetsmatt. Tidigare deltagare dr viktiga forebilder, och mojligheten finns att
kurserna blir embryon till foretagarnitverk i framtiden. Arbetet med Sff har
for de deltagande kommunerna och olika organisationer inneburit strukturella
forbattringar nar det gillt stod till invandrades foretagare i form av 6kade
kunskaper och kontakter. Deltagare som tidigare last vanligt Sfi menar att Sfx
fungerar betydligt battre som sprakundervisning.

Tidigare har det visat sig vara mycket svart att ordna regionala l6sningar
i form av existerande eller nya regionala organisationer i Stockholm. De en-
skilda kommunerna har varken haft tillrackligt stort behov, underlag, eller
tillriackliga resurser.

Genom en modell diar en kommun eller stadsdel blir drivande och andra
koper tjanster av denna har man lyckats komma forbi tidigare hinder. Sa var
det till exempelvis i Sff:s fall: Solna kommun drog i ging verksamheten, och
andra stadsdelar och kommuner kopte tjanster darifran. Botkyrka kommun
har nu 6vertagit forvaltningsrollen. For Svenska for vard (legitimationsyrken
som ldkare, tandldkare, veterindrer och sjukskoterskor) spelar Sodertilje kom-
mun en liknande roll, for Svenska for bantverkare giller Haninge kommun,
samt Svenska for pedagoger, forvaltas av Stockholms stad. For att kunna
garantera ett tillrackligt deltagarunderlag arbetar man med att involvera nyck-
elkommuner med mer uttalade behov.

En annan viktig roll spelar ett partnerskap diar kommuner, linsarbets-
namnd, foretagarorganisationer, banker, Nutek och ALMI ir aktiva i att orga-
nisera de yrkesinriktade sprakutbildningarna. I detta partnerskap finns tunga
och centrala aktorer med, och problem kan ofta l6sas snabbt.
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En viktig framgangsfaktor for Sff var att identifiera bebhov som
alla ville l6sa. Dessutom hdangde mycket pa det starka partnerskap
som dr kopplat till verksamheten. En individualisering kraver
regionalisering.

Sam Yildirim, lansstyrelsen i Stockholms lén

Minga regioner vill arbeta med Svenska for invandrare, kopplat antingen till
tidigare yrkeserfarenheter eller till mojlig arbetsarbetsmarknad. Det innebar
sprakundervisning med praktik, studiebesok, larare, mentorer och liromedel
med inriktning pa sirskild yrkesverksamhet.

Alltmer kopplas arbetet till olika analyser av behov och bristyrken i
regionerna, och ett synsitt dar en yrkesanpassad Sfi ses som ett medel bland
andra for en okad regional tillvixt. Har finns en mangd lokala och regionala
varianter pa atgardsprogram, som dock alla bygger pa kontakt med arbetsli-
vet. Genom att systematiskt identifiera likartade lokala behov, och g samman
regionalt for att mota dem, har man lyckats dstadkomma atgarder som verkar
vara bade verksamma och langsiktiga.

Problem finns dock fortfarande. Ett sidant dr att man fortfarande kan upp-
fatta ”vattentdta skott” mellan integrationsinriktad verksamhet och tillvaxtin-
satser. Det kan exempelvis finnas svarigheter med att fa igang ett nodvandigt
informationsutbyte, nir det giller lokala och regionala naringslivsbehov av
arbetskraft. Fortfarande har man ocksa stora svarigheter att fa arbetsplatser
att ta emot studiebesok, eller att erbjuda praktik. For Sff i Stockholm aterstar
fortfarande ett problem med olika grad av engagemang fran olika kommuner.
Det dr ocksa tydligt — trots att idén om Sff omfattades av manga fran borjan
— att ett envist utvecklingsarbete med battre anpassningar kravs for att man
ska lyckas pa lang sikt.

I senare omgéngar har man i hogre grad sokt rekrytera deltagare med ho-
gre utbildningsbakgrund. De sokande viljs ut efter ansokan och intervjuer.

Ett hinder for utveckling — dven om det i mdnga kommuner funnits ett stod
for verksamheten pa chefsniva — dr att nyckelpersoner som larare, testperso-
nal, studievigledare och flyktingmottagare inte haft tillrackligt med kunskaper
eller tid for att delta fullt ut. Detta har bland annat lett till problem att iden-
tifiera typiska entreprenorer. Sff kan av vissa ocksd uppfattas som ndgot som
inte tillfor mer dn Sfi — och som rent av konkurrerar med denna verksambhet.
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Vad kan man lara sig av de lyckade verksamheterna nar det galler att fa
foretag att engagera sig?

Hur éverkommer man spanningen mellan kommunala och regionala
satsningar, som exempelvis nar 6kade regionala satsningar medfér mindre
resurser och underlag fér kommunal verksamhet?

Vad kravs for att kunna samarbeta mellan kommuner och organisationer
med olika arbetskulturer?

Finns det risker/problem med en yrkesanpassad Sfi?

Vad skulle det innebara om Sff och andra liknande satsningar sags som
en tillvaxtsatsning i er region?

Matchning

Stockholm Matchning

Stockholm Matchning dr ett beprovat verktyg for att matcha arbetslosas kom-
petens med arbetsgivares behov av arbetskraft. Det etablerades 2002 efter att
ha utvecklats fran Kista Matchning, som startade 1998.

Malgruppen ir arbetssokande med forsorjningsstod och utanfor arbets-
formedlingens verksamhet. Ett urval bland intresserade gors av rekryterare i
stadsdelar och kommuner. De intresserades kompetenser kartlaggs och match-
as mot efterfragan. Storsta delen av framgédngen ligger dock i kartliggningen
av olika foretags kompetens och arbetskraftsbehov, dir man utgar fran ar-
betsgivarens onskemal. Det innebar att man forst identifierar ett arbetskrafts-
behov, darefter letar efter ndgon som kan tillgodose behovet. En stor grupp
av arbetsgivare utgors av bemanningsforetag. Jobben har karaktiriserats som
forstagdngsjobb. Till sin hjilp har rekryterarna internetverktyget Kompetens-
banken, dir information om de sokande finns lagrat. Fran borjan fanns vissa
problem med detta verktygs anvindande, vilka nu genom det fortsatta utveck-
lingsarbetet anses atgardade.

Om sa behovs sitts skraddarsydda yrkesutbildningar in, utformade i sam-
rad med den tilltankta arbetsgivaren, mot en jobbgaranti i minst sex manader.
Det kan rora sig om korkortsutbildning, sikerhet, service med mera. Exempel
pé yrken dr elektronikmontor, industrioperator, 1odtekniker, parkeringsvakt,
lagerarbetare, truckforare, receptionist, administrator, chauffor, brevbarare,
vardassistent och lokalvardare.
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En av framgangsfaktorerna har varit att man kunnat dra igang utbildning-
ar med en liten grupp, oftast bestdende av en sa kallad matchningsgrupp med
5-15 personer. Det har gjort att man snabbt kunnat tillgodose foretags behov,
utan att behova vianta pa mojligheten att dra igdng storre kurser. I borjan fick
flera sokande felaktiga forvantningar om insatserna, vilket ledde till avhopp.
Genom mer information, studiebesok, och sa kallade prova-pa-dagar har anta-
let avhopp minskat betydligt.

En annan framgdngsfaktor har varit den larprocess projektet inneburit for
rekryterarna. Genom kontakterna med foretagen, bland annat genom olika
moten i Oppet forum — en motesplats for rekryterare och foretag — har rekry-
terarna kunnat ldra sig mer om foretagens behov och 6nskemal.

Cirka 100 sokande har arligen fatt anstéllning, ur en grupp som annars har
mycket svart att komma ut pa arbetsmarknaden. En mindre del av de arbets-
sokande har fatt stod for att starta egna foretag.

Stockholm Matchnings nav har varit matchningen mot arbetsgivarens be-
hov och rekryteringsarbetet. Kista stadsdelsforvaltning har spelat en viktig roll
som innovator, men ocksd som forvaltare och utvecklare av Stockholm Match-
ning. Utifrdn projektets nav har en rad olika utvecklingsverksamheter startats,
ofta med huvudansvaret decentraliserat till andra aktorer i nitverket. Sa hade
Kista linge ansvaret for karnverksamheten, medan Norrmalm stadsdelsnimnd
arbetade med avancerad kartliggning, Skirholmen stadsdelsforvaltning med
metodutbildning och registreringssystem, och Utbildningsforvaltningen i
Stockholms stad med yrkesvalidering.

En nodvindig forutsattning for framgangen har varit en fungerande arbets-
marknad och ett behov av arbetskraft. Trots att Kista Matchning, och senare
Stockholm Matchning, linge setts som en framgdngsrik satsning ar det fortfa-
rande ett tidsbegransat projekt. Projekten har finansierats av EU, kommuner
och stadsdelar i Partnerskapet for Stockholm Matchning samt Stockholms
stads tidsbundna Kompetensfondssatsning. Kompetensfonden avslutades 2006,
men Stockholm Matchning finansieras under 2007 med 6verskjutande medel.

Enligt gallande forslag ska verksamheten permanentas som ett inslag i
arbetsmarknadspolitiken, och finnas med i de Jobbtorg som foreslas.

I projekten har funnits en vilja att lira och utvecklas. I 6vergdngen fran
Kista Matchning till Stockholm Matchning upptiackte man att de nya arbets-
l6sa socialbidragstagarna befann sig langre fran den 6ppna arbetsmarknaden.
Detta ledde till att nya insatser organiserades, i form av preparandutbildningar
i svenska. En intressant iakttagelse dr att arbetsgivarnas krav har upplevts
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som alltfér hoga — av 6vriga deltagare. Annu fler sokande skulle alltsd med en
utvecklad kravprofil ha haft mojlighet till arbete, vilket starker intrycket att
arbetsgivarna deltar for att fa bidrag till sin kirnverksamhet, snarare dn av
sociala skal.

Hur mycket av det arbete som gjorts vid Stockholm Matchning, bedrivs
eller skulle kunna bedrivas via existerande organisationer som arbetsfor-
medlingar, socialférvaltningar, arbetsmarknads- och naringslivsenheter,
och liknande?

Kunskapen om féretagens kompetens- och arbetskraftsbehov har varit av-
gorande for Stockholm Matchnings framgang. Hur ar det med den kunska-
pen hos er? Finns den och i sa fall hos vem?

Rekryteringsbazaren

Rekryteringsbazaren ar en rekryteringsmassa dar innehdll och uppliagg anpas-
sas efter foretagens och organisationers aktuella situation. Ett antal arbetsgi-
vare presenterar sina verksamheter, tar kontakter och inleder anstillningsinter-
vjuer i Kulturhuset som ligger centralt i Stockholm.

Den barande idén for Rekryteringsbazaren dr att skapa en arena for
direktkontakt mellan dem som soker arbete och dem som soker arbetskraft.
Den bild man vill férmedla med namnet bazar ar den orientaliska marknadens
mangfald och myller. Ett starkt integrationpolitiskt inslag finns i bazaren som
idé: manga arbetssokande med utlindsk bakgrund ska lockas av att kdnna sig
mer hemma i en marknadsliknande milj6é 4n pa ett myndighetskontor.

Det svenska inslaget har successivt 6kat bland besokarna under de ar som
man genomfort bazaren. Cirka 60 procent av besokarna har minst svensk eller
utlandsk hogskoleexamen.

Under ar 2000 kontaktade Lansstyrelsen i Stockholm olika aktorer och
inbjod till samarbete, vilket ledde till den forsta Rekryteringsbazaren ar 2001.
Arrangorer var Foretagarna, Svenskt Naringsliv, Landstinget, Lansarbets-
namnden, Integrationsverket och Stockholms stad.

Fjorton organisationer ingér for narvarande i den grupp som finansierar
och organiserar projektet Rekryteringsbazaren. Mycken energi far liggas ner
arligen for att sakra den statliga finansieringen. Antalet deltagare har okat fran

26



UTVECKLINGSPROJEKT VANLIGASTE METODEN

ett trettiotal utstallare och fyratusen besokare, till nu senast sextio utstillare
och cirka 10 000 besokare. Verksamheten omsitter cirka tva miljoner kronor.

Vid Rekryteringsbazaren 2007 forekom dven inslag av rekrytering till arbe-
ten i Norge, Luxemburg och Irland.

Arrangorerna anser att Rekryteringsbazaren leder till ett forbattrat samar-
betsklimat i regionen 6ver lag. Relativt fa nya jobb gér att direkt koppla till
besok pa Rekryteringsbazaren. Men det finns flera uttalanden om att arbets-
sokande lart sig mer om att soka jobb, och fitt uppslag att ga vidare med
jobbansokningar eller utbildning.

Mer 4n en tredjedel av besokarna har arbete, mer an sextio procent har minst
hogskoleutbildning. Fragan ar om dessa siffror pekar pa ett behov — hos dem
som har arbete — av att f4 ett arbete som bittre passar deras kvalifikationer?

Motesplats Rekrytering

Efter samverkan i partnerskapet for regionala tillvixtprogrammet (RTP) for
Skane startades projektet Motesplats Rekrytering. Projektet, med tydliga
mangfalds- och integrationsperspektiv, bestod av tvidagarsaktiviteter pd temat
rekrytering, samordnade av lansstyrelsen.

I ett arrangemang som genomfordes 20-21 oktober 2006 medverkade 17
foretag som utstillare. Cirka 5 000 personer besokte massan. Utvirderingar
som gjordes visade att arrangemanget uppskattades av utstillare och besokare.

En ny version av Motesplats Rekrytering genomférdes i Helsingborgs kom-
mun den 9 maj 2007 med namnet Jobbdating 07. Kommunen mobiliserade
aktorer och foretag i Nordvistra Skdne samt Danmark/Sjalland. Totalt nér-
varade 40 foretag, varav tio danska. 4 700 besokare kom, 300 jobbintervjuer
genomfordes och 85 personer fick jobb.

Behov av kartliggning

I flera regioner ar man intresserad av dtgarder for att forkorta tiden mellan in-
vandring och egenforsorjning, och manga atgirder ir inriktade mot ett sddant
resultat. Det verkar finnas ett behov av ett mer systematiskt arbete, som i sin
tur kraver tillgdng till god information — information savil om den invandrade
som om mojligheterna och behoven pa arbetsmarknaden.

Minga i regionerna vittnar dock snarare om stora brister i dokumentatio-
nen av invandrades meriter, tidigare erfarenheter och kvalifikationer. I flera fall
namns dubbelarbete for att kunna kartligga de invandrades situation. Laget
har forbattrats nagot nar det giller nyanldnda invandrare — dven om det dr
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svart att fa en helt klar bild av hur exempelvis Migrationsverkets inledande
dokumentation fungerar ur ett egenforsorjnings- och matchningsperspektiv.
Det ar ocksd svart att fa kunskap om huruvida det tidigt sker ndgon match-
ning och radgivning utifrdn en invandrads kompetens, liksom kunskap om
brister pa vissa kompetenser i olika regioner.

Hir tycks alltsa finnas utrymme for en kartliggning, inte minst for att
fanga upp bestdende informationsbrister gallande invandrade som varit i lan-
det en liangre tid. Ménga tidigare dokumentationer har varit bristfalliga.

Vilken kontroll har ni i regionerna éver registreringen av invandrades indivi-
duella meriter och kompetenser, och av hur sadan kunskap anvands?

Visar det relativt goda resultatet for Jobbdating i Helsingborg, jamfért med
Stockholms Rekryteringsbazar, att konceptet &r méjligt aven utanfor stor-
stadderna?

Attitydpaverkan
Triffpunkt Hultsfred

Hultsfreds kommun tar emot flyktingar, varfor man ar 2003 startade projektet
Traffpunkt Hultsfred. I detta projekt organiseras verksamhet for att ge invand-
rade chans att komma in i samhillet och traffa kommuninvanare. I projektet
ges samhaillsinformation samtidigt som man knyter kontakter och bildar nit-
verk. Initiativet bygger pa informationskvillar, riktade till bdde svenskar och
invandrade, dar olika verksamheter berattar vad de gor, samtidigt som man
utbyter kulturinslag och information. Det har dven forekommit datakurser,
dansgrupper, triffar for kvinnor, symoten, kyrkliga méten, och till exempel
cirkusskola for barn. P4 en del moten har s4 manga som 400 personer deltagit.

Minska klyftorna, Visterviks museum

Sedan 2007 har Visterviks museum drivit ett projekt inriktat pa att minska
klyftor mellan invandrade och svenskar, med sarskild inriktning mot ungdo-
mar. Museet visar utstillningar om kultur fran Sverige och andra linder. Ge-
nom en koppling till grundskolan har elever och ldrare arbetat tematiskt med
olika kulturer. Man har haft utstallningar, konserter, berittarcaféer, men ocksa
ett seminarium om Kulturarvet i ett mangkulturellt sambille.
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Satsning pd nyckelpersoner, Vistra Gétaland

I Vastra Gotaland har man sedan ett par 4r tillbaka arbetat med att pdverka
karnforeteelser i det regionala tillvixtarbetet som klustermotorer och inkubato-
rer, entreprenorskapsskolor, rddgivnings- och finansieringsverksamheter, intresse-
organisationer, utvecklingscentra, arbetsférmedlingar, universitet och hogskolor,
samt kommuner och kommunférbund. Projektet heter Mdngfald som tillvaxtfak-
tor och vill utveckla mangfaldsambassadorer inom tillvixtpartnerskapet. Man
arbetar med seminarier, workshops och olika former av kompetensutbildningar
for nyckelpersoner. Atgirden grundar sig pa en kartliggning av hur man tidigare
arbetat med integrationsfragor i dessa organisationer och sammanhang, och vad
organisationerna ansag sig behova for att arbeta mer effektivt.

Utbildning till integrationsmentorer
Inom Vistra Gotalandsregionen hade konstaterats en brist pA mangfaldskun-
niga inom sdvil offentliga som privata verksamheter.

Bords Hogskola startade darfor 2004 utbildningar av integrationsmen-
torer. Utbildningarna ar pa 30 poiang och ges pa halvfart. Malet var att de
studerande efter utbildningen skulle arbeta med integrationsfragor i olika sam-
manhang — girna som egna foretagare. De utvirderingar som gjorts visar att
flera fiardiga integrationsmentorer har fitt sidana arbeten, dven om fa arbetar
med integration pd heltid. I stillet ar det ofta sd att integrationskompetensen
kombineras med andra uppgifter. Utbildningen genomfoérs i samverkan mellan
Fristads och Goteborgs folkhogskolor, Hogskolan i Boras, Vistra Gotalands-
regionen samt IRC, Interkulturellt Resurscentrum i Angered.

Integrationsmentorer ska kunna arbeta med att

o se till att patienter, kunder och klienter, skolelever med annan etnisk/kultu-
rell bakgrund dn svensk ges ett respektfullt bemotande och en god service

e utveckla rutiner och arbetsformer och tjinster som tillgodoser behov hos
manniskor med olika kulturella och religiosa bakgrunder

e vara en resurs i samband med information till olika méilgrupper, till
exempel vid rekrytering och introduktion av nyanstillda med utomnordisk
bakgrund samt introduktion av nyanlianda flyktingar

e underlitta en verksamhets utitriktade kontakter med manniskor frin olika
kulturer

e fora sin kunskap vidare i organisationen.
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Integrationsmentorn ar tankt att vara informator, utbildare, coach, tolk,
medlare vid konflikter eller rddgivare i fragor som har koppling till integration
eller etnisk mangfald. Utbildningen ska leda till 6kade kunskaper om teorier
kring kulturmoten, moten mellan olika kulturer, interpersonell och interkultu-
rell kommunikation, konflikthantering och mangfalds- och integrationsarbete
i praktiken.

Heja jobbet!

Heja jobbet! ir en internetbaserad , dataspelsliknande, utbildningsinsats som
inriktar sig pa att skapa diskussion pa olika arbetsplatser kring rekrytering
av invandrade. Ett samarbete har utvecklas mellan Hirnosands kommun,
landstingen i Visternorrland, Lansstyrelsen i Visternorrland, LO-distriktet,
Lansarbetsnimnden och Fem i tolv-rorelsen. Verksamheten finansieras framst
av ESF-radet.

Syftet ar att underlitta for utlandsfodda att fa jobb. Materialet bestar av
ett virtuellt besok pd arbetsplatser dar man far ta stillning till olika handelser.
Ett fordjupningsmaterial finns, med texter och interaktiva 6vningar, liksom ett
speciellt branschanspassat material. Exempelvis i Hirnésands kommun ska
alla forvaltningar, kommunala bolag och styrelser anvanda sig av Heja jobbet-
insatsen.

Stockholms Mangfaldsambassadirer

Sedan ar 2000 har lansstyrelsen i Stockholm arbetat for att 6ka den etniska
mangfalden i sin egen organisation. Arbetet borjade med genomgéng av

och dndringar i befintliga styrdokument. En mangfaldspolicy med plan och
uppfoljningssystem skapades. Ett av inslagen har varit att 1ata personer med
utlindsk bakgrund och hogskoleutbildning praktisera pa linsstyrelsen, vilket
har okat rekryteringsbasen. Flera praktikanter har fatt anstillning.

Ett ndtverk av mangfaldsambassadorer byggdes upp, fordelade pa olika en-
heter som fatt 6kad kompetens och uppdrag att stimulera arbetet med mang-
faldsfragor. Anledningen till att man lyckades var tydliga strukturer, stod fran
ledningen, tydlig ansvarsfordelning och egna resurser. Bide praktikverksamhe-
ten och nitverket med méangfaldsambassadorer dr nu etablerade verksamheter
med ett stodjande mdngfaldsrad och en arlig utviardering. Verksamheten har
fatt hedersomnimnanden och utsetts till att representera goda exempel pa
utvecklingsarbete.
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Atgirder som dterstdr att utvirdera

Regeringen och riksdagen menar att en viktig forklaring till situationen for
invandrade pa arbetsmarknaden ar olika diskriminerande attityder. Dessa kan
striacka sig fran tendensen att inte se invandrade som resurser i det gemen-
samma tillvixtarbetet, till rasistiska och framlingsfientliga héllningar. D4
attityder ar en av de framsta forklaringarna till segregation, har man fokuserat
pa atgarder for attitydforandringar. Om detta slags dtgarders effektivitet ar det
i dagsldget svart att fa ett tydligt grepp.

Tva typer av atgarder gar att urskilja:

Den ena ar de som riktas mot en mindre eller storre allmanhet, som med
olika kunskapsinsatser ska fas att fa en mer positiv bild av invandrade. Ex-
emplen tas har fran region Kalmar med Traffpunkt Hultsfred och Visterviks
museum. Liknande verksamheter finns 6ver hela landet.

Den andra typen av atgarder dr mer specifikt inriktade mot speciella mil-
joer, grupper eller nyckelpersoner, i avsikt att forandra olika specifika beteen-
den. Sddana insatser torde vara lattare att framgent utvirdera.

Gemensamt for manga av dtgarderna ar att de ses som kunskapsinsatser.

Rekrytering

Runt om i landet oroas man av problem med arbetskrafts- och kompetensfor-
sorjning och ett vikande befolkningsunderlag. For alltfler kommuner och regi-
oner framstar rekrytering av invandrade vara en dellosning pa dessa problem.

Nybyggarland, Stromsund

Stromsunds kommun i Jimtland arbetar med foretag och organisationer for
att fa privatpersoner och foretag frain Milardalsregionen att etablera sig i
Stromsund. Det skedde bland annat i projektet Nybyggarland ar 2000-2004.
Fran borjan samarbetade man med Botkyrka kommun, men efter hand har
mélomradet vidgats till Milardalsregionen. Genom information, studiebe-
sOk, och rekrytering har cirka 125 personer formatts att flytta till Stromsunds
kommun.

Stromsund har byggt upp ett nybyggarkontor. Man har lirt sig att det
kravs langsiktigt arbete for foretagsetablering, och att inte lova for mycket.
Det galler att ge realistisk information och inte vicka allt for stora forvant-
ningar hos eventuella inflyttare. En erfarenhet dr att det 16nar sig att satsa pa
barnfamiljer.
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I flera regioner
ar man intresserad av

atgarder for att forkorta

tiden mellan invandring
och egenforsorjning, och
manga atgarder dar
inriktade mot ett
sadant resultat.”
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Ragunda kommun och ”Goteborgsprojektet”

Ragunda kommun i Jimtland hade 5 806 invdnare 2006. Under de senaste
aren har man haft en befolkningsminskning med cirka 100-talet personer per
ar. Bland arbetsgivare och foretagare i Ragunda ledde detta till en oro for en
framtida arbetskrafts- och kompetensforsorjning.

En kartlaggning genomfoérdes med hjalp av det lokala kompetensradet.
Denna kartlaggning ledde till ett antal dtgarder, varav en var forsoket att re-
krytera arbetskraft fran storstadsomriden.

Ar 2004 etablerades ett strukturerat samarbete mellan Ragunda kommun
och stadsdelar i Goteborg. Malet var att fa arbetslosa invandrade att flytta
fran Goteborg till Ragunda.

I Ragunda erbjuds mojligheter att utbilda sig inom olika bristyrken. Kar-
nan i verksamheten dr samarbete mellan naringsliv, utbildningsanordnare och
kommun. Arbetet sker i fem steg:

e Information ges i Goteborg,

e intresserade far anmaila sitt intresse for att besoka Ragunda,
e besoket genomfors,

e en slutlig intresseanmalan gors, och de sokande intervjuas

e varefter de som onskar flyttar till Ragunda och borjar sina studier.

Vid studiebesoken i Ragunda far man se boende, barnomsorg, skolor samt
fritidsmojligheter. Man far dven besoka ett antal foretag. Sedan 2004 har tolv
vuxna och tretton barn lamnat Géteborg for Ragunda. Intervjuerna ar centra-
la for att hitta motiverade personer med realistiska forvantningar. Det ar ocksa
viktigt att via massmedia och informationsinsatser gora verksamheten kind
bland kommuninvéanarna.

Projektet ligger under naringslivsenheten i Ragunda kommun. En bidragan-
de orsak till projektet var engagemanget fran den ddvarande naringslivs- och
utvecklingschefen och sedermera kommunchefen, Wadih El-Anchkar.

Aven om nagon skulle flytta ifrin Ragunda efter en utbildning, ses det Anda
som ett uppndtt delmal att denne genomgatt yrkesutbildningen.

Enad kraft i sju kommuner

Enad kraft dr en uppfoljning av rekryteringserfarenheterna fran Ragunda och
Stromsund, och omfattar atta kommuner i Dalarna och Norrland: Berg, Nor-
sjo, Asele, Ljusdal, Malung, Ragunda, Alvdalen och Alvsbyn. De stadsdelar
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som atgarderna riktas mot dr Bergsjon, Kortedala, Frolunda, Lundby, Larjeda-
len, Gunnared och Biskopsgarden i Goteborgs stad.

Malet ar liksom for Ragundas ”Goteborgsprojekt” att fa arbetslosa att
flytta norrut for praktik, utbildning eller arbete inom industri eller vard. Enga-
gerade ar Norrlandsforbundet, Foretagarna, Svenskt Naringsliv samt studie-
forbund och fackforeningar.

Samordnad mottagning, Visterbotten

Aven i Visterbotten har man, trots tillvixten i Umea, totalt sett problem med
befolkningsminskning. Darfor vill man utnyttja mojligheterna att via flykting-
mottagning och introduktion bredda befolkningsunderlaget.

Ocksa Umea sjilvt har haft problem, i form av bostadsbrist.

I de mindre kommunerna i Viasterbotten finns lediga bostider — men inte
tillrackligt underlag for en bra introduktion. Genom Projekt samordnad mot-
tagning i Umedregionen samordnas den kommunala mottagningen genom att
sex kommuner — en stor (Umed) och fem mindre grannkommuner — utnyttjar
sina resurser tillsammans. Invandrade erbjuds bostader i grannkommunerna
och pendlar in till Umead for utbildning, praktik och arbete. Integration ingér
hir som en del i det regionala tillvaxtarbetet, samtidigt som den Regionala
overenskommelsen om introduktion for nyanlianda tillimpar ett medvetet
tillvaxtperspektiv.

Oland Horizon

Inom ramen for ett projekt inom Mal 2, Sodra, deltar Borgholms kommun pa
Oland i ett projekt for att 6ka inflytningen av minniskor till Oland, girna f6-
retagare. De senaste tio dren har kommunen minskat med cirka 800 invanare
och ligger nu kring 11 000 personer. Var fjirde kommuninvénare ar 6ver 65
ar. Projektet Oland Horizon ir inriktat mot tre malgrupper:

e 50+/aktiva manniskor i slutet av sin yrkeskarriar

o fritidshusagare

e samt immigranter framst frin Holland och Tyskland.

Arligen migrerar cirka 160 000 personer fran Holland, och en del av den
strommen vill man avleda till Oland. I inledningen deltog Borgholm i en missa

for internationell mobilitet i Utrecht, Holland. Dir informerade man om sin
kommun.
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Fyrahundra fyllde i intresseanmalan. Ett antal av dessa besokte sedan
Oland. Arbetet har fortsatt och lett till att ett Hollandskontor 6ppnats i byn
Lottorp pa Oland, med en projektledare fér kommunens/regionens samarbete
med Holland. Projektledaren ar sjilv inflyttad fran Holland.

Trettioen hollindare ha flyttat till kommunen. Ett nitverk har startats for
att stimulera handel mellan Oland/Kalmar och Holland. Projekttiden gar ut
2007, men allt tyder pd att man kommer att fortsatta och eventuellt lagga till
Belgien och USA som malomraden.

Fler missor har bearbetats men man har ocksd anvint sig av internationell
annonsering, och byggt upp kontor for Holland och Tyskland. Borgholm har
utarbetat en metod med att stanna kvar i Utrechtmissan ytterligare en dag for
en middag med intressenter. Syftet ar att fordjupa kontakten, men ocksa att
underlitta uppbyggnaden av natverk mellan intresserade hollandare. Under
arbetet har man byggt upp en databas Over intressenter. Intressenterna far
regelbundet nyhetsbrev om vad som ar pa gdng i kommunen och inbjudningar
till olika traffar.

Nagra av erfarenheterna ar att det krdvs ett genomtankt mottagande och
en mojlighet att svara pd frigor kring etablering och flytt. Det ar viktigt att
intresserade kan samtala med ett “kant ansikte” pa kommunen. Samarbete
ar etablerat mellan turismbyrd, Regionforbund, ALMI, lokala banker och
juridiska ombud.

I Region Kalmar satsar man pa att tillsammans med Hogsby kommun ta
fram ett digitalt larprojekt for svenskundervisning infor en flytt. Verktyget
skulle ockséd kunna bli en motesplats mellan foretagare och arbetstagare.

Varmlandsprojektet

I Varmland har miklare aktivt arbetat for att marknadsfora Varmland i Hol-
land genom annonsering. Annonseringen har kompletterats med en driven
satsning vid olika mobilitetsmassor. Det har lett till att 6ver 200 fastigheter
sdlts, for fritidsboende och permanentboende. Flera av de inflyttade har varit
entreprenorer som medfort foretag, eller startat nya.

Totalt raknar man nu med att Over sjuttio foretag etablerats av inflyttande
hollandare. Mdnga av dessa ir inriktade mot turism, men dven verksamhet
som IT- och miljokonsultande forekommer. Kunskapen om den europeiska
marknaden utnyttjas for affarsverksamhet. Den framsta drivkraften ar utrym-
me, natur och lugn men dven sddant som ett val fungerande skolsystem, och
social trygghet.

35



INTEGRATION, MANGFALD, TILLVAXT

I Virmland verkar det finnas ett stort engagemang fran olika kommuner,
och de inflyttade upplever det litt med tydligare regler och mindre byrakrati
an i Holland. Det tycks ocksa finnas ett vil fungerande regionalt samarbete
— inte minst genom Invest Varmland, som pa flera sprak lyfter fram och pre-
sentera regionen for inflyttande entreprenorer och investerare. Flera tidigare
inflyttade holldndare presenteras med egna erfarenheter och verksamheter.
Genom Invest Varmland, men ocksd ALMI och andra foretagsstodjare, har
man fatt stod och framforallt hjalp till kontakter genom olika natverk. Det
underlittar att Invest Varmland har en anstilld invandrad fran Holland.

Ett av de storre problemen har varit daliga sprakkunskaper hos lokala fast-
ighetsmaklare. Ett annat 4ar bankernas centralstyrning och ovilja mot att lana
ut pengar till entreprenorer, trots att lokalkontoren samtidigt kan se utveck-
lingspotentialer.

Malgrupper som andra missar

Det nya med de ovan beskrivna projekten ar inte att kommunerna forsoker
rekrytera nya invdnare. Det nya ar snarare att dessa aktorer ser mojligheter
att arbeta fokuserat pd malgrupper som andra missar.

Nir det giller flyttning och migration visar forskning pa vikten av upp-
arbetade natverk, genom vilka information om olika mojligheter kan sprida
sig. S4 mdnga som 42 procent av inflyttade hollandare till Varmland har fatt
information fran slakt/vinner eller andra hollindare i Virmland.

Lirdomar av de gjorda forsoken ar vikten av att kunna erbjuda nagot
konkret som arbete eller utbildning, girna satsa pa barnfamiljer och losningar
som gynnar hela familjer, och arbeta systematiskt och ldngsiktigt. Det ar ocksd
viktigt med ett val utvecklat samarbete mellan naringsliv, kommun/region, och
utbildningsanordnare.

I flera fall kravs engagemanget fran nyckelpersoner for att starta verksam-
heterna. Intressant nog har den tidigare kommunchefen fran Ragunda, Wadih
El-Anchkar, varit inblandad i sdvil Ragunda, Stromsund som Enad kraft-pro-
jekten. I flera andra av rekryteringsprojekten har invandrade personer nyckel-
roller. Det verkar som om olika fora pa nitet far en allt storre betydelse for att
locka till flytt. Over huvud taget har intresset for att rekrytera utomlands okat
kraftigt. Ar 2005 fanns vid Europas storsta mobilitetsméssa i Utrecht, Hol-
land, tvé svenska utstillare. Ar 2007 fanns 105 personer och 18 montrar frin
Sverige pd missan som besoktes av 9 900 personer.
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En del mindre kommuner har lyckats mycket bra med att rekrytera invand-
rade utan sarskilda projekt. Bland de fyrtio kommuner som kallas varupro-
ducerande har elva dver 15 procent invdnare med utlindsk bakgrund. (Sveri-
gesnittet ar 16,7 procent). Bland dessa finns kommuner som Gnosj6 (24,1 %),
Gislaved (21,3%), Fagersta (23,1%), och Surahammar (24,3%). Hittills har
man i mycket bortsett frdn dessa kommuners erfarenheter — formodligen pa
grund av deras storlek. Dock torde hir finnas lardomar for andra kommuner
att dra kring rekrytering, men ocksd av att leva i ett samhalle med stor andel
invandrade.

Nir det giller Gnosjo framhdlls ofta kommunen som ett foredome for in-
tegration av invandrade. Med detta menas att de flesta har jobb. Samtidigt 4r
Gnosjo en tydligt segregerad kommun nir det giller invandrades position pa
arbetsmarknaden, boende och del i olika natverk. Fa av de utrikesfodda har
del i de nitverk som sigs ligga bakom bygdens framgangar (Wigren 2003).

Varfor har vissa valt att rekrytera direkt fran utlandet, och inte bland invand-
rargrupper i Sverige?

Ar invandrade i andra lander i en méjlig rekryteringsgrupp?

Vad menas med en lyckad rekrytering ur ett tillvaxt- och integrationsper-
spektiv? (Jamfor rekryteringen av hollandare till Oland och VArmland med
invandrade till Gnosj6.) Vad ar orsaken till att invandrade hollandare i Varm-
land lyckas val med integrering — men inte invandrade i Gnosjo?
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Ovriga metoder och verktyg

Att utvecklingsprojekt dr den vanligaste metoden for integrationsarbetet,
vilket visas i forra kapitlet, dr ingenting markligt eller negativt. Problemen
uppstar nir projekten inte avsatter forandringar pd langre sikt i det dagliga
arbetet.

I det foljande vill vi lyfta fram metoder eller verktyg av annat slag: arbets-
satt och tekniker som inte har uttalad projektkaraktir. Var forhoppning ar att
de kan tas i bruk i det fortgdende regionala tillvixtarbetet, for en langsiktig
och hallbar implementering av integrationsmalen.

Checklistor, manualer, kriterier vid projektansékningar

Flera av regionerna arbetar med checklistor och manualer for integration.

Stockholm och Dalarna

I Stockholm har man sedan de regionala tillvixtavtalens tid anvant en check-
lista for vad som bor tinkas pd nir det giller olika horisontella mél, diribland
integration. Checklistorna ar dock ofta relativt abstrakta. Flera intervjuade
och enkitsvarande menar att listorna inte haft ndgon storre paverkan eftersom
integrationsaspekterna vid olika projektansokningar och liknande dnda oftast
tillmatts liten betydelse.

I den stockholmska JIM-handledningen (Jamstilldhet, Integration, Miljo)
forklaras vad som menas med héllbar utveckling och hur denna kan kopplas
till regional utveckling. Overgripande mal riknas upp och en checklista pre-
senteras. Checklistan tar upp fragor som:

e Tar projekten upp den kompetens som mangfalden i linet utgor?

e Kommer projektet att ge samma forutsittningar for man och kvinnor med
utlandsk bakgrund?

¢ Vid upphandling, hur tar utforaren vara pa invandrades kulturkompetens?

e Har leverantorer en mangfaldsplan?

Nar det giller projekt fragas efter om projektet bidrar till att minska arbets-
losheten bland invandrare. Utnyttjas sidant som kulturella erfarenheter, sprak
och nitverk i den aktuella satsningen?
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Ytterligare kontrollfragor stills kring hur fordelningen av resurser och
tillgdngar kommer olika grupper tillgodo, och om det finns med personer med
kompetens i mangfaldsfragor.

e Ar sammansittningen av beslutsfattare och deltagare representativ for
lanets befolkning?

e Kan alla oavsett bakgrund vara med i projektet?

En senare variant kommer fran Dalarna. Dar ska projektsokande sjdlva be-
doma om deras projekt kan klassas som direkt syftande till 6kad integration,
bidragande till 6kad integration, alternativt om det inte medfor nagon forand-

ring eller om det forsvarar integration.
Till sin hjalp for denna klassificering har ansokaren fragor som:

e Tar projektet vara pa kompetensen hos min och kvinnor med invandrar-
bakgrund i Dalarna?

e Bidrar detta till sankt arbetsloshet?

e Fordelas resurser sd att alla har samma forutsdttningar?

Det fragas ocksa om ett integrationsperspektiv kan formuleras som ett delmal
i ett visst projekt, och i sd fall hur.

Man efterlyser aven konkreta handlingar, samt beskrivningar av hur ett
integrationstinkande ska implementeras i den ordinarie verksamheten.

Gavleborg, Huddinge
En mer konkret checklista for projektgranskning har utvecklats av Region
Gavleborg. I denna finns fem delar:

e Projektets mal och aktiviteter

e Integrationskompetens

e Resursfordelning

e Representation inom projektet

e Hur kommer projektet personer med olika etnisk bakgrund tillgodo?
Fragorna kring den forsta delen ror om det finns matbara mél, och om syftet
paverkar integrationen. Vilka aktiviteter forbattrar integrationen? Vilka inte-
grationseffekter kan finnas pa lang sikt?

Nir det giller integrationskompetens efterfrigas om en sddan finns, eller
om man kommer att hoja den under projektet.
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Fragor stills vidare om resursfordelningen och skilen till den, samt huru-
vida en annan resursfordelning skulle kunna leda till battre integration. Vet
man hur man ska belysa integration i projektet?

Representation i projektet leder till fragor om deltagandet av personer med
annan etnisk bakgrund som ledare, i projektet, i styr-, referens- och deltagar-

grupper. Hur har integrationsovervidganden paverkat rekryteringen till projektet?
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Slutligen fragas hur projektet kommer personer med olika etnisk bakgrund
tillgodo nar det giller foretagande, arbetstillfallen, bemotande och mojligheter.
Hir efterfragas ocksa etniskt uppdelad statistik.

Nir det giller resursfordelning, vilka som drar nytta av ett projekt och re-
presentationsfragorna antyds att det handlar om makt. Det 4r annars mycket

sdllsynt i RTP-sammanhang.

?Vilka aktiviteter
forbdttrar integrationen?
i ! Vilka integrationseffekter =
S ¢ kan finnas pa ling sikt2” /=
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En intressant utveckling av fragestillningen finns i Huddinge kommuns
integrationsprogram dir man har en checklista for beslutsunderlag i kommu-
nen. Till varje beslutsunderlag vill man foga fragor om vilka som gynnas och
vilka som missgynnas av forslagen, samt om vilka som gynnas/missgynnas av
om forslaget inte genomfors.

Konsekvensanalys, bittre mdlmedvetenhet

Olika former av konsekvensanalyser har varit viktiga verktyg nar det gallt
implementering av savil miljo- som jamstilldhetspolicy. Daremot forekom-
mer det nistan inte alls inom integrationsimplementering. I fallet Gavleborg
gar det att skonja tendenser till mer analyserande fragor infor olika beslut om
projektstod. Det borde vara mojligt att utveckla detta till integrationskon-
sekvensanalyser.

Alla regioner har integrationsfaktorn med, vid bedomning av olika ansok-
ningar om stod. Den allminna uppfattningen ar dock att dessa kriterier i prak-
tiken hittills inte haft ndgon storre betydelse for utfallet, och att det saknas
kunskaper bidde om hur sddana kriterier ska formuleras och om hur projekten
ska utvarderas.

For att kunna utvardera ett projekt krdvs att det finns konkreta
nationella eller regionala mal. Jamfor man med miljo- och jam-
stilldhetsmal sa dr dessa ldttare att utvirdera. Dessutom har
handliggarna mer av utbildning i dessa fragor.

Eivor Ullsten, lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Med mer konkreta mal och kunskap kan ocksa handliggarna vara mer padri-
vande gentemot projektigarna vid ansokan och dven senare:

Da kan man vid varje rekvisitionstillfalle folja upp i lagesrappor-
terna vad som skett och pdpeka om man tycker att mer bor goras.

Indikatorer/ statistik

Nar det giller indikatorer for integration finns ett stort behov av utveckling.
Om det vid konsuppdelad statistik ar relativt enkelt att dtminstone riakna
personer av respektive kon, dr integration i manga sammanhang ett svirare
begrepp att operationalisera, definiera och maita.
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Det finns ocksd en tendens att indikatorer mater sidant som inte enkelt gar
att hirleda till regional utvecklingspolitik. En uppgang i invandrades foreta-
gande kan exempelvis bero pa lyckade dtgirder, men lika girna pa en forsim-
ring pd arbetsmarknaden som lett till desperata forsok att finna forsorjning.
Majoriteten av indikatorer och statistik ar inriktad pd effekter. Det finns fa
som miter de regionala tillvixtprogrammens dtgarder och aktiviteter.

Indikatorer for processer saknas, liksom for relationer inom partnerskap.
Dessutom ir indikatorer gdllande integration ofta nya, vilket gor jamforel-
ser over tid svdrare. Fran bland annat Region Ostergétland har man betonat
vikten av att utveckla indikatorer. Genom att olika arbetsgrupper utifran sin
situation arbetar fram limpliga mal och indikatorer, skulle bade relevans och
engagemang kunna skapas. Dessvirre saknas ofta information om utfallet i
det egna arbetet.

En risk med indikatorer och utvirderingar inriktade pa utfallsmal ar att
dessa blir kortsiktiga. Det finns ocksd problem med att arbeta efter en modell
grundad pd det mdl-medeltinkande vilket pa senare tid allt mer har uppmark-
sammats. Exempelvis riskerar man att forlora betydelsen av processer och
relationer, menar Brinkerhoff (2002).

Integrationsomradet innehaller, jimfort med ekologisk héllbarhet och
jamstalldhet, mycket lite av statistik, nuldges- och konsekvensanalyser. (Enligt
personuppgiftslagen, PUL, fir man inte fora statistik grundad pa etnicitet, en
komplikation som madste hanteras.) Den statistik som ofta redovisas 4ar ande-
len arbetslosa med utlindsk bakgrund, det vill siga statistik som fokuserar pa
problem. I de regionala tillvixtprogrammen och deras underlag exkluderas
oftast i denna kategori exempelvis invandrare med nordisk bakgrund.

Hir finns sdlunda en stor brist pd faktaunderlag som lyfter fram invandra-
des bidrag och mojliga bidrag till regional tillvaxt. Inte minst brister det i fan-
tasi och formdga att anvinda integrationsperspektivet i statistik och underlag
pd olika omraden inom tillvixtpartnerskapens verksamhet.

P4 Nuteks webbsida finns dock numera god samlad statistik rorande in-
vandrade foretagare (www.nutek.se/sb/d/126).

Experter, expertgrupper och hallbarhetsgrupper

I cirka en tredjedel av regionerna finns experter, expertgrupper eller hallbar-
hetsgrupper som utifrdn ett integrationsperspektiv och sarskild kompetens ska
bidra med analyser och forslag till de olika regionala tillvixtpartnerskapen.

43



INTEGRATION, MANGFALD, TILLVAXT

I en del fall verkar dessa ha inflytande och uppfattas positivt. I andra fall
verkar de mest inledningsvis fatt tillfora synpunkter till programskrivningar
som sedan inte omsatts i atgirder. Over lag tenderar experter och expertgrup-
per att inte vara en del av den normala tillvaxtmiljon i tillvixtpartnerskapen.
Ett av undantagen ar Visterbotten, dir linsstyrelsens integrationsexpert sitter
placerad tillsammans med den regional-ekonomiska enheten. I Vasterbotten
anlitar man ocksa ofta [FS-radgivaren i regionen. Till och fran samarbetar man
i regionerna med regionala universitet och hogskolor. Det giller exempelvis i
Kalmar, dar man relativt regelbundet nyttjar kompetens pa Kalmar hogskola.

[ Vastra Gotaland har man i stor omfattning anvint sig av olika mangfalds-
konsulter for savil utvarderingar och kartlaggningar som kompetensutbildningar.

I Region Uppsala anstilldes under sex manader en person som byggde upp
en databas kring regionens hallbarhetsprojekt som underlag for en hallbar-
hetsgrupps arbete.

Brist pa tid, resurser, pengar och kompetens begransar dock resultatet av
detta arbete. I f3 fall finns invandrade med, och dn mer sillan i annat an inte-
grationssammanhang. Ett undantag dr Region Skdne dir framforallt represen-
tanter fran IFS finns med i flera arbetsgrupper, och da inte enbart nar det galler
integrationsfragor.

Partnerskap
P4 omradet ekologisk hallbarhet dr ett av de vanligaste verktygen partnerskap
med olika aktorer. Nar det galler integrationpolicy ar representationen av ak-
torer som kan sigas representera ett integrationsperspektiv mycket litet. Trots
att det sags att tillvixtpartnerskapen ska omfatta medlemmar som direkt kan
representera integrationserfarenhet, forekommer det i mycket liten omfattning.

Ett exempel pa motsatsen ar tillvixtpartnerskapet i Skane dar IFS Skéne
dels deltar som medlem i sjdlva partnerskapet, dels sitter med i flera arbets-
grupper. Detta dr ocksa ett av de fa exemplen pd hur organisationer som fore-
trader invandrare ses som resurser — inte bara i integrationsfragor, utan ocksa
i arbete kring finansieringsfragor, internationalisering med mera. Detta har
gjort det mojligt for IFS Skane att etablera sig i natverk som de annars varit
utestingda fran, och gett tillfalle for IFS:s rddgivare att bygga upp ett socialt
kapital for anviandning i regionala utvecklingsnatverk.

Positiva erfarenheter finns ocksa fran Partnerskapet for mangfald i Vister-
botten med aktorer som Foretagarna, Forsikringskassan, Integrationsverket,
Kommunforbundet Visterbotten, Linsarbetsnimnden, Lansstyrelsen, Migra-
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tionsverket, Myndigheten for skolutveckling, Umed universitet, Visterbottens
handelskammare och Visterbottens landsting.

Likas3 finns fran Region Stockholm flera exempel pa handlingskraftiga
partnerskap kring olika mer konkreta fragor.

Alltfler forskare visar intresse for partnerskap som arbetsform. Det finns
antaganden om att dessa dar mer limpade dn andra arbetsformer for en demo-
kratisk och inkluderande prigel pa arbetet. Den mer empiriska forskningen
visar dock att ett sddant resultat inte 4r automatiskt, utan att det forutsatter
ett medvetet arbetssitt.

Kompetensutveckling

Inslag av kompetensutveckling forekommer nir det giller integrationspolicy
ute i regionerna, men omfattningen ar mattlig och antalet utbildningstillfallen
sdllsynta. Dessutom ar dessa utbildningar ofta inriktade pa den generella nyt-
tan av mangfald.

Erfarenheterna fran jamstalldhetsarbetet visar att utbildningar ger bast re-
sultat nar de kopplas till olika kompetensomrdden. Fran lansstyrelsen i Stock-
holm rapporteras dock till exempel om en lyckad satsning pa att bygga upp
kunskap om integrationsfragor. Satsningen innebar dels en allman utbildning,
dels uppbyggnaden av ett nit av mangfaldsambassadorer som fortlopande
knyter samman olika verksamheter inom lansstyrelsen.

Internetbaserade insatser

Som ovan visats ar tillgdnglighet ett stort problem for olika integrationsatgar-
der. Den mélgrupp i form av utrikesfodda, som en dtgard riktas till, ar oftast
spridd 6ver mycket stora omraden rent geografiskt. Mot bakgrund av detta
faktum ar det bestickande att sa fa dtgarder forekommer med aktivt utnytt-
jande av internet.

I stillet rader stora brister pa flertalet regionala tillvixtaktorers hemsidor.
Sdllan finns mer dn svensksprikig information. Ofta saknas linkar till stillen
dar information ges pd andra sprak.

Ett undantag fran detta ir Aftiva. Projektet har utvecklats ur erfarenhe-
terna fran IFS i samarbete med ALMI och ir ett internetbaserat verktyg for
att underlitta foretagsstarter. Verktyget bygger pa beprovade erfarenheter fran
”Starta eget” och finns nu tillgangligt pa svenska, engelska, turkiska, bosniska,
serbiska, somaliska, ryska och arabiska. Anviandaren matar in uppgifter per
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mall och kan pa detta sitt fa svar pa fragor. Hon eller han har dessutom moj-
lighet att fd en dialog med rddgivare via chatt, e-post eller telefon. Verktyget
har vickt stort intresse inom EU och fatt priset Best Practise.

Ett annat exempel pa attitydpaverkan via internet ir Heja Jobbet! — ett
interaktivt verktyg for att diskutera diskriminering utvecklat i Visternorrland.
Ytterligare ndgra webbaserade verktyg ar:

e Hall koll, Kalmar
e Synaps, Skane
¢ Kompetensbanken, Kartlaggning och matchning, Stockholm

e Valiwebb, Visterbotten.

Hall koll och Synaps dr webbaserade ansoknings- och projektverktyg, som
bland annat aktualiserar de horisontella mélen i det regionala tillvaxtarbetet.
I Kompetensbanken sammanfors personalbehov med kvalifikationerna hos
sokande invandrade.
Valiwebb ar ett internetbaserat verktyg for att validera utbildningar och
erfarenheter, som nu utformas for att passa dven invandrade.

Nagra avslutande fragestéllningar

Vad behdévs for att dessa olika metoder och verktyg ska fa betydelse for
olika aktorer i det regionala tillvéxtarbetet?

Vad behdvs av utbildning och organisationsutveckling for att kunna arbeta
med dessa metoder?

Kan man fatta beslut utan konsekvensanalys?
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Vagar till mer information

For dig som vill veta mer, se den fullstandiga rapporten "Okad integration
och mangfald i det regionala tillvaxtarbetet’(Nutek R 2007:15) www.nutek.se
Nar det galler olika projekt och regionala erfarenheter, kan du tala med

foljande personer:

SamYildirim, Lansstyrelsen i Stockholm, kan mer om SfX, Svenska for invandrare
och Svenska som andra sprak for olika yrkesgrupper och branscher; den sa kallade
SfX-modellen. Han kan dven mer om projektet Stockholm Matchning liksom om
Rekryteringsbazaren, Stockholms mangfaldsambassadoérer samt den metod som
kallas individualisering genom regionalisering.

Telefon: 08-785 40 57 E-post: sam.yildirim@ab.Ist.se Hemsida: www.ab.Ist.se

Lars Goran Brandt, integrationsdirektor i Vasterbotten, kan beratta mer om Samord-
nad mottagning i Umedregionen, arbetet med den Regionala 6verenskommelsen for
introduktion (ROK), projekten Attiva och Dufveméala samt om metoder for att samar-
beta med néaringslivsenheter och utnyttja demografiska analyser.

Telefon: 090-10 82 56 E-post: larsgoran.brandt@ac.Ist.se Hemsida: www.ac.Ist.se

Margaretha Palmér, lansstyrelsen i Kalmar Ian, kan beratta mer om rekryteringspro-
jektet Oland Horizon, Traffpunkt Hultsfred, museiprojektet Minska klyftorna i Vastervik
samt det webbaserade verktyget Hall Koll f6r administration av olika ansékningar
med mera.

Telefon: 0480-821 76 E-post: www.margaretha.palmer@h.Ist.se
Hemsida: www.h.Ist.se

Esmail Salehi, lansstyrelsen i Skane, kan beratta mer om arbetet med validering,
meritportfoljer och yrkesbeddémning, regionalisering av ett sadant arbete, jobbmassor
samt om invandrarorganisationers deltagande i regionala partnerskaps arbete.

Telefon: 040-25 22 89 E-post: esmail.salehi@m.Ist.se Hemsida: www.m.Ist.se

Marie Sjovall, Vastra Gotalandsregionen, kan beratta om kartldggning av integra-
tionsarbete i regionala tillvaxtpartnerskap, satsningar pa mangfaldsambassadorer i
nyckelorganisationer samt om hdgskoleutbildningar av integrationsmentorer.
Telefon: 031- 63 09 87 E-post: marie.sjovall@vgregion.se

Hemsida www.vgregion.se
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Mer exempel pa rekrytringsinsatser aterfinns pa Ragunda och Stromsunds kom-
muns hemsidor. Nar det galler Varmland finns saval farska nyheter som utvardering
hos Investera i Varmland www.investinvarmland.com. Cajsa Augustzén skriver om
migrationsmassan i Utrecht gi en uppsats pa www.swedenabroad.com/News___
_8604.aspx?slaveid=64468. Information om det webbaserade attitydpaverkande
verktyget Heja Jobbet finner du pa www.hejajobbet.se.

Spannande foretagarprojekt ar Natverket for entreprendrer fran etniska minoriteter,
NEEM i S6dermanland pa www.neem.se samt Etnicitetsdrivet foretagande i Norrko-
ping, pa http://www.norrkoping.se/naringsliviom-naringslivet/. Om IFS kan man lasa
pa www.ifs.a.se.

Rapporten ”Kartldggning av strategier for att 6ka befolkningen i kommuner
och regioner”, www.glesbygdsverket.se/site/Default.aspx?id=9271, och
”Integration och regional utveckling” (2005), finner du pa Glesbygdsverket
www.glesbygdsverket.se. Tala med Gunnila Eriksson, telefon 063-57 67 16, e-post:
gunilla.eriksson@glesbygdsverket.se. En del tips och erfarenheter om arbete i
partnerskap aterfinns pa www.apel-fou.se.

Nar det galler implementering av integration finns nagra tankevackande rapporter:
"Integration, invandrare, och regional tillvaxt” (2004) och "Integrationspolitikens resultat”
(2007), bada pa www.mkc.botkyrka.se. Nuteks rapport kring metoder for att arbeta
med integration i kommuners och regioners naringslivsstrategier, se www.nutek.se/sb/
d/610/a/1961. Det finns ocksa intressanta diskussioner om "mainstreaming” i rapporten
"Fran Invandrarpolitik till invandrarpolitik” fran Riksrevisionsverket, www.riksrevisionen.
se/templates/OpenDocument.aspx?documentid=4972.

Forskning kring integration och regional tillvaxt bedrivs vid Linkdpings universitet.
Kontaktperson ar Ragnar Andersson, 011-36 34 35, ragnar.andersson@isak.liu.se
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Integration, mangfald, tillvaxt

Goda exempel pa verktyg och metoder
i det regionala tillvaxtarbetet

Populérversion av "Okad integration och mangfald i det
regionala tillvéxtarbetet” (Nutek 2007:15)

Metoder och verktyg — det dr vad som lyfts fram och beskrivs
i denna populira version av rapporten ”Okad integration och
mangfald i det regionala tillvaxtarbetet” (Nutek R 2007:15).

Sarskild uppmairksamhet dgnas at det stod som regionala
aktorer anser sig behova for att lyckas battre med integra-
tionsarbetet.

Nutek starker naringslivet i hela Sverige genom att bidra till
fler nya foretag, fler vaxande foretag och fler starka regioner.

Infonr 081-2007 Form: Ordférradet AB Tryck: Danagirds Grafiska tryckt i 900 ex november 2007. Direfter tryck vid behov.

Verket for ndringslivsutveckling

08-681 91 0O
www.nutek.se






