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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vésentlig del av dessa uppdrag
berér kommunernas och deras verksamhet. Infér 2007 har lansstyrelsen gjort ett férsék
till en mer samlad tillsyn i tvd kommuner. Syftet &r att f& en mer samlad bedémning av
de berérda verksamheterna i kommunen. Det &r var férhoppning att den &r till nytta for
kommunen och dess ndamnder och férvaltningar.

Foér lansstyrelsen ar det mycket vardefullt att f& denna belysning i ett sammanhang och

vi hoppas att det kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder, for battringar och
resursfragor.

Yy Syl

Uno Svaleryd
Lansrad
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Uppfoljning och utvirdering av Bricke
kommuns operativa tillsyn enligt miljobalken

BAKGRUND

Inom ramen fér den regionala tillsynsvégledningen genomférde Lansstyrelsen vid
bestk den 29 maj 2007 en uppfdljning och utvardering av Bracke kommuns operativa
tillsyn enligt miljébalken.

Syftet med besoket och utvérderingen var att Lansstyrelsen skulle f& en uppfattning om
kommunen via miljétillsynen bidragit till att sakerstélla syftet med miljobalken.
Utvarderingen var ocksa ett led i att utveckla och framja tillsynsarbetet.

Lansstyrelsens utvardering grundas pa fragor kring administrativa underlag som
behovsutredning, objektsregister, tillsynsplan men rér dven resurser, kompetens,
beslutsordning fér handldggning, avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation.
Beddmningsgrunder for utvarderingen finns i kommunallagen, férvaltningslagen,
miljobalken med dess férarbeten samt Férordningen om tillsyn enligt miljobalken.

METODIK OCH GENOMFORANDE

Uppfdljning genomférdes pa plats i kommunens férvaltningshus.

Bescket hade féregatts av att ett frageformulér hade skickats ut till férvaltningen cirka
fyra ménader fére bestket. Lansstyrelsen begérde att formuléret skriftligen skulle
besvaras. Svaren anger hur kommunen hanterar myndighetens aligganden enligt
miljébalken. Lénsstyrelsens féregdende uppféljnings- och utvarderingsrapport fran
2005 utgjorde utgangspunkten for arets uppféljning av miljobalkstillsynen.

NARVARANDE VID TILLSYNSBESOKET

Bracke kommun: Sven Edstrém, ordférande Bygg- och miljgnamnden, Ove Aslund,
ledamot, Hans Ivarsson, ledamot, Lennart Backéus, ledamot, Bengt Flykt, kommunchef,
Anna Lindqvist, avdelningschef.

Lansstyrelsen: Anders Klang, miljdméalshandlaggare, Monica Eurenius
miljéskyddshandlaggare, Catharina Ekelund, avdelningschef Milj6- och Fiske.

LANSSTYRELSENS BEDOMNINGAR

Lansstyrelsen noterar att kommunen sedan senaste uppféljningsbesdket ar 2005 pa
ett mycket positivt sdtt utvecklat sina administrativa underlag fér operativ tillsyn.
Kommunen har ocksé &ndrat sin namnds- och férvaltningsorganisation sa att den
numera uppfyller kraven i kommunallagen och miljébalken om god réttstillampning. Den
tidigare problematiken med jav i organisationen har nu férsvunnit.

Lansstyrelsen anser att kommunens arbete och insatser for att uppfylla myndighetens

aligganden enligt géllande lagstiftningar har utvecklats i positiv riktning men att en del
annu aterstar och att det behdvs personella resurser foér att kunna na dnda fram.
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BEHOVSUTREDNING OCH OBJEKTSREGISTER

Kommunen uppréttade ar 2001 en behovsutredning som tackte myndighetens hela
verksamhetsomrade vilket innefattar livsmedels-, djurskydds-, miljéskydds- och
halsoskyddstillsyn. Denna utredning har nu omarbetats och reviderats under varen
2007. Av utredningen framgar att resursbehovet f6r miljdbalkstillsyn uppgar till 2,0
handlaggare. Resursbehovet for operativ tillsyn inom hela verksamhetsomradet uppgar
till 5,0 tjanster. Behovet om totalt 2,0 tjanster for miljébalkstillsyn ska stéllas mot de
nuvarande resurserna om 0,2-0,3 tjanst. Utredningen har varit féremal fér Bygg- och
miljondmndens beslut den 24 maj 2007 och ndmnden har infér verksamhetsaret 2008
askat medel f6r en utdkning med en tjanst som miljéinspektor.

Kommunen medger att ofullstdndiga register finns inom alla tillsynsomraden. Stérst &r
svérigheten att ha kinnedom om mindre (u-) miljéfarliga verksamheter. Bist kdnnedom
har kommunen om halsoskyddsobjekten. Kommunen har registrerat cirka 640 milj6-
och hélsoskyddsobjekt som de vet om. Till detta antal ska ldggas cirka 3500 enskilda
avloppsanlaggningar och drygt 350 varmepumpar som &r anmalda.

Lansstyrelsen bedomer att kommunen till viss del lever upp till myndighetens
aligganden enlighet 7 § férordningen (1998:900) om tillsyn enligt miljsbalken.
Kommunen bor fortsattningsvis arligen uppdatera behovsutredningen och upprétta ett
fullsténdigt verksamhetsregister. Lansstyrelsen ser det ocksd som angeldget att
behovsutredningen regelbundet gors politiskt kdnd sa att erforderliga resurser ska
kunna beslutas och tillskjutas verksamheten.

RESURSER OCH KOMPETENS FOR DEN OPERATIVA TILLSYNEN

Kommunen bedriver sin operativa tillsyn till stérsta delen genom handlaggning av
inkommande &renden vilket géller exempelvis ansékningsdrenden och anmélningar om
brister. Nagon planerad halsoskyddstillsyn har exempelvis inte genomforts pa flera ar.
Totalt har kommunen cirka 0,2-0,3 tjanster med formell kompetens fér miljobalkstillsyn
over drygt 600 kénda objekt. Kompetensutvecklingsplaner fér avdelningens personal
saknas i dagslaget men haller pa att tas fram. Samverkan om miljétillsyn och
arendehandlaggning med andra kommuner sker for nérvarande inte men dialog om
samverkan fors med Ange och Ragunda kommun. Inom djurskyddet sker samverkan
med Ange kommun genom att dela en tjanst som djurskyddsinspektor.

Lansstyrelsen beddmer att avdelningens nuvarande personella resurser inte &r
tillréckliga for att uppfylla det tillsynsansvar som féljer enligt miljébalken. Lansstyrelsen
vill uppmarksamma kommunen om att se 6ver personalsituationen i syfte att skapa en
battre balans mellan antalet tillsynsobjekt, arbetsuppgifter och antalet tillgéngliga
personella resurser pa ett sétt som framjar den operativa tillsynen.

Kompetenshd&jningen gagnar savél det operativa tillsynsarbetet som réttssékerheten
och &r dven motiverad av arbetsmiljoskél. Lansstyrelsen vill vidare varna fér att med
otillrackliga resurser finns en risk att personal sjélv avstar fran att ta initiativ till
fortbildning for att den vardagliga arbetsbérdan &r stor.

TILLSYNSPLAN

P4 grund av omorganisationer inom kommunen har planeringsarbetet generellt sett
blivit forskjutet. Arbete pagar dock med att upprétta en tillsynsplan fér miljé- och
halsoskyddsverksamhetens bedrivande under 2007. Huvudprioritet fér
planeringsarbetet har planer for tillsyn éver djurskydd och livsmedel. Lopande &renden,
ansokningsédrenden och anmélningsédrenden, utgdr de mest prioriterade uppgifterna.
Planerad tillsyn &r totalt s&tt 1agt prioriterad vilket bland annat inneburit att ingen tillsyn
férekommit under aret inom miljobalkens omrade. Nér planerna har tagits fram kommer
de att beslutas av Bygg- och miljondmnden. Namnden kommer d& ocksa att besluta
over vilka uppgifter som ska prioriteras.
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Lansstyrelsen ser det som angelédget att det bor framga av tillsynsplanens beslut vilka
operativa tillsynsuppgifter som prioriterats och vilka uppgifter som eventuellt inte
prioriteras. Lénsstyrelsen noterar att kontrollerande insatserna 6vervéger de
forebyggande tillsynsinsatserna. Likasa har inkommande arenden hdgre prioritet an
regelbunden, planerad tillsyn vilket pa sikt kan urholka erfarenhetskunskaperna om
objekten.

AVGIFTER FOR OPERATIV TILLSYN

Kommunen tar arligen in cirka tre hundra tusen kronor i tillsynsavgifter inom
miljdbalkens omrade. Kostnadstéckning for tillsynsverksamheten uppgar till cirka 25
procent. Avgift for miljobalkstillsyn uppgar till 650 kronor per timme. Kommunen anser
att det inte ar mgjligt att uppna full kostnadstéckning for allt myndighetsarbete. Ingen
arlig 6versyn av taxan férekommer.

Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att géra en Gversyn av taxan sé att
tackningsgraden kan 6kas och darmed i storre utstrackning tdcka kommunens
kostnader for tillsynen. Genom 6kad sjélvkostnad skapar kommunen en forutséttning
att utéva regelbunden operativ tillsyn som uppfyller de krav och férvéntningar som
miljobalken ger uttryck for. Okad samverkan med andra kommuner &r ytterligare ett
argument fér Gversyn av avgifterna.

SANKTIONER OCH OVERTRADELSER

Det framgar inte av kommunens delegationsordning hur d&rendehandlaggningen ska
ske vid misstanke om miljobrott eller vid utdémande av miljdsanktionsavgift. Inget
milj6balksédrende har under de senaste tre aren Gverlamnats till polismyndigheten.
Under motsvarande period har ej heller kommunen utdémt ndgon miljdsanktionsavgift.

Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att se 6ver sin delegationsordning sa att det
tydlig framgar att delegationsrétt galler i miljébalksarenden om misstanke om miljébrott
samt vid utdémande av sanktionsavgift.

RATTSTILLAMPNING

Kommunen har god ordning pa diarieféring av inkommande drenden genom sin
centralregistrering. Myndighetsférelagganden och beslut kommuniceras i enlighet med
kraven i forvaltningslagen.

Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, férvaltningslagen och viteslagen med flera forvaltningsréttsliga lagar
vilka ur rattsdkerhetssynpunkt &r viktiga lagstiftningar for en myndighet att halla sig

a jour med. Lansstyrelsen anser att samtliga personal ska ha goda férvaltningsméssiga
kunskaper.

TILLSYNSORGANISATIONEN
Kommunen har sedan arsskiftet 2006/2007 en helt ny organisation for miljéfragorna
som i nuldget uppfyller kraven i kommunallagen och miljbalken.

Kommunen har sedan Lénsstyrelsens tidigare tillsynsbestk 2002 och 2005 nu &ndrat
sin ndmnds- och férvaltningsorganisation. Lansstyrelsen ser mycket positivt pa
kommunens ambitioner att hélla isar tillsyn 6ver kommunala verksamheter fran
verksamheter kommunen sjélv bedriver, exempelvis VA-verksamhet, renhallning,
fastighetsforvaltning, omsorg, utbildning med mera. Tillsynens syfte &r ju att garantera
en opartisk och sjilvstandig rattstillampning utan risk for olika javsituationer.
Lansstyrelsen beddmer att kommunen nu uppfyller kraven i kommunallagen och
miljébalken om god rattstillampning. Lansstyrelsen vill hdr understryka det angelégna i
att kommunen fortséttningsvis organiserar sin myndighetsutévning med bland annat
tillsynsverksamhet pa ett satt som sakerstéller objektiviteten och undanrgjer risk for
olika javsituationer.
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MILJOKVALITETSMAL

Lénsstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljckvalitetsmalen endast delvis
har paverkat kommunens tillsynsplanering vilket Lénsstyrelsen rekommenderar
kommunen att fortsatta lata gora i 6kad utstrackning. Kommunen har inte &nnu hunnit
bryta ned de regionala miljdmalen till lokala miljmal. Lansstyrelsen konstaterar att
miljokvalitetsmalen inte i ndgon stdrre utstrackning &r styrande i beslut som rér milj6-
och hélsoskydd. Miljokvalitetsméalen kan dessutom vara mer politiskt kénda.

TILLSYNSVAGLEDNING

Kommunen anser att PIK-projekten (Projekt Inriktad Kontroll) &r ett mycket bra sitt att
samordna den operativa tillsynen pa. Lansstyrelsens uppgift kan dven vara att anordna
utbildningar om till exempel réttstillampningar, domfall, nya lagar och férordningar.
Tréffar och méten dar inspektorer och politiker har méjligheter till erfarenhetsutbyten &r
annu ett 6nskemal. Programmen vid samverkanskonferenserna behover inte vara sa
fullspackade utan tid bér ges for diskussioner och erfarenhetsutbyte. Politikerna ser
ocksa positivt pa Lansstyrelsens tillsynsbesok pa kommunen.

Catharina Ekelund Anders Klang
avdelningschef Milj6- och fiske miljémalshandlaggare

Monica Eurenius
miljoskyddshandlaggare
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Samordnad revision av Briacke kommuns
livsmedels- och djurskyddskontroll

Den 31 maj 2007 besotkte Lansstyrelsen Bracke kommun for att utvdrdera kommunens
offentliga kontroll och &vriga tillsynsverksamhet enligt livsmedelslagen, djurskyddslagen
och tilldmpliga EG-férordningar. Kontrollen av dricksvatten har inte utvérderats.

Fran Bracke kommun narvarade Sven Edstrém, ordférande i Bygg- och miljenamnden,
Gustav Onilsgard, vice ordférande i ndmnden, Lennart Barcheus, ledamot i namnden,
Ove Aslund, ledamot i namnden, Anna Lindqvist, bygg- och miljéchef, Gunnel
Sundgqvist, livsmedelsinspektor och Henrik Persson, djurskyddsinspektor.

Fran Lansstyrelsen deltog lansveterindr Anders Norling och bitrddande l&ansveterinar
Asa Regnander-Dahl samt i vigledande funktion veterinarinspektér Inger Wikstrém fran
Livsmedelsverket.

Lansstyrelsen redovisar med denna rapport sina iakttagelser och sina omdémen om
kommunens rubricerade kontrollverksamheter.

BAKGRUND

Livsmedelsverket har tidigare haft till uppgift att kontrollera hur kommunernas
livsmedelskontroll bedrivs medan Lénsstyrelsen har haft motsvarande ansvar f6r
djurskyddskontrollen. Genom regleringsbrevet f6r 2007 har Lénsstyrelsens uppdrag
utokats till att omfatta &ven kommunernas livsmedelskontroll. Denna revision &r ocksa
en del av en samordnad granskning av Brécke kommun inom samtliga verksamheter
dar Lansstyrelsen har ett Gverordnat ansvar.

Som en f6ljd av ny lagstiftning inom EU pa omradet livsmedelssékerhet ska
kommunernas verksamhet revideras det vill siga systematiskt och oberoende
undersokas for att avgdra om verksamheter och resultat 6verensstammer med
planerade atgarder och om atgarderna har genomférts pa ett effektivt satt och ar
l&mpliga for att nd mélen.

Malet for kontrollverksamheten har formulerats i Sveriges flerariga kontrollplan f6r
livsmedelskedjan:

Konsumenterna har trygga livsmedel, fértroende fér kontrollverksamheten och en god
grund for val av produkt. Intressenterna har tilltro till kontrollen. De ansvariga
myndigheterna samverkar och kontrollen ar riskbaserad, réattssaker, effektiv och
andamalsenlig.

Syftet med dessa 6vergripande och visiondra mal &r att den offentliga kontrollen inom
livsmedel, foder, djurhélsa, djurskydd och vaxtskydd ska utféras i samverkan.
Lansstyrelsen har darfor valt att granska kommunernas livsmedelskontroll och
djurskyddskontroll vid samma tillfélle och avge ett sammantaget omdéme.

LAGSTOD

Revisionen har utforts i enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG och med
stdd av livsmedelslagen (2006:804), djurskyddslagen (1988:534) och foreskrifter
meddelade med stéd av lagarna, Europaparlamentets och radets férordningar (EG)
nummer 178/2002 och 882/2004, samt den nationella kontrollplanen "Sveriges
flerariga kontrollplan f6r livsmedelskedjan 2007-2009".

UPPFOLJNING AV TIDIGARE INSPEKTIONER

Livsmedelsverket, som tidigare ansvarat for att granska kommunernas
livsmedelskontroll, besdkte tillsammans med lansveterindren kommunen 2004.
Lénsstyrelsens senaste granskning av Bracke kommuns djurskyddsarbete utférdes
2005, da i samverkan mellan lansveterindr och Lansstyrelsens miljévardsenhet.
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Livsmedelsverket noterade 2004 foljande avvikelser i kommunens
livsmedelskontroll:

o Tillsynsplanering sker for narvarande ej.

e Prioritering av arbetsuppgifter vid resursbrist inom livsmedelsomradet goérs ej av
namnden.

| en rapport efter besdket 2005 hade Lansstyrelsen foljande synpunkt pa
djurskyddskontrollen:

e Otillrackliga personella resurser och bristande kompetens for att bedriva en
forebyggande djurskyddskontroll.

e Otillfredsstallande behovsinventering och tillsynsplanering.

Lansstyrelsen har ocksa granskat uppgifterna i kommunens arsrapporter till
Livsmedelsverket respektive Djurskyddsmyndigheten fér &ren 2005 och 2006.
Lénsstyrelsen konstaterar att kommunen fram till och med 2004 inte har haft tillrackliga
resurser for att utféra det kontrollarbete, som den egna behovsinventeringen visat ar
nédvandig. Forhallandet har gallt bade for livsmedelskontrollen och for
djurskyddskontrollen. Kommunen har senare forstarkt resurserna fér dessa
ansvarsomraden.

UNDERLAG FOR LANSSTYRELSENS SLUTSATSER
Féljande uppgifter framkom vid Lénsstyrelsens besok den 31 maj i ar och av dokument
som kommunen tillhandahallit.

Kommunens organisation

Under senare ar har kommunen haft langt gdende planer pa att uppratta
kommunsamverkan med Ragunda kommun inom det har aktuella myndighets- och
férvaltningsomradet. Kommunen menar att man tappat en del i arbetstakt under tiden.
Dessa planer har nu dvergivits.

Kommunen har sedan den 1 januari 2007 en ny organisation. Under
kommunfullméktige &r nu en bygg- och miljéndmnd politiskt ansvarig for alla
myndighetsfragor inklusive livsmedelskontroll och djurskydd. Férvaltningen &r
uppbyggd sa att verksamheten bedrivs vid en bygg- och miljdavdelning. Budgetramar
beslutas av fullmaktige efter &skanden fran namnden.

Specifika uppgifter om livsmedelskontrollen

Med stod av en checklista, som Livsmedelsverket anvant pa senare ar vid sina
kommuninspektioner, nedtecknade Lénsstyrelsen utifrin kommunens svar de uppgifter,
som redovisas enligt nedan. Lansstyrelsen valde ut och granskade ocksa akterna fér
tre kontrollobjekt, en livsmedelsbutik, en privat restaurang och en mindre
kottproduktanlaggning.
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Specifika uppgifter om djurskyddskontrollen

Utifran bland annat Djurskyddsmyndighetens allménna rad om tillsyn med mera har
Lansstyrelsen gjort en egen checklista for att sammanstélla en relevant redovisning av
kommunens djurskyddskontroll som redovisas enligt nedan. Lansstyrelsen har granskat
tre arendeakter, som kommunen valt ut.

SLUTSATSER OCH OMDOMEN

Av genomgéangen med kommunens politiker och tjdnstemén vid besdket och
granskningen av de handlingar som presenterats har Lansstyrelsen dragit vissa
slutsatser om hur Bréacke kommun uppfyller kraven som offentlig kontrollmyndighet
inom livsmedels- och djurskyddsomradena.

Overensstammelse med planerade atgarder

Lansstyrelsen beddmer, att Bracke kommun har en tdmligen god kdnnedom om vilka
kontrollobjekt man har ansvar for men att kommunen &nnu inte gér ndgon noggrann
och detaljerad planering av verksamheten. S& som férvaltningen prioriterar
arbetsuppgifterna, férefaller verksamheten dndéa ganska vél verensstamma med
centrala direktiv och riktlinjer. Tidigare resursbrist har atgardats och forutséttningar for
en planerad kontrollverksamhet skapas nu genom objektinventeringar,
riskklassificeringar och utdebitering av kontrollavgifter med mera.

Genomférande

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen fortfarande inte utfér ndgon regelbunden
planerad och riskbaserad offentlig livsmedelskontroll. Verksamheten inom
livsmedelsomradet bestar framst av sddana férberedande atgérder, som &r en
forutséttning for kontrollverksamheten. Tidigare resursbrist och ett nytt regelverk torde
sammantaget kunna forklara denna situation. De inspektioner som &nda utférs, har
snarare initierats av andra dn av kommunen. Det kan réra sig om anmalningar,
missforhallanden eller 6nskemal fran verksamhetsutdvare om tillstdnd eller annat.

Djurskyddskontrollen férefaller ddremot under innevarande ar |6pa enligt en uppgjord
plan, som &r baserad pé en riskanalys av olika kategorier djurhallning, &ven om
anmalningsédrenden ocksa har tar en stor del av resurserna.

Lansstyrelsen kan se ett behov av planerad kompetensutveckling liksom vissa behov av
forbattrad arendehandlaggning inom saval livsmedelskontrollen som
djurskyddskontrollen d&ven om L&nsstyrelsen bedémer att kommunens inspektorer &r
kunniga och engagerade inom sina sakomraden.

Utifran de granskade fallen anser Lansstyrelsen att kommunen boér forbéttra kontrollen
vid misstanke om avvikelse och uppf&ljningen av att pavisade brister atgardats samt
krava och dokumentera att villkoren uppfylls i samband med tillstdndsérenden. Viktig
information om huruvida besoket &r féranmélt eller oanmélt bér inga | dokumentationen.
Handlaggningsrutiner bor ses 6ver fran férvaltningsméssig synpunkt.

Lansstyrelsen maste sarskilt notera avvikelsen att uppféljning av papekade brister vid
Livsmedelsverkets normerande inspektion 2004 inte kan styrkas. Lansstyrelsen noterar
ocksd med oro, att tva granskade livsmedelsverksamheter och enligt uppgift manga fler
saknar ett relevant egenkontrollprogram. Detta méste hanteras vid fortsatta prévningar
om godkannande.

Andamalsenlighet utifran malen

Bracke kommun har lange haft otillrackliga resurser fér en regelbunden
kontrollverksamhet av livsmedelssékerhet och djurskydd. Kontrollarbetet slépar efter,
daven om resurserna férstérkts och planeringen férbattrats.
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Detta kan fortfarande leda till att brister i livsmedelsforetag inte atgérdas och att
egenkontroll inte revideras samt att ingripanden med st6d av djurskyddslagen kommer
forst i sent skede nar djur redan utsatts for lidande.

Sammanfattningsvis kan Bracke kommun &nnu inte anses bedriva en fullt
andamalsenlig livsmedels- och djurskyddskontroll. Kommunen har redovisat atgéarder,
som talar for att situationen &r pa vég att patagligt forbattras. Lansstyrelsen vill
understryka att ndmnden noga maste bevaka och sékra de férbéttringar som gjorts och
skapa férutsattningar for ytterligare atgarder.

REKOMMENDATIONER
Lansstyrelsen rekommenderar Bygg- och miljondmnden i Bracke kommun att:

e Vidmakthalla tillrackliga resurser for att bedriva en férebyggande och riskbaserad
livsmedels- och djurskyddskontroll, som svarar mot de beréknade behoven.
Kommunen bor anvianda debiterade kontrollavgifter for att planera och genomféra
en riskbaserad offentlig kontroll, nar nu objekten &r kénda och klassificerade.

e Fullfélja processen med att godkénna alla livsmedelsverksamheter, och da sarskilt
se till att alla har relevanta egenkontrollprogram.

e Vid planering av kontrollverksamheten sérskilt ange vilken verksamhet, som &r
finansierad med kontrollavgifter. Planering av kontrollverksamhet bér ocksé vara
flerarig eftersom en riskbaserad kontroll medger flexiblare intervaller.

e Utvardera forvaltningens arbetsmetoder, handldggnings- och dokumentationsrutiner
samt behov av kompetensutveckling fér att, mot bakgrund av L&énsstyrelsens
slutsatser, vidareutveckla och uppréatthalla en effektiv, rattssaker och
uppfdljningsbar myndighetsutévning inom livsmedels- och djurskyddsomradet.

HANDLINGSPLAN

Lénsstyrelsen anmodar Myndighetsndmnden att redovisa en plan foér de atgarder
ndmnden avser att genomféra med anledning av Lénsstyrelsens rekommendationer.
Lansstyrelsen 6nskar ta del av en sadan plan fore arets slut.

Anders Norling Asa Regnander-Dahl
lansveterinar bitradande lansveterinér
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Redovisning av specifika uppgifter om
livsmedelskontrollen i Bricke kommun

BEHOVSINVENTERING

Kommunen har god kdnnedom om antalet objekt inom livsmedelskontrollen, eftersom
alla objekt ar tillstdndspliktiga eller skall registreras. | rapporten till Livsmedelsverket for
2006 angav kommunen totalt 66 livsmedelsanlaggningar, dricksvattenanlaggningar &r i
detta sammanhang inte medraknade, férdelade pa& géngse kategorier. | &r uppger man
att man har 110 kontrollobjekt. Okningen kan férklaras av den vidgade definitionen av
livsmedelsanlaggningar och att tidigare tillstand enligt 16 § djurskyddslagen nu
redovisas som verksamheter.

Alla verksamheter uppgavs ha riskbaserats och fatt beslut om nya kontrollavgifter.
Forvaltningens tjansteman gor en arlig behovsutredning, som underlag fér ndmndens
beslut om hela det samlade férvaltningsansvaret.

TILLSYNSPLANERING

Kommunen har &nnu inte ndgon regelrétt specifik plan for livsmedelskontrollen. Den
inspektor, som har livsmedelkontrollansvaret pa heltid, planerar och prioriterar sjélv sin
tid efter behov och férutséttningar. Avsikten &r att inspektoren skall fardigstélla en
kontrollplan, som sedan skall faststéllas av namnden.

Verksamheten f6ljs regelbundet upp pa tjanstemannaniva tre ganger om aret, i april
augusti och december. Laget skall ocksa redovisas f6r kommunfullméktige i halvars-
och arsberéttelser. Detta ger underlag for méjliga omprioriteringar mellan olika
férvaltningsansvar. | detta sammanhang ndmner kommunens representanter att man
forsoker skapa nyckeltal och presentera konsekvensbeskrivningar for fullméktige till
végledning for det politiska ansvaret.

RESURSER OCH KOMPETENS

Jamfért med situationen vid Livsmedelsverkets och Lansstyrelsens féregdende besdk i
Bréacke 2004 har kommunen férstarkt livsmedelskontrollen. Nu har en heltids
arsarbetskraft avsatts for denna verksamhet, mot halva denna resurs tidigare. Samtidigt
har kraven 6kat i och med de nya livsmedelsférordningarna och det 6kade antalet
verksamheter, som skall kontrolleras. Om resurserna &r tillrackliga eller maste utdkas
ytterligare réknar man med att kunna bedéma om nagot ar. Genom att alla
livsmedelsféretag fatt nya riskbaserade kontrollavgifter bér kommunen ha tillférsakrat
sig en tillfredsstéllande grad av avgiftsfinansiering av kontrollverksamheten.

| princip skulle ndmnden besluta om prioritering av verksamheten vid resursbrist. Om
resurserna for tillféllet ar tillrackliga eller inte &r inte fullt utvarderat.

| den nuvarande organisationen finns saledes en kontinuerligt huvudansvarig inspektor
for livsmedelskontrollen. Denna har inte formell grundutbildning som
livsmedelsinspektdr, men har efter hand fortbildats i sitt arbete vid férvaltningen. Det
finns ett kvarstdende behov av planerad kompetensutveckling. Nagon plan fér detta &r
inte faststélld, men det finns en ambition att upprétta en sddan. Inspektdren har
medverkat i till exempel Livsmedelsverkets utbildningar om den nya lagstiftningen,
HACCP och systemtillsyn och styr tills vidare sjélv sin fortbildning efter behov och
tillgang.
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Namnden har inte beslutat om nagot preciserat ekonomiskt utrymme for
kompetensutveckling. Finansieringen har i praktiken inte varit ndgot problem. Man
deltar som regel vid centrala och regionala kurser och konferenser ordnade av
Livsmedelsverket och Lansstyrelsen.

RAPPORTERING

Bracke kommun har fullgjort arlig elektronisk rapportering av sin livsmedelskontroll
direkt till Livsmedelsverket. Lansstyrelsen har infor denna revision tagit del av
uppgifterna for 2005 och 2006. Rapporteringen dverensstdmmer med de upplysningar
som lamnades vid vart besck.

KONTROLLARBETET

Med otillrackliga resurser har under tidigare ar Livsmedelsverkets davarande
rekommenderade tillsynsfrekvens, med ett kontrollbesok arligen, inte kunnat féljas.
Resurserna for livsmedelskontroll har som ndmnts nérmast férdubblats sedan 2004.
Enligt rapporteringen till Livsmedelsverket inspekterades alla anldggningar under 2005.
Under 2006 gjordes ungefar lika manga inspektioner. Antalet anlaggningar hade dock
dubblerats varfor endast hélften hade bestkts. Den utférda tillsynen under 2006 har i
hég grad varit kopplad till godkédnnande och riskklassificering av nya verksamheter och
kan ses som en uppdaterande objektinventering.

Enligt vad som uppgavs skrivs inte inspektionsrapporter vid varje besdk eller mindre
inspektion. Rapporter uppréttas endast vid fullstdndiga offentliga kontroller av en
verksamhet. De senaste arens utdkade inspektionsverksamhet har inte i ndgon hégre
grad omfattat sddan dokumenterad offentlig kontroll. Tillsynsverksamheten har
dominerats av besiktningar infér nya godkénnanden och riskklassificeringar.

Checklistor har anvénts vid regelratt offentlig kontroll, tidvis &ven datoriserad tillsyn.
Inspektdren brukar ga igenom inspektionsresultatet med verksamhetsutévaren bade pé
plats och efter att rapporten skickats ut. Det uppgavs finnas en delegationsordning
som mojliggor korrigerande atgérder vid avvikelser i en verksamhet men inte
uppréattade skriftliga rutiner for detta. Det stélls ocksa krav pa atgérder inom en angiven
tid. Att atgarder vidtas f6ljer man upp med aterbesok. Inspektdren bedémer om eller
nér ett drende behdver lyftas till ndmnden for féreldggande eller annan atgard.
Mejligheten att forelagga &r delegerad till respektive inspektor.

Samtliga livsmedelsfoéretag i kommunen uppgavs inte ha ett fungerande
egenkontrollprogram. Ungefar en tredjedel har kontrollprogram baserade pa HACCP-
principen och med utbildningsplaner, dokumentation med mera. Ovriga kan ha
uppfyllda grundférutsattningar och ett &ldre, mer eller mindre passivt, kontrollprogram
eller helt sakna ett sddant. Kommunen har ambitionen att agera mot féretag som inte
har eller inte f6ljer sina egenkontrollprogram.

Kommunen deltar som regel i projektinriktad livsmedelskontroll, badde nationella
provtagningsprojekt och regionalt projekt- och samverkansarbete.

LANSSTYRELSENS SYNPUNKTER PA GRANSKADE ARENDEN
Lansstyrelsen hade pa férhand bett att fa ta del av de samlade handlingarna, akterna,
rérande tre kontrollobjekt.

Det ena var en livsmedelsbutik vid vilken Livsmedelsverket gjorde en normerande
inspektion 2004. Vid den normerande inspektionen noterade Livsmedelsverket en rad
brister, som kommunen sedan forvantades f6lja upp genom egen tillsyn. Av den
granskade akten framgar inte att kommunen kontrollerat att bristerna i verksamheten
atgardats. Livsmedelsverkets rapport saknas i akten. Kommunen uppgav att denna
rapport jamte dokumentation om viss uppfolining kan ha férkommit. Arendet handlades
vid den tidpunkten av en tidigare férvaltningschef, som nu slutat. | akten, som stracker
sig fran ett godkannande 1984, finns inga utforliga inspektionsrapporter. Fran 1993
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finns noterat att ett egenkontrollprogram faststéllts. Fran senare ar finns en notering
2003 om att det saknas egenkontrollprogram men for évrigt inga anmarkningar. Och
inga noteringar om den normerande inspektionen, om nagon uppféljning eller om hur
situationen &r for nérvarande.

| den andra akten over ett storkdk, restaurangen i en konferensanléggning, fanns ingen
fullstédndig inspektionsrapport sedan godkénnandet 1993. Dar fanns endast ett beslut
om faststallande av egenkontrollprogram fran 1994 och ett antal noteringar om tilldelad
arlig kontrollavgift frin senare ar. Dar fanns ocksa ett par yttranden med anledning av
tillstand for alkoholutskénkning. Med andra ord finns ingenting som dokumenterar att
kommunen utfort offentlig kontroll i verksamheten sedan den startade eller som styrker
att verksamheten &r tillfredsstéllande.

Den tredje akten avsag en smaskalig kéttproduktanlaggning med tillverkning och
rékning av bland annat korv. Aven denna akt var mycket knapphandig nar det géller
relevant dokumentation. Det finns en notering om att anlaggningen &r godkénd av
kommunen 2002. Det saknas dock ritningar 6ver anldggningen och noggrannare
beskrivning av verksamheten. Det finns en inspektionsrapport fran 2003 med flera
anmérkningar, bland annat att egenkontrollprogram saknas. | en annan notering fran till
synes samma tillfélle &r franvaron av egenkontrollprogram redovisad som enda
avvikelse. Ett beslut om férnyat godkannande fran 2003 hanvisar till planritning och
verksamhetsbeskrivning, som dock saknas i akten. Av tillgéngliga handlingar framgar
att verksamheten alltjamt saknar ett egenkontrollprogram.

Lansstyrelsen utesluter inte att det finns ytterligare handlingar som ror dessa

verksamheter utéver vad som hélls samlade i akten. Kommunens handlaggning
beddms vid detta tillfalle utifran de dokument som presenterats.

Anders Norling
lansveterinar
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Redovisning av specifika uppgifter om
djurskyddskontrollen i Briacke kommun

BEHOVSINVENTERING

Inom djurskyddsomradet finns 110 kanda objekt. En heltackande genomgéng av
objekten har inte gjorts sedan 1994. Nar det galler hastar ar det ett mérkertal. Man
kanner inte till alla enskilda hasthallare men storre objekt med hastar finns med i
objektsférteckningen liksom kennlar och lantbrukare som far EU-stéd samt
djurhaliningar med lantbrukets djur som inte har stéd.

Uppdateringen sker med hjélp av telefonforfragningar, besok pa garden, stédregister
och CDB samt vid anmélan om missférhallanden.

TILLSYNSPLANERING
Behovsutredningen bygger pa egen erfarenhet och Djurskyddsmyndighetens allménna
rad om tillsynsintervall med mera (2004:9 Saknummer L4).

2007 beraknas behovet till 500 timmar. Utrékningen bygger pa att ett besdk tar fem
timmar.

Behovsutredningen och tillsynsplaneringen med resursférdelning faststalls av
namnden. Prioriteringar pa gardsniva &r delegerat till tjansteman. Riskbaserad
prioriteringsordning finns och man har i ndmnd ordning prioriterat beséttningar med
kottproduktion, mjélkkobesattningar, get- och farbesattningar, hdstar och kontroll av att
mjolkkor far lagstadgad betestid. Hogsta prioritet &r att bestka gardar dar lang tid gatt
sedan de besokts.

RESURSER OCH KOMPETENS

Man har for ar 2007 mera resurser avsatta &n det berdknade behovet. Namnden har
prioriterat djurskyddsfragorna och har fatt 6kade anslag innevarande ar. 2006 hade
man 0,3 arsarbetskraft och 2007 har man 0,5 arsarbetskraft. Inom tjansten ryms dven
viss miljGtillsyn.

Personalen som anvinds i djurskyddskontrollen bestar av en lantmastare med
pabyggnadsutbildning i miljéférvaltning 5 poéng och tillsyn och brott 5 poéng.
Eventuellt ska detta kompletteras med B-kurs i djurskydd under hosten 2007.
Djurskyddsinspektoren tjanstgor dven pa halvtid i Ange kommun.

Kommunen anser att kompetensutveckling ar mycket viktigt och férvaltningen har
avsatt 65 000 kronor for detta. Inspektoren deltar i det regionala samverkansarbetet.

RAPPORTERING

Kommunen rapporterar till Djurskyddsmyndigheten via Internet. Rapporteringen
upplevs som svar. Kommunen har angivit att kontrollen i huvudsak utférs i enlighet med
Djurskyddsmyndighetens allménna rdd men detta stimmer inte. Man utférde inte s&
manga kontroller. Efter rapporteringen har man inte haft tillgang till inrapporterade

uppgifter.
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KONTROLLARBETET

Djurskyddskontrollen var under 2006 i det narmaste helt handelsestyrd, det vill séga
resurserna gick i huvudsak till anmélningsédrenden. Mycket tid gick at till en getgard
som hade problem med djurhélsan.

2006 hade kommunen ingen kontrollplan. Man kontrollerade tio objekt varav de flesta
var anmalningsarenden.

2007 planerar man, utéver inkommande arenden, att utféra planerad kontroll enligt
prioriteringslista. Man ska utféra fyra fullstandiga tvérvillkorskontroller 2007.
Kommunens verksamhetsplan visar inte hur manga 6vriga kontroller som planeras.

Alla férekommande &renden utom vitesféreldgganden ar delegerade till tjinsteman. Det
géller saval om polisanmalan ska goras, om &drendet ska skickas till Lénsstyrelsen f&r
provning av djurférbud eller om det ska beslutas om omedelbart omh&ndertagande.

De styrdokument som personalen arbetar efter &r djurskyddslagen, foreskrifter som
meddelats med stod av lagen, Djurskyddsmyndighetens allménna rad om tillsyn med
mera och i viss man EU-regelverk. Checklistor anvénds ibland men man anser att de
leder till att kontrollen l&tt blir alltfor last.

Skriftligt inspektionsprotokoll skickas till djurhallaren efter bestket. Djurhallaren far sjalv
foresla atgérdsplan. Uppfdljning sker.

Djurhallarna debiteras for kontrollen enligt timtaxa som &r 650 kronor per timme.
Kostnadstackningen for djurskyddskontrollen ar 25 procent.

Lénsstyrelsen har vid bestket granskat dokumentationen i tre olika drendetyper for att
beddma kontrollernas kvalitet och enhetlighet. Arendena valdes ut av kommunen vid
besoket.

Dokumentkontroll av ett anmélningsérende visar att kontrollen utférdes fem dagar efter
en anmilan som gallde hundhalining. Agaren har avyttrat hunden. Arendet ska féljas
upp. | ett tillstdndsérende har kommunen beviljat tillstand fér hastverksamhet enligt

16 § djurskyddslagen. Det framgar inte av handlingarna om eller hur kommunen har
kontrollerat att sékanden &r lamplig att bedriva verksamheten.

Vid ett planerat tillsynsarende har man utfért en fullsténdig tvarvillkorskontroll och
noterat brister i stalljournalen.

LANSSTYRELSENS SYNPUNKTER PA GRANSKADE ARENDEN
Dokumentgranskningen visar att handlaggningen och dokumentationen i stort sett
utfors pa ett korrekt satt.

| tillstands&renden enligt 16 § djurskyddslagen &r personens lamplighet, samt att

denne forfogar 6ver lampliga lokaler, ett villkor for att tillstdnd ska beviljas. Att sddan
provning har utforts bér framgé av dokumentationen.

Asa Regnander-Dahl
bitradande lansveterinar
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Liansstyrelsens tillsyn enligt plan- och
bygglagen i Bricke kommun

Né&rvarande:
Erling Hakansson, byggnadsinspektor, Bracke kommun,
Bo Hamberg, byggnadsingenjor, Lansstyrelsen Jamtlands lan.

BAKGRUND
Lansstyrelsen har enligt 2 kapitlet 8 § plan- och bygglagen (1987:10, PBL) tillsyn éver
plan- och byggnadsvasendet i lanet.

Enligt arets regleringsbrev skall lansstyrelsernas tillsyn 6ver byggnadsvasendet
medverka till en effektiv, &ndamaélsenlig och enhetlig tillampning av PBL, lagen
(1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk med mera, samt Boverkets
foreskrifter i syfte att uppna en god kvalitet i byggande och férvaltning. Lénsstyrelserna
skall sarskilt inrikta sin tillsyn pa hur kommunerna vid tillstAndsprévning och vid kontroll
och tillsyn enligt 9 kapitlet PBL, har uppmérksammat och arbetat for att kraven
avseende energieffektivisering vid byggande far genomslag i den byggda milj6n.

Inom verksamhetsgrenen utatriktat sektorsdvergripande arbete har lansstyrelserna som
ett mal i regleringsbrevet att tillsammans med andra akt6rer verka for att samhallet blir
tillgangligare for alla. Lansstyrelsen skall i sin aterrapportering av detta mal bland annat
redovisa hur man medverkat till att uppna detta mal i samband med samrad och
tillsynsarbete enligt plan- och bygglagen.

TILLSYNEN OVER PLAN- OCH BYGGNADSVASENDET | KOMMUNEN
Lansstyrelsen har koncentrerat sin tillsyn pa de verksamhetsomraden som anges i
regleringsbrevet. Tillsynen &r av 6vergripande karaktér och har i férsta hand inriktats pa
hur kommunen i bygglovsprocessen bevakar och arbetar for att kraven pa
energihushallning och tillgénglighet till och i byggnaden uppfylls. | tillsynen ingar dven
en uppfélining av den enkatundersdkning om enkelt avhjélpta hinder som genomférdes
i kommunen under hésten 2005.

Kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvéasendet fullgérs av bygg- och
miljdndmnden. Den huvudsakliga drendehandléggningen sker inom bygg- och
miljdavdelningen med byggnadsinspektéren som ansvarig handldggare och
beslutsfattare i den typ av drenden som tillsynen avser.

Byggnadsinspektéren har redovisat kommunens rutiner i bygglovsprocessen och
redogjort fér handlaggningen av bygganmélan och genomférandet av byggsamrad
samt upprattande, granskning och beslut om kontrollplan.

Byggverksamheten i kommunen ligger pa en lag niva. Det innebér att
underlagsmaterialet for redovisningen &r begréansat till ett fatal arenden under de
senaste aren som omfattas av de krav pa energihushéllning och vérmeisolering samt
krav pa tillganglighet, som stills i Boverkets byggregler (BFS 1993:57, BBR).

Ett forslag till kontrollplan som kommit in i ett storre nybyggnadsprojekt har &nnu inte
behandlats i byggsamrad. Enligt Lansstyrelsens bedomning skall bestammelserna i 9
kapitlet 12 § férsta stycket 3 PBL tillimpas i drendet vilket innebér att det krévs en
redovisning av alternativa energiférsérjningssystem enligt 23 § lagen (2006:985) om
energideklarationer for byggnader. Bygganmalan i detta &rende har kommit in fére den
30 juni 2007 och byggherren har darfér méjlighet att vélja om de nya eller de aldre
bestdmmelserna om energihushalining i Boverkets byggregler skall tillampas i &rendet.
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Kommunen sékerstéller i samrad, granskning och beslut om kontrollplan att projektet
uppfyller kraven i Boverkets byggregler pa energihushalining och tillganglighet. Ett
exempel pa kontrollplan har redovisats.

Inom ramen f6r sin byggtillsyn a&r 2005 genomférde Lansstyrelsen en enkat-
undersokning i lanets kommuner. Syftet med enkéten var att fa en inblick i hur
kommunerna tillampade kraven pa undanréjande av enkelt avhjdlpta hinder f6r personer
med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga i lokaler dit allménheten har tillirdde och
pa allménna platser.

En ny genomgang av fragorna i enkéten visar att kommunen inte har fatt in nagra
anmalningar om enkla hinder som inte ar avhjilpta och att kommunen inte har
genomfort nagon aktiv tillsynsinsats eller aktivt informerat om Boverkets foreskrifter
(HIN) pa omradet.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING AV KOMMUNENS TILLSYN OCH KONTROLL
ENLIGT PBL

Lansstyrelsen finner att kommunen i sin tillstindsprévning, kontroll och tillsyn enligt 9
kap. PBL bevakar och sakerstéller att kraven pa energieffektivisering och tillgénglighet i
den byggda miljén uppfylls. En viss tveksamhet finns ifrdiga om bestdmmelsen i 9 kap.
12 § forsta stycket 3 PBL som triddde i kraft den 1 oktober 2006 och som innebér att
det for stdrre byggnadsprojekt krévs en redovisning av alternativa energiférsorjnings-
system. Frdgan &r hur denna bestammelse skall tillampas bland annat i ett aktuellt
arende dar det i projektet inte finns nagot realistiskt alternativ till den planerade
energiférsorjningen via fjérrvarme.

Kommunen &r vél insatt i de retroaktiva kraven om undanréjande av enkelt avhjalpta

hinder och det mal som riksdag och regering har satt upp om att dessa hinder ska vara
borta fére utgangen av ar 2010.

Bo Hamberg
byggnadsingen]or
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Tillsyn av planering och byggande med fokus pa
naturvard, strandskydd och fornldmningar i
Bricke kommun

Denna delrapport ingér i Lansstyrelsens samlade tillsyn under 2007 och har skett
enligt plan- och bygglagen, miljébalken och kulturminneslagen. Fran Lansstyrelsen har
medverkat Lillian Rathje, kulturmilj6, Hadkan Attergaard, naturskydd och Harry
Westermark, hallbar samhéllsplanering.

Tillsynen har skett mot bakgrund av regleringsbrevets uppdrag (se bilaga) och
Lansstyrelsens erfarenheter av drenden under det senaste aret. Lansstyrelsen har haft
en dialog med ansvariga tjdnsteman. Bricke har besokts vid tva tillféllen, tidigt under
aret och efter semestrarna.

PLAN- OCH BYGGVERKSAMHET

Bracke kommun har under 2006 inte antagit ndgon detaljplan. Kommunen har prévat
cirka 150 bygglov och férhandsbesked samt prévat 48 strandskyddsdispenser.
Kommunen ar en av de tre jamtlandskommunerna som har en aktuell dversiktsplan,
antagen av fullméktige 2003.

Bracke &r den enda jamtlandskommun som systematiskt har arbetat med att
sammanfora och aktualisera detaljplanerna i sina tva storre tatorter Bracke och Gallo.

Lansstyrelsen har inte haft anledning att sedan januari 2006 ur statlig synpunkt
ifrdgasétta nagot forslag eller beslut som ror planverksamheten, naturskyddet eller
kulturminneslagen.

Ett problem &r att kommunen saknar resurser for sin byggtillsyn. Ingen tillsyn sker till
exempel nar det géller byggandet av fritidshus.

Naturvardsverket har 6verklagat ett par strandskyddsdispenser till Lénsstyrelsen som i
sin tur har upphévt kommunens beslut. Det galler en enkel golfbana vid Gallé och ett
bathus.

Lansstyrelsens beslut grundas pa den restriktiva réttstillampning som rader.
Lansstyrelsen delar i vrigt kommunens syn i 6versiktsplanen pa strandskyddet och
onskvérda framtida forédndringar av tillimpningen. Bracke och Ragunda var de
kommuner i lanet som hade tillampat strandskyddslagstiftningen bast enligt
Lénsstyrelsens tillsyn 2004.

NATURSKYDD

Den enda fraga av betydelse som tidigare vallat meningsskiljaktigheter berérde ett
Natura 2000-omrade. | samradet om &versiktsplanen 2003 upptéckte Lansstyrelsen att
kommunens avgrédnsning av Natura 2000-omradet — Giman uppstroms Holmsjon —
inte omfattade vattenomradena uppstroms Giman. Redovisningsmissen berodde pa en
bristande kommunikation mellan Lénsstyrelsen och kommunen. Den antagna
Oversiktsplanen och Lénsstyrelsens bevarandeplan redovisar dock de kommunala och
statliga intressena och ger i dag en bra grund for skyddet av Natura 2000-omradet.

Lansstyrelsens engagemang koncentreras till Gimans naromrade. De generella hénsyn
som bor tas inom hela tillrinningsomradet berér framst skogsbruket.

KULTURMINNEN

Kulturmiljofunktionen har tillsyn 6ver 20 byggnadsminnen per ar men har inte nagot
arende i Bracke. Tillsynen 6ver att fornlamningar inte skadas beror framst skogsbruket.
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Det &r en brist att kommunen inte i sin bygglovprévning kontrollerar fornlamningar mot
det mest tillforlitliga registret FMIS, Riksantikvarieambetets fornlamningsregister.

PROBLEM OCH FORSLAG

Planeringsunderlag

Kunskapsunderlaget for de statliga intressena ar svartillgéangligt. Kommunen har en
egen databas kopplat till karta och ett "GIS-tittskap” dar kommunala planer och vissa
statliga intressen &r redovisade. Det ar dock svart att halla uppgifterna uppdaterade
och i vissa fall férenat med stora kostnader. Kommunen behdéver 6ppna flera statliga
databaser for att f& ett fullstdndigt underlag f6r prévning av enskilda bygglovarenden,
strandskyddsdispenser eller andra beslut.

Bygglovhandlaggare i Bracke kommun saknar rutiner for att nyttja FMIS. En sé&rskild
personlig behorighet krévs for att l1asa uppgifter i registret. Lansstyrelsen har i
samraden begért att Ianets kommuner anvéander registret, men har &ven lovat férséka
koppla registeruppgifterna till den GIS-tjainst med statligt samlat planeringsunderlag
som Lénsstyrelsen kommer att inféra.

Aven kunskapen om Natura 2000-omradena brister och Lénsstyrelsen kommer att
Oversdnda data som kommunen kan lyfta in i sina GIS-databaser.

Vid Lansstyrelsens senaste tillsynsbestk diskuterades hur underlaget fér kommunens
handlaggare kan férbattras. Lansstyrelsen redovisade sitt mal att samla det statliga
planeringsunderlaget i en webbaserad GIS-tjanst for att 6ka tillgéngligheten,
effektivisera kommunernas och Lénsstyrelsens arbete och sékerstélla uppgifternas
aktualitet. Kostnaderna for att f& data fran olika myndigheter kan ocksa pa sa sétt
minska. Lansstyrelsen har till exempel tillgang till avgrédnsningarna av faststéllda planer
och avser i sin webbtjénst dven redovisa grénser for planer pa gang.

STRANDSKYDD

Kommunen prévar dispenser fran strandskyddet efter delegation fran Lansstyrelsen.
Bracke kommun har i dispensdrenden god kompetens for att bedéma friluftslivets
intressen men har inte méjlighet att i detalj bedéma paverkan pa vaxt- och djurlivet. En
I6sning kan vara att kommunen sénder samtliga dispensérenden pa remiss till
Lansstyrelsen.

Tillsynen av strandskyddet inte har delegerats till kommunen. Lénsstyrelsen har
framstallt en tillsynsrapport 6ver strandskyddet i ldnet 2004, men har haft otillrdckliga
resurser for att genomféra tillsyn i enskilda drenden.

Kommunerna kan ibland f& ansokningar om strandskyddsdispenser som inte &r
kopplade till ans6kan om forhandsbesked och bygglov. Lansstyrelsen framférde att det
i sddana fall &r angeléget att kommunerna lamnar upplysningar om eventuella
fornlamningar och om Lansstyrelsen i forekommande fall behéver kontaktas. Vid
provning av bygglov ar kontrollen av eventuell paverkan pa fornlamningar en kommunal
angeldgenhet. Om tillstdnd kravs av Lansstyrelsen ska sékanden upplysas om detta.

Sidan 23



Samlad tillsynsrapport i Bracke kommun 2007

BILAGA: TILLSYN ENLIGT LANSSTYRELSENS REGLERINGSBREV 2007

1.1.2.2, mal 3

Tillsynen 6ver naturreservat, strandskyddsomraden och andra skyddade omraden,
kulturhistoriskt vardefulla miljer, byggnader och fornminnen med mera skall bidra till
bevarandet samt férbattrade forutsattningar for hallbar férvaltning av naturmiljon och
kulturarvet.

Aterrapportering 3.
Lansstyrelserna skall redovisa viktiga insatser i vagledande syfte och effekter av
tillsynen som rér natur- och kulturmiljon.

1.1.2.4, Mal 2 (Tillsyn 6ver planvasendet).

Lansstyrelsernas tillsyn 6ver planvasendet enligt PBL skall bidra till en effektiv,
dndamalsenlig och enhetlig tilldmpning av lagen i syfte att medverka till en hég kvalitet i
planeringsprocessen och planlaggningen.

Aterrapportering 2.

Lénsstyrelserna skall redovisa hur tillsynen &ver planvdsendet bedrivits.

Harry Westermark, Lillian Rathje,
lansarkitekt lansantikvarie

Hakan Attergaard,
chef for naturskydd
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Tillsyn av 6verformyndarnimnden

Lansstyrelsen kontrollerar att 6verformyndarndmndens mottagningstid &r anslagen pa
kommunens officiella anslagstavla och utanfér handléggarens dorr.
Overférmyndarndmndens mottagningstid & mandag till fredag 8.00 — 12.00.

Ersattare finns for handlaggaren vid semester eller sjukdom, ersattare trader dven in vid
storre arbetsanhopning, till exempel vid genomgang av arsredovisningarna. Det har
skett en resursférstarkning fran den 1 januari 2007 med 25 procent, fér ndrvarande
arbetar handlaggaren heltid med éverférmyndarfragor.

Overfsrmyndarnamnden anvinder datasystemet Varna fér diarieféring.

Overférmyndarnamndens rutiner éver diarieféring av inkomna handlingar gas igenom.
Lansstyrelsen informerar om att inkommen handling skall registreras i diariet.
Information ges dven om att sekretessbelagda uppgifter inte far séttas in i allman parm
fér inkomna handlingar som inte diarieférs utan de skall diarieféras. Den pdrm som
finns med handlingar som inte diarieférs gas igenom. Parmen innehaller mest allmén
information och inbjudningar till konferenser, kurser och liknande.

Lansstyrelsen ger dven allmén information om sekretessbelagda handlingar, allmanna
handlingar, vikten av tjansteanteckningar och allmén diarieféring. Antalet drenden i
overférmyndarndmnden ligger ganska konstant men fler drenden kommer in och fler
drenden avslutas arligen jamfort med tidigare ar. Férdelningen ser ut enligt féljande:

106 godmanskap
20 forvaltarskap
4 foraldraf6rvaltning (aktiv)

2 sérskild férmyndare.

Forvaltarskapen ses &ver arligen. Det finns for nérvarande inget aktuellt drende,
mojligtvis ett drende, dar forvaltarskap skall &ndras till godmanskap. Det inkommer
rapport fran férvaltarna varje ar. En person har 6verklagat forvaltarskapet.

Det upplevs inte som att det finns problem mellan gode mén och personal pa boende
férutom i ndgot enstaka fall nar det galler gruppboende. Det &r gode mannen eller
férvaltaren som ar ansvarig for huvudmannens ekonomi.

Lansstyrelsen delar ndmndens uppfattning att namnden skall ta tillvara huvudmannens
intressen och inte de anhérigas i de fall dessa inte stammer Gverens.

Overformyndarnamnden har inte kinnedom om nagot bedrégeri eller misstankt
bedrégeri. Det finns ingen i ndmnden som samtidigt &r god man.

Arsredovisningarna skickas in med bland annat bilagor, verifikationer och bankutdrag.
Overformyndarnamnden har pa senare ar utfért grundligare kontroll av inkomna
arsredovisningar &n tidigare. Granskningen av arsredovisningar tar tid och ndmnden
lagger dven ned mer resurser pa granskningen av arsredovisningarna.

Arsredovisningarna inkommer till stor del till nAmnden. Det finns emellertid en del som
inkommer senare och som maste erinras och foreldggas innan arsrakning inkommer.
Fér narvarande &r det sex stycken som ar kvar och som fatt tvd paminnelser. Vid nésta
namndmd&te kommer fragan om féreldggande vid vite att tas upp. Det &r ofta samma
gode médn som arligen &r sena med att ge in arsrékning.

Arsredovisningarna ar i de flesta fallen bra. Ibland kan viss misstamning rada oftast pa
grund av 6verslag skett istéllet for redovisning pa oret.
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Det finns ndgot enstaka drende dar namnden medgett befrielse fran skyldighet att
lamna arsredovisning. Dessa befrielser ses éver arligen. Lansstyrelsen informerar om
sin syn Over JO:s uttalande om arlig omprévning av beslut om befrielse fran skyldighet
att lamna arsredovisning.

Det ar inte latt att hitta gode mén och forvaltare, sarskilt for svarare uppdrag &r det
problem. Viss annonsering har skett i kommunbladet. Namnden har viss lokalkdnnedom
och med hjélp av handldggaren och andra av kommunens tjanstemén erhéller man
kannedom om de personer som bor inom kommunen. Overférmyndarnzmnden, genom
handlaggaren, traffar &ven den person som anmalt sitt intresse som god man innan
férordnandet for att etablera en kontakt och bilda sig en uppfattning.

Namnden har nagra erfarna gode mén/forvaltare som far rycka in i svarare eller
besvarliga drenden. En gode man/férvaltare har fem uppdrag, det ar det hégsta antalet
huvudman per god man.

Overformyndarnamnden funderar 6ver att anordna kurs eller studiecirkel for gode man
avseende redovisning. Nya gode mén far en handbok for férvaltare vid ett personligt
mote. Darutver halls en informationstraff per ar.

De flesta gode mannen och férvaltarna &r férordnade fér alla tre omradena. Antalet
med endast bevaka ratt Skar emellertid, pa grund av att behov finns infér ansékan om
annat boende.

Overférmyndarnamnden férordnar bade anhériga och utomstaende till gode mén. Det
varierar beroende pa drende och om huvudmannens férmaga till eget val.

Handlaggaren och ordférande deltar i de arliga lanstréffar f6r Gverférmyndare som
anordnas cirka fyra ganger per ar. De deltar &ven i Féreningen Sveriges

Overférmyndares moten.

Det har hant att god man bytts ut pa begéran av huvudman. Vidare har ndgon god man
bytts ut efter problem att l&mna arsredovisning.

Det finns inte nAgon god man som har affarsférbindelse med sin huvudman.

Lansstyrelsen gar igenom de klagoméal som inkommit till Lénsstyrelsen avseende
overférmyndarndmndens handléggning och verksamhet.

Stickkontroll av register kontra akter gors av Lansstyrelsen.
Vid behov kontaktas jurist Staffan Hillstrém, Ostersunds kommun, som namnden koer

tid av om 4 timmar per vecka. Viss kontakt has dven med Eva von Scheele vid
Kommunférbundet.

LANSSTYRELSEN TAR MED FEM AKTER FOR GRANSKNING

Akt 1
Lansstyrelsen har granskat aren 2001-2007.

Den 14 mars 2002 har 6verférmyndarnamnden fattat beslut att ge tillstind om uttag
fran sparrat konto om 10 000 kronor med angivande av semesterresa. Det finns
emellertid inte ndgon tjansteanteckning eller annat material som visar att gode mannen
begart att fa ta ut medel.

Den 15 augusti 2005 har 6verférmyndarndmnden fattat beslut att ge tillstind om uttag
fran spérrat konto om 9 000 kronor med angivande av semesterresa. Det finns
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emellertid inte ndgon tjansteanteckning eller annat material som visar att gode mannen
begart att fa ta ut medel.

Akt 2

Tjansteanteckning daterad den 1 september 2003 finns &ven direkt antecknad i
dagboken. Att en tjansteanteckning &r upprattad skall framgé av dagbokblad men
innehallet skall skrivas pa sérskild handling och inte direkt i dagboken.

Efter bilaga 11 i akten ligger en skrivelse med vad som synes vara anteckningar om
telefonsamtal daterade med en rad olika datum. Handlingen aterfinns inte i dagboken,
det framgar inte heller klart vem som uppréttat handlingen eller om den avser
minnesanteckningar eller &r tjansteanteckningar.

Férteckning 6ver egendom inkom enligt dagbok den 1 december 2003, forteckningen
ar emellertid inte forsedd med ankomstdatum.

Enligt dagbok inkom &rsrékning avseende ar 2003 den 16 februari 2004. Inte heller
den &r férsedd med datum f&r ankomst.

Den 11 maj 2004 har 6verférmyndarndmnden fattat beslut att ge tillstdind om uttag fran
sparrat konto om 10 000 kronor med angivande av betalning av elstrom med mera. Det
finns emellertid inte ndgon tjansteanteckning eller annat material som visar att gode
mannen begéart att fa ta ut medel.

Den 1 december 2004 har 6verformyndarndmnden fattat beslut att ge tillstdind om
uttag fran sparrat konto om 10 000 kronor med angivande av betalning av livsmedel.
Det finns emellertid inte ndgon tjansteanteckning eller annat material som visar att
gode mannen begart att fa ta ut medel.

Tjansteanteckning daterad den 15 augusti 2005 &r inte underskriven av den som
uppréttat tjansteanteckning. Det framgar inte heller pa annat sétt vem som uppréttat
tjansteanteckningen.

Den 22 augusti 2005 har 6verférmyndarndmnden fattat beslut att ge tillstind om uttag
fran spérrat konto om 20 000 kronor med angivande av betalning av elstrom och
flyttkostnader. Det finns emellertid inte nagon tjansteanteckning eller annat material
som visar att gode mannen begart att fa ta ut medel.

Enligt dagbok inkom arsrakning avseende ar 2005 den 15 februari 2006. Den &r inte
férsedd med datum fér ankomst. Det finns emellertid ett makulerat exemplar av
arsrakningen inlagd i géllande arsrdkning och den makulerade arsrékningen ar férsedd
med datum for ankomst.

Ansdkan om uttag fran spérrat konto ar daterad den 18 september 2006 och
overférmyndarndmndens beslut kom samma dag. Begaran om uttag ar emellertid inte
uppford i dagboken och inte heller férsedd med datum foér ankomst till namnden.

Arsrékning avseende ar 2006 finns endast i kopieform i akten.
Overférmyndarnamndens beslut ifraga om granskning och godkinnande r i original pa
kopian. Arsrékning bér ges in i original och inte i kopieform. Av skrivelse som &r
odaterad och inte heller upptagen i dagboken framgar att namnden atersént arsréakning
efter granskning samt att gode mannan skall lamna in kopia pa skiftet.

Akt 3

Tillsynen har endast avsett handlaggningen hos Overférmyndarnamnden i Bricke
kommun.
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Det &r svart att avg6ra om arsrakning avseende ar 2004 stammer avseende ingdende
behallning da inget dldre material finns i akten.

Den 26 oktober 2006 skickade 6verférmyndarndmnden en skrivelse till férvaltaren,
men nagot svar synes inte ha inkommit och inte heller synes 6éverformyndarndmnden ha
sokt efterforska svar.

Av dagboken framgar att &rsrakning avseende ar 2006 inkom den 27 februari 2007.
Arsredogoérelsen finns emellertid inte i akten.

Akt 4
Lansstyrelsen har granskat aren 2002-2007 d& akten avseende tidigare ar redan
granskats av Lénsstyrelsen i tidigare drende.

Inkommande handlingar &r diarieférda i dagbok men med lite val utfylld text angédende
innehéllet i inkomna skrivelser den 10 juni 2003 och den 13 juni 2003.

Akt 5

Den 20 april 2004 inkom lékarintyg angdende behov av god man. Intyget &r felaktigt
upptaget i dagboken som inkommet fran Socialstyrelsen, det &r en vikarierande
distriktslékare vid Brécke halsocentral som gett in lakarintyget.

Overférmyndarnamnden har den 30 maj 2006 gett tillstand till gode mannen att ta ut
10 000 kronor fran spérrat konto. Av dagboksblad framgar att beslut &r fattat den 20
juni 2006. De olika datumen 6verensstdmmer inte. Begédran om uttagsmedgivande
inkom till kommunen den 15 juni 2006, men den &r inte upptagen i dagboken.

Den 24 april 2007 har 6verférmyndarndmnden fattat beslut att ge tillstdnd om uttag
fran spérrat konto om 10 000 kronor med angivande av levnadsomkostnader. Det finns
emellertid inte ndgon tjansteanteckning eller annat material som visar att gode mannen
begart att fa ta ut medel.

SAMMANFATTNING AV SYNPUNKTER EFTER GENOMGANG AV MEDTAGNA
AKTER

e Overférmyndaren har vid tillsynstillfallet uppgett att alla handlingar i varje akt inte har
forts in i Varna. Detta medfor att dessa handlingar inte syns pa det dagboksblad
som tas ut ur systemet.

e Tjansteanteckning bor inte antecknas direkt i diariedatasystemet utan uppféras pa
sarskild plats och uppgift om att tjansteanteckning finns antecknas i diariet. En
tjansteanteckning skall innehalla uppgift om datum fér upprattandet, vad den avser
samt vem som uppréttat den.

e Nar en handling inkommer till Overférmyndarnzmnden skall den behaftas med
ankomstdatum samt diarieféras i aktuellt &rende.

o Nar dverférmyndarnamnden skickar fragor till en god man &r det viktigt att
uppféljning sker.

Inspektionen forklaras vara avslutad.

Marina Wallén Mattsson
jurist
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Tillsyn av socialnimndens dldreomsorg

BESLUT

Tillsynen har visat att hemtjansten i Gall6 har en engagerad personal med ett fint
synsétt. Enhetschefen &r tydlig och ger personalen stod. Lansstyrelsen konstaterar att
verksamheten fungerar pa ett bra sétt i sjdlva utférandet, men att det finns brister i den
sociala dokumentationen. Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet beh&ver
utvecklas och intensifieras, det saknas exempelvis egna mal fér hemtjansten i Géllo.

Lansstyrelsen riktar kritik mot kommunstyrelsen med anledning av
o felaktig férvaring av handlingar som rérde enskilda

e att sammanfattande journalteckningar saknas

® bristande rutiner avseende social dokumentation.

Lénsstyrelsen emotser senast den 7 december 2007 kommunstyrelsens redovisning
av vidtagna och planerade atgérder for att avlagsna de brister som patalats.

Arendet avslutas.

ARENDET

Lénsstyrelsen har enligt socialtjanstlagen, Sol, tillsyn 6ver socialtjansten i lanet. |
tillsynsansvaret ingar bland annat att granska hur lagstiftningens intentioner och de
nationella malen far genomslag i lanets kommuner.

Verksambhetstillsynen genomférdes den 26-27 april 2007 inom Géllé hemtjanstomrade
i Bracke kommun. Lénsstyrelsen har granskat kvalitet och sakerhet.

Vid bestk i verksamheten har Lansstyrelsen stéllt likartade fragor till enhetschef,
representanter for personalgruppen samt brukare.

De fragor som stéllts handlade bland annat om mal, trygghet, sjélvbestdmmande,
delaktighet, ansvar, rattssakerhet, samverkan och bemétande samt f6rhallningssatt.

Tillsynen genomfordes i form av:

e Traff med representanter fran PRO och SPF
Gruppintervju med personalrepresentanter
Intervju med brukare

Intervju med enhetschef

Granskning av socialtjanstakter i verkstallighet.

Tillsynen avslutades med aterféring och diskussion tillsammans med enhetschef,
aldreomsorgschef, verksamhetschefen fér dldreomsorgen och ordférande i
kommunstyrelsen.

RESULTAT AV TILLSYNEN

Lansstyrelsen inledde tillsynen med att bjuda in de lokala pensionarsféreningarna till ett
méte dér representanter fran PRO och SPF deltog. Information om syftet med tillsynen
gavs och mgjlighet fanns for de olika féreningarna att framféra synpunkter och
funderingar angaende hemtjénsten i Gallé. De hade inte nadgot negativt att framfGra om
hemtjansten. Enligt deras kdnnedom fungerade hemtjansten bra. Nagra synpunkter och
fragetecken om placeringen av det nya sérskilda boendet som ska ersétta
Gellinergarden framkom och delgavs senare till ansvariga fér dldreomsorgen i samband
med L&nsstyrelsens muntliga aterféring av tillsynen.

Det ar 23 anstéllda inom hemtjénsten i Gallé och de &r organiserade i tva olika vardlag

som arbetar bade dag och kvéll. Av de anstillda &r det 13 som &r utbildade
underskdterskor. Det fanns ytterligare 10 anstéllda i nattpatrullen och majoriteten av
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den var underskoéterskor. Vardlagen tréffar enhetschefen varje morgon och ibland &ven
vid ytterligare tillfallen under dagen. Personalen upplever att han &r l4tt att nA om behov
uppstar och de kénner stéd av honom. De har personalméten en gang var tredje vecka.
Respektive vardlag traffar ocksa enhetschef och distriktsskoterska var tredje vecka och
gar da igenom nya brukare och férandringar i insatser hos dem som redan har
hemtjanst. Intervjuad personal kénde inte till om det fanns nagra politiska mal for
aldreomsorgen. Som mal for den egna verksamheten sade de att brukarna ska ma bra.
Enhetschefen hanvisade till omvardnadsplanen dér 6vergripande mal och effektmal for
aldreomsorgen finns. Det finns inga egna nedbrutna mal f6r hemtjansten i Gallo.
Personalen ansag att de i regel hade tillréckliga resurser fér sitt uppdrag men upplevde
att det kunde vara svart att fa extra personal vid arbetstoppar. Det framkom ocks3 att
personalen saknade informationsmaterial om hemtjénsten.

Vid tillsynen framkom att enhetschefen anser att storleken pa ansvarsomradet inte ar
hanterbart. Han har svart att hinna med att skéta den sociala dokumentationen och
annat gar fére. Organisationen upplevdes som otydlig och oklar av honom och han
anség inte att den sociala dokumentationen var ett prioriterat omrade fran ledningen.

Personalen arbetar med kontaktmannaskap men pé grund av den nya indelningen i
vardlag som gjordes under varen 2007 ar det dnnu inte férankrat hos alla brukare vem
som &r deras kontaktperson. Av tillsynen framgick ocksa att personalen pa ett
medvetet satt planerade for kontinuitet hos brukarna. Till exempel férséker de ordna sa
att samma personal aterkommer under dagen hos de brukare som har hjélp flera
ganger per dag. Av de intervjuer som gjordes med brukarna framkommer det att de var
trygga med hemtjénsten och att beviljade insatser verensstdmde med upplevt behov.
Brukarna upplevde inte att det var ndgot problem att det var olika personal som kom.
De anség att personalen tog hansyn till hur de ville ha det i sina hem och de upplevde
heller inte att personalen var stressad.

Nar ett beslut om bisténd enligt SoL 4 kapitel 1 § &r fattat s4 kommer det upp som en
bevakning i datasystemet och enhetschefen tar da ut sjilva insatserna och éverfér de
till en arbetsplan som personalen far. Utredningen som ligger till grund f6r besluten om
hemtjanst delges inte till personalen i hemtjénsten. Enligt enhetschefen &r det oklart i
organisationen hur det ska vara och olika enheter hanterar fragan pa olika sétt.
Personalen gor sedan en individuell plan i samrdd med den enskilde hur insatserna
skall utféras. Den planeringen forvarades samlat i en parm som innehaller information
till vikarier. De skriver |6pande anteckningar i den sa kallade IP-parmen. Inga
sammanfattande journalanteckningar gérs av ansvarig enhetschef, daremot
dokumenterar han exempelvis telefonsamtal fran anhériga.

Enhetschefen anser att han har ett bra samarbete med teamet som bestar av
arbetsterapeut, sjukgymnast, enhetschef, bistdndshandlaggare och distriktssk&terska.
De traffas en gang per vecka och har dven tat telefonkontakt.

Intervjuad personal kénner till anmélningsplikten enligt 14 kapitel 2 § Sol, vid
uppmarksammande av allvarliga missférhallanden inom omsorgen om &ldre och
funktionshindrade (Lex Sarah). Det framkom att personalen inte skriver avvikelser enligt
Sol trots att blanketter fanns framtagna. Rutin for klagomalshantering finns. | samband
med det arliga utvecklingssamtalet och I6nesamtalet tas frigan om personalens
utbildningsbehov upp. Av intervjun framkommer att enheten inte har for vana att
diskutera jamstalldhet utifrn ett brukarperspektiv men man anser inte att kvinnor och
mén far olika insatser beroende pa kon utan att det ar det individuella behovet som
styr.
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LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Enligt SOSFS 2006:5 (S) 5 § skall det av dokumentationen framga vilka uppgifter
som, i férekommande fall efter en prévning enligt bestimmelserna i sekretesslagen
(1980:100), har lamnats till den som svarar fér det praktiska genomférandet av en
insats. Av dokumentationen skall det dven framga nér och till vem uppgifterna har
l&mnats.

De uppgifter som behdvs for att insatsen skall kunna genomféras pa ett sékert sétt bor
lamnas till den som svarar for det praktiska genomférandet av en insats. Vilka uppgifter
som har lamnats b&ér dokumenteras i den journal som férts under handléaggningen av
ett drende.

Vilka uppgifter som kan och bér ldamnas maste handlaggaren ta stéllning till i varje
enskilt &rende. Det ar viktigt att den som ska genomféra insatsen far tillréckligt med
uppgifter for att kunna genomféra det fattade beslutet. Utgangspunkten vid prévningen
bor vara att de uppgifter som behdvs for att insatsen ska kunna genomféras pa ett
dndamalsenligt och sdkert satt bor l[amnas. Som exempel kan namnas bakgrund till
beslutet, innehall i beslutet, mal f6r insatsen och eventuella 6verenskommelser med
den enskilde. Samtidigt &r det inte sjalvklart i alla &renden att den som ska genomféra
en insats ska fa ta del av allt utredningsmaterial och beslutsunderlag. Sarskild
uppmarksamhet maste riktas mot uppgifter som avser andra personer an den som
beslutet avser.

Lansstyrelsen kan konstatera att personalen som ska genomféra beslutade insatser i
form av hemtjénst inte far tillgang till bakgrunden till beslutet vilket kan medféra en
rattsosakerhet.

Den sociala dokumentationen som regleras i 11 kapitel 5 § SoL &r bristfallig.
Handlingar som r6r enskilda férvaras pa ett felaktigt satt. Huvudprincipen ar att alla
handlingar som rér en person bor hallas samman i en personakt. Sammanfattande
sociala journalanteckningar fors inte. Lansstyrelsen konstaterar att det inom enheten
finns en osédkerhet och bristande kunskap avseende kommunens egna rutiner fér den
sociala dokumentationen och vad lagstiftningen sager.

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet f6r utférandet av socialtjanstens uppgifter. Kvalitet i
verksamheten skall systematiskt och forti6pande utvecklas och sékras. Kraven pa god
kvalitet i socialtjansten framgar av 3 kapitel 3 § SolL.

| Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:11) tydliggérs kraven pa
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Dar féreskrivs att
ledningssystemet skall sakerstélla att det finns uppféljningsbara mal utifran SolL, att
kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till vad som krévs f6r att uppna
verksamhetens mal, att ansvarsférdelningen i kvalitetsarbetet faststélls, att personal,
enskilda och grupper, till exempel brukarorganisationer ges mojlighet att vara delaktiga
i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten samt att kvalitetsarbetet dokumenteras
och kontinuerligt f6ljs upp. Namnden bor verka for att ledningssystemet integreras med
de befintliga system fér budget och verksamhetsplanering som namnden har.

Lénsstyrelsen konstaterar att arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetssystemet brister och att det inte &r ett prioriterat omrade i verksamheten.

Kjell Brickman Britt-Marie Hallin
socialdirektor socialkonsulent
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Tillsyn om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

BESLUT
Lansstyrelsen har genomfort verksamhetstillsyn enligt 26 § lagen om stéd och service i
Bracke kommun avseende kommunstyrelsens stéd och service till funktionshindrade.

Lansstyrelsen konstaterar brister nar det galler uppsdkande verksamhet, langsiktig
planering och handlaggningsrutiner. | 6vrigt gor Lansstyrelsen vissa papekanden
avseende otydligheter i insatsen bostad med sérskild service.

Lansstyrelsen riktar kritik mot kommunstyrelsen avseende

e mal, planer och kvalitetssystem dar brister som framkom vid Lénsstyrelsens tillsyner
ar 2000 och 2004 fortfarande kvarstar

® den rutinmassiga tidsbegrénsningen av beslut om LSS-insatser vilket dventyrar
kontinuiteten i insatserna och riskerar att skapa otrygghet fér den enskilde som
heller inte far en individuell bedémning av sina behov.

Lansstyrelsen emotser kommunens plan fér hur brister och omstandigheter dar
Lansstyrelsen riktat kritik skall &tgardas. Planen skall vara Lansstyrelsen tillhanda
senast 2007-10-01.

GENOMFORANDE

Den 14 juni 2007 genomforde Lansstyrelsen en verksamhetstillsyn i Bracke kommun
med avsikt att granska kommunens stdd och service till funktionshindrade. Tillsynen
utgoér en del av Lansstyrelsens samordnade tillsyn i Bracke kommun och &r delvis en
uppfdljning av tidigare tillsyn inom omradet. Socialdirektér Kjell Brickman och
socialkonsulent Lena Wallén tréffade kommunstyrelsens 2:e vice ordférande Kijell
Nilsson, socialchef Eva Antman, vard- och omsorgschef Birgit Ostberg samt LSS-
handliggare Gunilla Asholm. LSS-akter granskades avseende beslut om bostad med
sarskild service for vuxna. Pa eftermiddagen besoktes servicebostaden pa
Jamtlandsgatan i Bracke.

Till kommunens representanter stélldes frdgor om organisation, plan- och
maldokument, kartlaggning av behov och framférhalining i planering, samverkan,
kvalitetssdkring samt handlaggning och LSS-beslut. Utformning av beslut om bostad
med sarskild service for vuxna samt dven former for verkstéllighet granskades.

ORGANISATION

Enligt paragraferna 6-7 LSS skall verksamheten bedrivas i samarbete med andra
berérda samhéllsorgan och myndigheter och den enskilde skall i stérsta méjliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande &ver insatser som ges. Det skall
finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och en god service och
omvardnad skall kunna ges. Den enskilde skall tillférsékras goda levnadsvillkor och
insatserna skall vara varaktiga, samordnade, lattillgéngliga samt anpassas till
mottagarens individuella behov och stérka personens férmaga att leva ett sjalvstandigt
liv.

Fér att kommunen skall kunna leva upp till kraven i lagstiftningen kravs en
dndamalsenlig organisation.

Aldreomsorgen i Bricke kommun omorganiserades 2003 och fick d& en vard- och
omsorgsavdelning dér dven verksamheten f&ér funktionshindrade placerades liksom
LSS-handldaggaren. | en ny omorganisation 2007-01-01 ansvarar kommunstyrelsen
direkt for all verksamhet enligt sociallagstiftningarna via sitt sociala utskott. En nybildad
social- och utbildningsavdelning har inrdttats vars chef tilltrdder 1 november 2007.
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Under denna &r socialchefen placerad. Chefstjansten fér vard- och omsorg kommer att
tas bort och LSS-handldggartjansten pa 75 procent har aterforts till
socialtjanstenheten.

Lansstyrelsens konstaterar att manga organisatoriska férandringar har skett pa kort tid
och fortfarande pagéar. Bade funktioner och personer inbegrips och kompetens och
fortrogenhetskunskaper inom omradet kan komma att urholkas. Detta innebér risker
avseende kvalitet och kontinuitet i verksamheten. Lénsstyrelsen vill i detta sammanhang
framhalla vikten av mal, planer, riktlinjer och rutiner.

MAL, PLANER, RIKTLINJER, KVALITETSSYSTEM

| LSS och socialtjanstlagen (Sol) finns bestiammelser om kvalitet och kvalitetsarbete. |
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:11 (S) féreskrivs att ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet skall inréttas och att detta bland
annat skall sakerstélla att uppféljningsbara mal utifran SoL eller LSS faststalls.

Bracke kommun har ingen sérskild handikapplan men i omvardnadsplanen, senast
uppdaterad 2005, finns riktlinjer fér insatser enligt LSS och SolL till personer med
funktionshinder. Omvardnadsplanen &r under revidering vilken beréknas vara klar i
bdrjan av ar 2008. Inget komplett kvalitetssystem finns i verksamheterna for
funktionshindrade. Inga systematiska uppféljningar och utvarderingar av verksamheten
gors. Kommunen har dock fran 2007-05-01 anstéllt en person som skall arbeta med
dessa fragor inkluderande klagomals- och avvikelsehantering

Lansstyrelsen konstaterar att de brister avseende kvalitetssystem som framkom vid
Lansstyrelsens tillsyner ar 2000 och 2004 fortfarande kvarstar. Arbetet med att bygga
upp ett fungerande kvalitetssystem ska nu pabdrjas varfér Lansstyrelsen forutsatter att
bristerna snarast atgardas. Lénsstyrelsen framhaller att det stéller sarskilda krav pa
kommunen att genomféra detta samtidigt som omorganisationer och
personalférandringar pagar.

UPPSOKANDE VERKSAMHET, PLANERING

| 5 kapitlet, paragraferna 7-8 SoL, tydliggérs kommunens skyldighet att bedriva
uppsokande verksamhet avseende ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. Enligt 15 § LSS har kommunen i uppgift att félja upp vilka som
omfattas av lagen, vilka deras behov av stéd och service ar samt verka for att de far
sina behov tillgodosedda.

| Bracke kommun finns ingen planerad uppstkande verksamhet avseende personer
med funktionshinder och deras behov. Kommunen &r liten och man uppger att det finns
en omfattande fértrogenhetskunskap i organisationen. Informationsutbyte mellan
verksamheter inom kommunen gor att man anser sig ha ett bra grepp om malgruppen
och dess behov. Samverkan sker med landsting, forsdkringskassa, arbetsférmedling
och personligt ombud kring personer med dubbeldiagnoser i ett DD-team som tréaffas
en gang i manaden. Statistik skall tas fram betraffande antal funktionshindrade
personer med beviljade insatser och redovisas till politikerna med en beskrivning av
dagslaget. Det &r ocksa aktuellt att se 6ver framférallt den dagliga verksamheten med
tanke pa de ungdomar som nu &r pa gang. Manga &ldre faller ifrdn och ett
generationsskifte sker inom hela LSS-omradet.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen har fa icke verkstallda LSS-beslut.
Lansstyrelsen vill dock framhalla vikten av att man &ven i en liten kommun
systematiserar fértrogenhetskunskaper och redovisar dessa till ansvarig ndamnd pa ett
samordnat satt. En framatsyftande inventering och planering ar angelaget med tanke
pa de férandringar av kommunens verksamheter som nu pagar. Bra instrument for att
inhdmta langsiktiga planeringsunderlag &r individuella planer enligt 10 § LSS. Personer
med psykiska funktionshinder &r ofta i sérskilt stort behov av planerade och
samordnade insatser utifran flera lagstiftningar och individuella planer kan sjélvklart
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uppréttas daven enligt SoL. Kommunen behéver tydliggora var ansvaret ligger for
kartlaggning och planering av malgruppens behov i ett langre perspektiv.

HANDLAGGNING

Grundldggande regler angdende handlaggning och myndigheternas serviceskyldighet
finns i forvaltningslagen. Socialstyrelsen publicerade i mars 2007 "Socialt arbete med
personer med funktionshinder - Férslag till kompetensbeskrivning for LSS-
handldggare”. Dér framhalls komplexiteten i handldggarens yrkesroll och de krav pa
kompetens inom en rad olika omrdden som det sociala arbetet med funktionshindrade
kraver. Forslaget fokuserar pa bade handlaggningsprocessen och samordningen av
genomférandet av insatserna samt uppféljningen.

| kommunen finns en LSS-handlaggartjanst pa 75 procent dit besluten for de flesta
LSS-insatser delegerats. Inga SoL-beslut ingar i delegationen. Nar det galler psykiskt
funktionshindrade, som inte tillhér personkretsen enligt LSS, sa handlaggs
individdarenden inom IFO eller hemtjénsten beroende pa drendets art. Antalet LSS-
ansoOkningar har 6kat och enligt handlaggaren tenderar drendena att bli mer
komplicerade och dérmed mer tidskrévande. F&r narvarande pagér utredning i tva
arenden och fyra till fem ansokningar ligger och véntar. Handlaggningstiden &r vanligen
h6gst nagon manad. Sammanlagt uppges drygt 80 personer ha LSS-insatser och
darutéver finns cirka elva beslut om rad och stod enligt 9 § 1 LSS. Overldmning av
beslut till verkstéllare fungerar mycket bra enligt handlaggaren. Inga handlaggnings-
rutiner finns nedskrivna men detta uppges vara pa gang.

| LSS-handlaggarens arbetsuppgifter ingar aven att verkstélla sex av tio LSS-insatser
och ansvara for budgeterade medel avseende dessa. Det innebar exempelvis att
rekrytera ledsagare, aviGsare, kontaktpersoner och stédfamiljer, anstélla respektive
upprétta avtal och bestdmma erséttning och déarefter kontinuerligt f6lja upp LSS-
insatserna ifrdga. | handlaggarens uppgifter ingar ockséa att utféra vissa kurativa rad-
och stédinsatser liksom att géra sociala utredningar fér de barn som skall skrivas in i
sérskolan. Dartill kommer uppsokande verksamhet och arliga uppféljningar avseende
erbjudande om tandvardsstdd till personkretsen enligt LSS.

LSS-handldggaren anger att i kommunen finns 25 kontaktpersoner och fyra &nnu ej
verkstéllda beslut, fem stédfamiljer, tre ledsagare. Inga beslut om avlésarservice finns
fér nérvarande. | bade utredning och verkstallighet krévs samverkan med landstingets
barn- och vuxenhabilitering, psykiatri och primérvard samt dven med olika skol-
verksamheter, forsakringskassa, arbetsférmedling, integrationsmyndighet m.fl. vilket
ocksa skall inrymmas i tjansten pa 75 procent. LSS-handlaggaren beskriver
svarigheterna i att hinna med sina arbetsuppgifter vilket medfér att framférallt
uppfdljningen i &rendena blir eftersatt.

Lansstyrelsen ifragasatter resurstilldelningen for LSS-handlaggningen utifran de
arbetsuppgifter som ligger pa tjansten samt drendenas mangd och komplexitet. Rent
allmant finns anledning att papeka att manga LSS-utredningar ar omfattande och med
tydliga behandlingsinslag, som stéller krav pa kompetens, inte minst nér det galler
krisbearbetning och bemd&tande av bade brukare och anhériga. Tillgang till
arendehandledning och kompetensutveckling &r sarskilt viktigt ndr LSS-handlaggaren
dr ensam i sin profession i kommunen. Endast ett fatal LSS-arenden ar att jamféra med
hemtjénstens bistdndsbeddémningar. Verksamhetsomradet ar mycket mangfacetterat
och kraver bade generella och specifika kunskaper vilket tydliggérs i Socialstyrelsens
publikation som ndmnts ovan och finns att hamta p& Socialstyrelsens hemsida.
Lansstyrelsen vill i detta sammanhang framhalla det angelégna i att skapa tydliga
rutiner f6r LSS-handlaggningen. Lénsstyrelsen konstaterar vidare att det medfér
speciella svarigheter nar man som handldggare ska verkstélla sina egna beslut med
dértill hérande budgetansvar.
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BESLUT OM LSS-INSATSER

Grunden for individens rattssikerhet och méjlighet att Gverklaga ar att kommunen fattar
ett beslut i det enskilda drendet. Beslutet kan vara bifall, delvis bifall/delvis avslag eller
avslag. Det &r inte mgjligt att bevilja en LSS-insats som den enskilde inte ansokt om.
Om beslutet tidsbegransas mot den enskildes vilja skall det betraktas som ett delvis
avslag (JO 2003/04 sidan 324) och férses med information om hur man éverklagar.

Enligt handldggaren tidsbegriansas LSS-besluten rutinméssigt till att galla sex till tolv
manader med undantag av beslut om bostad med sarskild service dar tids-
begrénsningar ar mindre vanliga. Nar det géller korttidsvistelse och ledsagning &r
besluten oftast tillfdlliga pa grund av att ansdkningarna vanligen géller enstaka tillféllen.

Lansstyrelsen understryker det olampliga i att rutinméssigt tidsbegrénsa beslut om
insatser enligt LSS (JO 2003/04 sidan 324). Varje beslut om LSS-insatser skall
féregas av en individuell behovsbedémning. Enligt 7 § LSS skall insatserna vara
varaktiga, vilket motiveras av att den enskilde maste kunna lita pa att insatsen ges sa
lange behov féreligger (prop.1992/93:159 sidan 172). Brukarnas funktionshinder och
behov ar varaktiga, oftast livslanga dven om de kan férandras. Kontinuiteten maste
kunna garanteras vilket ar av storsta betydelse for individens trygghet och méjlighet att
planera sitt liv.

For att underlatta omprévning kan beslut férses med forbehall. Dessa bor sa langt
mojligt ange under vilka precisa férutsattningar en omproévning kan ske. Det kan ibland
vara motiverat att tidsbegréansa ett LSS-beslut, exempelvis om den enskildes behov
forvantas férandras i sddan grad att insatsen inte langre kommer att beh6vas. Skalen
till tidsbegrénsningen bor tydligt anges i beslutet. Kommunen maste ocksé beakta att
enligt 8 § LSS kan insatser ges bara efter en begéran fran den enskilde vilket innebar
att det vid ett tidsbegrénsat beslut kravs en ny begéran fran den enskilde innan beslut
kan fattas om att insatsen skall fortsétta. Detta bor, enligt Lansstyrelsens mening,
ocksa anges i beslutet och det &r &ven lampligt att kommunen vid behov dr den
enskilde behjélplig i att gora en ny ansokan i god tid. Betraffande beslut, férbehall,
tidsbegrénsning med mera se Socialstyrelsens handbok f6r "Handldggning och
dokumentation inom socialtjgnsten” sidan 118 -120.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE ENLIGT LSS

Samhéllet har en skyldighet att ordna lamplig bostad och service fér ménniskor med
funktionshinder. Den som tillhér personkretsen enligt LSS och bedéms ha behov av
bostad med sérskild service fér vuxna enligt 9 § 9 LSS har en ovillkorlig rétt till detta
och skall erbjudas en fullvardig bostad av kommunen. Det skall vara antingen en
gruppbostad eller en servicebostad och dessa beskrivs utforligt i Socialstyrelsens
publikation fran 2003 "Bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS”. Enligt 9 § 9
LSS ges ocksa mdjlighet att utifran brukarens behov bevilja annan sarskilt anpassad
bostad. Det skall framgé av LSS-beslutet vilken form av bostad den enskilde beviljats.

Till Lansstyrelsen har Bracke kommun f6r &r 2006 lamnat uppgifter om att 28 personer
har plats i sju LSS-boenden och att tio personer bor i servicebostader enligt LSS. Alla
lagenheter uppges vara fullvdrdiga. Vid dagens tillsyn framgar att en LSS-bostad ar
nedlagd samt att det till de flesta LSS-bostader &r andra boenden knutna. | négot fall
géller det ett boende enligt SoL, i 6vrigt handlar det om servicebostéder enligt LSS, en
insats som ibland beviljats brukare i det egna hemmet. Enligt handlaggaren
specificeras numera alltid besluten om bostad med sérskild service enligt 9 § 9 LSS
sa att det klart framgar om det &r gruppbostad eller servicebostad som beviljats. Vid
Lansstyrelsens aktgranskning géllande kommunens 19 LSS-beslut om servicebostad
kan konstateras att sju av dessa ar tidsbegransade i upp till ett ar, i de flesta fall utan
nérmare motivering.

Lansstyrelsen understryker att bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS &r att
betrakta som den enskildes permanenta bostad varfor det ar sérskilt angelaget att
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dessa beslut inte tidsbegrénsas annat &n undantagsvis och att skélen da noggrant
redovisas. Den enskildes behov féréndras naturligtvis genom aren och innehallet i
insatsen skall d& anpassas dérefter. Bostad med sérskild service fér vuxna skall
erbjudas i en av kommunen anvisad bostad och det totala antalet skall redovisas till
Lansstyrelsen nér sa begaérs.

Lansstyrelsen betonar att det fér varje LSS-boende tydligt skall framga om det &r en
gruppbostad och/eller en servicebostad eller en annan sérskilt anpassad bostad samt
hur manga brukare som omfattas. | en gruppbostad skall inte fler &n fem, undantagsvis
sex, personer bo. De individuella behoven avgér. Samlokalisering med annan
verksamhet skall undvikas men om andra boenden i ndgot avseende knyts till en
gruppbostad far det sammanlagda antalet boende inte Gverstiga sex. Detta for att
garantera gruppbostadens brukare den kvalitet avseende personalkontinuitet,
gemensamhetsutrymmen, gruppstorlek med mera som de enligt beslutet har rétt till.
Eftersom insatserna alltid skall utformas individuellt kan en boendegrupp pa sex
personer vara for stor for en del brukare. Det &r kommunens ansvar att garantera den
enskildes rattssékerhet vilket férutsatter korrekta beslut samt att verkstalligheten
motsvarar besluten.

Kjell Brickman Lena Wallén
socialdirektor socialkonsulent
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Tillsyn av socialnimndens individ- och
familjeomsorg

Lansstyrelsen har 2007-02-14/15 enligt 13 kap 2 § Socialtjanstlagen genomfért
verksamhetstillsyn vid kommunstyrelsens individ- och familieomsorg (IFO) i Bricke
kommun. Tillsynen &r en del i det uppdrag lénsstyrelserna fatt av regeringen, det sa
kallade barnuppdraget.

BESLUT

Lansstyrelsen har funnit att socialtjansten i Bracke kommun pa den &vergripande nivan
beaktar barnperspektivet genom att aktivt planera fér att barn och unga ska fa stéd och
hjalp. Kommunen arbetar férebyggande, har en tydlig inrikining p& samverkan och
tidiga insatser, samt ett varierat utbud av 6ppenvard. Lansstyrelsen har vidare funnit att
de barn som kommer till socialtjanstens kdnnedom genom anmélan eller pa annat sétt
blir uppmérksammade och att arenden handlaggs formellt riktigt. Barns behov blir dock
inte tillrackligt allsidigt utredda och barnen och ungdomarna har oftast inte sjélva
kommit till tals.

Tillsynen visar ocksa att kvaliteten i individ- och familieomsorgsverksamhetens arbete
med barn inte ar sakerstélld. Det ar en brist att det saknas ett fungerande system f6r
kvalitetsutveckling med konkreta och uppféljningsbara mal.

Lansstyrelsen riktar allvarlig kritik mot kommunstyrelsen med anledning av:
® bristande kvalitet i barnavardsutredningar
e bristande kvalitet i familjehemsutredningar.

Lansstyrelsen emotser kommunstyrelsens plan f6r hur de patalade bristerna ska
atgardas. Planen, som ska innehalla savél dtgarder som tidpunkt for genomférande, ska
vara Lansstyrelsen tillhanda senast 2007-06-02.

LANSSTYRELSENS TILLVAGAGANGSSATT

Verksambhetstillsynen har omfattat granskning av ett urval barnavardsutredningar och
familiehemsarenden samt ndmndens hantering av barnavardsanmalningar.
Granskningen har utférts med stéd av i férvag uppréttade mallar som &r gemensamma
for den nationella tillsynen, barnuppdraget. Lansstyrelsen har granskat akter vid besok i
kommunen och vid samma tillfélle har ordférande i kommunstyrelsens sociala utskott
samt kommunchef, chef fér IFO och gruppledare, intervjuats. Intervjuerna har berért
overgripande fragor, bland annat kommunens styrning och planering for att barn och
unga ska f& vard och stéd. Aven handliggare inom IFO har intervjuats i grupp och
fragestéllningarna har da framférallt avsett verksamhets- och drendenivan.

Verksambhetstillsynen omfattar fyra omréden:

e {vergripande planering

® granskningar av anmalningar om barn som far illa
® granskning av barnavardsutredningar

® granskning av familjehemsarenden.

Resultatet av tillsynen (Lansstyrelsens bedémning) redovisas omradesvis utifran fragor
med fokus pa barns bésta. Exempel pa sddana fragor &r: Planerar kommunen for att
sékerstélla att det finns resurser for barn och unga pé 6vergripande-, verksamhets- och
individniva? Hur sékerstalls kvalitet? Far barn som &r i behov av skydd och st6d sina
behov utredda®? Har barn fatt komma till tals i utredning och uppféljning av varden?
Star det klart att ndmnden f6ljer varden noggrant och ser till att malet med varden
uppnas? Tillsynen avslutas med en sammanfattning av vad som framkommit inom
omradet.
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KOMMUNENS OVERGRIPANDE PLANERING

Organisation och ledning

Socialtjansten i Bracke kommun ar understélld kommunstyrelsen som delegerat
socialtjanstens drenden till sociala utskottet. Kommunen har nyligen omorganiserat.
Utskottet ansvarar fér bade utbildning och socialtjanst. De bada forvaltningarna har en
gemensam chef, en tjanst som &nnu inte tillsatts. En socialchef ansvarar for
socialtjanstavdelningen dit bade IFO-verksamheten och bistandshandlaggningen inom
vard- och omsorg hor.

Individ- och familieomsorgen &r indelad i tre enheter med cirka atta anstéllda totalt. |
enheten for forebyggande/tidiga insatser finns en socionom som &r samordnare f&r
Oppenvardsverksamheter och en skolkurator. Tva socialsekreterare arbetar med
ekonomiskt bistand. Enheten f6r Utredningar, insatser, verkstéllighet och familjerétt
bestar av en forste socialsekreterare och tva socialsekreterare.

Alla socialsekreterare har socionomutbildning. Verksamheten har inte haft nagra
svarigheter att rekrytera nér det behévts, personalkontinuiteten ar hég och
arbetsgruppen stabil. Handledning erbjuds och méjligheterna till vidareutbildning &ar
goda.

Socialtjansten i Bracke har, i forhallande till kommunens storlek, ett stort utbud av
Oppenvardsinsatser. Deltagande i olika barngruppverksamheter kan erbjudas vid
behov, till exempel Bubblan for barn till separerade féraldrar och Fjarilen fér barn till
missbrukande foraldrar. Det finns paverkansprogram fér unga som begétt brott,

ART, Aggression Replacement Treatment, familjerddslag med mera. | kommunen finns
ocksa en Familjecentral — en 6ppenvardsverksamhet som riktar sig till féréldrar och
barn och som drivs i samverkan med BVC. Familjecentralen har nyligen utkat sin
malgrupp och erbjuder nu, som projekt, rdd och stdd till ungdomar upp till 16 &r och
deras foraldrar.

Socialtjansten informerar om vad som finns att tillga i broschyrer, annonser och pa
hemsidan och det finns en stravan att bidra med samhallsservice, att vara en del av
samhdllet. En annan tydlig viljeinriktning fér socialtjinsten &r att arbeta férebyggande,
nyttja resurser kring individen och undvika myndighetsutévning.

BARNPERSPEKTIVET

Kommunens personal har inte utbildats i barnkonventionen och det pagar for
narvarande inget arbete med att inforliva den i verksamheterna. Barncheck anvands
dock sedan 1997 vid kommunalt beslutsfattande. Kommunstyrelsen har informerats
om betydelsen av barnperspektivet och sociala utskottet kommer att f& samma
information vid en kommande utbildningsdag. Kommunen ser barn och unga som ett
sektorsovergripande ansvar. Utbildningsférvaltningen och socialtjansten har
organiserats under samma ndmnd som en féljd av detta synsatt.

Formuleringar som anknyter till barnkonventionen aterfinns i individ- och
familieomsorgsplan for &ren 2004-20086. | planen formuleras en social strategi dér det
framgar att Ett starkt barn- och ungdomsperspektiv ska finnas i vara insatser. Barnens
rétt ska alltid beaktas utifran FN: s barnkonvention.

Av planen framgar vidare att ett av malen f6ér IFO:s arbete med barn, ungdom och familj
ar att Barns och ungas behov ska sta i centrum.
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SAMVERKAN

Socialtjinstens samverkan med skolan har utvecklats i den nya organisationen.
Oppenvarden &r organiserad i en férvaltningsovergripande verksamhet kallad Navet dr
bade individinriktade insatser, gruppverksamheter och generellt forebyggande
verksamheter ingar.

| kommunen finns ett BABS-team dér IFO och utbildningsférvaltningen samverkar f6r
att finna I6sningar i individarenden. | det brottsférebyggande radet (BRA) ingar IFO,
polisen, skolan med fler aktérer. Kommunen samverkar med landstinget (BVC/MVC) i
Familjecentralen samt med barnpsykiatrin (BUP) i savil gemensamma drenden som i
den regelbundna konsultation som BUP erbjuder.

PLANERING

Kommunen har en plan f6r individ- och familjeomsorgen fér perioden 2004 — 2006.
Utformandet av en plan fér den innevarande perioden har skjutits fram i véntan pa
formerandet av det sociala utskottet och startar inom kort. | en strukturplan 2006 —
2010 faststalls IFO: s inriktning mot ett férebyggande arbete for barn och unga. Dér
framgar att verksamheten vill bade frémja det som redan fungerar och férebygga for att
undvika framtida problem. Med de olika insatser och verksamheter IFO kan erbjuda
tillsammans med skolan ska dessa bada syften uppnas. Daremot planerar inte
kommunen for hur behov av kontaktpersoner och kontaktfamiljer, familjehem eller
annan vard och behandling ska tillgodoses pa léangre sikt. Det finns en plan fér
personalens kompetensutveckling och som utgar fran verksamhetens behov av
kunnande.

KVALITETSSYSTEM

Kommunen har faststallt mal fér individ- och familjeomsorgens arbete med barn och
unga men mélen &r inte formulerade sa att de blir matbara. Verksamheten styrs i
huvudsak genom budgetprocessen och malen f6ljs upp i verksamhetsberattelsen i
form av kortfattade budgetkommentarer.

Infér budgetarbetet har politikerna en dialog med verksamheten. IFO anser sig ha de
personalresurser som kravs. Det har inte hint att en foreslagen insats avvisats av
ekonomiska skél. Tjansteménnen har delegation att besluta om s gott som alla
insatser enligt SoL.

Produktionsndmnden faststillde 2004 ett kvalitetssystem f6r IFO — Kvalitetssnurran.
Systemet har inte fungerat fullt ut. Verksamheten har inte arbetat med kvalitetssékring
pa det strukturerade sétt som var ténkt. Ett system for klagomalshantering gor det
mojligt att ta tillvara synpunkter som kan anvandas i verksamhetsutvecklingen.

IFO-verksamheten anvander i liten omfattning statistik for att félja utvecklingen. Sociala
utskottet haller sig &nda informerad och uppger att det &r en liten kommun, man ser
vad som &r pa gang, och far manadsvis rapporter pa sammantradena.

Utskottet far dock inte redovisat antalet barndrenden, férdelning pojke eller flicka,
anmalningsorsak, insatser och s vidare. Det finns en ambition att forbattra mélens
matbarhet samt att utveckla statistiken och 6ka dess anvandbarhet.

KVALITET PA VERKSAMHETS- OCH INDIVIDNIVA

De mal som faststillts fér socialtjanstens arbete med barn och unga har kompletterats
med atgérder, vilka ocksa ar formulerade som mal. Det innebér att det finns manga
malsattningar for arbetet. Systematiska utvarderingar eller uppféljningar av malen har
dock inte gjorts, varken pa verksamhetsnivan eller pa individnivan.
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Lansstyrelsens bedémning

Enligt 3 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen, Sol, hor det till socialndmndens uppgifter att
gora sig vél fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen och bland annat svara for
omsorg och service, upplysningar, rad, stdd och vard, ekonomisk hjalp och annat
bistand till familjer och enskilda som behd&ver det.

Socialndmndens sirskilda ansvar f6r barn och unga regleras i 5 kapitlet 1 § SoL. Nar
atgarder ror barn ska det enligt 1 kapitlet 2 § SoL sérskilt beaktas vad hansynen till
barnets basta kraver. Detta lagrum &verensstdmmer med artikel 3 i barnkonventionen,
att barnets béasta alltid ska komma i frdimsta rummet. Socialndmnden skall beakta ett
barnperspektiv i sitt arbete med barn och unga. Det innebar att barnkonventionens
grundprinciper ska vara styrande.

Socialtjansten bor ocksa ha ett jamstalldhetsperspektiv vilket bland annat innebar att
uppmarksamma huruvida flickor och pojkar far sina behov tillgodosedda i samma
utstréckning och ges insatser av samma kvalitet. Kommunen ska planera sin
verksamhet och se till att det finns resurser for att tillgodose barns och ungas behov av
socialtjanstens stdd. Bland annat ansvarar kommunen for att det finns tillgang till
familiehem och hem f6r vard eller boende f6r de unga som behéver vardas och bo
utanfér det egna hemmet, vilket framgér av 6 kapitlet 2 § SoL.

| fragor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa ska socialndmnden samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs och namnden ska enligt
5 kapitlet 1 a § SoL aktivt verka fér att saddan samverkan kommer till stand.

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet for utférandet av socialndmndens uppgifter. Kvalitet i
verksamheten skall systematiskt och fortl6pande utvecklas och sékras. Kravet pa god
kvalitet i socialtjinsten framgar av 3 kapitlet 3 § SoL. | Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2006:11) tydliggérs kraven pa ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Planerar kommunen aktivt for att sékerstélla att det finns resurser for barn och
unga i behov av socialtjdnstens stéd pa évergripande, verksamhets- och
individniva? Hur sékerstélls kvalitet?

Bracke kommun har en tydlig viljeinriktning for socialtjanstens arbete och har faststallt
mal fér arbetet med barn och unga. Malen satter barn i fokus, lyfter fram det
férebyggande arbetet och vikten av samverkan. Kommunen avsétter tillrackliga
ekonomiska resurser for barnomradet och har ett stort utbud av 6ppenvardsinsatser.
Skolan och socialtjansten finns organisatoriskt under samma ledning vilket framjar
samverkan. Kommunen har darmed goda f6rutséttningar att na ut med hjalp och stéd
till barn och ungdomar och att kunna erbjuda individuellt anpassade insatser i ett tidigt
skede. Denna tydliga inriktning visar, tillsammans med beslutet att anvénda barncheck,
att det finns ett barnperspektivi kommunens arbete med barn och unga pa den
overgripande nivan. Anda aterstar en del att géra i arbetet med inforlivandet av
barnkonventionen i kommunen och i konkretiserandet av vad ett barnperspektiv innebér
i det praktiska arbetet i socialtjansten.

Socialtjénsten i Bracke kommun verkar for barns bésta genom att — som det uttrycks i
malen — n& ut med férebyggande och tidiga insatser och undvika myndighetsutévning.
Socialtjansten har dock ett ansvar dven for de mest utsatta barnen, de barn och
ungdomar som far illa och som behdver uppmérksammas, utredas allsidigt och fa st6d
och hjélp utifrdn sina individuella behov. Lansstyrelsen har funnit att barn som utretts
inte beviljats insatser utifran detta varierade utbudet av 6ppenvard i den utstrackning
som kunde f6rvéntas. | de granskade drendena hade traditionella insatser som
placering och kontaktperson satts in utan att kombineras med till exempel deltagande i

Sidan 40



Samlad tillsynsrapport i Bracke kommun 2007

nagon gruppverksamhet och utan att det i dokumentationen framgick att alternativa
insatser dvervagts. De 6ppna insatserna tycks inte komma de mest utsatta barnen
tillgodo.

De mal som har faststéllts for socialtjansten &r i liten utstrackning métbara och de 6ljs
inte upp systematiskt. Det saknas ett kvalitetssystem pa den 6vergripande nivan. Pa
verksamhetsnivan finns en kvalitetssnurra som, om den kommer till anvandning, kan
vara ett verktyg for att sékra och folja upp kvalitet. Verksamheten sammanstiller inte
statistik som ger kunskap om till exempel orsaker till att pojkar och flickor aktualiseras
hos socialtjansten och som kan ligga till grund f&r planering.

Lansstyrelsen konstaterar att socialtjansten i Bracke kommun arbetar utifrdn barns
basta pa den dvergripande nivan vilket visar sig bland annat i ett varierat utbud av
Oppenvard och en val fungerande samverkan med andra samhéllsaktorer. Barn-
perspektivet ar inte lika tydligt pa individniva. De mest utsatta barnens méjligheter att fa
sina behov tillgodosedda ar begrénsade pa grund av utredningarnas bristande kvalitet.
Barns rattssédkerhet kan dérmed riskeras.

Kommunen saknar ett system for kvalitetsarbetet. Det arbete som hittills gjorts med mal
och verktyg for kvalitetsuppféljning ger dock en bra grund fér att utveckla ett
fungerande kvalitetssékringssystem.

GRANSKNING AV ANMALNINGAR OM BARN SOM FAR ILLA

Lansstyrelsen har granskat 22 anmélningar som inkommit under 2006, dar
socialtjdnsten fattat beslut att inte inleda utredning. Anmélningarna rér tio pojkar och
tolv flickor. Av de aktuella barnen &r sju i aldern O — 12 ar, de 6vriga &r tonaringar. De
flesta anmailningarna har kommit fran hilso- och sjukvarden (8 stycken) och polisen (8
stycken). De 6vriga har kommit fran skolan (2 stycken) och annan (4 stycken).

Orsaker till att flickorna och pojkarna aktualiserats hos socialtjéinsten &r bristande
omvardnad i hemmet (7 stycken), egen kriminalitet (7 stycken), mamman utsatt f6r vald
i hemmet (3 stycken), eget missbruk (1 stycken) annat (4 stycken).

Sett 6ver en langre tidsperiod, har man i kommunen kunnat konstatera att antalet
anmalningar har 6kat, men det &r inte ndgon anmérkningsvard 6kning under de senaste
aren.

Nagra tendenser till férandring nér det géller varifrdn anmalningar kommer har inte
noterats och orsaken till anmélan registreras inte pa nagot organiserat sétt. Nar det
handlar om flickor, har man dock tyckt sig se en tendens att &renden som rér suicidrisk
och/eller alkohol 6kar. En viss 6kning av antalet ansékningar fran vardnadshavare om
stéd och hjalp, tycker man sig ocksé se.

Verksamheten har en skriftlig rutin f6r hur en anmélan ska handldggas — fran
aktualisering till beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Alla i personalgruppen
tar emot anmélningar under kontorstid och det finns en rutin, checklista, for att
underlatta mottagande av anmalan. Kvéllar och helger ar det politiker i sociala utskottet,
i férsta hand ordférande, som har beredskap. De nas via SOS-alarm. Om behov finns
kan de ta kontakt med gruppledare eller handldggare. Den politiker som blir kontaktad
skriver en rapport som &verldmnas till gruppledaren paféljande vardag.

Socialtjansten bedriver ett aktivt arbete for att informera om anméalningsskyldigheten.
Det underléttas av att samverkan med skolan och med hélso- och sjukvarden &r val
utvecklad.

Nar en anmalan kommer in &r det gruppledaren som goér en férsta bedémning. Darefter

fordelas drendet till handlaggare. Beslut att inte inleda utredning &ar delegerat till
gruppledare och beslut att inleda utredning ar delegerat till handlaggare.
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Som regel traffar handlaggare vardnadshavare och barn i samband med
férhandsbedémning. Ibland tas kompletterande kontakt med anmaélaren.
Férhandsbedémningen dokumenteras sparsamt, ofta pa den inkomna handlingen.
Drygt hélften av de granskade anmalningarna har handlagts inom tva veckor, cirka en
tredjedel har handlagts forst efter fyra veckor.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Socialndmnden skall enligt 11 kapitlet 1 SoL utan dr&jsmal inleda utredning av vad
som genom ansdkan eller pa annat sétt kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
féranleda nagon atgard av namnden. Vid en anstkan ska utredning alltid inledas, men
nar en anmélan inkommer ska namnden f6rst géra en bedémning av om nagra insatser
fran ndmndens sida &verhuvudtaget kan komma ifrdga. For att f& underlag till sin
beddémning av om utredning ska inledas eller inte, kan némnden ta kontakt med
vardnadshavare och barn. Den kunskap som eventuellt finns hos ndmnden sedan
tidigare kan ocksa anvandas i underlaget. Nagra ytterligare kontakter kan namnden inte
ta. Om det finns behov av ytterligare information maste ndmnden inleda utredning.

Om namnden efter férhandsbeddmningen kommer fram till att en utredning inte ska
inledas ska detta dokumenteras. Beslutet bor antecknas pa den handling som initierat
férhandsbeddmningen. Av dokumentationen ska framgé motivering till
stallningstagandet, namn och befattning pa den som fattat beslutet samt datum.
Motiveringen kan besta i konstaterandet att familjen inte &r efterfragar stéd enligt SolL
och bedémningen att det inte finns forutsattningar for att utreda mot vardnadshavarens
vilja eller vidta atgérder enligt lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga,
LVU. Handlingen laggs i en existerande personakt eller sétts in i en parm for handlingar
som inte féranlett nagot drende hos namnden (SOSFS 2006:5, 3 kapitel 2 §).

Fungerar socialtjdnstens mottagande av anmélningar?

Det finns beredskap for att ta emot anméalningar vid alla tider pa dygnet. Verksamheten
har en skriftlig rutin for hur anmalningar ska tas emot och hanteras. All personal och
berérda politiker kéanner till rutinen och det finns ocksa en checklista for att sakerstilla
att alla n6dvandiga uppgifter tas upp i samband med anmaélan.

| de anmélningar som Lénsstyrelsen granskat har beslut att inte inleda utredning fattats
i enlighet med ndmndens delegation och besluten har ocksa dokumenteras pa lampligt
satt. | forhandsbedémningarna har relevanta kontakter tagits, oftast med barnet och
vardnadshavare. Lénsstyrelsen konstaterar att socialtjanstens mottagande av
anmaélningar fungerar. Det &r dock inte tillfredsstéllande att narmare en tredjedel av alla
anmalningar handlaggs forst efter mer &n fyra veckor.

Far barn som &r i behov av skydd och stod sina behov tillgodosedda?

Ar socialtjanstens stillningstaganden att inte inleda utredning rimliga?

| de granskade anmélningarna har de stéllningstaganden som dokumenterats i
férhandsbedémningarna utgatt fran relevanta kontakter. Dokumentationen ar rimlig och
bedémningarna ger intryck av att vara vél grundade.

Lénsstyrelsen konstaterar att barn i behov av skydd och stéd far sina behov
tillgodosedda.

GRANSKNING AV BARNAVARDSUTREDNINGAR

Infér bestket hade kommunen pa Léansstyrelsens begéran tagit fram de 25 senast
avslutade utredningarna med tillhérande akter. Lansstyrelsen valde ut tolv utredningar
med syfte att f s& stor spridning som mdjligt avseende kon, alder, utredningsorsak
och typ av insats. Utredningarna som granskades kom att omfatta en tidsperiod pa
drygt ett ar.
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Av de tolv barnen, fem flickor och sju pojkar, som berdrdes av granskningen var tre
mellan O — 12 ar, sex var mellan 13 — 16 ar och tre var &ldre an 16 ar. Tio utredningar
avslutades med insats. De insatser som blev aktuella var placering i HVB-hem i tva fall,
mer eller mindre tillféallig placering i familiehem i tre fall, kontaktperson i tva fall,
Oppenvard i tva fall och rdd och stéd i tva fall.

Det datasystem som kommunen anvander for individ- och familjeomsorgen ar upplagt
sa att det inneburit vissa svarigheter for tillsynsmyndigheten att fa en tydlig bild av den
handlaggningen. Granskningen har dock visat att beslut om att ppna utredning,
avsluta utredning etcetera finns i de flesta &renden.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Regler fér handlaggning och dokumentation av drenden aterfinns i 11 kapitlet SoL. Dar
faststills i 1 § att utredning ska inledas utan dréjsmal och i 2 § regleras att
utredningen ska vara avslutad inom fyra manader. Barnets rétt att komma till tals
tydliggors i 3 kapitlet 5 § SoL. Socialstyrelsen har utfardat féreskrifter och allménna
rad rérande handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt Sol, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt allminna rad rérande handlaggning och
dokumentation av drenden som rér barn och unga (SOSFS 2006:12).

Dar framgar bland annat féljande:

En utredning till skydd eller stéd for ett barn, bor ha en klar inriktning pa barnets
situation, barnets behov och hur dessa ska tillgodoses. Uppgifter till utredningen bor
inhdmtas pa ett strukturerat sétt till exempel enligt den modell som utarbetats av
Socialstyrelsen inom ramen f6r Barns Behov i Centrum, BBIC.

En utredning bér inledas med att upprétta en utredningsplan 6ver hur den &r tankt att
bedrivas. Handldggaren bor vid upprattandet av planen samrada med barnet, med
hansyn taget till barnets alder och mognad, och med vardnadshavaren.

Handlaggaren bor i utredningen traffa barnet saval enskilt som tillsammans med
vardnadshavaren. Genom samtal eller observation bér handldggaren bilda sig en
uppfattning om barnets situation. Vardnadshavarnas férhéllande bor utredas med fokus
pa hur deras resurser svarar mot barnets behov.

Ar barnets férhallande vl utredda, haller utredningen god kvalitet?

De granskade utredningarna uppfyller i stort sett formella krav pa handlaggning. De
|6pande journalanteckningarna &r dock i flera fall bristfalliga, ndgot som medfért
svarigheter fér Lansstyrelsen att f6lja hur utredningarna har genomférts. | nagra
arenden finns utredningsplaner, men Lansstyrelsens intryck &r att det inte &r en rutin att
tillsammans med familjen planera hur utredningen ska genomféras.

Utredningarna féljer en viss grundstruktur, men de flesta ar mycket korta. Ofta bestar
de av en beskrivning av en aktuell situation och vad som kan behéva atgardas for att
|6sa situationen. En grundlig redogérelse for barnets behov och hur dessa kan
tillgodoses, saknades. Endast i fem av de tolv utredningarna har samtal med barnen
dokumenterats och det &r inte kommenterat av vilken orsak barnen inte har fatt komma
till tals. | nAgon enstaka utredning har barnen fatt en egen rubrik och déar har st6rre
fokus lagts pa barnens situation. | dvrigt ar det foréldrars férhallanden och/eller den
uppkomna situationen som far utrymme i utredningarna.

Som regel ingar uppgifter fran skola eller férskola i utredningen och i vissa fall har
journal fran BVC eller elevhilsan inhdmtats. Kompletterande bedémningar fran 6vriga
professioner saknas nastan helt. | nagra drenden har uppgifter fran grannar eller
sldktingar kompletterat bilden. Det forstarker intrycket av att manga utredningar handlar
om en aktuell situation — inte om ett barns behov av skydd och stod. Ett exempel ror ett
yngre barn, som omedelbart omh&ndertagits enligt lagen med sérskilda bestammelser
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om vard av unga (LVU). Nér det akuta skedet var éver gjordes bedémningen att LVU
inte var tillamplig da det fanns méjligheter att ge insatser pa frivillig vég. Utredningen
innehdll inget samtal med barnet, ingen bedémning av barnets grundlaggande behov
och det var svart att folja hur utredaren kommit fram till att insatsen kontaktperson var
férenlig med barnets behov.

Ett annat exempel ror ett yngre barn dar allvarliga anmélningar om omsorgssvikt hade
kommit till socialtjansten fran flera hall. Inte heller den utredningen innehdll nagot
samtal med barnet. Det fanns ingen kommentar om varfor barnet inte fatt komma till
tals, barnets och familjens férhallande var inte belysta och det saknades en
professionell bedémning av barnets behov. Utredningen avslutades utan insats och det
var dven hér svart att folja pa vilka grunder utredaren kommit fram till sin slutsats.

Lansstyrelsen konstaterar att barnens férhallanden i de flesta fall inte ar grundligt
utredda. Merparten av de granskade utredningarna har fokus pa en aktuell situation
och/eller pa foraldrarnas férhallanden och inte pa barnets basta. Trots intentionerna i
maldokument och socialtjanstens 6vergripande viljeinriktning saknas barnperspektiv i
utredningarna.

Har barnen fatt komma till tals och har dess &gsikter beaktats?

| regeringsuppdraget framhalls att Lansstyrelsens granskning sarskilt ska
uppmérksamma hur socialtjinstlagens bestimmelser om barns bésta, 1 kapitlet 2 §
Sol, och barns ratt att komma till tals, 3 kapitlet 5 § Sol, tillampas. Endast i fem av tolv
utredningar framgar att barnet fatt tillfalle att prata med utredaren, i tre fall ensam och i
tva fall tillsammans med vardnadshavare. | dessa fem fall har det ocksa i nAgon man
dokumenterats att barnet gett uttryck for sin situation. Endast i ndgon enstaka
utredning framgar om barnets synpunkter tagits tillvara vid bedémningen eller om
barnens synpunkter vagts in i forslag till insats.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen inte lever upp till lagens krav nér det géller
barns ratt att fa komma till tals och att fa sina asikter beaktade.

Har socialtjansten gjort en egen bedémning av barnets behov och hur dessa kan
tillgodoses?

Star det klart pa vilka grunder némnden fattat beslut om insats, det vill séga hur
insatsen svarar mot de behov som barnet har? Utredningarna ar éver lag mycket
kortfattade, ofta fokuserade pa en aktuell situation déar féraldrarnas problem och
omsténdigheter beskrivs. | vissa fall &r barnens omedelbara behov beskrivna, men det
saknas dokumentation av vilka grundldggande behov barnen har, foréldrarnas formaga i
forhallande till barnens behov eller hur barnens grundlaggande behov for Gvrigt kan
tillgodoses. Det saknas i de flesta fall ocksa en professionell bedémning av barnens
behov i relation till den férslagna insatsen.

De granskade utredningarna har i vissa fall rért mycket komplicerade &renden som
skulle ha kravt ingédende analyser av barnets behov, nétverkets resurser och samhéllets
mojligheter till stéd och hjélp for att bedémningsunderlaget skulle vara fullgott.

Lansstyrelsen konstaterar att merparten av utredningarna &r otillrackliga som underlag
fér en bedémning av barnets behov. Eftersom bedémningsunderlaget ar sa bristfélligt
ar det ocksa svart att se hur utredaren kommit fram till att féreslagen insats svarar mot
barnets behov.

GRANSKNING AV FAMILJEHEMSARENDEN

Granskningen omfattar samtliga barn som var placerade i familjehem nér tillsynen
genomfordes. Det rér sig om sex barn, fyra pojkar och tva flickor, dér den &ldsta ar
fédd 1987 och den yngsta fodd 1996. Tva flickor var placerade enligt LVU, de 6vriga
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enligt SoL. En placering inleddes 1996, en 2006 och fyra inleddes 2005. De flesta
barnen &r placerade i familjehem i hemkommunen.

| familjehemsakterna fanns avtal med familiehemmet och familjehemsutredningar. De
senare var mycket summariska. | ett par fall hade familiehemmet tidigare varit stodfamil]
och utredaren hanvisade till stédfamiljsutredningen, som ocksa var mycket kortfattade.
Beddmning av det tilltéankta familjehemmets resurser i férhallande till det barn som
skulle placeras saknades i alla utredningarna. | intervjun med handldaggarna framkom att
de kanner vél till familjerna och ansag att de darfor inte behévde utredas grundligare.

Namndsprotokoll med beslut fanns i barnens akter. Besluten formulerades som
"godkannande” av familiehemmet, eller "medgivande”. Lansstyrelsen noterade inte
nagot korrekt fattade beslut — det vill sdga beslut att placera ett visst barn i ett visst
familjehem.

Vardplaner fanns i alla de sex granskade drendena men de var mycket kortfattade.
Overviaganden var gjorda regelbundet och vardnadséverflyttning hade évervagts i ett
av de tva arenden dér barnet varit placerat langre &n tre ar. | dokumentationen framgar
att socialtjéinsten tréffat barnen 3 till 6 ganger per ar. Barnens synpunkter fanns ocksa
till viss del dokumenterade.

| intervjun framhéll socialsekreterarna att de alltid pratar med barnen och informerar
dem. Varje handlaggare har ansvar fér endast ett par placerade barn och kénner
barnen. De tycker att de har tillrdckliga resurser fér uppféljning av familjehemsvard och
ser personkontinuiteten som en stor fordel fér barnen.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Socialnamndens ansvar och uppgifter nar det géller vard av barn utanfor det egna
hemmet regleras i 6 kapitlet SoL. Av 6 kapitlet 6 § SoL framgér: "Ett barn far inte utan
socialndmndens medgivande eller beslut om véard tas emot fér stadigvarande vard
och fostran ...". Ordet medgivande avser privatplaceringar. Beslut om vard avser de
fall d& familjehemsplacering gors efter socialndmndens beslut om vard.

Det framgér vidare av 6 § att socialndmnden inte far fatta beslut om vard utan att
férhallandena i det enskilda hemmet och forutsattningarna for vard i hemmet ar
utredda. Utredningen ska vara sa utforlig att den kan ligga till grund for ett beslut om
vard i hemmet av just det barn som ska placeras. Utredningen ska dokumenteras och
tillféras familjehemsakten.

Enligt 6 kapitel 8 § SoL ska socialndmnden minst en géng var sjétte ménad éverviga
om varden fortfarande behovs. Ett 6vervdgande &r en anmalan till ndmnden hur varden
bedrivs och hur barnets och féréldrarnas férhallanden utvecklats. Nagot formellt beslut
i sak fattas inte vid verviaganden. Overviaganden ska dokumenteras i barnets journal.
Nar ett barn har varit placerat i samma familjehem under tre ar skall socialndmnden
sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kapitlet 8 § foraldrabalken.

Av 11 kapitlet 3 § Sol framgar att en sa kallad vérdplan, skall upprattas nar ett barn
behdver vardas i ett annat hem an det egna. Detta géller oavsett om barnet bereds
vard frivilligt med stéd av SoL eller utan samtycke med stéd av LVU. | vardplanen skalll
socialtjanstens bedémning av barnets vardbehov tydligt framga. | socialtjénst-
férordningens femte kapitel finns narmare angivet vad vardplanen ska beskriva, 1a §
SoF, och socialndmndens uppgifter nér barn placerats i annat hem 4n det egna, 1b 8.
Vardplanen skall vara individuellt utformad och ha barnet i fokus enligt 1 kapitlet 2 §
SoL. Mélet med varden skall framgé, enligt 1a § SoF, och bér vara tydligt beskrivet,
lattfattligt och konkret.
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Socialnamnden skall noga félja varden av den unge. Uppféljningen skall omfatta den
unges hélsa, utveckling, sociala beteende och skolgang samt relationer till anhériga
och andra narstdende. Namnden skall géra regelbundna personliga besok i
familiehemmet och ha enskilda samtal med den unge enligt 5 kapitel § 1b SoF.
Namndens skyldighet att dokumentera regleras i 11 kapitlet 5 § SoL. Av 3 kapitlet 5 §
SolL framgar att barn har ratt att komma till tals nér atgérder rér dem och tillsammans
med bestimmelserna om barnperspektivet i 1 kapitlet 2 § SoL. markeras didrmed att
barnet behov och installning sarskilt skall uppmarksammas.

Star det klart att nA&mnden féljer varden noggrant och ser till att malet med varden
uppnas?

Lansstyrelsens tillsyn visar att socialndmnden gor regelbundna 6vervéaganden enligt
reglerna i socialtjanstlagen. | s gott som alla drenden fanns en vardplan, men de var
summariska och otydliga. Det framgick inte alltid vem eller vilka som hade utformat
planen. Underskrift av vardnadshavare och barn saknades.

Overvigande av vard har gjorts regelbundet, men namnden har fattat formella beslut
om fortsatt vard i samband med anmélan om barnets situation vilket &r felaktigt.
Socialndmnden har 6vervégt vardnadsoverflyttning i ett av de tva granskade drenden
dér placeringen pagatt langre tid &n tre ar. Vardplan fanns i samtliga drenden, men de
var inte sa utformade att de skulle kunna vara ett underlag for en allsidig uppféljning av
barnets behov. Uppgifter om sarskilda insatser, malet med varden och umgénget
saknades och det framgick inte vad vardnadshavare och barn hade for instéllning till
insatsen.

Lansstyrelsen konstaterar att namnden gor 6vervdganden i den omfattning som ar
foreskrivet och att vardplaner fanns i samtliga drenden. Vardplanerna hade dock inte
det innehall som krévs.

Gor socialtjdnsten regelbundna besé6k i det hem dér barnet vistas och har
enskilda samtal med barnet?

Omfattar uppféljningen barnets halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till féréldrar och andra nérstdende?

Barnen f6ljs upp genom besok i familjehemmet och far prata enskilt med
socialsekreteraren. Ibland har socialsekreteraren och barnet ocksa tréffats pa annan
plats &n i familjehemmet. Att déma av dokumentation ar uppféljningarna inte sa
systematiska. Alla behov barnet har &r inte belysta i journalanteckningarna. Det kan
vara en konsekvens av att planeringen av varden varit otillracklig. Vardplanen har inte
fungerat som utgangspunkt fér uppféljningen och mer konkreta genomférandeplaner
har inte utformats.

Lansstyrelsen konstaterar att socialtjansten féljer upp och dokumenterar varden i
familjehem och att barnen far komma till tals, men att uppf&ljningen inte systematiskt
utgar fran barnets olika behov.

Kjell Brickman Gunilla Westerdahl
socialdirektor socialkonsulent

Socialdirektor Kjell Brickman har beslutat i detta drende. Féredragande har varit

socialkonsulent Gunilla Westerdahl. | tillsynen har socialkonsulent Lena Ménstrém
medverkat.
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Tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen i
Bricke kommun

BESLUT

Lénsstyrelsens bedémer att Bréacke kommun har en h6g ambitionsniva i arbetet med
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen. Kommunen har i alla delar
inte natt upp till fastlagd ambitionsniva vad avser genomférd tillsyn. Man bor analysera
skalen till detta.

De papekanden Lansstyrelsen gjort utifrdn genomford aktgranskning bor atgardas.
Kommunen behdéver ej inge nagon atgardsplan till Lansstyrelsen

REDOGORELSE

Fran Lansstyrelsen deltog socialdirektor Kjell Brickman och férvaltningshandlaggare
Gosta Nas samt fran kommunen socialchef Eva Antman och alkohol- och
tobakshandlédggare Pia Kjellberg.

Senaste tillsyn rérande kommunens ansvar enligt alkohollagen (1994:1738) och
tobakslagen (1993:5681) genomférdes den 4 oktober 2005. Férutom intervjuer med
handlaggare och ansvarig for alkohol- och tobakstillsynen och aktgranskning har vissa
kompletteringar gjorts darefter via telefonsamtal.

ORGANISATION OCH TILLSYNSOBJEKT

Kommunstyrelsens sociala utskott ansvarar for alkohol- och tobaksarendena. Pia
Kjellberg har 50 procent av sin arbetstid avsatt f6r alkoholarenden och tobaksérenden.
Kjellberg arbetar resterade tid som skolkurator. Vid hennes franvaro gar socialchefen
och en tjansteman pa kommunkontoret som tidigare arbetat som dessa fragor in som
erséttare.

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer fér alkoholservering i Bracke kommun,
vilka géller sedan den 1 januari 2002. F6r nérvarande finns 18 permanenta
serveringtillstdnd for servering till allménheten. Tre av dessa avser endast servering till
slutna sallskap.

| kommunens svar till 2006 ars lansrapport uppgavs att kommunen under aret
meddelat 20 tillfalliga serveringstillstdnd fér servering till allmanheten och 38 for
servering till slutna sallskap. 12 forsaljningsstéllen har anmalt till kommunen att de
séljer folkdl och 14 har anmalt tobaksférsaljning.

Handldggaren har genomgatt utbildning i alkohollagen. Kompetensutveckling fas i
huvudsak genom deltagande i alkoholhandlaggartréffar, via KAF(férening for
kommunala alkoholhandlaggare) och utbyte med kollegor i nérliggande kommuner.

Bréacke kommun har tagit beslut att delta i projektet Ansvarsfull alkoholservering och att
inféra denna arbetsmetod i kommunen.

KOMMUNENS TILLSYN

Kommunens ambition &r att alla med stadigvarande tillstand att servera allmanheten
skall f& ett besok varje ar och att alla stallen med tillfalliga tillstand till allménheten skall
besokas. Infér bestket hade lansstyrelsen begért in uppgifter om tillsynen. Enligt denna
redovisning har man hittills under innevarande ar genomfért tva tillsynsbesok pa tva
serveringsstallen och sju bestk dar folkéls- och tobaksforsaljning sker. Under 2006
genomfordes inga tillsynsbestk vid restauranger.

Ingen inre tillsyn har genomférts. Socialchefen uppger att den information som erhalls

vid sadan tillsyn far kommunen vetskap om fortl6pande i sina kontakter med andra
myndigheter.
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AKTGRANSKNING
Lansstyrelsen hade infor besoket begért att f& granska ett antal angivna drenden
avseende tillstAndsprévning.

Lansstyrelsen gor foljande papekanden:
® Av utredningen bor det framga vad samtliga remissinstanser anfort.

e Skalen till handldggarens stéllningstaganden om sékanden uppfyller alkohollagens
krav i olika avseenden skall redovisas.

e Skilet till att man godtar att vissa handlingar som krévs enligt kommunens riktlinjer
inte ingivits skall framgé& av utredningsunderlaget.

e Vid beslut som avser utstréckt serveringstid i férhallande till kommunens riktlinjer
bor skilet framga av utredningen.

Aktgranskningen med vissa 6vriga papekanden redovisas i sérskild bilaga.

Kjell Brickman Gosta Nas
socialdirektor forvaltningshandlaggare
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BILAGA: AKTGRANSKNING

Beslut 2007-05-28, Dnr PN 2007/221 70, Kilnaset Jakt och Fiske, Marlené
Jonsson

| detta arende borde det ha funnits en utredning om vem som &r s6kande. Uppgift om
restaurangnummer och kategorikod saknas pa tillstdndsbeviset.

Av Statens folkhalsoinstituts féreskrifter (FHIFS 2002:7) framgér vad som skall finnas i
bevis om serveringstillstind som kommunen har meddelat. Restaurangnummer och
kategorikod avhandlas i 2 § i denna féreskrift.

Beslut 2007-06-25, Dnr PN 2007/301 70, Thongkam Thaimat (Thongkam
Persson)

Underlag for att bedéma om kravet pé kok enligt 7 kapitlet 8 § alkohollagen &r uppfylit
saknades. | akten fanns ett utlatande som visade att lokalen bedémts utifran
livsmedelslagstiftningen. | Handbok Alkohollagen, kommentaren till 7 kapitlet 8 § forsta
stycket alkohollagen, papekas att milj6férvaltningens bedémning gors endast fran
livsmedels- och omgivningshygieniska aspekter. Ett lokalgodkénnande utan
inskrénkning utifrAn dessa aspekter innebéar inte nddvandigtvis att det finns utrustning
som mdjliggor allsidig matlagning i alkohollagens mening. Det &r allts4 tillstands-
myndigheten pa serveringsomradet som méste géra den slutliga prévningen.

Av skatteverkets remissyttrande framgar att tillsyn av personalliggare genomférts. Det
som verket iakttog vid besoket har kommunen inte tagit upp i sin utredning.

Vid utskottets sammantrade var beredningen inte slutférd. For att avgérande i &rendet
inte behova dréja till ndsta sammantrade beslutades att delegera rétten att besluta till
exempelvis ordféranden. Delegering av beslutanderétt bor vara entydig. En
exemplifiering ar darfér inte lamplig.

Beslut 2006-01-03, Dnr PN 2006/2 70, Margitas Catering

Av tillstandsbeviset framgéar att kommunen meddelat ett tillstand f6r servering den 5
januari 2006 pa ZENIT i Rissna till slutet séllskap. Av beviset framgar dédremot inte
vilket slutet sallskap som avses. Normalt brukar detta anges i beviset. Enligt ans6kan
skall serveringen ske till Depd Grandes Géster, Infomiddag f6r bland annat Ford.

| arendet saknas utredning om Depd Grandes Géster ar ett slutet séllskap i
alkohollagens mening.

Beslut 2006-06-22, Dnr PN au § 43, Vale Vattenforening, Hans Cederberg
Det framgar inte tydligt vem som ar sékande, om det &r féreningen eller Cederberg.

Av handlingarna i drendet kan slutsats dras att s6kanden inte avsag att tillhandahélla
mat efter klockan 23.00. Trots det har meddelats tillstdnd att servera vin och starkdl till
klockan 01.00. Enligt tillstdndsbeviset ar tillstdndet férenat med villkor, att godkand
vakt skall finnas pé plats vid storre arrangemang.

Villkoret &r svart att forsta eftersom det inte finns ndgon entydig definition av

begreppen "godkénd vakt” och "stdrre arrangemang”. Tillstdndshavaren lamnas darfor i
ovisshet om vad villkoret innebar.
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