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1. Sammanfattning

Integration Modell Jamtland (IMJ) &r ett projekt som har utvecklats utifran en idé av projektet
Interkommunal samverkan kring flyktingmottagande. Ostersunds kommun r figare av IMJ
projektet med syfte att i samverkan mellan i forsta hand Bergs, Krokoms och Ostersunds
kommuner utveckla introduktionen, sa att de nyanlidnda flyktingarna snabbare och effektivare
kan etablera sig och skaffa sig forutséttningar for sysselsittning och dédrmed bidra till
utveckling och tillvéxt i lanet.

For att uppna syftet har IMJ praktiskt arbetat med tre mal;

e Utveckla en modell for tidig fordjupad kartldggning med nyttjande av validering,
arbetsprov och kortare utbildningar i syfte att frimja en effektiv vég till sysselséttning
och egen forsorjning.

e Utveckla och konkret préva en introduktionskurs for flyktingar och nyanlidnda
invandrare som stdd for en effektiv etablering som medborgare i Sverige och lénet.

e Utveckla och genomfora en kurs for Boguide

Alla tre malen &dr uppnadda. Modellen for tidig fordjupad kartldggning &r utformad i
samarbete med Arbetsférmedling, Integrationsenheterna i de fyra kommunerna (Ragunda
kommun kom in senare) och Larcentrum bade teoretiskt och praktiskt. Det dr 87 flyktingar
som medverkat i kartliggningen. Flyktingen har, efter kartliggning, sitt mal nedskrivit i sin
introduktionsplan och kan ha det som en rod trad nér det géller SFI, praktik, validering av sin
yrkeskunskap eller utbildning fran sitt hemland, vidare utbildning i Sverige och arbete. Att ta
tillvara en kunskap som redan finns och inte behova starta om hela livet pa nytt igen har stirkt
flyktingens sjdlvkinsla. Da kartliggningen redan var gjord gick det snabbt att anméla
flyktingar som var valideringsbara till projektet ”Validering till 1000”. 109 anméldes varav
100 stycken antogs i Jamtlands ldn. 74 av dessa var fran kommunerna i Interkommunal
samverkan.

Det mal dir det dr mest arbete nedlagt, dr det i att utveckla och konkret prova en
introduktionskurs for flyktingar. Ett gediget arbetsmaterial dr framtaget och finns pa
Ostersunds kommuns hemsida. Arbetsmaterialet 4r samhillsinformation i 15-punkter som 4r
upplagt sa att de flesta ska kunna utfora en kurs i samhallsinformation for flyktingar och
invandrare. Materialet 4r framtaget i samverkan med 90 deltagande flyktingar fran Ostersund,
Krokom och Berg. 90 % av flyktingarna tyckte att 15-punktsprogrammet var mycket bra/bra.
Ragunda borjade anvinda 15-punktsprogrammet da det var ett fardigt utbildningsmaterial.
Alla kommuner i interkommunal samverkan kommer att ha samhillsinformationen i olika
tappningar.

Det tredje malet att utveckla och genomfora en kurs for Boguide dr genomfort. Det var endast
tre deltagare p.g.a. olika orsaker som inte gick att paverka. Ostersunds kommuns
Integrationsservice fortsétter med grundtanken att hjilpa flyktingar i vardagssamhillet genom
Kommunguiden.
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Det som paborjats i projektet IMJ har gett ringar pa vattnet och lyft diskussioner om vikten av
att erbjuda samhillsinformation till flyktingar och invandrare. Det har skapats en efterfragan
av 15-punktsprogrammet i Sverige fran alla intressenter.

2. Bakgrund

Trycket pa kommunerna att ta emot fler nyanldnda invandrare for introduktion var stort mot
bakgrund av att antalet flyktingar som bedomdes fa permanent uppehallstillstand beriknades
oka till 30 000 personer 2006 att jimfora med “normalt” ca 10 000.

For 2006 hade Ostersunds kommun beslutat att dka sitt mottagande fran 30-40 flyktingar per
ar till maximalt 160. Bergs kommun, som inte tidigare tagit emot flyktingar, hade skrivit pa
en overenskommelse med Integrationsverket (IV) att ta emot 30 flyktingar och Krokoms
kommun hade stillt upp pa IV:s onskemal om att ta emot 48 flyktingar 2006 att jamfora med
det 16pande avtalet pa 30.

Utifran det 6kade trycket och behovet att samverka kring flyktingmottagandet startades ett
projekt vid namn Interkommunal samverkan kring flyktingmottagandet. Projektet startade maj
2006 och avslutas juni 2008. De kommuner som ingar dr Bergs, Krokoms, Ragunda och
Ostersunds kommun, vilka alla ir dppna for att utbka denna samverkan till 6vriga kommuner
1 Jamtland.

I uppgiften att utveckla den interkommunala samverkan ingar ocksa att medverka till att
introduktion for etablering och sysselsittning ska bli effektivare. Projektet Interkommunal
samverkans fokus ligger pa vad kommunerna sjédlva och i samarbete med arbetsformedlingen
och Ovriga aktorer kan gora for att introduktionen av invandrare och flyktingar ska kunna bli
bittre och effektivare.

Interkommunal samverkan har sju stycken uppsatta mal;

Skapa en gemensam organisation for mottagning och stod till nyanlidnda.

Utveckla ett rittvist och accepterat system for fordelning av kostnader.

Prova nya modeller for integration av SFI, arbetsplatsintroduktion, praktik/arbete.

Utveckla och utbilda mentorer/handledare hos foretag och myndigheter.

Gora insatser for att mobilisera nérings- och foreningslivets nétverk.

Inom projektet utveckla samverkan med psykiatrin och primérvard genom att tillféra

vissa resurser och ddarmed ocksa forstiarka sambandet mellan flyktingintroduktionen

och sjukvarden, som i dagsldget dr en flaskhals for att uppna en effektiv introduktion

for de individer, som har ett tydligt behov av detta stod. En forsoksverksamhet med ett

gemensamt kris- och traumacenter provas och stods till en del via projektmedel.

Genom stdd via projektet for att forstirka sjukvardens mojligheter till insatser i

flyktingintroduktionen skulle detta kunna utgéra ett lansovergripande inslag som

skulle forbéttra forutsittningarna for introduktionen for alla ldnets kommuner, som tar

emot flyktingar.

7. ”Introduktionslon” i syfte att ge storre mojligheter for den enskilde att genom
rationella beslut paverka sin ekonomi.

QN E PN -

For att uppna malen pa mest effektiva sitt har dessa lagts under olika arbetsgrupper, se
organisationsskiss. Tre av dessa mal, tre, fyra och fem lade grunden till ett EU-projekt,
Integration Modell Jdmtland, som 4gs av Ostersunds kommun.
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Till grund for Integration Modell Jimtland och utvecklingsarbetet ligger rapporten
“Integration i arbetslivet” utgiven av den programberedning som har inriktning mot
integration i arbetslivet. Beredningen tillsattes av Sveriges kommuner och Landsting 2005
och har limnat ut rapporten “Identifiering och kartldggning av hinder som forsvarar for
invandrare och flyktingar ska kunna bli béttre och effektivare.

Projektet &r finansierat genom EU-pengar, schablonersittning frén Integrationsverket,
Ostersunds kommun samt Krokoms kommun. Integration Modell Jimtland startade 2006-10-
01 och avslutas 2007-12-31

3. Projektbeskrivning och uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp

3.1 Syfte

I samverkan mellan i forsta hand Bergs, Krokoms och Ostersunds kommuner utveckla
introduktionen, sa att de nyanlidnda flyktingarna snabbare och effektivare kan etablera sig och
skaffa sig forutsittningar for sysselsittning och dédrmed bidra till utveckling och tillvéxt i
lénet.

3.2 Mal

Mal 1: Utveckla en modell for tidig fordjupad kartléiggning med nyttjande av
validering, arbetsprov och kortare utbildningar i syfte att frimja en effektiv vag till
sysselsittning och egen forsorjning.

For att uppna malet startade en arbetsprocess i form av moten med projektets arbetsgrupp. 1
arbetsgruppen fanns representanter for Larcentrum, interkommunal samverkan,
integrationshandlidggare, m fl. Med hénsyn till lagar, kommunernas olika forutséttningar och
flyktingen gjordes ett forslag till en modell. Forslaget togs upp i Interkommunal samverkan
dér fler asikter bollades och en modell enligt nedan fardigstilldes;

Kartldggnings modell
Enligt introduktionsplanen ska kartliggning genomforas inom 4-8 veckor
Kartliggningssamtal med flykting infor validering ~ Medverkande

Generell kartliggning (1 timma) Arbetsformedling, praktiksamordnare,
och/eller handldggare, Lircentrum, tolk

Fordjupad kartliggning  (1-2 dagar) Lircentrum

Kompetensbedémning

for intyg (1-4 dagar) Bransch och Lircentrum administrativt

Kompetensbedémning

for bevis o dyl. (max 2 veckor) Bransch och Lircentrum administrativt

I den individuella Introduktionsplanen som upprittas for alla flyktingar genomfors en
intervju. I det hir projektet har det byggts upp en modell, enligt ovan, dér ett eller fler steg tas
beroende pa om flyktingen ir valideringsbar i sin utbildning eller yrke frin sitt hemland. Ar
detta ett faktum gors en plan upp tillsammans med flyktingen nér valideringen kan utfras
utifran dess forutsittningar. I Introduktionsplanen kopplas dven arbetspraktik och studiebesok
inom den bransch som flyktingen kommer att valideras i och/eller &r intresserad av. Syftet



Projekt: Integration Modell Jamtland

o288,
Sid.6 Kok
Diarienummer: Z3042-812-06 Europeiska Unionen

Proj ektpenod,w2006§ QO 1-20071231 Europeiska Socialfonden
el] pm®®

med Kartldggningen &r att ge den nyanlénde invandraren/flyktingen bésta mojliga stod att
hitta en snabb och effektiv vig till en forsorjning. Detta bidrar dven till att vara en
motivationshojare for flyktingen. Kartldggningen ligger sedan till grund for det fortsatta
arbetet med Introduktionsplanen som &r en del i Introduktionsprogrammet.

En orange mapp “meritportfolj” delas ut till flyktingen vid introduktionssamtalet. Flyktingen
uppmanas att samla alla dokument som har med deras introduktion, arbete, utbildning i
“meritportfoljen”. Vid triffar med nya inblandade parter finns da en ’portfolj” med
information att starta fran.

I kommunerna som deltar i Interkommunal samverkan har det totalt gjorts 87 stycken
fordjupade kartliggningar. De flesta av de kartlagda flyktingarna som é&r valideringsbara har
anmdlts och antagits i projektet Validering till 1000.

Validering till 1000:s mal att 500-1000 personer med utlindsk yrkeskompetens har resulterat i
att fran Vistra Gotalands lédn &r det 167 antagna (190 anmilda), Stockholms kommun 359
antagna (482 anmailda), Malmo kommun 222 antagna (252 anmaélda) och fran Jimtlands ldn
100 antagna (109 anmilda). Totalt antagna dr 848 stycken.

Fran varje kommun i det interkommunala samarbetet dr det enligt nedan.

Antal anmélda fran; Antal antagna;
11 fran Berg 10

9 fran Krokom 8

7 fran Ragunda 6

53 fran Ostersund 49

Summa; 73 st

Underlag pa kartlagda flyktingar i Ostersunds kommun har vuxit fram under Integration
Modell Jamtland projekttid da valideringsmojligheten hela tiden har varit och dr en aktuell
fraga. Projektledaren och personal fran Léarcentrum har triffats for att samordna insatserna for
flyktingarna/invandrare géllande validering. Slutredovisning av Validering till 1000 ska inga i
Valideringsdelegationens slutrapport, som ska ldmnas senast den 15 januari 2008.

Mitmetoden ir att varje individs kartldggning dr dokumenterat av respektive kommuns
integrationsenhet till viss del sedan &r det valideringsdelegationen samt den enskilde
validerade som #dger dokumenten.

Forvéntat antal individer var 180 stycken, vilket inte uppnatts. Vid projektets start 2006/2007
paverkades arbetsmarknaden markant av att vi fick en ny regering. Varsel och uppsidgningar
inom AME, Ostersunds kommun har férhindrat anstillningsprocessen i projektet varfor
projektet inte kunnat genomféras i den omfattning som planerats.

En ytterligare orsak till varfér malet inte dr uppnatt &r att flyktingtillstromningen var mycket
14g under véren. Fram till maj hade nitton stycken anlint till Ostersunds kommun och enligt
avtal ska kommunen ta emot 100 stycken flyktingar 2007.
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Mal 2: Utveckla och konkret prova en introduktionskurs for flyktingar och nyanlinda
invandrare som stod for en effektiv etablering som medborgare i Sverige och Linet.

For att uppna malet startades flera arbetsprocesser.

Arbetet utgick fran projektansdkans skrivelse och dess 15-punkter. Den forsta punkten,
introduktion, formades genom moten, samarbete med Interkommunal samverkan och att
utsedda dérifran fick arbeta i detalj med introduktionen.

For de andra 14 punkterna, se nedan, soktes fakta via nétet, bocker och konferenser till
underlag for den samhéllsinformation som kom att omfatta 90-100 kurstimmar. De punkter
som lades mest tyngdvikt pa dr de som underlittar steget ut till egenforsorjning for flyktingen.

For att det insamlade materialet och handledningsunderlaget skulle bli sa optimalt som
mojligt bollades det med projektets arbetsgrupp. Da grundmaterialet var klart kallades, i forsta
hand, en pilotgrupp bestaende av 10 flyktingar som kunde svenska relativt bra. Flyktingarna
erbjods att parallellt med SFI fa samhillsinformation tva halvdagar i veckan 4 tre timmar.

I vissa fall praktiserade dven flyktingen parallellt med samhillsinformationen och SFI.
Tanken med pilotgruppen var att inte behova tolk och fa respons pa materialet direkt av
deltagarna.

Totalt 90 stycken flyktingar frin Krokom, Berg och Ostersund deltog i 15-punktsprogrammet.

Materialet reviderades utifran deltagarnas utvirdering samt med hjilp av handledarnas
kompetens och erfarenheter. Innan start av pilotgruppen kontaktades SFI (Komvux och
Lernia) utbyte av information. Kontaktpersoner utsags och anvindes vid kallande av nya
grupper, niarvarokontroll och erfarenhetsutbyte.

15-punktsprogrammet;

1. Introduktion

Introduktion ges av personal vid Integrationsservice och striacker sig over de forsta 4-10
veckorna. Det innehaller bade inbokade informationsmoten och praktisk hjédlp. Genom
Interkommunal samverkan och Integration Modell Jimtland har det byggts upp en modell for
allménna regler kring introduktion, introduktionsplan och introduktionslon (se bilaga 1, 2, 3).
Dessa tre delar dr beslutat att anvindas i Bergs, Krokoms och Ragunda kommun av
Kommunstyrelsen (Ks) i respektive kommun. Ostersunds integrationsservice anvinder sig av
modellen redan férutom introduktionslon som férhoppningsvis kommer att beslutas om i Ks
under februari 2008.



Projekt: Integration Modell Jamtland

o288,
Sid.8 Kok
Diarienummer: Z3042-812-06 Europeiska Unionen

Proj ektperlod,%2006§ QO 1-20071231 Europeiska Socialfonden
el] pm®®

2. Fakta om Sverige och nirsamhillet (3)
e Sverige
e Information om Ostersund och linet

3. Konsumentradgivning och hushallsekonomi (9)
*  Hushallsekonomi, viardehandlingar, betalningsanmérkning, konsumentritt
¢ Kronofogden
e Praktisk hjdlp: Hjélp att ldra sig hur bankgiro fungerar eller att betala via Internet
*  Prismérkning och tvittrad

4. Bostider (4,5)
e Hyresavtal
¢ Sophantering
e Tvittstuga
¢ Uppsidgning av hyreskontrakt
*  Hyresvird/hyresgist
*  Hemforsékring
*  Anticimex

5. Information i svensk demokrati (9)
*  Skyldigheter/réttigheter i en demokrati
e Jamlikhet mellan kdnen
*  Flyktingpolitik/integrationspolitik
e Kommunala verksamheter
e Socialtjénst
e Familjeritten/barnens ritt i samhéllet
¢ Folkbokforing
e Skattemyndigheten

6. FamllJellv 6)
Relationer — familj, par, slikt
»  Aktenskapslag, sambolag, partnerskap
e Forildraskap och barns rittigheter
» Fodsel och dod

7. SJuk- och hilsovard (6)
Information om landsting
e Vardcentral, sjukhus
*  Folktandvard
e Avgift, medicin, remiss, hogkostnadsskydd
*  Akut sjukvard
e Apotek
e Barnavardscentral
e Modravard
* Egenvard
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8. Omsorg (1,5)

Olika typer av omsorg och kostnader
*  Barnomsorg
»  Aldreomsorg
* Handikappomsorg
*  Socialt skyddsnit — forsorjningsstod, rad och stod, stod for familjen etc.

9. Utbildning (1,5)

10.

11.

12.

13.

Grundskola
¢ Gymnasieskola
*  Vuxenutbildning
*  Hogskola/universitet
e  Arbetsmarknadsutbildning

Arbete och skatt (6)

e  Arbetsmarknadens olika parter
e  Arbetsgivare/arbetstagare

*  Fackliga organisationer

e Hur man soker arbete

e Arbete/praktik

e Lon/praktik

e Lon/bidrag

e Starta eget

Socialforsikringssystemet (3)
*  Forsikringskassa

* Bostadsbidrag

e Barnbidrag

e Foridldrapenning

*  Folkpension

e Sjukpension

*  Underhallsstdd etc.

Rittsvasendet (3)
¢  Domstolar
e Polisen

. Aklagarmyndi gheten

Kultur och fritid (6)
Frivilligorganisationer i Ostersund
e Idrottsforeningar

e Studieférbund

e Traditioner i Sverige

e Kulturer — likheter och skillnader
e Kyrkor och samfund

* g Kk

Europeiska Unionen

Euroneiska Socialfonden
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14. Arbetsmarknadsintroduktion (12)
*  Svensk arbetsmarknad
e Validering av betyg/arbete
*  Sociala koder pa en arbetsplats
*  Soka arbete
e Meritforteckning, personligt brev etc.
*  Fordjupning utifran att personen kan vara klar for att ga ut pa arbetsmarknaden

15. Praktisk datoranvindning (12)
e Datakunskap, ordbehandling, filhantering etc.
e Hjilp att gora CV
e Internet — kunskap i olika sokmetoder
* E-post

De siffror som é&r skrivna inom parantes &r de timmar som berdknats for att utféra punkterna.
Alla punkterna har varvats med studiebesok, vissa anpassade till individen, sasom besok pa
foretag eller utifran kunskapsbehov.
Samhillsinformationsmaterialet bestar av ett ibland fler handledarmanus, for varje punkt;
¢ Handledarmanus, som &r upplagt liknande ett manus med en pedagogisk grund vilket
syftar till att de flesta ska kunna halla i informationen.
e Bildspel, ir ett stod for bade handledare och flykting att f6lja punktens information.
e Fordjupning, dr ett forberedande grundmaterial till handledaren. Det dr skrivet pa latt
svenska for att dven, om efterfragan finns, kunna ges ut till deltagarna.
Bildspelen é&r ett material som visade sig vara viktigt i informationen. Det ger deltagarna
ytterligare mojlighet att ta in informationen via sina olika sinnen; tal, bild, horsel samt att
deltagaren skrev pa ahorarkopiorna pa sitt sprak. Detta mojliggor for deltagaren att kunna ga
tillbaks och ldsa vad som sades.
For att kunna ta del av flyktingens uppfattning om materialet har utvirderingar gjorts pa varje
punkt av de flesta deltagarna (se bilaga 4).
En fraga som stilldes var vad deltagarna tyckte om innehallet i ’15-punktsprogrammet”. Har
nedan &r ett diagram Gver svaren.

Vad tycker deltagarna om innehallet i
"15-punktsprogrammet”

6%
4%

@ Mycket bra/Bra

B Mindre bra/
Daligt

O Har inte deltagit/
ej svarat

90%
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Allt material p4 15-punktsprogrammet finns pa Ostersunds kommuns hemsida, ostersund.se/
Niringsliv & utveckling/ Invandring/integration/ Integration Modell Jamtland.

Mialet att utveckla och konkret prova en introduktionskurs har uppnatts. I Ragunda har de haft
’15-punktsprogrammet”, sjdlva samhillsinformationen, med hjilp av ABF som anordnare for

flyktingar, men @ven for invandrare. Alla kommuner i interkommunal samverkan kommer att
ha samhillsinformationen i olika tappningar.

Mal 3: Utveckla och genomfora en kurs for Boguide (Bovird)

For att uppna malet startades en arbetsprocess genom den person pa Integrationsservice i
Ostersunds kommun som har kontakterna pa berdrda fastighetsbolag. Under varen inbjods fler
fastighetsbolag i Ostersunds kommun till triff. Ostersundsbostider AB var det bolag som var
mest intresserad och sag mojligheter i tanken med Boguider. Kontakt togs med presumtiv
utbildningsanordnare och ett samordnat material byggdes upp genom fler triffar.

En 2 dagars utbildning pa Wargentinsskolan genomfordes pa varsidan. Alla kommunerna i
Interkommunal samverkan var inbjudna. Tyvérr kom endast tre deltagare till en omtyckt och
vl utford utbildning.

Mal 4: Det 6vergripande malet ir att minst 70 % av kvinnor och miin i yrkesverksam
alder (aldrarna 20 — 64 ar) inom ett ar fran folkbokforing ska arbeta eller delta i
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter, gymnasiestudier eller hogskoleutbildning, som
utgar fran tidigare yrkeserfarenheter och yrke. Med tanke pa projekttidens lingd och
bedomningen att c:a 50 av sammanlagt 200 mottagna har deltagit i introduktionen 12
manader 31 december 2007 bor 35 individer ha uppfyllt malet vid denna tidpunkt.

Da ingen av flyktingarna som deltagit i projektet har medverkat i introduktionsprogram 12
manader eller mer kan vi inte na det 6vergripande malet.

Av intresse har det tagits telefonkontakt med nagra av de tidigare deltagarna i 15-
punktsprogrammet, totalt 32 stycken. Av dessa gar 13 stycken pa SFI, 3 arbetar, 5 har flyttat,
3 laser pa Komvux, 4 ldser omvardnadsprogrammet (underskoterska), 2 har validerats, 3
praktiserar, en tar korkort och en dr langtidssjukskriven. Vissa av personerna laser SFI
parallellt med arbete, utbildning eller praktik.

3.3 Malgrupp

Malgruppen ir i forsta hand de nyanlidnda flyktingar, som beviljas permanent
uppehallstillstand och ddrmed har ritt till kommunal introduktion i berérda kommuner. I
andra hand erbjuds dven de nyanlédnda invandrare, som inte kommunerna ersitts for enligt den
statliga Erséttningsforordningen, att delta i de sérskilda aktiviteter, som genomfors inom
projektet, for att fraimja en snabb och effektiv integration i vara kommuner.

3.4 Verksamhetsbeskrivning

Integration Modell Jimtland dr en arbetsgrupp under Interkommunal samverkan kring
flyktingmottagning (se bilaga 5). Projektledaren for arbetsgruppen dr Karl-Gunnar Lindman,
som #ven sitter med i styr- och projektgruppen for Interkommunal samverkan och &r
verksamhetschef for Integrationsservice i Ostersunds kommun. Det anstiilldes tva personer
under oktober/november 2006 som tillsammans med en integrationshandléiggare,
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projektledare, representant fran Larcentrum och Krokom borjade bygga upp projektets

verksamheter.

Under projekttiden har 16 personer varit anstélld vid olika tillfdllen och omfattning, som mest
11 stycken. Det har varit ett titt samarbete med Integrationsservice i Ostersund och
kontinuerligt samarbete med Gvriga parter utifran arbetsuppgift.

Flyktingen har hela tiden varit i centrum da modellerna har utformats.

4 Indikatorer

Andra indikatorer enligt atgirds beskrivningen for mal 1-programmet

INDIKATOR Mattenhet | Méattenhet | Resultat | Resultat
Antal individer i fordjupad kartliggning inom 180 87
samverkansomradet

Validering, arbetsprover, kortare 130 73
kompletterande utbildning

Kurstimmar for deltagare i introduktionskurser | Kvinnor | Min Kvinnor | Min
for invandrare, 200 deltagare x 90 timmar 9000 9000 3600 4140
Utbildning av rekryterade bovirdar 30 3
Kompetensutveckling/utbildning for personal- Kvinnor | Min Kvinnor | Min
grupperna for fordjupad kartlaggning och 210 140 15 6
introduktionskurs, kurstimmar under

sammanlagt 50 kursdagar

Malet géllande antal individer i fordjupad kartlaggning, 180 stycken, har inte uppnatts. Detta
beror pa att det sammanlagt dr 140 stycken mottagna i de fyra kommunerna inklusive barn.

Underlag pa kartlagda flyktingar i Ostersunds kommun har vuxit fram under Integration
Modell Jiamtland projekttid da valideringsmdjligheten hela tiden har varit och dr en aktuell
fraga. Projektledaren och personal fran Larcentrum har tréffats for att samordna insatserna for
flyktingarna/invandrare géllande validering. Slutredovisning av Validering till 1000 ska inga i
Valideringsdelegationens slutrapport, som ska lamnas senast den 15 januari 2008.

4.4 Projektets paverkan pa alla de 6évriga i beslutet angivna indikatorer

4.4.1 Nyféretagande

Av de ca 140 vuxna som mottagits 2007 av de fyra kommunerna i interkommunal samverkan
torde ett antal ocksa starta egna foretag, &ven om de sannolikt behdver mer én ett ar pa sig for
att komma igang. Erfarenheten finns att ett flertal av de flyktingar/invandrare som etablerar
sig i var kommun startar egna verksamheter. Projektet kan inte pavisa nagon som startat eget i
det hir skedet.

4.4.2 Natverk som far stod

Ett viktigt mal med den forstirkta introduktionen dr att 6ppna nitverk for flyktingar och andra
nyanlidnda invandrare inom férenings- och néringsliv och utbildning.
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Ett ndtverk inom foreningslivet startades upp under februari 2007 utifran ett behov fran flera
flyktingar. Ett fotbollslag bildades med namn Frosons integrationslag dér det dr dver 35
spelare med en alder pa 12-35 ar. Tréningarna har hallits tillsammans med de yngre svenska
spelarna. Den 3 maj var det en artikel skriven om just detta fotbollslag i Ostersunds Posten,
skrivet av Andreas Olsen.

Nitverk inom néringslivet har byggts upp utifran varje flyktingsbehov och kompetens genom
individuellt anpassade studiebesok.

I 15-punktsprogrammet finns en punkt om utbildning dér de olika utbildningsstadierna
presenteras. Handledarna har visat hur man genom IT kan soka sig fram till 6nskad
utbildning. Da Larcentrum var i samma hus som kurslokalerna var det naturligt for flyktingen
att ta den kontakten, samt att en representant fran Larcentrum var en del i projektet.

4.4.3 Kompetensutveckling/utbildning

Se indikator tabell ovan. Varfor det inte blivit fler tillfillen till kompetensutveckling &r p.g.a.
tidsbrist.

4.4.4 Deltagande individer

90 vuxna flyktingar varav 46 min och 40 kvinnor har deltagit i 15-punktsprogrammet och de
Ovriga aktiviteterna inom projektet se indikator tabell ovan. Till detta har berérd personal och
3 bovirdar deltagit i sérskild utbildning.

4.4.5 Deltagare som ar funktionshindrade
Ingen funktionshindrad har deltagit i projektet.

4.4.6 Deltagare som far arbete efter projektslut
Efter rundringning av 32 tidigare deltagare har det konstaterats att 3 av dessa har arbete.

5 Projektets paverkan pa de genomgéende (horisontella) kriterierna

5.1 Miljoforandrande insatser
Projektet har f6ljt Ostersunds kommuns miljoledningssystem som uppfyller kraven enligt SS-
EN ISO 14001: 2004.

5.2 Jamstalldhetsinsatserna

Personal gruppens sammanséttning har under projektets tid varit jamstllt tillsatt och en del av
tanken med det har varit att visa pa att mian och kvinnor i det nya landet ar jamstillda pa
arbetsmarknaden. Personalen har arbetat tva och tva med grupperna och sammanséttningen
personalméssigt har i storsta mdjligaste utstrackning dér det har varit praktiskt mojligt varit en
av vardera kon. Ett flertal punkter beror jimstilldhetsperspektiv och diskussioner har
kontinuerligt uppkommit under programmet. Andelen deltagande i 15-punktsprogammet var
totalt 86 stycken varav 46 min och 40 kvinnor.

5.3 Internationalisering

Deltagande flyktingar har genom programmets olika punkter och praktiskt genom studiebesok
pa foretag och i omgivningen pa olika sitt fatt chansen att se vilka mojligheter/fordelar lanet
kan erbjuda for att etablera och forsorja sig sjdlv. Personalen i IMJ har gatt En kurs for 6kad
kidnnedom om Islam och muslimsk kultur.
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5.4 IT-projekt

Genomgangar har hallits bade inom programmets punkter och pa frivillig basis med
flyktingar/invandrare om hur IT-strukturen fungerar. Exempel &r Internetbank, ”jobbsok™ via
AMS;s hemsida, forsidkringskassan och informationssokning i stort.

6 Projektets dvriga resultat och erfarenheter

De erfarenheter som dragits &r bl a att det finns behov av ett forum dr flyktingen kan fa “tala
ut”, vidra sina asikter, fa detaljerad information om vardagssamhallet och bli hord. Hur det
utformas beror pa flyktingarnas behov; konsuppdelat, fordldragrupper, tradition kontra
religion, “starta eget”- grupper, individer i arbete/praktik dr nagra tinkbara grupper.

En annan erfarenhet #r att nir flyktingen anlinder till kommunen ska det tillsammans med
flyktingen utarbetas ett schema dér SFI, 15-punktsprogrammet, praktik och ev. ovrigt finnas
for att underlitta flyktingens etablering i Sverige.

Tolk dr mycket bra att anvinda sig av i informationssyfte for att sa lite missuppfattningar som
mojligt ska uppsta. Det som bor tas i beaktning &r att anlita auktoriserade tolkar som dr
sprakror.

I grupperna som bestatt av 8-10 deltagare har det som hogst varit tre tolkar. Detta for att
undvika hog volym och samtidigt som deltagarna far utbyte av varandra. Da det diskuterades
traditioner och religioner har det varit en fordel att ha blandade grupper, sa att fler landers
olikheter kommer upp. Att kvinnorna inte har fatt komma till tals eller vagat siga nagot har
ingen av handledarna upplevt.

I projektet har det varit flera anstidllda som kommit och gatt, vilket gett en ostadig
verksamhet. Likasa har de anstillda kommit frén nedlagda verksamheter i Ostersunds
kommun, vilka visats sig har haft svart att forsta att de borjat i ett projekt och vad det innebir.

7 Resultatspridning samt skyltning

Projektets framsta link ut i kommunerna har varit genom projektet “Interkommunal
samverkan”. Hér har avrapporteringar skett kontinuerligt och styrgruppen har lamnat sina
synpunkter pa styrgruppsméten.

Ett antal moéten med landsting, skola och 6vriga kommuner har genomf6rts och hir har arbetet
med framtagande av 15-punktsprogrammet beskrivits.

“Interkommunal samverkan” &r ett av sex projekt som Integrationsverket har beviljat och
inom de sex projekten har ett antal ”ldrande seminarier” genomforts och hir har ”Integration
modell Jamtlands” genomforande beskrivits oversiktligt ett antal ganger.

En stor ldnskonferens genomfordes den 26-27 november 2007 i Are. Det var 70 deltagande
fran Jamtlands ldn. De deltagande representerade, SFI undervisning, arbetsmarknad
(kommunalt), AF, foretagare samt de som praktiskt arbetar med flyktingmottagning i lénets
kommuner.

En ordentlig presentation av projektets resultat genomfordes. Hela 15-punktsprogrammet
ligger linkat pd www.ostersund.se for nedladdning.

8. Koppling till andra projekt

Validering till 1000 tog 6ver valideringsavsnittet till stora delar nér det startade i september
2007- nov 2007. Tillsammans med Interkommunal samverkan och ett forstudieprojekt med
namn samverkan och metodutveckling inom integrationsarbete och SFI i Jamtlands ldn
anordnandes en tva dagars konferens.
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9 Ovrigt
Integration Modell Jimtlands 15-punktsprogram dr upphandlat av Primrose med start 080101.

Tanken med Boguiden lever vidare i en form som kallas Kommunguide. En av deltagarna i
Boguides utbildning, Emmanuel Gbakagna, som ir anstiilld pa Integrationsservice i Ostersund
har detta som en av sina arbetsuppgifter. En annons for traff med frivilliga som kan bidra som
kontaktpersoner for vira nya medborgares vardagsfrigor var i OP och LT. Den 23/10
genomfordes triffen dit elva stycken kom och nagra anmailde intresse. Kontakt kommer att tas
med socionomstuderande for att viarva yngre personer till kommunguideverksamheten. Redan
intresserade personer har ocksa uppmuntrats att sprida informationen vidare till vanner och
bekanta. Lanstidningen intervjuade Emmanuel onsdagen 21/11. Intervjun publicerades
fredagen den 23/11. Den handlade huvudsakligen om en familj som blev mottagna som
kvotflyktingar i Ostersund och hur de blev integrerade i vr kommun.

Hushallstidningen for Ostersunds kommuns invénare har gjort ett reportage om
Kommunguiden. Det finns méjlighet att via hemsidan anméla intresse for att bli
kommunguide och dven for invandrare och flyktingar att anmiila att de vill ha en guide.

En inledande traff har 4gt rum med Roda Korset 28/11 dédr man diskuterade samverkan med
start under veckan tva och tre nésta ar.

En extern utvirdering dr utférd av SWECO EUROFUTURES (se bilaga 6).

Karl-Gunnar Lindman Bengt Marsh
Projektledare for Kommundirektor for
Integration Modell Jamtland Ostersunds kommun



