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Forord

Foreliggande rapport har tagits fram inom ramen for analyssamverkan mellan lansstyrelserna i
de fem nordligaste lanen. Analysen har utforts pa konsultbasis av Sweco Eurofutures pa upp-
drag av lansstyrelserna. For de resultat som presenteras ansvarar konsulten. Arbetet med ana-
lyssamverkan har letts av en styrgrupp bestaende av Marita Forsell, Lansstyrelsen Gavleborg,
Katarina Gustavsson, Lénsstyrelsen Norrbotten, Hans Halvarsson, Lansstyrelsen Jamtland,
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lansstyrelserna i Gavleborgs, Vésternorrlands, Jamtlands, Vasterbottens och Norrbottens lan
leder och samordnar det regionala utvecklingsarbetet i respektive lan. | detta arbete ar gemen-
samma analyser av forhallanden i Norrland som storregion viktiga. Mot bakgrund av att stora
pensionsavgangar vantas 6ka de narmaste aren, ar de fem lanen angeldgna om att hitta effek-
tiva vagar avseende invandrares mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Norrlandslanens satsning pa nyanlanda invandrare ar angelagen. Det framgar inte minst av en
tvaarig programberedning som tillsattes ar 2005 av Sveriges Kommuner och Landsting dar
forutsattningar for att forbattra integrationen av nyanlanda invandrare i arbetslivet studerats. *
Beredningen har forst tagit del av olika styrdokument som rér malgruppen. Darefter har inga-
ende studier genomforts i ett antal fallkommuner. Beredningens arbete visar sarskilt att de
arbetsmarknadspolitiska atgarderna ar otillrackliga. Undervisningen i Sfi ar alltfor allméan.
Mal som finns inom omradet ar otydliga och resursplaneringen ar obefintlig. Resultaten visar
ocksa att det kravs en effektivare kommunal verksamhet dar planering samordnas mellan oli-
ka verksamheter om introduktionen for nyanlédnda invandrare skall kunna forbéattras. Detta
galler saval inom enskilda kommuner som mellan kommuner. Det galler ocksa mellan kom-
muner och andra aktorer t ex arbetsformedlingen, arbetsgivare och branschorganisationer.

1.2. Uppdraget

SWECO EUROFUTURES har under hosten ar 2007 genomfort en analys av utomnordiska
invandrares erfarenheter av introduktion och integration i Norrland. Analysen har genomforts
pa uppdrag av lansstyrelserna i Gavleborgs, Vasternorrlands, Jamtlands, Véasterbottens och
Norrbottens lan. En central utgangspunkt for analysen har varit att invandrare och deras erfa-
renheter och kunskaper ar viktiga utvecklingsresurser som bor tas till vara pa ett battre sétt i
de fem berorda lanen.

Flyktingar och utomnordiska invandrare har tillfragats for att ge svar pa fragan om hur dessa
malgrupper har uppfattat den introduktionsverksamhet och det integrationsarbete som bedri-
vits under deras forsta tid i Sverige. Fragor har ocksa stéllts till olika aktorer som i sin profes-
sion arbetar kring den aktuella malgruppen. Det galler t ex personal vid introduktionsenheter,
tjansteman pa arbetsformedlingar, personal inom vard- och omsorg, anordnare av Sfi-
undervisning samt personer som ar verksamma inom férenings- och naringsliv.

En viktig malsattning med analysen &r att de resultat som framkommer skall framja det ut-
vecklingsarbete som planeras inom verksamhetsomradet i syfte att tillgodose de aktuella mal-
gruppernas behov. Resultaten skall ocksa kunna anvandas som beslutsunderlag i samband
med formulering av regionala program och som grund for prioriteringar av utvecklingsinsat-
ser inom de fem lan som kartldggningen omfattar.

! Programberedning for Integration i arbetslivet. Introduktion — ett sétt att géra nyanléanda delaktiga i svenskt
arbets- och samhallsliv? Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.



1.3 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med detta uppdrag ar att ur olika perspektiv kartldgga och belysa vil-
ka forutsattningar som finns for malgruppen invandrare och flyktingar nar det galler deras
mojligheter till arbete och vilja till kvarboende i norra Sverige. For att ge svar pa detta omfat-
tar kartlaggningen fragor om deras erfarenheter av introduktionsverksamhet och andra aktivi-
teter de kan ha kommit i kontakt med den forsta tiden i Sverige. Kartldggningen omfattar aven
fragor om malgruppernas livssituation i stort och deras erfarenheter av kontakter med svens-
kar och svenska myndigheter.

Onskemél har funnits om att kartlaggningen skall visa p& de invandrades flyttstrommar till
och fran de olika lanen i regionen. | och med att beslut fattades med uppdragsgivaren om att
studera personer som nyligen kommit till Sverige, mellan ar 2004 och 2006 har denna del av
uppdraget tonats ned. Statistik som funnits att tillga har inte varit tillrackligt aktuell.

For att visa pa insatser som de nyanlanda flyktingarna och andra invandrare far ta del av un-
der sin introduktion har olika aktorer som arbetar kring malgruppen tillfragats. Syftet med
detta har dels varit att ge en bild av olika aktiviteter som de tillfragade invandrarna kan ha
mott under sin introduktion, dels att fa underlag till beddmningar av vad som kan vara ange-
laget att utveckla. Samverkan mellan olika aktorer for att de skall kunna tillgodose malgrup-
pens behov pa basta satt ar ytterligare en fraga som blir belyst i detta uppdrag.

Kartlaggningen har fokuserat olika fragor utifran uppdragets malsattning “att belysa hur ut-
omnordiska invandrare och flyktingar ser pa sina mojligheter att fa tilltrade till den svenska
arbetsmarknaden och ett fortsatt liv i Sverige”. En Oversiktlig bild av den integrationspolitik
som fors pa nationell och regional niva redovisas som en del av uppdraget. Vissa jamforelser
gors ocksa med erfarenheter som framkommit inom omradet pa nationell niva.

Sammantaget omfattar kartlaggningen fragestallningar inom foljande omraden:

o Integrationspolitik regionalt, nationellt och internationellt

e Beskrivning av flyktingmottagning och utbud i introduktionsverksamheten
¢ Roll och ansvarsférdelning — samverkan mellan olika aktorer

¢ Introduktionsverksamheten — planering och genomférande

e Flyktingar och andra invandrares uppfattning om introduktionsverksamheten och moj-
ligheter till integration

e Flyttstrommar for den malgrupp som kartlaggningen omfattar

e Hur den invandrade beddmer sina mojligheter infor ett fortsatt liv i Sverige med ton-
vikt pa arbetet och kvarboende i Norrland

e Styrkor och svagheter med den introduktionsverksamhet som erbjuds, samt mgjlighe-
ter och hinder for fortsatt utvecklingsarbete

e Onskvarda utvecklingsomraden for arbetet med integration och introduktionsverksam-
het

e Lansstyrelsens uppdrag infor det fortsatta arbetet



2. Metoder

2.1 En programteoretisk utgangspunkt

SWECO EUROFUTURES har i genomférandet av kartlaggningen utgatt fran ett programteo-
retiskt angreppssatt? dar programteorin beskriver en kedja av handelser dar det ena forvantas
leda till det andra for att i slutdndan leda till det onskade malet. Den programteoretiska ansat-
sen syftar framfor allt till att prova programteorins hallbarhet och omsatta lardomarna i prak-
tisk nytta i den dagliga verksamheten. Programteorin i detta uppdrag beskriver framférallt
introduktionsperioden - for de flyktingar och andra invandrare som far ta del av denna verk-
samhet - fran asyltidens avslut fram till dess att introduktionsperioden avslutas. Utifran pro-
gramteorin gors i analysen bedémningar av hur personer som invandrat till Norrland uppfattar
att olika delar av integrationen och aktiviteter som introduktionen omfattat har fungerat. Upp-
lever de att introduktionen omfattat “’rétt saker”?

| och med att den programteoretiska ansatsen pa ett tydligt satt redogor for olika bestandsdelar
i en logisk kedja fram till dess slutpunkt, sékerstéller den att "ratt” saker fokuseras i utvérde-
ringen. Slutpunkten pa en sadan logisk kedja kan vara verksamhetens avsedda effektmal. |
denna utvérdering bestar slutpunkten av tva uttalade mal: att de invandrade och flyktingarna
skall fa ett arbete och att de ska utveckla en vilja att bo kvar i Norrland.

| figur 1 redovisas en programteoretisk modell 6ver den kedja av aktiviteter som introduktio-
nen i flertalet fall inrymmer och som syftar till att uppna uppsatta mal; arbete och kvarboende
i Norrlandslanen. Introduktionsperioden stracker sig vanligtvis 6ver tva ar.

Figur 1. Programteoretisk modell, med fokus pa introduktionsverksamheten

Introduktionsperioden bérjar Introduktionsperioden avslutas
Ankomst - -
Asyl-tiden, Mottagning Genomfdrande \ )
t ex flykting- v /S' o for invandrare (S| Mal
forlaggning Planering venska for invandrare (SF1) Arbete
ev. Rehabilitering
. . - och/eller
Samhallsorientering utbildnin
Introduktionssamtal Arbetsmarknadsintroduktion g
Kontakt med primarvard Samhallsinformation (mer férdjupad &n ovan)
Traumacenter/psykiatri Studiebesok
Introduktionsplan Foreldsningar
Sprakpraktik Kvarboende

Arbetspraktik
Yrkesinriktad Sfi
Svenska som andra sprak
m.m.

SAMVERKAN t ex Migrationsverket, kommuner, arbetsférmedlingar, Sfi-anordnare, féreningar,
arbetsliv, narinasliv. véard- och omsora. volontarer

PROJEKT t ex Integration Modell Jamtland, Integration Gavleborg, Samverkan Umedregionen

2 Med programteori avses antaganden om hur énskade utfall skall uppnas. Programteoriutvardering har
utvecklats av bland annat utvérderingsforskaren Carol Weiss. Weiss definition av programteori lyder ”The
mechanisms that mediate between delivery (and receipt) of the program and the emergence of outcomes of
interest.” (Weiss Carol H. (1998) Evaluation — Methods for studying programs and policies (2d ed) Upper
Saddle River, N.J., Prentice Hall).



Malséttningen med det valda angreppsséttet ar att ge kunskapsunderlag dels om hur introduk-
tionsverksamheten svarar upp mot de berérda malgruppernas behov och 6nskemal, dels att ge
forslag pa vad som &r 6nskvart att utveckla framover. | denna ansats betonas fragestéllningar
om orsaker till att det utfall som verksamheten syftat till uppkommit eller inte. Om det visat
sig att olika delar av den integrationsverksamhet som erbjudits inte har svarat upp mot de be-
hov som funnits hos malgruppen, gors i utvarderingen en analys av méjliga orsaker for detta. |
denna forklarande del av utvarderingen ligger fokus ocksa pa att lokalisera avvikelser fran
programteorin utifran fragestallningen:

”Har de olika Norrlandslanen fullféljt sina intentioner med introduktionsverksamheten i
syfte att personer som invandrat till respektive region forbattrat sina mojligheter till ett ar-
bete och darmed 6kad mdjlighet till kvarboende?”

2.2 Metod for genomférande

2.2.1 Genomférande i fyra steg

For att ge struktur i genomforandet av kartldggningen har arbetet delats in i fyra steg:

Det forsta steget i genomforandet har omfattat dokumentstudier, dels statistik inom omradet
dels rapporter pa nationell niva, t ex fran Sveriges kommuner och landsting, Integrationsver-
ket och Migrationsverket. For att fa tillgang till relevant statistik togs kontakter med SCB och
med Migrationsverket. | detta steg holls ett inledande méte med uppdragsgivaren om utvarde-
ringens upplagg och inriktning. Malgruppen for uppdraget faststélldes. Det beslutades ocksa
att fokus i intervjuerna skulle ligga pa introduktionsperioden vilket framférallt beror flykting-
arna inom lanen. | detta steg holls ocksa ett mote med tjansteman som ansvarar for integra-
tionsfragor pa lansstyrelserna i de fem Norrlandslanen. Syftet med detta mote vara att ta reda
pa hur lanen arbetar kring malgruppen pa lansniva. Det framkom att lanen hade kommit olika
langt, delvis beroende pa att mangden inflyttade flyktingar och utomnordiska invandrare vari-
erade relativt mycket mellan lanen. Att det nya uppdraget med att ta Over ansvaret som tidiga-
re legat pa Integrationsverket inte hade landat fullt ut pa lansniva var tydligt. Utveckling av ett
samarbete mellan integrationsansvariga tjansteman 6ver lansgranserna stod pa dagordningen.
Det var oklart hur arbetet med de Regionala Overenskommelserna skulle bedrivas fortsatt-
ningsvis.

| steg tva faststalldes frageunderlag till olika malgrupper/aktorer som skulle tillfragas i de fem
lanen. | detta steg lag huvudfokus pa att fa tillgang till forteckningar infor de totalt 400 tele-
fonintervjuer som inledningsvis planerades. Det visade sig dock omdjligt att fa tillgang till
sadana forteckningar pa grund av sekretess, varfor kontakter togs med SCB. Den enda I6sning
som visade sig vara mojlig var att i stéllet for telefonintervjuer genomféra en enkét. For att
sakerstalla att svar fran minst 400 personer skulle inkomma gjordes ett storre urval. Totalt
skickades enkater till drygt 1 000 personer. | enkéaten stalldes fragor inom de huvudomraden
som uppdraget omfattar, t ex "Hur ser de invandrades livssituation ut”. "Upplever de att de
har varit utsatta for diskriminering som paverkat deras mojligheter till att fa ett arbete, bostad
osv.” ”Vilka erfarenheter har de invandrade av de introduktionsinsatser som erbjudits” och
"Hur bedomer de sina framtida mojligheter”. For att fa mer fordjupad information genomfor-
des dessutom ett tiotal djupintervjuer med flyktingar som vid denna tidpunkt deltog i olika
typer av introduktionsinsatser. Dessa intervjuer genomfordes per telefon.



| utvarderingens tredje steg genomfordes intervjuer med olika aktorer i ett urval kommuner i
de fem Norrlandslanen. Dessutom intervjuades de integrationsansvariga tjanstemannen vid de
fem lansstyrelserna. Intervjuerna hade flera syften. Avsikten var att de skulle belysa hur olika
aktorer arbetar kring malgruppen flyktingar och utomnordiska invandrare. Fokus lag har pa
introduktionsperioden, varfor framforallt gruppen flyktingar berdrdes. Ytterligare syften med
intervjuerna var att belysa hur olika aktorer samverkar, samt att fa information om hur arbetet
kring malgruppen kan forbattras for att svara upp mot de invandrades behov och forutsatt-
ningar. | intervjuerna stalldes ocksa en fraga om forvantningar pa lansstyrelsens roll i arbetet
gentemot malgruppen.

Avslutningsvis i det fjarde steget av genomforandet holls ett dialogmote med de lansrepresen-
tanter som ansvarar for integrationsarbetet hos lansstyrelserna i Norrlandslanen. Huvudfokus
vid detta mote var att delge resultat som framkommit i utvarderingen och att delge synpunkter
som lamnats angdende forvantningar och énskemal pa lansstyrelsens roll. Malsattningen med
detta var att ge stod till det fortsatta utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet integration
vid respektive lansstyrelse.

2.2.2 Metoder for datainsamling

Datainsamling har genomforts pa olika sétt, vilket till viss del framgatt i presentationen av de
olika stegen i genomforandet som beskrivits tidigare. | detta avsnitt gors en mer detaljerad
beskrivning av de metoder som anvants.

Studier av dokument och statistiskt material

Planering och fragestéllningar som tagits upp i utvéarderingen har huvudsakligen utgatt fran
malformuleringar i dokumentation som tillhandahallits av uppdragsgivaren. Aven annan do-
kumentation av relevans for detta uppdrag har studerats t ex rapporter pa kommunal och na-
tionell niva. Innehallet i dessa har beaktats vid frageformuleringar riktade specifikt till mal-
gruppen flyktingar och 6vriga utomnordiska invandrare. Malsattningen med detta har varit att
maojliggora jamforelser av resultat.

Statistiskt material som rér malgruppen, de personer som invandrat till nagon av de fem regi-
onerna och som &r bosatta inom dessa regioner, har inhamtats fran SCB. Framforallt &r upp-
gifter hamtade fran databasen STATIV, vilken tidigare Iag under Integrationsverkets ansvar.
For att fa tillgang till relevant statistik har ocksa kontakter tagits med AMS och med Migra-
tionsverket. Befintlig statistik som tillhandahallits av SCB har anvénts som grund for att ge en
oversikt over hur flyttstrommarna varit for de invandrare och flyktingar som besvarat den
enkat som skickats ut som ett led i genomfdrandet.

Enkat och telefonintervjuer riktad till invandrare och flyktingar

Information om flyktingars och utomnordiska invandrares uppfattning om introduktionen och
fragor som ror omradet integration har framforallt inhamtats via enkater. Totalt har 1 020 en-
kater skickats ut. Av dessa utgor 80 enkater bortfall dar enkéter antingen returnerats, dar per-
sonen haft skyddad adress eller varit forhindrad att svara. Nettourvalet bland dem som haft
mojlighet att besvara enkaten uppgar darmed till 940 personer. Av dessa har 411 personer valt
att besvara enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 44 procent. Den totala populationen
uppgick till 9 525 personer.



Malgruppen for enkaten, populationen, har utgjorts av personer som ar fodda utanfoér Norden
och som fatt uppehallstillstand i Sverige 2004, 2005 eller 2006. Vid tidpunkten for uppehalls-
tillstandet var de mellan 20 och 64 ar. Samtliga personer var nagon gang under perioden 2004
till 2006 folkbokfdrda i ndgot av Norrlandslanen. Urvalsramen har skapats utifran SCB:s re-
gister over totalbefolkningen (RTB) samt SCB:s databas STATIV. Urvalet genomfordes som
ett stratifierat obundet slumpmassigt urval, dar de fem lanen utgjort olika strata.

For att fa mer fordjupad kunskap om de invandrades erfarenheter, upplevd diskriminering och
framtidsutsikter har enkaten kompletterats med djupintervjuer. Totalt har tio personer tillfra-
gats. Intervjuerna genomfdrdes per telefon. Inriktningen for urvalet till dessa intervjuer var att
det skulle omfatta personer med olika bakgrund (t ex utbildning, kon, ursprungsland) och att
personerna skulle vara bosatta inom olika lan. Urvalet till telefonintervjuerna gjordes av Sfi-
anordnare i de fem lanen och medverkan byggde pa frivillighet fran de intervjuades sida.

Intervjuer med ansvariga for integration och introduktion i de fem lanen

| analysen har olika varianter av intervjuer genomforts med personer som pa olika satt ansva-
rar fOr integration och introduktionsverksamhet i de fem norrlandsléanen. Totalt har intervjuer
genomforts med 34 personer. Flertalet intervjuer har genomforts individuellt pa plats i respek-
tive kommun. | nagra fall har intervjuer genomforts som gruppintervjuer alternativt per tele-
fon. 1 féljande kommuner har intervjuer gjorts med flera olika aktorer: Gavle, Sundsvall, Os-
tersund, Umed och Lulea.

Intervjuerna har haft som huvudsakligt syfte att ge en bild av olika insatser som erbjuds de
nyanlanda fran dess att en flykting/invandrare tas emot och introduktionsverksamheten pabor-
jas fram till dess att introduktionen avslutas. Intervjuerna har ocksa belyst olika aktorers roller
I detta arbete. Avsikten har inte varit att ge en heltdckande bild av hur verksamheten ser ut
eller vilka aktiviteter som erbjuds i de olika lanen. Beskrivningen ger enbart exempel pa vad
de invandrade kan ha métt under sin forsta tid som boende i nagot av norrlandslanen.

Fragor som stéllts i intervjuer med aktorer som arbetar professionellt med malgruppen in-
vandrare och flyktingar har bland annat handlat om hur olika aktérer med ansvar for integra-
tion och introduktionsverksamhet uppfattar introduktionens innehall och form, samt vilka
forutsattningar verksamheten ger for ett att uppna ett 6kat kvarboende i regionen. Fragor som
stallts har ocksa fokuserat pa hur olika aktorer samverkar med varandra dels lokalt i den egna
kommunen, dels inom det egna lanet eller mellan Norrlandslanen. En viktig fragestallning har
handlat om att lokalisera styrkor och svagheter i det arbete som bedrivs, samt att visa pa om-
raden dér det kan vara angeldget med utvecklingsinsatser. For att lansstyrelserepresentanterna
skulle fa kannedom om hur olika aktérer som arbetar kring malgruppen flyktingar och andra
invandrare pa kommunal niva uppfattar deras roll, stalldes dven en fraga angaende detta i in-
tervjuerna.
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| tabell 1 redovisas en sammanstéllining Over olika aktOrer som har intervjuats i detta uppdrag.

Tabell 1. Aktorer i de fem lanen som har intervjuats i utvarderingen
Lan Aktor Antal personer

Gaévleborgs lan Lansstyrelserepresentant
Invandrarservice - kommunen
Arbetsformedling
Landstinget

R RN e

Vasternorrlands lan Lansstyrelserepresentant
Integrationsenheten — Kommunen
Arbetsformedlingen
Vaésternorrlands idrottsférbund
Extern aktor — Sfi anordnare

R

Jamtlands l&an Lénsstyrelserepresentant
Integrationsservice - kommunen
Praktiksamordnare - kommunen
Arbetsférmedling
Landstinget
Sfi-anordnare — extern aktor

PR RPN

Vasterbottens lan Lansstyrelserepresentant
Flyktingintroduktion - VIVA
Sfi-skolan - kommunen
Praktiksamordnare
Arbetsformedlingen
Landstinget

R

Norrbottens 1an Lénsstyrelserepresentant
Invandrarservice — kommunen
Arbetsformedling
Sfi-anordnare
Vélkomsten (utbildning barn och ungdom)

e

Totalt antal intervjuer Samtliga lan 34

Utover intervjuer och enkéter har SWECO EUROFUTURES fort en I6pande dialog med upp-
dragsgivaren. | de fall det varit nddvéandigt att gora forandringar i upplagg har beslut fattats i
samrad med uppdragsgivare. Projektledaren frain SWECO EUROFUTURES medverkade i
samband med en konferens pa temat Norrlands tillvaxt i november 2007 och redovisade dar
delresultat fran utvarderingen i en muntlig presentation.
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2.4 Rapportens disposition

For att underlatta lasningen av rapporten gors har en beskrivning av innehallet i rapportens
fortsatta kapitel.

| kapitel 3 redovisas uppgifter om den integrationspolitik som fors i landet. Dessutom redovi-
sas resultat fran olika studier som genomforts inom omradet av Integrationsverket och Sveri-
ges kommuner och landsting de senaste aren. | detta kapitel anges aven definitioner av olika
begrepp som &r vanligt forekommande inom svensk integrationspolitik.

| kapitel 4 redovisas riktlinjer och mal som galler for arbetet pa regional niva riktat till den
aktuella malgruppen.

| kapitel 5 presenteras uppgifter som framkommit i intervjuer med olika aktdrer som ur sina
olika perspektiv arbetar med introduktionsverksamhet. Syftet med denna redovisning ar inte
att ge en heltackande bild av vad som sker i olika kommuner och I&n utan har snarast malsatt-
ningen att ge en Oversiktlig bild av vad som erbjuds och hur olika verksamheter samverkar
med varandra. Fragestallningar om hur olika aktorer bedomer styrkor och svagheter i den in-
troduktionsverksamhet som bedrivs och vad som &r angeléget att utveckla ar ytterligare omra-
den som presenteras i denna del.

| kapitel 6 redovisas resultat fran enkaterna som har besvarats av invandrare och flyktingar
som vid nagot tillfalle under perioden 2004 till 2006 var bosatta i nagot av de fem norrlands-
lanen. Uppgifter redovisas huvudsakligen for malgruppen som helhet. Dar det har framkom-
mit tydliga skillnader mellan lanen redovisas detta specifikt. | avsnittet gors &ven andra analy-
ser. | denna del av resultatredovisningen redovisas dven resultat som framkommit i djupinter-
vjuer med personer som under hdsten 2007 deltagit i introduktionsverksamhet.

| kapitel 7 redovisas uppgifter som framkommit om lansstyrelsens roll i integrationsarbetet
och den verksamhet som géller introduktion av nyanlédnda flyktingar. | denna del redovisas
forvantningar som finns pa lansstyrelsen och pa vilket satt olika aktorer uppfattar att lanssty-
relsen kan vara ett stod for dem som arbetar inom omradet.

Avslutningsvis i kapitel 8 gors en analys av de uppgifter som inhdmtats vid genomférandet av
uppdraget. Har redovisas aven slutsatser i form av mojliga utvecklingsomraden.
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3. Integration av flyktingar och andra invandrare

3.1 Integrationspolitik och riktlinjer i Sverige

Svensk integrationspolitik grundar sig pa proposition 1997/98:16 Sverige, framtiden och
mangfalden - Fran invandrarpolitik till integrationspolitik. Enligt denna utgor samhéllets et-
niska och kulturella mangfald utgangspunkt for den generella politikens utformning och for
genomfdrandet inom alla samhallsomraden och pa olika nivaer. Politik som riktar sig specifikt
till invandrare som grupp bor, enligt propositionen, begransas till insatser och atgarder som
kan behdvas under den forsta tiden i Sverige. | detta utgor Sfi-undervisningen en viktig del.

| géllande skollag® framgér att svenskundervisningen for invandrare (Sfi) syftar till att ge
vuxna invandrare grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Enligt lagen ska deltagarna ha
inflytande Over hur deras utbildning utformas. Lagen foreskriver att Sfi under en
fyraveckorsperiod i genomsnitt skall omfatta minst 15 timmar undervisningstid i veckan.
Kommunen skall i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven ges mojligheter att
ova det svenska spraket i arbetslivet och att Sfi kan kombineras med andra aktiviteter sdsom
arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbildning, samt med forvérvsarbete. Sfi
skall enligt lagen ocksa kunna kombineras med aktiviteter som erbjuds inom héalso- och
sjukvarden. En revidering av lagen 2005/2006* har inneburit att betoningen i Sfi ligger p&
renodlad sprakundervisning och att samhéllsinformation kan anordnas pa annat sétt i enlighet
med olika individers behov.

Den aktuella kursplanen i svenska for invandrare, Férordning om kursplan for svenskunder-
visning for invandrare géller fr o m 1 januari 2007. | kursplanen faststélls att Sfi forst och
framst skall vara en kvalificerad sprakuthildning med fokus pd kommunikation. | férordning-
en framhalls vikten av att Gva det svenska spraket i arbetslivet. Det framhalls ocksa att Sfi kan
kombineras med andra aktiviteter, t ex arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan
utbildning. Sfi skall d&ven kunna kombineras med forvarvsarbete. Utifran dessa forutsattningar
betonas att det ar av stor betydelse att utbildningen &r flexibel och anpassad till den enskilde
individen och dennes behov.

3.2 Definitioner av begrepp

| tabell 2 foljer definitioner av centrala begrepp inom integrationspolitiken och som fore-
kommer i foreliggande rapport. Definitionerna ar hamtade pa Migrationsverkets webbplats.

® Skollagen 1985:1100 kap 13 §§ 1-2, 11
* Prop. 2005/06:148, samt Utbildningsutskottet: bet. 2005/06:UbU22, rskr. 2005/06:313
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Tabell 2. Definitioner av begrepp

Invandrare Nagon vedertagen definition av begreppet “invandrare” finns inte och har egentligen aldrig
funnits. Foér att i statistiska sammanhang rédknas som "invandrare” ska en person vara folk-
bokférd i Sverige. Ofta gors en indelning i tva kategorier; fodda i Sverige eller fodda i
utlandet respektive har svenskt eller utlandskt medborgarskap.

Asylstkande Utlanning som tagit sig till Sverige och begart skydd mot forféljelse, men som annu inte
fatt sin ansokan slutligt prévad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.

Flykting Utlanning som har sokt asyl och fatt tillstdnd att som flykting bosatta sig i Sverige.

Kvotflykting Utlandsk medborgare som fore resan till Sverige fatt uppehallstillstdnd inom den flykting-
kvot som regeringen faststéllt. Resan hit organiseras och betalas av Migrationsverket.

Skyddsbehdvande | Enligt svensk lag kan dven andra an flyktingar enligt FN:s flyktingkonvention behéva

skydd och darfor fa uppehallstillstand i Sverige. Det &r personer som har lamnat sitt hem-
land darfor att de:

— kéanner vélgrundad fruktan for att straffas med doden eller att utsattas for kroppsstraff,
tortyr eller annan oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning

— behgver skydd pa grund av yttre eller inre vapnad konflikt eller pa grund av andra svara
motséttningar i hemlandet kanner vélgrundad fruktan att utsattas for allvarliga dvergrepp
— inte kan atervénda till sitt hemland pa grund av miljokatastrof.

Uppehéllstillstand,
uT

En utlandsk medborgare som vill stanna i Sverige mer 4n tre manader maste ha uppehélls-
tillstdnd. Kan vara tidsbegransat eller permanent.

Permanent  uppe-
hallstillstand, PUT

En utlandsk medborgare som har beviljats ett permanent uppehallstillstdnd har tillstand att
bo och arbeta i Sverige under obegransad tid. Tillstdndet galler s& lange utlanningen ar
bosatt i Sverige och det forlangs automatiskt.

Anléaggningsboen-
de, ABO

Boende som Migrationsverket erbjuder asylsékande under handlaggningstiden, normalt en
lagenhet i ett hyreshus.

Eget boende, EBO

Under véntetiden kan en asylsdkande vilja att ordna boendet pa egen hand, till exempel
hos slékt eller vanner.

For att utomnordiska medborgare skall fa tillstand att bosatta sig i Sverige kravs uppehallstill-
stand. De som har fatt uppehallstillstind delas in i kategorier efter grunder for bosattning.
Med boséttning avses har bade permanent och tillfallig bosattning i Sverige. Redovisningen
av grund for bosattning for utomnordiska medborgare rekommenderas enligt SCB ske enligt
den indelning som redovisas i tabell 3.

Tabell 3. Grund for boséttning

Skyddsbhehov

Konventionsflyktingar enligt Genéve-konventionen samt dvriga skyddsbehdvande enligt
Utlanningslagens 3 kap 3 § 1-3.

Humanitéra grun-
der

| forsta hand personer som pa grund av sjukdom, handikapp eller andra personliga for-
héallanden beviljas uppehallstillstind samt personer som beviljas uppehallstillstand da
verkstallighet inte kan ske pa grund av att det inte finns ndgot land dér utlanningen kan
tas emot.

Familjeband

Med familjeband menas

» medféljande familjemedlem

« dterforening av familj

« familjebildning med person fédd utomlands
« familjebildning med person fodd i Sverige
« adoption

Arbete

Arbetstagare, gastforskare och egna foretagare.

Studier

Uppehallstillstand for studier pa hogskola, folkhdgskola och gymnasium.

Ovrigt

Uppehéllstillstand pa andra grunder an ovan, exempelvis pensionarer enligt EES-avtalet
och vissa personer med tidsbegransade tillstand p.g.a. verkstéllighetshinder, vandelsan-
markning och medicinska skal.
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3.2 Integrationspolitiken internationellt

For att kunna beddma hur integrationspolitiken ser ut i EU:s medlemsstater tillsatte EU-
kommissionen i januari 2006 en expertgrupp. Syftet med uppdraget var att identifiera hinder
for etniska minoriteter pa arbetsmarknaden och i 6vriga samhallet. Resultat fran kommissio-
nens arbete redovisas i en rapport °. | denna identifieras olika hinder for etniska minoriteters
intrade pa arbetsmarknaden. Bland totalt 14 hinder som identifierats anges bland annat brister
i utbildning, sprak och i erkannandet av utlandskt forvarvade fardigheter och utbildningar,
begransningar for utlandska medborgare att fa konkurrera om vissa typer av jobb, svarigheter
att fa tillgang till medborgarskap, boendesegregation, svartarbete, diskriminering och svaga
incitament att arbeta pa grund av vélfardssystemen. For att komma till ratta med situationen
ombads medlemsstaterna arbeta med tre samtida strategier: icke-diskriminering, politik for
lika mojligheter och ett aktivt mangfaldsarbete i foretag och organisationer. EU-
kommissionens rekommendationer handlar bland annat om att politiker maste prioritera integ-
rationsfragorna, anpassa den generella politiken, identifiera och ta bort hinder som forsvarar
integration, utveckla riktade insatser mot malgruppen samt att stodja larande processer och
utveckling av ny kunskap. I EU-kommissionens rapport lyfter man sérskilt fram goda exem-
pel inom olika politikomraden. Sverige far berom nar det galler mojligheten till utbildning
och validering av utlandska kvalifikationer samt for arbetet mot diskriminering. Sarskilt bra ar
politiken i Sverige, anser kommissionen, nar det galler tillgang till arbete och eget féretagan-
de. Bestammelserna for icke EU-medborgare pa arbetsmarknaden ar allra mest gynnsamma i
Sverige och stddet till egenforetagande ett foredome.

3.3 Resultat fran studier om integration och introduktion

Ett flertal studier har gjorts de senaste aren i Sverige som ror integration och introduktions-
verksamhet. Strax innan Integrationsverket lades ned, under varen 2007 gav verket ut en rap-
port med titeln: Ett forlorat ar — En studie och analys av insatser och resultat under introduk-
tionstidens forsta 12 manader. Rapporten belyser de tva integrationspolitiska mal som presen-
terades i budgetpropositionen ar 2006 och som beror de nyanlandas forsta tid i Sverige:

e Nyanlanda vuxna invandrares mojligheter till en snabb etablering skall 6ka
e Barns och ungdomars mojligheter till en snabb integration skall 6ka

Det forsta malet har sarskild relevans for denna kartlaggning av Norrlandslanen. | studien
belyser Integrationsverket malen utifran 22 indikatorer som ror omradena sysselsattning, vali-
dering, utbildning i svenska, praktik, yrkesinriktade utbildningar, halsa, samt ett par indikato-
rer som sarskilt riktas till barn och ungdomar. Studien visar att det endast ar ett fatal av de
nyanlanda som far ta del av de arbetsmarknads- och integrationsinsatser som mats genom
indikatorerna. Bland annat menar man att detta beror pa att arbetsformedlingarna och lands-
tingen har en alltfor diffus roll i arbetet kring malgruppen. Trots manga goda forslag genom
aren fran olika aktorer, till exempel Invandrarverket, Integrationsverket, Sveriges kommuner
och landsting, Riksrevisionsverket, Statskontoret och Finansdepartementet, visar resultat i
rapporten att det hant alldeles for lite inom omradet. | rapporten lyfter Integrationsverket sér-
skilt fram atta bristomraden som avser de forsta 12 manaderna i introduktionen vilka redovi-
sas i tabell 4:

® Ethnic Minorities in the Labour Market: An Urgent Call for Better Social Inclusion, 2007
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Tabell 4. Bristomraden inom introduktionen

Bristomrade
1. samsyn och samverkan saknas Kommunen far ta for stort ansvar. Arbetsformedlingen och andra
parter tar inte sitt ansvar i att tillmotesga de nyanlandas sarskilda
behov.
2. introduktion — men inte for alla | Alla deltar inte i introduktionen. Personer som inte omfattas av ersatt-
ningsforordningen ar ofta okénda for kommunens handl&ggare, trots
att de sannolikt har behov av &ven andra introduktionsinsatser n Sfi t
ex anhériginvandrare.
3. alltfor f& genomgar halsounder- | Halsoframjande insatser och rehabilitering bor genomféras fore eller
sokning parallellt med introduktionsinsatser d@ manga haft svara upplevelser
pga av krig och forfoljelse. Okunskapen om eventuella h&lsosamtal &r
stor hos kommunens handldggare, vilket forsvéarar planeringen av
introduktionen for berdrda individer.
4. introduktion pd halvfart Manga nyanldnda deltar i introduktionsinsatser 20 timmar eller mind-
re, vilket bidrar till att introduktionen ofta tar langre tid, vilket medfor
Okade kostnader for forsdrjning och boende.
5. bara svenska och inget annat Ofta erbjuds endast Sfi pa ett systematiskt satt under det forsta aret av
introduktionen.
6. lang véantan pa att tidigare kom- | Det tar ofta lang tid innan den nyanlandes tidigare kompetens, bade
petens uppmarksammas avseende uthildning och yrke, valideras sa att denna kan tillgodorak-
nas och tas till vara i planeringen.
7. introduktionserséttning — men Ofta &r introduktionsersattningen berdknad for att motsvara kommu-
inte efter lagens intention nens norm for ekonomiskt bistand, vilket inte &r i enlighet med lagens
intentioner.
8. introduktionen &r varken jam- Kvinnor erbjuds generellt sett farre insatser &n man bl a som en féljd
stélld eller individuell av langa vantetider for barnomsorg, vilket forsenar introduktionsstar-
ten fér kvinnor.

Sveriges kommuner och landsting tillsatte ar 2005 en tvaarig programberedning dar inrikt-
ningen var att forbattra forutsattningarna for integration i arbetslivet. Uppdraget har bestatt av
tva delar. Den ena handlar om att peka pa vilka hinder som finns for att invandrare snabbt ska
kunna ta sig in pa arbetsmarknaden eller fortsatta med reguljara studier. Den andra avser for-
slag pa forbattringar for att introduktionen skall bli mer effektiv.

Resultat frdn beredningen som redovisas i slutrapporten fran programberedningens arbete °
visar att tidig kontakt med arbetsmarknaden ar viktigast for att personer som kommer till Sve-
rige skall komma i egen forsorjning och for att de snabbt skall integreras i det svenska sam-
hallet. Det ar i detta sammanhang viktigt att deras kompetens tas till vara sa tidigt som moj-
ligt. Det visar sig att den alltfor ofta langa végen till arbete kan férklaras av att personer har en
utlandsk yrkes- och/eller utbildningsbakgrund. Malgruppen har ocksa allt for fa kontakter
med svenskar och olika natverk som skulle kunna bidra till 6kad integrering. Ytterligare sva-
righeter som framkommer i programberedningens utredning handlar om att kommunerna i
alldeles for hog utstrackning far ta ansvaret for atgarder riktade till malgruppen utan stéd fran
staten eller andra aktorer. Ofta ar det svart att satta in individuella atgarder tidigt i introduk-
tionen. Brist pa flexibilitet och samordning av introduktionen &r ytterligare omraden som for-
svarar de nyanlandas mojligheter att fa en god och effektiv introduktion i Sverige.

Programberedningen pekar pa en mangd forandringar som kravs for att astadkomma reella
och langsiktiga resultat nar det galler att effektivisera végen till arbete. Dessa forandringar

® Yrkesidentitet fére etnicitet — Att synliggora nyanland kompetens. Slutrapport fran Programberedningen for
integration i arbetslivet. Sveriges kommuner och landsting. Stockholm, 2007.
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beror framforallt introduktionsverksamheten och synliggérande av den kompetens som manga
nyanlanda flyktingar och invandrare har med sig fran hemlandet, men ocksa atgarder for att
motverka diskriminering.

3.4 Sammanhallen introduktion — ett kommunalt exempel

Ett exempel fran utvérdering pa kommunal niva kring planeringen av introduktionen finns att
hédmta i Uppsala lan. | Uppsala kommun genomférdes under perioden 2004-2005 ett omfat-
tande forandringsarbete for att fa till stand en sammanhallen introduktion dér olika aktcrer
samverkar med varandra pa ett tydligare satt an tidigare. Detta kom att landa i ett nytt samar-
betsorgan Introsam’ vilket har sin grund i den lokala 6verenskommelsen fér kommunen.

Resultat frén utvecklingsarbetet for 6kad samverkan presenteras i en rapport frn ar 2005°.
Flera saker har visat sig ha betydelse for en mer funktionell introduktionsverksamhet. En av-
gOrande sak som framkom var att samlokalisering av Arbetsférmedling, kommunen och Sfi-
utbildning gett betydande positiva effekter for introduktionsverksamheten i kommunen. Sam-
lokalisering har mojliggjort att olika professioner fran olika verksamheter satts samman i ge-
mensamma arbetslag. Resultat i rapporten visar att detta dppnat nya mojligheter for Sfi-
deltagare att fa stod och hjalp efter sina behov. De fick genom samlokaliseringen ocksa storre
mojligheter an tidigare att paverka inriktningen pa saval Sfi-utbildning som andra aktiviteter
under introduktionen. Att det i kommunen och bland inblandade parter fanns en vilja att im-
plementera erfarenheter fran olika projekt (t ex ISAK®, Uttalsprojektet'® och RE-KOMP Hal-
sosparet™) som genomforts de senaste &ren var ndgot som vtterligare hade en starkande in-
verkan pa introduktionsverksamheten. Majligheter att implementera olika delar av de projekt
som hade genomforts institutionaliserades i den nya organisationen pa sa sétt att tidigare pro-
jektledare for olika utvecklingsprojekt placerades ut i arbetslag. Genom detta underlattades
arbetet med att sprida erfarenheter till 6vrig personal. | utvarderingen framkom ett centralt
omrade dar det bedomdes krava ytterligare utvecklingsinsatser. Det handlade om ett behov av
atgarder som skulle kunna kan vara ett stod for deltagare som inte klarar sin utbildning inom
den tidsram som géller for olika Sfi-nivaer. Har planerades enligt kommunens representanter
till exempel utveckling av volontarverksamhet och mentorskap, vilket i utvarderingen beddém-
des som positivt.

" Introsam &r ett samarbete mellan Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsenheten, Forsorj-
ningsstodsenheten, Introduktionsenheten och SFI-utbildningen i Uppsala kommun.

8 Uppsala kommun, Utvarderingsenheten. Rapport 2006:1.Utvardering av svenska fér invandrare (Sfi) sam-
manhallen introduktion.

® Projektet ISAK, Integrerad svenska som andrasprak med Samhélls-, Arbetslivs- och Kulturorientering, &r ett
EU Vaxtkraft mél 3 projekt som genomfors i samarbete mellan Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen. Pro-
jektet bygger pé en kombination av Sfi och arbetsmarknadsinriktad introduktion. Syftet med ISAK ér att utveck-
la en heldagsmodell for arbetslésa invandrares andraspraksutveckling och integration i samhalle och arbetsliv.

19 Uttalsprojektet delfinansieras av Uppsala kommun, Europeiska Flyktingfonden (ERF) och Folkuniversitetet i
Uppsala. Projektet vander sig till larare i Sfi som ar verksamma inom vuxenutbildning i Uppsala kommun. Syftet
med projektet &r att ta fram effektiva metoder for uttalstraning, sérskilt prosodi. (Def. prosodi, enligt Svenska
Akademins ordbok: Laran om regler for ett spraks uttal med avseende pa ljuds o. stavelsers sonoritet (hérbarhet),
kvantitet (I&ngd), intensitet (styrka) och tonalitet (tonhdjd). Se rapport: 2005:15 Utvardering av uttalsprojektet,
ett utvecklingsprojekt riktat till 1arare inom svenska for invandrare(Sfi), Utvarderingsenheten, Uppsala kommun.
1 RE-KOMP ir ett utvecklingspartnerskap inom Equal, ESF. Mélet for Equal ar ett arbetsliv utan diskriminering
och ojamlikhet som &r praglat av mangfald. Uppsala kommun och Malmg stad &r huvudaktérer i RE-KOMP.
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4. Flyktingmottagning och integration pa regional niva

| detta avsnitt gors en oversiktlig beskrivning av forhallanden i de fem norrlandsléanen och
deras arbete med integration och introduktionsverksamhet. Innehallet i detta kapitel bygger pa
statistik och annan dokumenterad information som inh&mtats via dokument och webbplatser,
men ocksa pa information som har inhdmtats i samband med intervjuer av representanter
inom respektive lan.

4.1 Omfattning av invandring och flyktingmottagning

Antalet asylsokande i Sverige ar 2006 uppgick till 24 300 personer. Detta var fler &n ar 2005,
da 17 530 personer sokte asyl. Flertalet av de asylsokande ar 2006 kom fran Asien, framforallt
fran Irak. Fram till och med november 2007 hade 33 365 personer sokt asyl i Sverige. Drygt
halften av dessa, 17 116 personer, kom fran Irak. Nast vanligast ar att asylsokande under ar
2007 har kommit ifran Somalia. Totalt fram till november manad ror det sig om 3 008 perso-
ner.

Antalet personer som fick uppehallstillstand av flyktingsskal, andra skyddsbehov, humanitara
skal och synnerligen 6mmande skal uppgick ar 2006 till 19 037 personer. Av dessa fick 10
689 tillstand enligt den tillfalliga lagen om ny prévning av beslut om av- och utvisning. Av de
personer som fick uppehallstillstind som en foljd av flyktingskal, andra skyddsbehov, huma-
nitara skal och synnerligen 6mmande skal fick 3 657 personer tillstand av humanitéra skal och
synnerligen 6mmande skal. Utdver detta fick 1 626 personer tillstand inom den sa kallade
flyktingkvoten, medan 4 433 personer fick tidsbegransade tillstand. 26 668 personer fick up-
pehallstillstand pa grund av familjeanknytning. Av dessa var 3 799 anhdriga till personer som
fatt uppehallstillstand av flyktingskal, skyddsbehévande i 6vrigt eller av humanitéra skal.*

4.2 Antal asylstkande i de fem norrlandsl&anen 2007

Ett av lansstyrelsens uppdrag ar att i Overenskommelse med kommuner inom det egna lanet
komma dverens om antalet introduktionsplatser.* 1 enlighet med den 6verenskommelse som
gors lamnas underlag for undertecknande till Migrationsverket. Kommuner som tecknar en
overenskommelse om introduktionsplatser far varje ar en statlig grundersattning som fér 2007
ar pa 534 900 kronor. Till det kommer en schablonerséttning pa mellan 65 900 och 178 300
kronor per person, forutsatt att kommunen har en individuell introduktionsplan for den som
tas emot. FOr de kommuner som tecknar minst treariga éverenskommelser for perioden 2007-
2009 ldmnar staten extra ersattning med 10 000 kronor per person. Det l&mnas dven extra
ersattningar med 20 000 kronor for personer som avslutar Sfi eller kommer ut i arbete respek-
tive praktikplats.

| tabell 5 redovisas antalet introduktionsplatser enligt dverenskommelsen for ar 2007, samt det
verkliga antalet mottagna fram till och med oktober manad.

12 samtliga uppgifter om statistik i detta kapitel &r hamtat frén Migrationsverkets webbplats:
www.migrationsverket.se, 2007-12-16

3 Ett undantag finns, det géller ensamkommande barn, vilka handlaggs av Migrationsverket i samverkan med
kommunerna.
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Tabell 5. Antal invanare, mottagna flyktingar samt antal i 6verenskommelsen

Lan Antal invanare Antal mottaghat o m Antal i 6verens-
31 december 2006 31 oktober 2007 kommelsen 2007
Gavleborg 275 653 651 837
Vasternorrland 245 978 499 705
Jamtland 127 020 203 328
Vasterbotten 257 581 504 442
Norrbotten 251 886 354 613
Norrlandslanen totalt 1158 118 2211 2925
Riket totalt 9113 257 17 272 15 449

Av tabellen framkommer att Norrlandsléanen i oktober 2007 hade tagit emot 2 211 personer
med uppehallstillstand av utlovade 2 925 i éverenskommelsen. Detta motsvarar knappt tva
procent (1,91 %) av den totala befolkningen i l&net. Detta ar i princip samma uppgift som
géller for befolkningen i riket som helhet (1,90 %).

| Skolverkets statistik finns uppgifter om antalet personer som deltar i Svenska for invandrare
(Sfi). For att ge en bild av hur manga personer i respektive lan som omfattas av Sfi-undervis-
ning redovisas i tabell 6 en sammanstéllning 6ver detta.

Tabell 6. Antal elever i Sfi, totalt och fordelat pa olika studievagar i 2005/2006

Lan Antal elever i Sfi Andel elever i olika studievagar
lasaret 2005/2006 Niva 1 Niva 2 Niva 3

Géavleborg 1234 19 37 44
Vasternorrland 999 13 40 47
Jamtland 371 12 48 40
Vasterbotten 930 18 26 56
Norrbotten 887 18 35 47
Norrlandslanen totalt 4 421 - - -
Riket totalt 52 500 13 38 49

4.3 Roll och ansvarsfordelning efter nedlaggningen av Integrationsverket

Den 30 juni ar 2007 lades Integrationsverket ned. | samband med detta fordelades det ansvar
som tidigare legat pa Integrationsverket pa lansstyrelserna, Migrationsverket och Arbets-
marknadsverket. Tillsammans har de till uppdrag att samordna mottagande och introduktion.
En sarskild Samverkansdelegation ar inrattad med representanter fran lansstyrelserna, Migra-
tionsverket, Arbetsmarknadsverket och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Delega-
tionen har till uppgift att arbeta med uppdraget utifran respektive myndighets perspektiv. Mi-
grationsverket ska Overgripande tillse att det finns beredskap och kapacitet i landet att ta emot
nyanlanda invandrare. De ansvarar vid behov dven for nyanlanda invandrares bosattning, samt
betalar ut den statliga ersattningen for flyktingmottagande till kommunerna.

Lansstyrelsernas uppdrag &r av regeringen sammanfattat i fyra punkter:

* Beddma kapaciteten for mottagande i lanet
» Forhandla med kommunerna
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» Verka for regional samverkan i genomfdrandet av introduktionen
» Fo0lja upp introduktionen och dess resultat i lanet

| samtliga fem lan har man enats i regionala 6verenskommelser. | flera av lanen har dessa
overenskommelser reviderats vid flera tillfallen. Manga kommuner har ocksa tecknat lokala

overenskommelser for sin verksamhet.

| samband med att Integrationsverket har lagts ned har kravet pa regionala 6verenskommelser
upphort. I intervjuer som genomforts med lansstyrelserepresentanter har det framkommit i
varierande grad att det finns en vilja att fortsétta att teckna regionala éverenskommelser. Des-
sa kan komma att fa en delvis annan struktur som en foljd av att kravet pa sadana Gverens-

kommelser har upphort.
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5. Aktorernas roller och ansvar i introduktionsarbetet

5.1 Introduktionsverksamhetens omfattning och aktiviteter

| detta kapitel gors en beskrivning av olika insatser som erbjuds de nyanlénda i olika kommu-
ner fran dess att en flykting tas emot och introduktionsverksamheten paborjas fram till dess att
introduktionen avslutas. Avsikten &r inte att redovisa en detaljerad kartlaggning 6ver hur
verksamheten ser ut i respektive l&n utan endast att ge en oversiktlig bild 6ver olika verksam-
heter som personer som tagits emot i de olika lanen kan ha métt under sin forsta tid som bo-
ende i nagot av Norrlandslanen.

Omfattning

| intervjuerna med olika aktérer i kommunerna framkommer att innehallet i introduktions-
verksamheten och formerna for denna varierar i relativt stor omfattning mellan de kommuner
som tillfragats. | nagra av kommunerna erbjuds introduktionsverksamhet for samtliga invand-
rare och flyktingar oavsett vilken bidragsform de far sin forsorjning fran. | andra kommuner
erbjuds introduktionsverksamhet endast for dem som &r beréttigade till introduktionsersatt-
ning. Det dr endast dessa som ar finansierade av staten. | kommuner dar alla erbjuds att ta del
av introduktionsverksamhet uppfattas detta generellt sett som positivt. Man menar att behovet
av de aktiviteter som erbjuds inom introduktionsverksamheten finns hos betydligt fler &n de
grupper som har introduktionsersattning, till exempel personer som tagits emot som en foljd
av familjeanknytning.

| intervjuerna framkommer att omfattningen av introduktionsverksamheten varierar. Aven
tiden for hur snabbt olika personer far ta del av introduktionsinsatser varierar. Det rader stor
enighet hos samtliga intervjuade att det ar viktigt att introduktionen paborjas snabbt for att
paskynda manniskors integration i det svenska samhéllet och for att de sa snabbt som mojligt
skall komma ut i arbetslivet. Att vanja personer med att vara lediga eller att de enbart behdver
lasa Sfi pa halvtid med forsorjning leder i vissa fall till passivisering. Samtidigt papekar flera
att alltfor langa arbetsdagar kan bli 6vermaktigt for vissa. Dels ar det anstrangande att lasa Sfi
i intensiva pass, dels har manga nyanlanda olika typer av personliga och praktiska svarigheter
att 16sa. En del ar traumatiserade, andra har inte fatt barnomsorgen att fungera eller har manga
barn att ta hand om i familjen.

Aktiviteter

| de kommuner som tillfragats stracker sig den totala introduktionsperioden under tva ar. Un-
der denna tid laser de flesta Sfi. Manga har praktik i form av sprakpraktik eller arbetspraktik.
Ofta erbjuds bada varianterna under introduktionsperioden. Det ar ocksa vanligt att kommu-
nerna erbjuder tid for samhallsinformation och information om arbetslivet. | vissa kommuner
erbjuds sadan information som en del av det ansvar som avilar den kommunala introduktions-
enheten. | andra kommuner har man upphandlat denna typ av utbildning vilket medfor att den
anordnas integrerat med Sfi undervisning. Ibland har man en kombination av bada dessa in-
slag dar deltagare erbjuds samhallsorientering i tva steg, forst mer 6versiktligt och darefter
mer fordjupat. Det finns ocksd exempel pa dar den har typen av aktiviteter ingar som en del
av olika utvecklingsprojekt. Ett exempel 4r 15-punktsprogrammet i Ostersund. | detta projekt
far deltagare under 100 timmar olika typer av information parallellt med Sfi undervisningen.
Da denna information ges tidigt i introduktionen genomfors programmet med stod av tolkar.
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Det &r vanligt att kommuner erbjuder samhallsinformation i férelasningsform. Kommuner
som har haft mgjlighet att dven erbjuda studiebesok eller information pa plats ute i verksam-
heten till exempel hos forsakringskassa eller hos konsumentradgivningen upplever oftast att
detta ar att foredra. Det ger de nyanlanda storre mojligheter att fa inblick i olika verksamheter
och kan sakert dven paskynda integrationen enligt vissa. Kommuner som inte kan erbjuda
detta framfor ofta synpunkten att det inte finns tillrackligt med tid fér denna typ av aktiviteter.

Kommunerna erbjuder sammantaget en mangd olika aktiviteter under introduktionsperioden
aven om det varierar en del. Nagra av de intervjuade menar att aktiviteter som anordnas delvis
beror pa vilka flyktingar och invandrare som bor i kommunen. En del kommuner har en tydlig
overvikt pa personer med lag utbildning, vilket ger vissa forutsattningar. Andra har en relativt
hog andel hogutbildade vilket staller andra krav. Totalt sett erbjuder de kommuner som till-
fragats foljande aktiviteter under introduktionsperioden. Aktiviteterna ar uppdelade pa plane-
ring och genomférande:

Planering Genomférande
Introduktionssamtal Svenska for invandrare (Sfi)
Kontakt med primarvard, tandvard Samhallsorientering (férel&sningar, studiebesok)
Kontakt med psykiatri, “traumacenter” Kultur och fritidsaktiviteter (utflykter, halsoaktivite-
Héalsosamtal ter, idrottsevenemang, amatorteater, somnad mm)
Introduktionsplanering (inkl. uppféljnings- | Arbetslivsorientering
samtal) (skriva anstkan, CV, arbetslagstiftning, facklig infor-
Samhéllsinformation pa modersmal/tolk mation mm)
Kartlaggningssamtal for inplacering i Sfi Data (t ex jobbansokan)
ev. dven yrkeskartlaggning Spréakpraktik
Preparandkurs — inledande svenska Arbetspraktik

Yrkesinriktad Sfi
Projekt kring mottagande och planering Anpassad yrkesutbildning (t ex bussforare, undersko-
(t ex Integration Gavleborg, Gemensam terskeutbildning)
yrkesbeddmning i Vasternorrland, Sunds- | Orienteringskurser (t ex barnskotare)
valls kommun, Regionalt samverkanspro- Kartlaggningssamtal infor praktik (ofta med praktik-
jekt i Umea-regionen kring gemensam samordnare)
mottagning av flyktingar ) Yrkesvalidering/Yrkesbedémning

Validering av utbildning

Information och inskrivning vid Arbetsformedlingen
Studie- och yrkesvégledning
Rehabilitering (aven tillgang till kurator)
Svenska som andra sprak (SAS)
Grundldggande vuxenutbildning

Tillgang till ”vanfamiljer”/kontaktpersoner
Kontakt med volontarverksamhet
Sprakkafé

Sprakverkstad

Oppet husverksamhet AF

Projekt kring genomforandet av introduktionen

(t ex Integration modell jamtland, 15-punktsprog-
rammet Ostersund, Projekt idrott/forenings-
arbete/integration Vasternorrlands idrottsforbund,
EU-projektet Akademikersparet, Luled)
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5.2 Validering av kunskaper

| intervjuerna stalldes fragor om validering. Det framkommer att det ar relativt ovanligt att
validering genomfors pa ett mer formellt satt. Samtliga tillfrigade kommuner uppger dock att
det gors olika varianter av kartlaggningar av erfarenheter. | vissa fall fors dessa dialoger i
samband med introduktionssamtalen i planeringsstadiet. | andra fall férs samtalen under ge-
nomforandet med exempelvis praktiksamordnare alternativt larcentra i samband med att per-
soner ska ut pa praktik. | ett par kommuner &r Arbetsférmedlingen ansvarig for valideringen.
Arbetsformedlingen &r &ven inkopplad kring den validering av utbildning som goérs av hog-
skolan. Detta ar vanligt bland annat i Umea kommun déar man har en forhallandevis hog andel
hogutbildade flyktingar och invandrare i forhallande till ovriga kommuner. I Ostersund ingar
validering som en central del i ett pagdende projekt — Integration Modell Jamtland (15-
punktsprogrammet). Detta har inneburit att majoriteten av de nyanlénda flyktingar som kom-
mit till kommunen det senaste aret fatt sina yrkeskunskaper och andra erfarenheter validerade.
Denna uppgift har legat pa ett inrattat Larcentrum dar en person utsetts att ansvara for att va-
lidering genomfors.

Ett flertal aktorer uppger i intervjuerna att validering ar ett av de omraden som bor prioriteras
i det fortsatta arbetet. Man menar att det &r ett viktigt led for att invandrare och flyktingar
skall ges en reell chans att komma in pa arbetsmarknaden och att dér pa sikt fa ett arbete inom
en bransch dar de tidigare har kunskap och erfarenhet fran hemlandet. Samtidigt betonas att
kunskaper och erfarenheter fran hemlandet ofta inte ar fullt dversattbara till svenska forhal-
landen. Som en foljd av detta ar det dock viktigt att bringa klarhet i vad som behéver kom-
pletteras for att den enskilde ska kunna fortsatta yrkesverksamhet inom det omrade dar man
tidigare varit yrkesverksam.

5.3 Samverkan kring introduktion i [an och kommuner

Vid fragor som har stéllts om samverkan framkommer att det ofta i kommunerna finns ett
sedan lange etablerat samarbete mellan introduktionsenheter, Arbetsformedlingen och Sfi-
anordnare. | nagra fall ar representanter fran dessa verksamheter samlokaliserade vilket upp-
levs som en stor fordel i arbetet gentemot den enskilde. Men, det finns ocksd exempel pa
kommuner dar samverkan med Arbetsférmedlingen inte fungerar fullt ut. Framforallt har en
osakerhet om Arbetsformedlingen framtrétt som en foljd av den omorganisation som pagar
inom Arbetsmarknadsverket. Flera av de intervjuade papekade, inte minst personalen fran
Arbetsformedlingen, att den pagaende omorganisationen har bidragit till osdkerhet om den
egna rollen och vilka resurser som finns att rikta till den aktuella malgruppen. Oséakerheten
handlar t ex om vilka kurser man kommer att kunna erbjuda malgruppen flyktingar och andra
utomnordiska invandrare. | intervjuerna framkommer i ett fall att Arbetsformedlingen upple-
ver samarbetet med kommunen som vél fungerande, samtidigt som kommunens introduk-
tionsenhet uppfattar denna samverkan pa totalt motsatt satt.

Manga av de intervjuade uppger att de skulle vilja ha betydligt mer samverkan med naringsli-
vet och olika foretag. Nagra kommuner upplever det som svart att hitta praktikplatser i till-
racklig omfattning. Av detta skal skulle man vilja ha tillgang till battre natverk och kontakter.
Det framkommer &ven exempel déar kontakter med naringslivet & mer gynnsamma. | till ex-
empel Luled finns representanter fran naringslivet inom volontarverksamheten. Detta har
framjat kontakter med praktikplatser. I Géavleborgs lan finns exempel dar foretag sjalva aktivt
kontaktat flyktingforlaggningar direkt for att vérva arbetskraft. Personer som varit intressera-
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de har erbjudits bostad och en mojlighet till arbete. I Sundsvall ges ett exempel fran ett sam-
arbete med IKEA. Kommunens introduktionsenhet har i dialog med foretaget fatt information
om att det rader brist pa truckforare. Detta ar information som kommunen tagit till sig och en
truckforarutbildning har anordnats.

Manga av de intervjuade uttrycker att de samverkar for lite med landstinget. Det finns exem-
pel pa gott samarbete, men det finns ocksa flera kommuner som uppger att denna samverkan
ar obefintlig, trots att behovet av samverkan med saval primarvard som psykiatri ar stort. Fle-
ra av de intervjuade menar att det ofta handlar om en intern okunskap inom landstinget kring
hur den typ av problematik som finns bland invandrare och flyktingar skall hanteras. Kom-
muner som har tillgang till “Traumacenter” upplever detta som mycket vardefullt. Inom ett av
lanen, Gavleborgs lan, har man som ett led i den samverkan som finns i den regionala éver-
enskommelsen tagit fram en gemensam mall for genomférandet av halsosamtal med asyls6-
kande och flyktingar, vilken skall anvandas generellt inom lanet. Nésta steg i processen &r att
se Over den halso- och sjukvardsinformation som tillhandahalls riktad till den aktuella mal-
gruppen fran landstinget. Detta namns som en viktig atgard aven fran flera andra kommuner.

Nér det géller kontakter med féreningslivet ar variationen stor mellan de olika kommuner som
tillfragats. | ndgra av kommunerna har man sedan lange haft ett vl etablerat samarbete med
olika foreningar, framforallt med idrottsforeningar, men ocksa med organisationer som Roda
korset. Inom ett av lanen, Vasternorrlands lan, pagar ett projekt i samverkan mellan kommu-
nen, lansarbetsnamnden och Vasternorrlands idrottsférbund. Projektet omfattar Sfi-utbild-
ning pa halvtid och halvtid praktik pa olika verksamheter som idrottsrorelsen bedriver till ex-
empel administration och gréasklippning av fotbollsplaner. Projektet ses dels som en méjlighet
for invandrare och flyktingar att fa ett arbete, dels en mojlighet att anvanda spraket. Det har
ocksa erbjudits ledarutbildning inom projektet.

Det finns ett omrade dar manga onskar att samverkan kunde utvecklas i syfte att ge mojlighe-
ter till att utveckla introduktionsverksamheten och att 6ka flexibiliteten och utbud i de aktivi-
teter som anordnas. Det handlar om samverkan mellan kommuner, framférallt inom respekti-
ve lan, men ocksa mellan kommuner i 6vrigt. Manga kommuner i lanen &r sma och har inte sa
manga flyktingar. Detta far till foljd att man inte kan erbjuda aktiviteter av olika slag i s hog
grad som man skulle 6nska. En 6kad samverkan mellan kommuner menar flera skulle kunna
mojliggora att olika kommuner skulle kunna specialisera sig pa olika utbildningsinriktningar
och att man skulle kunna samverka kring praktikplatser. Hinder som namns for denna typ av
samverkan ar att det ibland forekommer ett revirtankande till exempel att sma kommuner inte
vill bli i beroendestéllning till de storre kommunerna. | Umea kommun har VIVA introduk-
tion under ar 2006 och 2007 genomfort ett projekt tillsammans med Umearegionens Gvriga
kommuner: Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Vindeln och VVannés. Projektet har gallt mot-
tagningen av flyktingar som har fatt uppehallstillstand. Syftet med samarbetsprojektet har
varit att forbattra introduktionen i de berérda kommunerna sa att den blir effektivare, mer ar-
betsmarknadsinriktad och att den leder till en snabbare etablering for invandrare i det svenska
samhéllet. Den samordnande mottagningen har mojliggjort en mer likvardig introduktion oav-
sett var i lanet manniskor bor. Genom projektet har kommunerna kunnat utnyttja regionens
olika forutsattningar nér det géller utbildningsutbud, boendemdjligheter samt arbetstillfallen. |
och med att resurser samordnats har en mer flexibel och individanpassad introduktion kunnat
erbjudas den enskilde utifran dennes behov. Projektet har resulterat i att de sex kommunerna
tecknat en gemensam 6verenskommelse med Migrationsverket for perioden 2007 till 2009 om
mottagning av flyktingar.

24



Nedan ges en sammanfattning av hur olika typer av samverkan fungerar enligt uppgifter som
lamnats i intervjuerna med olika aktorer i de fem lanen:

e Samverkan pa lansniva — paborjat, i vissa fall utvecklat

e Samverkan mellan kommuner — ofta svagt utvecklat, men i flera fall pagar utveck-
lingsprojekt

e Samverkan mellan olika aktorer inom kommuner — etablerat mellan nagra (t ex
kommun, AF, Sfi)

e Samverkan med foreningar — svagt, i nagra fall val utvecklat

e Samverkan med ndringslivet — ofta svagt utvecklat

e Samverkan med hdgskola — ofta svagt utvecklat

e Samverkan med primarvarden — ofta etablerat, ibland svagt utvecklat

e Samverkan med psykiatrin — ofta svagt utvecklat, i nagot fall val utvecklat

5.4 Styrkor och svagheter i arbetet med integration i lan och kommuner

| intervjuerna stalldes ett antal fragor om styrkor och svagheter med introduktionsverksamhe-
ten. Det framkom manga synpunkter kring bada dessa delar. Har foljer en sammanfattning av
de svar som lamnats fran olika aktorer. Av resultatet framgar att det som ibland &r en styrka
pa motsvarande satt kan vara en svaghet da nagot inte fungerar.

Styrkor Svagheter

Etablerade natverk mellan aktorer Brist pa samverkan mellan aktorer
Goda naringslivskontakter Ointresserat naringsliv
Samverkan-samsyn finns mellan aktorer Revirtankande/”’stupror”
Kommungemensam mottagning av nyanlanda Brist pa samverkan mellan kommuner
Halsosamtal och tillgang till "traumacenter” Ofta svart att fa psyKkiatristod
Heldagsintroduktion tidigt positivt Sfi pa deltid - svarigheter att passa tider
Engagemang fran foreningar ger kontaktnat Fa kontakter med svenskar

Projekt driver utveckling Resurser for utveckling saknas

Tidig kontakt med praktik har varit positivt Praktik kopplat till arbete ovanligt
Val fungerande samarbete med AF Omorganisation av AF ger osékerhet

5.5 Onskvarda utvecklingsomraden

| intervjuerna fick olika aktorer precisera omraden som de ansag vara viktiga att utveckla i
arbetet med integration och introduktionsverksamhet. Manga av de forslag som lamnades
handlar om att hitta battre former for samverkan mellan kommuner och mellan olika aktorer.
Det handlar ocksa om att tillse att introduktionen erbjuds tidigt och att den har fokus pa arbe-
te, samt att formerna for sfi-undervisningen utvecklas sa att den blir mer flexibel och individ-
anpassad.
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For att ge en sa bred bild som mdjligt av hur olika delar av introduktionsverksamheten kan
utvecklas, redovisas har en sammanstallning av omraden som tagits upp i de intervjuer som
genomforts:

Att forbattra samverkan och mottagning av nyanlanda mellan kommuner

Att oka samverkan kring mottagningen mellan kommunerna inom l&nen

Att fa bort stuprorstanket mellan olika verksamheter, for att fa en helhet i olika insatser
Att fa en sa tidig introduktion som majligt och att intagningen sker kontinuerligt

Nya och forstarkta former for samverkan

Att utveckla samarbetet med Migrationsverket

Att fa med foreningslivet i hogre grad i introduktionsverksamheten, t ex idrottsforeningar
Att forbattra samverkan med primarvard och psykiatri

Att samordna aktiviteter som anordnas mellan olika aktérer inom kommunerna

Att fundera 6ver olika aktorers roller. Vem kan gora vad tidigt?

Att fa till en kommundvergripande introduktion som bygger pa samsyn mellan olika aktorer
Att utveckla samverkan mellan olika aktorer dar individerna sétts i centrum

Att satsa mer pa samlokalisering av olika aktorer som arbetar med introduktion

Att se till att 6ka andelen med invandrarbakgrund i personalen inom t ex introduktionsverk-
samhet och vard- och omsorg

Att rannsaka sin egen roll och fundera éver hur den kan forandras for att svara upp mot de
behov som finns

Att erbjuda ett flexiblare utbud, flexiblare former och individanpassat innehall

Att se Over behovet av specialisering hos olika anordnare, eventuellt som en f6ljd av kom-
mundvergripande samverkan inom lanen

Att se till att introduktionsverksamhet sker pa heltid for alla

Att lasa teoretiskt ar inte tillrackligt, den sociala delen av integrationen maste prioriteras
Att tillse att det ges mojligheter att tidigt i introduktionen diskutera fragor pa sitt modersmal
Att verka for storre flexibilitet nar det géller intagning till Sfi och aretruntverksamhet, men
ocksa utveckla utbudet

Att lagga ned Sfi och starta nagot nytt som &r mer anpassat till arbetsmarknaden

Att utveckla verksamheter anpassade till personer med olika grader av funktionshinder

Att lagga storre fokus pa helheten i livssituationen, inte glomma bort fragor om barnen och
familjen som ett led i introduktionen

Mer fokus pa validering av yrkeskunskap

Att fa struktur pa arbetet med yrkesbedémning

Att forbattra mojligheter till studie- och yrkesvégledning for invandrare och flyktingar som
har hogre utbildning med sig fran hemlandet

Att fa mer fokus pa mojligheten till ett arbete i introduktionsverksamheten

Gemensamt system for uppfoljning och utveckling

Att systematisera den uppféljning som gors sa att den blir ett arbetsredskap for utveckling
Att ta tag i SUNE som forsvann i och med att Integrationsverket lades ned

Att hitta former for ett neutralt forum for erfarenhetsutbyte och nétverkstraffar

26



6. Invandrarnas syn pa introduktion och integration

Uppgifter som redovisas i detta kapitel baseras helt pa den enkatundersokning som genom-
forts med invandrare och flyktingar i Norrlandslanen.

6.1 Invandrarnas bakgrund

6.1.1 Om malgruppen

Malgruppen for undersokningen har varit personer 20- 64 ar, fodda utanfér Norden som fatt
uppehallstillstand i Sverige mellan 2004 och 2006 och som har bott i nagot av de fem norr-
landslanen nagon gang under denna period. Enkaten gick ut till 940 personer och besvarades
av 411, vilket gav en sammantagen svarsfrekvens pa 44 procent. Svaren &r relativt jamnt for-
delat efter 1an som framgar av figuren. | vissa fall har svarande under perioden flyttat ut fran
Norrlandslénen till andra delar i landet och i dessa fall kopplas de till det Norrlandsldn som de
bodde i ndrmast innan flytten.

Figur 2: Svar fordelat pa senaste lanstillhorigheten

Gavleborg; 19%
Vasternorrland; 22%

Jamtland; 21%
Vasterbotten; 17% °

Norrbotten; 21%

6.1.2 Invandrarnas bakgrund

Fodelseland

Invandringen fran lander utanfor Norden har under aren 2004-2006 i huvudsak varit fran Asi-
en, Afrika och 6vriga Europa. Asien och 6vriga Europa star for nastan tre fjardedelar av in-
vandringen vilket framgar av figur 3. Invandringen fran samtliga landkategorier har varit rela-
tivt jamnt fordelat Gver de tre aren, med undantag fran Afrika dar merparten har kommit un-
der 2006.
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Figur 3: Fodelseland fordelat pa landgrupper
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Det finns en viss skillnad mellan lanen i undersokningen betréaffande férdelningen av invand-
rarnas ursprung. Gavleborg, Vasternorrland och Norrbotten har storst andel invandrare fran
Asien, medan Jamtland och Vasterbotten har storst andel fran Ovriga Europa, vilket framgar
av figur 4.

Figur 4: Invandringen fordelat pa de fem norrlandslanen
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Grunden for invandring till Sverige
Halften av invandringen ar grundad pa familjeband, och en femtedel vardera pa humanitara
skal och skyddsbehov'*. Mindre 4n tio procent handlar om arbetsinvandring eller studier.

Figur 5: Grund for bosattning
Flykting; 0%

Studier; 2%

Arbete; 7%

Skyddsbehov; 19%

Familjeband; 51%

Humanitara skal; 20%

Av figur 6 framgar ocksa att de fem Norrlandslanen har en viss skillnad i fordelningen av
invandrare baserat pa deras grund for bosattning. Jamtland har exempelvis bara 28 procent
baserat pa skyddsbehov och humanitéra skal jamfort med 51 procent i Vasternorrland.

Figur 6: Invandrarnas grund for bosattning fordelat pa (senaste) boendeort i Norrland
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¥ De som fatt uppehallstillstand av flyktingskal finns framst inom kategorierna Humanitara skal och Skyddsbehov men
ocksé inom Familjeband. Inom den specificerade kategorin Flykting aterfinns bara 2 individer. Kategorin betecknas Flykting
enligt 4 KAP. 1 § Utlanningslagen.
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Ser man fordelning 6ver landgrupper kan vi se att ”Familjeband” utgér huvudskalet for in-
vandring fran Nordamerika, Ovriga Europa och Asien, medan Humanitara skal ar vanligast
fran Afrika och Skyddsbehov for invandring fran Sydamerika.

Figur 7: Skal for bosattning fordelat pa ursprungsland
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Kén och alder

Det ar en svag Overvikt pa kvinnor bland de invandrade, 54 procent mot 46 procent for man.
Vasternorrland och Jamtland har en nagot storre dvervikt pa kvinnor, medan fordelningen
varit relativt jamn i dvriga lan. Invandrarnas alderfordelning framgar av figur 8.

Figur 8: Aldersférdelning
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Mer &n tva tredjedelar av invandrarna ar under 40 ar. Det &r dock stor skillnad i alder beroen-
de pa vilket land invandraren kommer ifran. Nastan ingen fran Afrika ar exempelvis éver 40
ar, medan 43 procent ar 6ver 40 ar fran Sydamerika.

Figur 9: Aldersférdelning per landgrupp
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Utbildningsbakgrund
Utbildningsnivan bygger pa uppgifter fran 2006 och ar ofta forknippad med stor osékerhet.
Enligt den har hela 40 procent eftergymnasial utbildning och tva procent forskarutbildning.

Figur 10: Utbildningsniva
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Noterbart &r ocksa att man och kvinnor har en relativt liknande utbildningsbakgrund. Kvinnor
har dock i nagot hogre grad eftergymnasial utbildning medan det nastan uteslutande ar man
som har forskarutbildning. Utbildningsnivan varierar dock mycket beroende pa ursprungsland
dar invandrare fran Afrika och Asien har betydligt lagre utbildning vilket framgar av figur 11.
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Figur 11: Utbildningsniva fordelat per landgrupp
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Sysselsattning i hemlandet
Den absoluta huvuddelen, 90 procent av invandrarna i undersdkningen, uppger att de arbetade
eller studerade i sitt tidigare hemland.
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Figur 12: Vad gjorde du i huvudsak i ditt hemland innan du flyttade till Sverige?
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De som har arbetat pavisar en mycket stor bredd och dven ofta en stor akademisk hojd pa yr-
kesinriktningar. Vanligt forekommande har varit sjukvardspersonal (lakare, sjukskoterskor),
affarsbitraden, jurister, ekonomer, arbetare inom tillverkningsindustri, personal inom restau-
rangbranschen, larare och egenforetagare. Hos dem som studerat ar gymnasiestudier mest
aterkommande, darefter hogskole- eller universitetsstudier med olika inriktningar; allt fran
juridik, ekonomi, ingenjor och pedagogik till biologi, journalistik och IT.

Det ar en pafallande stor likhet mellan kénen, dar storsta skillnaden ligger i att 70 procent av
mannen uppger att de har arbetat mot 60 procent av kvinnorna. Skillnaderna blir nagot mer
patagliga utifran invandrarnas hemland. Bara 53 procent av invandrare fran Afrika arbetade,
men daremot studerade hela 35 procent. Invandrare fran Nordamerika hade storst andel med
arbetsbakgrund med hela 77 procent i arbete och ytterligare 15 procent som uppger att de
bade arbetat och studerat.

6.2 Invandrarnas situation i Sverige

6.2.1 Familjesituation i Sverige

Drygt tva tredjedelar av dem som besvarat enkéten lever i ett familjeforhallande ihop med sin
partner och i vissa fall ihop med andra vuxna slaktingar eller vanner. Halften uppger att de har
minst ett barn i sin familj. Endast 17 procent uppger att de lever ensamma och av dessa ar 70
procent man.

Figur 13: Vilka personer ingar i ditt hushall idag?
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Familjeforhallandena skiljer sig ratt markant beroende pé invandrarens ursprungsland. Over
40 procent av invandrarna fran Afrika lever ensamma vilket ar en storre andel an de som lever
i en familjerelation. Detta kan exempelvis jamforas med den stora gruppen invandrare fran
Asien dar 75 procent lever i familjeforhallande och endast en av tio lever ensam.
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Figur 14. Familjeférhallanden fordelat pa landgrupp
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6.2.2 Boende och flyttningar under tiden i Sverige

Boendeort i Sverige

Aven om utgangspunkten for undersokningen ar att de svarande har bott i ndgot av de fem
Norrlandslanen har det givetvis skett vissa flyttningar bade in och ut fran regionen under aren.
En fjardedel av dem som besvarat enkaten kom till Sverige under ar 2004. 90 procent bodde
da i de fem Norrlandslanen, 7 procent i de tre storstadsregionerna och Gvriga i resten av lan-
det. Under ar 2005 kom ytterligare drygt 30 procent och under 2006 resterande cirka 45 pro-
cent. Fordelningen under dessa ar liknade ar 2004 i stora drag. Under 2007 har dock vissa av
dessa 411 personer flyttat inom landet. 81 procent bor fortfarande kvar i norrlandslanen, me-
dan 10 procent bor i ndgon av de tre storstadsregionerna och ungefar lika stor andel i 6vriga
landet.

Figur 16: Invandrarnas boendeort ar 2007 fordelat pa lan och d&vriga lan-
det
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Flyttningar under perioden i Sverige

For att ge en ytterligare bild av invandrarnas boendemdnster har vi i féljande tabeller visat hur
de svarande i de fem Norrlandslanen har flyttat under aren. Sammantaget har 19 procent flyt-
tat ut fran nagot av Norrlandslanen till andra lan. Viktigt att notera ar att detta ar individer
som har flyttat, vilket innebdr att det i praktiken ror sig om betydligt fler personer eftersom
manga lever i familjer. Av tabellen framgar att det ar stor spridning i flyttmonster, men det
man generellt kan se &r att flyttningarna i huvudsak gar séderut med en viss 6vervikt till stor-
stadsregionerna och da framst till Stockholmsomradet. Inflyttade under respektive ar innebar i
huvudsak att individen ocksa kommit till Sverige under aret. Det forekommer dock givetvis
ocksa en viss inflyttning till Norrlandslanen fran nagot annat Norrlandslan liksom fran Gvriga

landet, A&ven om det inte varit s omfattande.

Tabell 6: Flyttningar till och fran Norrlandslanen under aren 2004-2007

Inflyttade under ar

Utflyttning tom 2007

Utflyttning har skett till féljande 1an

2004 till 1an (andel av inflyttade)

Gavleborg (21 personer) 5 procent Uppsala

Vasternorrland (22 perso- 23 procent Uppsala, Gavleborg, Jamtland, Véasterbotten,

ner) Vastmanland

Jamtland (18 personer) 28 procent §kéne, Stockholm, Véstra Gotaland, Blekinge,
Orebro

Vasterbotten (21 personer) | 5 procent Vasternorrland

Norrbotten (19 personer) 26 procent Stockholm, Jamtland, Orebro, Véstra Gétaland

Inflyttade under ar
2005 till 1an

Utflyttning tom 2007
(andel av inflyttade)

Utflyttning har skett till féljande 1an

Gavleborg (23 personer) 18 procent Dalarna, Véstra Gotaland och Stockholm

Vasternorrland (31 perso- 10 procent Stockholm, Jdmtland

ner)

Jamtland (31 personer) 3 procent Jonkoping

Vasterbotten (24 personer) | 17 procent Stockholm, Uppsala, Véastmanland, VVasternorr-
land

Norrbotten (17 personer) 26 procent Stockholm, Skane, Halland, Vastra Gétaland

Inflyttade under ar
2006 till 1an

Utflyttning tom 2007
(andel av inflyttade)

Utflyttning har skett till féljande lan

Gavleborg (32 personer)

3 procent

Norrbotten

Vasternorrland (32 perso- 12 procent Stockholm, Véstra Goétaland

ner)

Jamtland (43 personer) 32 procent Stockholm, Véstra Goétaland, S6rmland, Vas-
ternorrland, Norrbotten

Vasterbotten (21 personer) | 5 procent Stockholm

Norrbotten (30 personer) 17 procent Vastra Gotaland, Jonkdping, Véastmanland, Upp-

sala, Jamtland
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6.2.3 Sysselsattning idag

Knappt 40 procent uppger att de arbetar och de flesta gor det ihop med olika former av studi-
er. Endast 11 procent uppger att de &r arbetslosa och ungeféar lika manga anger att de har an-
nan sysselsattning (se figur 17). Av dem som arbetar &r de vanligaste yrkena vardbitréade,
personlig assistent, egenforetagare, montor, lokalvardare, vikarie inom skola eller i affar. Det
finns &ven personer som ar verksamma som forskare, doktorander, lédkare och tandlékare. De
som fatt jobb uppger att de fatt kontakt med sin arbetsplats bland annat via slakt och vénner,
praktik och arbetsformedling, men ocksa att man pa eget initiativ tagit kontakt med arbetsgi-
vare. Av dem som har andra studier &n SFI och SAS &r de vanligast forekommande Komvux,
omvardnadsprogram, samt yrkeskompletterande utbildningar. Det finns dven de som laser
olika typer av akademiska utbildningar som exempelvis civilingenjorsutbildningar, ekonomi
och ekoteknologi. Av dem som uppger annan sysselsattning ar det ett flertal som ar foraldra-
lediga och manga har praktik. Ett par personer arbetar med att starta eget foretag.

Figur 17: Vilken sysselsattning har du idag?
| | | | | | |
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39%

Studerar svenska for invandrare | 29%
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Av dem som arbetar ar en knapp majoritet mén. Det finns en tydlig koppling mellan arbete
och utbildningsniva. Nastan samtliga med forskarutbildning har arbete och halften av dem
med eftergymnasial utbildning, medan endast 35 procent av dem med férgymnasial utbildning
och mindre &n 20 procent av dem med okand utbildningsbakgrund. Sambanden ar ocksa tyd-
liga mellan arbete och varifran invandrarna kommer vilket framgar av figur 18.

36



Figur18: Andel som arbetar fordelat pa landgrupper
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Narmare 60 procent av invandrare frdn Ovriga Europa och Nordamerika uppger att de arbetar,
mot endast en knapp fjardedel av invandrare fran Sydamerika och Afrika. Det ar viktigt att
notera att arbete i detta fall inte talar om vilken omfattning eller anstallningsform arbetet har.
(Ser man specifikt pa de invandrare, drygt en fjardedel, som uppgett att de bara arbetar som
sysselsattning kan det noteras att ytterst fa fran Afrika finns med i den gruppen. Cirka 60 pro-
cent kommer fran Ovriga Europa, 28 procent frdn Asien medan bara 7 procent kommer fran
Afrika.)

Detta har ocksa en tydlig direkt koppling till vilken grund for bosattning som finns bakom

invandringen. De som kommit till Sverige som flyktingar med skyddsbehov eller av humani-
tara skal har arbete i betydligt 1agre grad an 6vriga invandrargrupper.
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Figur19: Andel som arbetar fordelat pa grund for bosattning
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6.2.4 Kontakter med myndigheter

Invandrarnas upplevelser om hur de anser att de blivit bemotta fran vanliga myndigheter i
Sverige & sammantaget mycket positivt. Av figur 20 framgar att omkring 70 procent tycker
att de fatt ett mycket bra till ganska bra bemétande fran myndigheter som Férsakringskassan,
landstinget/sjukvarden, Migrationsverket och kommunen. Det &r bara Arbetsformedlingen
som far ett samre omdome, men dven dar ar det mer an halften som har ett positivt intryck.

Det finns givetvis aven individer som upplever att de fatt ett simre bemétande och dessa
pendlar mellan 10-20 procent beroende pa myndighet. Noterbart ar att mellan 15 och 25 pro-
cent anser att de inte har nog erfarenheter att besvara fragan. Skulle man bara ta med dem som
haft synpunkter skulle saledes svaren bli an mer positiva. Vi kan ocksa konstatera att kvinnor
och man generellt sett inte upplever nagon storre skillnad i hur de blir bemétta. Kvinnor upp-
lever dock i nagot hogre grad att de blivit samre bemotta av Arbetsformedlingen.
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Figur 20: Hur har du blivit bemétt i dina kontakter med féljande myndigheter?
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Daremot kan konstateras att saval upplevelsen av bemotandet som behovet av olika myndig-
heter varierar ratt mycket beroende pa typen av invandring (figur 21). Invandrare som kommit
hit for skyddsbehov och av humanitéra skal har genomgéaende kommit mer i kontakt med oli-
ka myndigheter och har &ven en mer positiv syn. De som invandrat for arbete har exempelvis
ofta haft relativt lite kontakt med saval Arbetsformedling som kommunen.

Figur 21: Upplevt bemétande fordelat pa invandrarnas grund for bosattning
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6.3 Introduktionen — Kartlaggning och planering

6.3.1 Validering av erfarenheter fran hemlandet

Validering av erfarenheter handlar exempelvis om invandrare har fatt betyg, informella kun-
skaper, yrkeserfarenheter och andra erfarenheter véarderade i Sverige. 40 procent anser att de
fatt det, medan nagot fler 46 procent menar att de inte fatt det och 13 procent vet inte. Det &r
ingen storre skillnad beroende pa kon, daremot kan man se att valideringen ar nagot hogre (46
procent) for invandrare som kom hit 2004 jamfort med 2005 och 2006 dar 39 procent menar
att de fatt sina erfarenheter validerade.

Det finns dven en viss skillnad mellan Norrlandslanen, dér Vasterbotten ligger betydligt hdgre
i validering an Gavleborg och Vasternorrland, 53 procent jamfort med 33 procent. Norrbotten
och Jamtland ligger mittemellan.

Skillnaden beror ocksa i hog utstrackning pa invandrarnas bakgrund. Bland invandrare fran
Afrika anser exempelvis bara 20 procent att de fatt sina erfarenheter validerade mot 40 pro-
cent fran Asien och 57 procent fran Ovriga Europa. Som framgar av figur 22 &r det ocksé be-
tydande skillnader beroende pa orsaken till invandringen. De som kommit hit av humanitara
skal har minst validering och de som kommit hit for arbete har hogst validering.

Figur 22: Validering av erfarenheter fordelat pa grund for bosattning
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6.3.2 Individuell handlingsplan

Bara 30 procent anser att de fatt en individuell handlingsplan framtagen, 50 procent har inte
det och 20 procent vet inte. Man anser i nagot hogre grad att de fatt en handlingsplan &n kvin-
nor, 37 procent jamfoért med 26 procent. Noterbart ar att av dem som kommit hit under 2006
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har betydligt fler fatt en handlingsplan, 38 procent jamfort med 28 procent for de som kom
2004 och 2005.

Det finns dven en viss skillnad mellan Norrlandslénen, dar invandrare i Véasterbotten och Gév-
leborg har farre som anser att de har en handlingsplan, cirka 25 procent jamfort med drygt 35
procent i Norrbotten och Vasternorrland.

Skillnaden beror i viss grad pa invandrarnas bakgrund, dar bland annat invandrare fran Afrika
och Sydamerika i betydligt hdgre grad har fatt en handlingsplan, jamfort med invandrare fran
exempelvis Ovriga Europa. Vi kan darfor ocksa se att orsaken till invandringen har en stor
betydelse da narmare halften av invandrarna som kommit hit for skydd och humanitéra skal
har fatt en handlingsplan, jamfort med bara 20 procent av dem som kommit hit utifran famil-
jeband.

Figur 23 Individuell handlingsplan fordelat pa grund for boséattning
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6.3.3 Deltagande i aktiviteter under introduktionsperioden

Nastan alla, 80 procent, har deltagit i SFI. De grupper som inte deltagit i SFI i nagon storre
grad ar de som invandrat for arbete eller studier dar 70 respektive 90 procent inte har gatt pa
SFI.

Arbetspraktik ar den aktivitet som nast flest tagit del av. Har ar det framfdrallt invandrare som
kommit hit av skyddsskél och humanitéra skal som anvant den mojligheten. Narmare halften
av dessa grupper har haft arbetspraktik, jamfért med runt 30 procent for dem som kommit pa
grund av familjeband eller arbete. Noterbart &r att invandrare fran Afrika tillhor den grupp
som anvant arbetspraktik i allra hogst grad, med narmare hélften av de svarande och dessutom
kvinnor i nagot hogre grad an mannen. Vad galler anvandandet av arbetspraktik kan aven no-
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teras en viss skillnad mellan norrlandslanen, dér endast 26 procent haft arbetspraktik i Géavle-
borg mot 43 procent i Vasternorrland.

Figur 24: Vilka aktiviteter har du deltagit i under din introduktionsperiod?
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Av de drygt tio procent som uppgett annan aktivitet noterar vissa att de inte fatt nagon intro-
duktion alls och nagra personer har svarat att man gatt kurser i omvardnad/omvardnads-
utbildning.

Majligheten att paverka innehallet i introduktionen

63 procent av samtliga svarande anser att de helt eller till viss del har fatt vara med och pa-
verka vilka aktiviteter som introduktionen skulle innehalla. 37 procent anser saledes inte att
de haft mojlighet att paverka valet av aktiviteter och har anser kvinnor i nagot hogre grad &n
man att de inte haft den mojligheten. Invandrare som kommit hit pa grund av skyddsbehov
och humanitéra skal upplever generellt att de haft storre maéjlighet att paverka innehallet an
Ovriga grupper.

Vi kan dven hdr notera en viss skillnad mellan l1&nen dar Gavleborg har hogst andel som inte

anser att de kunnat paverka innehallet, 43 procent, jamfért med Vasternorrland som har lagst
andel pa 30 procent.

6.3.4 Tid som anvands for aktiviteter under introduktionen

Drygt halften av invandrarna uppger att de deltagit pa heltid under sin introduktion, medan 25
procent sager att introduktionen skett pa deltid. Knappt tio procent har deltagit enstaka timmar
och drygt tio procent anger att de inte alls har deltagit i ndgon introduktionsverksamhet.
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Av invandrare som har kommit till Sverige for skydd eller humanitéra skal har 70 procent
deltagit pa heltid, jamfort med 50 procent som kommit genom familjeanknytning och bara 25
procent for dem som invandrat for arbete.

Det finns ocksa vissa skillnader i hur invandrarna upplever denna fraga beroende pa vilket
Norrlandslan de bott i. Av figur 25 framgar att tva tredjedelar av invandrarna i Vasternorrland
har deltagit pa heltid, jamfort med runt halften i 6vriga lan.

Figur 25: Hur mycket har du deltagit i olika aktiviteter under din introduktion?
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6.4 Genomforandet av Introduktionen

| detta avsnitt har invandrarna fatt mojlighet att véardera hur de upplevt sin introduktion gene-
rellt samt med specifik inriktning mot svenskundervisning och praktik.

6.4.1 Kvalitet avseende undervisning om villkor och férhallanden i Sverige

De som medverkat i introduktionsverksamheten anser att de generellt sett har fatt en god kun-
skap om olika villkor och forhallanden som galler i Sverige. Runt tva tredjedelar anser att de
har mycket bra till ganska bra kunskap om sjukvard, arbetslivets villkor, samt fragor om jam-
stalldhet och demokrati. Omkring atta av tio anser sammantaget att de har fatt en god kunskap
om hur det &r att leva i Sverige (figur 26).

Det &r inga storre skillnader mellan mén och kvinnor aven om vi kan se att kvinnor forefaller
ha nagot battre kunskap om sjukvarden och man nagot béattre kunskap om arbetslivet.
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Figur 26: Hur val stammer foljande pastaende avseende din introduktion?
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6.4.2 Kvalitet avseende svenskundervisning

Invandrarnas uppfattning om hur svenskundervisningen fungerat far ocksa generellt sett goda
omdomen. Over 80 procent har en positiv instéllning till hur undervisningen i SFI har funge-
rat och tva tredjedelar anser att de kunnat arbeta i en takt som passat dem.

Figur 27: Hur val stammer foljande pastaende avseende den svenskundervisning du fatt?
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De som har en uppfattning i fragan om majligheter till svenskundervisning pa distans upple-
ver ocksa i hog grad att det ar bra. Hela 40 procent uppger dock att de inte har nagon vetskap i
fragan.

Aven om undervisningen i SFI generellt sett far goda omdémen och ungefir lika stora andelar
i lanen anser att SFI varit bra genom bedémningen ”stammer mycket bra” till ”stdmmer gans-
ka bra” sa finns anda vissa skillnader mellan lanen. I Vasternorrland upplever exempelvis
over halften att pastaendet stammer “mycket bra”, medan bara en dryg tredjedel upplever
samma sak i Gavleborg.

6.4.3 Kvalitet avseende arbetspraktik

Av dem som haft introduktion har ocksa tva tredjedelar haft nagon form av arbetspraktik.
Som framgar av figuren far ocksa arbetspraktiken genomgaende goda omdémen av omkring
80 procent av invandrarna. Det &r inga storre skillnader mellan mén och kvinnor aven om det
finns tendenser till att man genomgaende ar nagot mer positiva.

Figur 28: Hur val stammer foljande pastaende avseende din praktik?
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Aven om det gar att se vissa skillnader i hur olika invandrargrupper upplevt sin arbetspraktik
baserat pa ursprungsland och baserat pa grund for invandring &r det genomgaende positiva
omdomen. Avseende eventuella skillnader mellan norrlandslanen kan vi dock notera att in-
vandrare i Vasterbotten genomgaende ger battre omdémen om sin praktik an de évriga lanen.
Den generellt positiva bilden finns dock tydligt i samtliga lan.



6.5 Livssituationen och framtiden

6.5.1 Omdomen om livssituationen och framtiden

Nio av tio invandrare som medverkat i undersékningen ar positiva till en framtid i Sverige.
Atta av tio upplever att de kan péaverka sin situation och 6ver sju av tio umgas regelbundet
med svensktalande personer. Daremot ar det betydligt sdmre stallt med invandrarnas delta-
gande i olika aktiviteter som anordnas i sin hemkommun. Over hilften uppger att det péstéen-
det stammer mycket daligt eller ganska daligt. Detta skulle kunna ses som ett tecken pa att
integreringen till det svenska samhallet trots allt har en bra bit kvar.

Figur 29: Hur val stammer foljande pastaenden nar det galler din framtid och livssituation?
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Det finns en viss skillnad mellan man och kvinnor. Méannen har genomgaende en nagot mer
positiv instélining och de uppger i hdgre grad an kvinnorna att de deltar aktivt i samhallslivet.
Det finns inga uppenbara skillnader i beddmningar beroende pa alder eller hur lange invandra-
ren varit i landet (2004-2006).

Daremot kan man se en viss skillnad beroende pa invandrarnas grund for bosattning, men det
handlar mest om hur de varderar mellan pastadendena "mycket bra” eller "ganska bra”. De
sammantagna positiva omddmena ligger generellt mycket nara varandra. Man kan dock ex-
empelvis se att de som kommit hit for arbete umgas mer med svensktalande &n de som kom-
mit hit av humanitéara skal, och samma tendenser kan man se avseende i vilken man man
medverkar i olika aktiviteter.
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Faktorer som &r viktiga for att trivas och ma bra med livet i Sverige
Alla som medverkat har fatt mojlighet att beskriva nagra saker som de upplever &r viktiga i
deras liv for att trivas och ma bra. Vanligt aterkommande faktorer var:

=  Familjen
= Arbete

= Bostad

= Halsa

=  Trygghet
= Vanner

Andra faktorer som berdrs av flertalet personer handlar om acceptans — att bli sedd som mén-
niska istallet for invandrare, och att det ar viktigt att bli en del av det svenska samhéllet och
lara kanna svenskar. En grundlaggande faktor som namns av manga ar att ldra sig svenska.

Onskemal om arbete i framtiden

Som noterats genom undersokningen har gruppen invandrare en mycket stor bredd bade avse-
ende utbildning och tidigare arbetslivserfarenheter fran hemlandet. Deras nskemal om fram-
tida arbete ser darfor troligen ut ungefar som om fragan skulle stallas till infodda svenskar. De
hundratalet kommentarer som lamnats pekar pa allt frdn énskemal om att fa arbeta med bio-
kemisk forskning, som att arbeta som arkitekt, Sfi-larare eller att fa undervisa i filosofi etc.
Det finns utbildade jurister, biotekniker, ingenjorer, ldkare och larare, mm. Sammantaget
handlar det om kompetenser som skulle kunna tas till vara i det svenska samhéllet.

Intresse av att starta eget foretag i framtiden

Pa fragan om det fanns ett intresse att starta foretag svarade nastan halften ja. En fjardedel sa
nej och en fjardedel visste inte. Noterbart ar att hela 43 procent av kvinnorna och 51 procent
av mannen uppgav sig ha intresse for ett eget féretagande. Som kan noteras av figuren finns
ett relativt jamnstort intresse hos dem som invandrat av familjeband, humanitara skél och
skyddsbehov medan intresset ar patagligt lagre hos dem som invandrat for arbete och studier.

Figur 29: Skulle du vara intresserad av att starta eget foretag i Sverige?
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Av olika landgrupper &r invandrare fran Afrika och Sydamerika de som har stérst intresse av
eget foretagande dar 55 procent ar positiva till detta.

Vanliga skal for att starta foretag liknar ocksa de som vi ar vana vid i Sverige dvs att det finns
en dnskan om att fa styra éver sin egen tillvaro och tid, samt att fa utveckla egna idéer. Av
dem som inte kan ténka sig att starta foretag ndmns som vanligt férekommande skal att det ar
krangligt, hoga skatter, samt att kunskap, pengar, drivkraft eller vilja saknas.

6.5.2 Onskemal om boende i framtiden

Drygt hélften av alla i undersékningen anser att de skulle vilja bo kvar i den kommun de bor i
idag, medan omkring 20 procent uppger att de inte vill det och omkring en fjardedel uppger
att de inte vet.

Figur 30: Om du blir kvar i Sverige, vill du da bo kvar i den kommun dér du bor idag?
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Det finns en ganska tydlig tendens i de svar som ldmnats att dnskan att stanna kvar dar man &ar
tycks 6ka med aldern. Hos invandrare i aldern 20-29 ar vill knappt hélften stanna kvar, medan
tva tredjedelar i aldern 6ver 50 ar helst vill det. Det finns ocksa en svag 6vervikt som visar att
kvinnor i hogre utstrackning &h mannen vill bo kvar i sin nuvarande kommun.

Onskemal om framtida boende fér dem som idag bor i de fem Norrlandslanen

En viss andel av invandrarna har under tidsperioden flyttat ut fran Norrlandslanen och bor
saledes i andra delar av landet. | figur 31 har darfor bara de som fortfarande bor kvar i de fem
Norrlandslanen tagits med. Det framgar att det finns en viss skillnad mellan lanen i synen pa
att bo kvar, dér invandrare i Jamtland uppenbarligen trivs bast med sitt nuvarande boende
genom att s3 manga som tre av fyra uppger att de vill bo kvar i sin nuvarande kommun &ven i
framtiden. | Gévleborg &r denna siffra 44 procent.
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Figur 31: Andel som 6nskar bo kvar i sin hemkommun fordelat pa lanstillhrighet
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Det kan noteras att kvinnor generellt sett i ndgot hogre grad &n man vill bo kvar i sin nuvaran-
de kommun. | figur 32 jamfors hur detta ser ut for dem som bor kvar i de fem norrlandslanen.
Som framgar galler detta forhallande om majligt annu starkare for invandrare boende i Norr-
landsléanen.

Figur 32. Andel som helst vill bo kvar i sin hemkommun fordelat pa kon
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Forhallanden jamfordes aven med de invandrare som flyttat ut fran Norrlandslanen och det
kan noteras att hos dessa &r intresset faktiskt det omvéanda. Man som flyttat ut fran Norrlands-
l&nen trivs battre med sitt boende an kvinnor som flyttat ut. N&stan 60 procent av ménnen som
flyttat vill helst stanna kvar i sin nuvarande kommun, jamfért med drygt 30 procent hos kvin-
nor. Hos dem som flyttat till Stockholm fran Norrlandsléanen anser nio av tio av mannen att de
vill bo kvar, mot bara knappt hélften av kvinnorna. Svarsunderlaget ar for lagt for att dra for
starka slutsatser av dessa nedbrytningar, men det ger anda intressanta signaler som i denna
studie pekar pa att kvinnor skulle vara mer tillfreds med sitt boende i Norrland an mannen.

| figur 33 visas hur de invandrare som bor i Norrlandslanen idag ser pa det framtida boendet
utifran deras grund for bosattning. De som kommit hit for arbete eller genom familjeanknyt-
ning har tydligt storre intresse av att stanna kvar an 6vriga kategorier. Vi kan ocksa notera att
skillnaderna i asikter i denna fraga ar storre utifran de skal som gjort att man kommit till Sve-
rige &n mot bakgrund av vilken landsgrupp man tillhor.

Figur 33: Andel som helst vill bo kvar i sin hemkommun fordelat pa grund for bosattning
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Av de manga kommentarer som invandrarna gett i samband med frdgan om framtida boende
kan vi generellt se att av dem som vill bo kvar handlar det ofta om att man trivs i sin kommun,
har vénner och en hygglig livssituation med mdjligheter till arbete. Av dem som vill flytta
handlar det nastan uteslutande om att méjligheterna till arbete eller vidare studier inte finns pa
den nuvarande bostadsorten, eller att de helt enkelt 6nskar flytta till en storre stad eller langre
sOderut.
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6.5.3 Upplevelser av diskriminering

Diskriminering i arbetslivet

Néstan en tredjedel av samtliga invandrare i undersokningen upplever att de kant sig diskri-
minerade i samband med deras kontakter med arbetslivet. 14 procent anser att det skett vid ett
flertal tillfallen. I kommentarerna kan noteras att kdnslan bakom att vara diskriminerad ofta
kopplas till bristande sprakkunskaper men ocksa i stor utstrackning till en kéansla att inte vara
valkommen och accepterad i samhallet.

Figur 34: Har du i kontakter med arbetslivet kant dig diskriminerad for att du ar invandrare?
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Det ar inga specifika skillnader i upplevelser beroende pa kon eller alder. Det &r inte heller
nagon storre skillnad beroende pa grund for invandring, med undantaget att de som invandrat
av arbetsskal kant av diskriminering i mindre grad &n 6vriga.

Daremot kan vissa tendenser till skillnader finnas beroende pa vilket Norrlandslan invandrar-
na bor i idag eller bott i senast. For boende i Jamtland ar det bara atta procent som kéant sig
diskriminerade vid ett flertal tillfallen, jamfort med Gavleborg dar 24 procent sdager sig ha
upplevt diskriminering vid ett flertal tillfallen. Ovriga Norrlandskommuner ligger har mellan
10 och 14 procent.

Diskriminering vid sdkande av bostad

15 procent uppger att de vid nagot eller flera tillfallen kant sig diskriminerade i samband med
att de sokt bostad, medan den absoluta merparten, 85 procent inte upplever detta, vilket fram-
gar av figur 35.

| de kommentarer som flera har givit i samband med fragan beskrivs ofta att det generellt &r
svart att fa lagenhet pa grund av att de saknar jobb eller tillracklig inkomst. Problemet nar de
far en lagenhet ar att det ofta anses vara i mindre attraktiva omraden och dar det redan finns
stora invandrargrupper koncentrerade.
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Figur 35: Har du vid s6kande av bostad kant dig diskriminerad for att du &r invandrare?
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Det ar ingen storre skillnad i uppfattning beroende pa kon eller alder. | viss utstrackning kan
det noteras att invandrare som kommit hit av humanitéra skal, samt som kommit fran Afrika
eller Sydamerika i ndgot hogre grad an évriga grupper upplevt diskriminering i samband med
bostadssokning.

Det finns aterigen en viss skillnad mellan lanen dar invandrare i Gavleborg och Norrbotten i
nagot hogre grad upplevt sig diskriminerade i samband med bostadssékande; 20 procent jam-
fort med exempelvis bara sju procent i Vasterbotten.

6.5.4 Omdomen om forsta aren i Sverige och méjligheterna till introduktion

Néstan samtliga som deltagit i undersokningen har tagit mojligheten att lyfta fram saker som
de upplever har fungerat bra respektive daligt under sin forsta tid i landet. Bredden i synpunk-
ter &r mycket stor dar nagra huvudomraden som ofta framkommit handlar om féljande:

Saker som varit bra
= Att fa mojlighet att fa lara sig spraket
= Goda mojligheter till utbildning
= Fred och trygghet
”Bra for att jag kénner frihet utan rédsla och trygghet”
”Tryggt land med lagar och regler som folk foljer och respekterar”
* God behandling fran myndigheter
* Bra sjukvard
= Branatur och miljo
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Saker som varit daligt
= Svart med spraket
Lang tid i vantan pa att fa uppehallstillstand

’Katastrof att fa vanta i sex ar pa uppehallstillstand med tva sma barn”
’Fick inte lara mig svenska tills jag fick uppehallstillstand™

*Jattedaligt liv och jattelanga ar, innan jag fick uppehallstillstand™

= Dilig behandling och langa vantetider fran myndigheter

= Svart att fa arbete
’Daligt stod att hitta arbete™
’Diskriminering”
= Klimatet
’Kallt och morkt™
= Utanforskap:

”Kénner hela tiden, fran bérjan, att jag ar utanfor samhallet for att jag ar in-

vandrare”

Kanner mig ensam, svart att fa kontakt med svenskar”’

Mycket fordomar fran svenskar”

’Ju langre man bor har ju mer k&nner man av diskriminering”

Sammanfattningsvis anser dock hela 77 procent att deras forsta tid i Sverige och méjligheter-
na till introduktion varit positiv. Halften anser att det varit ganska bra och en fjardedel att det
varit mycket bra. 15 procent ar daremot missndjda och anser att introduktionen varit ganska
eller mycket dalig. Vi kan notera att den mindre gruppen pa sex procent som varit mycket
missndjd finns utspridd hos alla kategorier av invandrare.

Figur 36: Hur sammanfattar du dina forsta ar och maojligheter till introduktion i Sverige?
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Kvinnor och mén har ungefar samma andel positiva svar, men dar mannen i hdgre grad varit
mycket positiva. Det finns inga storre olikheter beroende pa alder eller invandringsar och upp-
fattningen ar ocksa relativt lika oberoende av vilken landsgrupp invandrarna kommer ifran.
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Daremot kan vi i figur 37 se vissa variationer beroende pa invandrarnas grund fér bosattning.
Andelen som upplever att introduktionen varit positiv skiljer sig inte sd mycket at, men dar-
emot kan noteras att invandrare som kommit for skyddsbehov i hogre grad upplever att de
forsta aren i Sverige och majligheten till introduktion varit mycket bra.

Figur 37: Upplevelse av forsta aren och mojlighet till introduktion i Sverige fordelat pa grund
for invandring.
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Det gar ocksa avslutningsvis att konstatera att dessa bilder i stort sett ser lika ut hos de fem
norrlandslanen. Gavleborg har sammantaget nagot lagre andel positiva, men har ocksa en be-
tydligt hogre grad som inte har nagon uppfattning i fragan, jamfort med 6vriga lan.

Figur 38: Upplevelse av forsta aren och mojlighet till introduktion i Sverige fordelat pa lan
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6.6 Kommentarer fran intervjuer med invandrare

Som ett komplement till enkatundersokningen har dven ett tiotal intervjuer med invandrare
genomforts for att mer kvalitativt belysa olika omraden som ror deras forsta tid i Sverige. Den
generella bilden &r att flertalet varit mycket ngjda med den verksamhet de har erbjudits under
introduktionsperioden. Daremot var tiden dessforinnan inte lika positiv. De tillfragade har
ocksa lamnat synpunkter pa hur de ser pa sitt framtida liv, om hur de ser pa mojligheter till
arbete och ett eventuellt kvarboende i Norrland. Den bild som framtrader ar i flertalet fall po-
sitiv vilket framgar av de mycket forkortade beskrivningarna som anges nedan.

Man 22 ar och har bott i Sverige i lite drygt tre ar. Fran Afghanistan, bor ensam i Ostersund.

Han har daliga erfarenheter av Arbetsformedlingen eftersom hans arbetstillstand har upphort vilket medfort att
mojligheten att kunna arbeta efter skoltid inte l&ngre &r mojlig. Han &r mycket positiv till framtiden i Sverige,
bara han far chans att stanna och fa ett jobb. Kénslan av att sjalv fa bestimma vad man vill och inte vill stude-
ra ar helt underbar enligt honom, ndgot som gor Sverige till ett land att trivas i.

Han forsoker i sa stor man som mojligt vara med i aktiviteter som erbjuds i kommunen. Han har sedan en
langre tid tillbaka exempelvis ofta varit med och spelat fotboll. Skulle han sjalv fa bestamma skulle han vilja
jobba inom affarsbranschen, garna fa en anstéllning pé en kladesaffar i Ostersund. Han har inga som helst
planer pa att flytta eftersom han trivs enormt bra i Norrland.

Man, 26 ar fran Irak. Bor med sin fru och ett litet barn. Bada &ar akademiker och arbetade/forskade inom
bioteknik med hég befattning innan de flydde till Sverige.

De sokte sig aktivt till Umed eftersom de sdg mojlighet att studera/forska jobba inom sitt tidigare omrade. De
hade med sig betyg fran Irak som de har fatt hjalp av sin handlaggare att skicka till Hogskoleverket for be-
doémning. Samtidigt ser de att det ar svart att dversatta betygen till svenska forhallanden och &r darfor beredd
att studera aven om de helst dnskar fa ett jobb.

Han tror att det kan vara enklare att fa kontakt med svenskar i norra Sverige an i sédra Sverige, genom att det
bade ar farre invandrare och mindre stress har an i exempelvis Stockholm.

Familjen befinner sig i en mycket svar period i livet med en stor ovisshet om sitt liv i Sverige och vad som
hander med deras familj i Irak. De tar en dag i taget men tror att om de blir kvar i Sverige ar det i Umea som
de vill bo. Att fa ett jobb eller utbildning skulle betyda allt.

Han tror att det &r bra att f3 s mycket kunskap som méjligt om hur det svenska samhéllet fungerar och ser
Sfi:n och arbetspraktik som viktiga delar i detta.

Kvinna, 37 ar gammal och kommer fran Azerbadjan. Hon bor tillsammans med sin man och sina tre séner pa
17, 14 respektive 4 ar i Lulea.

Da familjen forst kom till Sverige bosatte de sig i Sodertalje, nagra mil utanfér Stockholm. Hon trivdes inte
alls dar, mycket pa grund av hennes barn da skulle vara tvungna att vaxa upp i en otrygg miljo, ndgot som latt
gick att undvika genom att flytta norrut.

Hon arbetade som frisor i hemlandet vilket hon tyckte var ett spannande och varierande jobb eftersom hon da
hon fick lara kdnna mycket nya manniskor. Hon ansdg att hon hade haft tur da frisérskolan hade hjalpt henne
att f& praktik under tva veckor i Luled. Dessa veckor av praktik hade resulterat i att hon nu fatt hyra en stol pa
salongen dar hon praktiserat vilket hon var vildigt lycklig 6ver. Hon hade darmed fatt chansen att tjana sina
egna pengar och forsorja sig sjalv samt hennes familj.

Hon anser att det fanns vissa saker som behoéver infrias for att hon ska kanna sig trygg i sin tillvaro och trivas
med sitt liv. Dessa ar att familjen mar bra och ha halsan med sig, att hon far jobba och tjana sina egna pengar,
samt att barnen far en réttvis uppvaxt och undgar krig, ndgot som inget barn borde behdva uppleva.

Man, 28 ar gammal, kom till Sverige hésten 2006 fran Irak. FOr narvarande bor han tillsammans med sin fru
och nio manader gamla dotter i en lagenhet i Soderhamn.

Han gar pa SFI fem dagar i veckan, pd mandagar och fredagar slutar de tidigt pa eftermiddagen, de dvriga
dagarna gar de till 15.00 vilket han ansag var valdigt bra. Han berattade om en tjejkompis som bodde i Hofors
dar undervisningen slutade redan klockan 12 pé dagarna vilket var pa tok for tidigt enligt honom om eleverna
hade som mal att lara sig det svenska spraket.
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Kvinna 44 ar, fran Irak. Lever tillsammans med son 16 ar. | Irak hade hon tva akademiska examen och ett myck-
et bra jobb. Hon hade daremot inga betyg med sig till Sverige.

Hela forsta tiden visste hon aldrig vad som skulle handa och anser inte heller att hon fick nagon sarskild hjalp
fran nagon. Det finns en stor frustration och oro éver vad som ska handa i framtiden. Hon ser ingen majlighet att
fa arbeta med liknande kvalificerade uppgifter som i Irak och hon har en ganska krass bild om férutsattningarna
for henne pa den svenska arbetsmarknaden. Att det finns diskriminering ser hon som en sjélvklarhet och menar
att svenskar naturligtvis helst anstéller svenskar.

Man, 32 ar, har bott i Sverige i snart 2 &r och &r bosatt i Ostersund. Han kommer ursprungligen fran Colom-
bia. Han har fru och tva dottrar i aldrarna 12 och 15 ar som fortfarande bor i Colombia, hans higsta 6nskan
ar att de kommer till Sverige sa att familjen kan aterforenas.

Betygen som han fatt i Colombia har hans fru sant till honom och pa sa satt har det varit lattare att visa upp att
han har erfarenhet och kdnnedom av dmnen han tidigare studerat.

Han har an s liange trivts mycket bra i Sverige men han kanner att han blivit bematt pa ett ganska daligt och
nonchalant satt av kommunen och Arbetsformedlingen. Kommunen tyckte han inte hjalpte till s& mycket och
arbetsformedlingen lade inte mycket tid att hjalpa till da han har bett om hjalp att komma ut i arbetslivet.
Saker som skulle f& honom att trivas och ma bra i livet &r "att fa studera och lara sig det svenska spraket”. Att
kunna f& jobba samt att ha en fritid som han kunde &gna at precis vad han ville var dven det nagot han fann
valdigt avgorande for att mé bra i livet. Jobba skulle vara drémmen, garna med datorer och undervisning i
spanska som han en géang varit sysselsatt med under tiden da han bodde i Colombia.

Man, kommer ursprungligen fran Colombia dar han bott storre delen av sitt liv. Bor for narvarande med sin
fru i Soderhamn tillsammans med deras tva déttrar pa 12 respektive 13 ar samt deras son pa 6 ar.

Han har precis tagit svenskt korkort vilket han ar lycklig ver. Han kande att det var ett steg pa vag att bli en
del av det svenska samhéllet och for att passa in. Med korkortet Gppnades dérrar for jobb pa ett helt annat satt
an forut. Ett jobb som budbilschauffor eller taxichauffor skulle vara en bra barjan for att komma ut pa arbets-
marknaden. Drommen skulle vara att fa jobba som sjukskotare pa ett svenskt sjukhus, han hade pa grund av
sin relativt hoga alder gett upp drommen pa att bli lakare, men sjukskotare upplevde han som ett minst lika bra
johb.

Man, 32 ar, kom till Sverige som flykting fran Irak for 5 ar sedan. Har bott i Solleftea med sin familj i tva ar.
Han upplever att han dverlag har fatt ett bra mottagande i landet och Sollefted men klagar dver att han inte lart
sig spraket sa bra vilket upplevs som ett stort hinder.

Han gar pa SFI sedan 8 man som han upplever ar mycket bra, men har inte fatt mojlighet till nagon arbetsprak-
tik. Han upplever det valdigt frustrerande att inte kunna gora ratt for sig och mar daligt av att ta emot bidrag.
Han 6nskar inget annat 4n att fa arbeta men menar att han haft kontakt med Arbetsformedlingen manga ganger
men att det inte finns nagra jobb i Sollefted. Det jobbigaste under sin tid i Sverige har varit att leva utan famil-
jen och att leva i ovisshet om vad som ska handa. Nu finns en framtidstro och han ser spraket ser han som den
enskilt viktigaste delen for invandrare for att 6ka deras mojligheter i Sverige och pé arbetsmarknaden. Han
stannar gdrna i Norrland om det finns mdjlighet till arbete.

Man, 33 ar, kommer ursprungligen fran Somalia. Kom till Sverige med sin fru och dotter histen 2006. De tre
bor tillsammans i Sollefted.

Introduktionsperioden har under storsta del handlat om att lara sig det svenska spraket eftersom det &r en
viktig byggsten for att vidare ta sig ut i arbetslivet och bli en del av det svenska samhallet. Hans dromyrke ar
att bli bilmekaniker med hopp om att ndgon gang fa starta en egen bilmekanikerfirma, garna i Uppsala efter-
som hans fru har manga vanner och bekanta dér.

Man 43 ar, fran Libanon men &r bosatt i Sverige sedan nagra ar tillbaka. Han bor i Sollefted tillsammans med
sin fru och tva dottrar pa 3 respektive 1,5 ar.

Bemotandet av de svenska myndigheterna hade varit mycket bra och han hade ingenting att klaga pa. De man-
niskor han hade moétt och varit i kontakt med hade alla varit vanliga och kanslan att de bara ville vél hade
snabbt infunnit sig. Tyvarr har han inte fatt sina betyg eller arbetslivserfarenheter validerade i Sverige sedan
han kom fran Libanon vilket han tyckte var synd med tanke pa all den tid han lagt ner pa jobb och studier i
hemlandet. P& nagot satt blir det som att borja om fran borjan.”

Skulle han sjélv fa bestamma skulle han vilja jobba som snickare som han en gang gjort i Libanon, det skulle
vara lite av en drém som han valde att uttrycka det. For att bli lycklig och trivas i Sverige kande han att tre
viktiga saker skulle behdva uppfyllas; dels att han larde sig spraket och kom i kontakt med manga svenska
manniskor, dels att han fick studera och skaffa sig en bra utbildning, samt att han s& smaningom skulle fa ett
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jobb som han trivdes med. Om det bara skulle finnas mer jobb i kommunen skulle han gérna bo kvar i Sollef-
tea.

7. Lansstyrelsens roll i integrationsarbetet

| detta kapitel redovisas uppgifter om hur de lansstyrelserepresentanter som ansvarar for fra-
gor inom integrationsomradet ser pa den nya roll som lansstyrelsen fatt i och med nedlagg-
ningen av Integrationsverket. Dessutom redovisas uppgifter som framkommit med aktorer pa
kommunal niva i de olika lanen for att fa deras uppfattning om vad man férvantar sig att lans-
styrelsen kan bidra med som stod for det lokala arbetet.

7.1 Lansstyrelsens representanter om det "nya” ansvaret

Lansstyrelsens representanter uppger sig ha olika erfarenheter nar det géller omradet integra-
tion och den introduktionsverksamhet som bedrivs i lanen och deras olika kommuner. Nagra
har arbetat inom verksamhetsomradet under lang tid och har val etablerade kontakter och nét-
verk. Andra har inte pa samma satt haft dessa fragor i fokus och ar mer eller mindre i en upp-
byggnadsfas. Oavsett tidigare erfarenheter &r samtliga lansrepresentanter som har intervjuats
Overens om att det ar viktigt med ett samarbete 6ver lansgranserna. De ser ett vérde i att kun-
na utbyta erfarenheter som stod for det egna arbetet och betonar vikten av att ha tillgang till
natverk dar olika fragor kan diskuteras och dar det gar att komma Gverens om gemensamma
I6sningar. Ett exempel pa ett sadant behov som ett par av de intervjuade lyfter fram handlar
om system for uppfoljning. Nagon namner det projekt som genomfordes under benamningen
SUNE, inom Integrationsverkets ram. Kanske skulle detta eller liknande instrument for sys-
tematisk utvérdering och uppfdljning kunna ha en viktig funktion i syfte att framja en hallbar
utveckling nar det galler verksamhet som ror integration och introduktionverksamhet.

| intervjuerna stalldes fragor om de regionala 6verenskommelser som uppréttats for respektive
lan. Nagra av representanterna uppger att man sedan lang tid arbetat med att implementera
arbetssatt som spanner mellan manga olika aktorer. | andra fall har detta arbete inte priorite-
rats fullt ut, delvis beroende pa att man inte haft sa manga flyktingar och invandrare bosatta
inom det egna lanet. Ndgon menar att "ROK:en” eller motsvarande 6verenskommelse ar vik-
tig som handlingsplan nér det galler att gora "verkstad” av integrationsarbetet och utveckla
introduktionsverksamheten inom det egna lanet. Samtliga representanter som intervjuats pa
lansstyrelserna &r eniga om att det ar viktigt att hoja kvaliteten i mottagandet och att strava
efter en gemensam mottagning mellan kommuner inom respektive 1an. Man ser &ven andra
fordelar med mer samarbete mellan kommuner. Nagon menar till exempel att detta skulle
kunna leda till att storre utbud av aktiviteter kan erbjudas vilket kan komma att 6ka flexibilite-
ten nér det galler olika insatser och aktiviteter under introduktionsperioden, framférallt i
mindre kommuner.

| och med att lansstyrelsen helt nyligen tagit 6ver delar av ansvaret fran Integrationsverket &r
arbetet med att hitta sin egen roll prioriterat. En viktig fraga for lansstyrelserna ar att utveckla
mojligheter till att fler med invandrarbakgrund valjer att bostta sig i Norrland. Manga kom-
muner star infor avfolkning och i dessa fall ses invandring som en mojlig l16sning for att bidra
till regional tillvaxt. Konkret uttrycks invandring som en mojlighet att fa kompetent personal
till olika arbetsplatser och att avfolkningskommuner far forutsattningar att "kunna uppréatthal-
la service”. Under hosten ar 2007 har fokus i lansstyrelserepresentanternas arbete framforallt
legat pa att teckna avtal med kommunerna om mottagning av flyktingar.
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7.2 Olika aktorer om lansstyrelsens roll som stod for det egna arbetet

| intervjuer med olika aktorer i kommunerna stalldes en frdga om hur de uppfattar lansstyrel-
sens roll och vad de har for forvantningar pa i lansstyrelsen i och med dess ”nya” ansvar. Det
framkom olika synpunkter, férhoppningar och 6nskemal vilket kan vara ett stod for lanssty-
relsens arbete. Nagon uttryckte att denne tidigare inte hade haft nagon storre nytta av Integra-
tionsverket och menade att det darfor knappast ar troligt att 1aget kommer att férsémras mot
tidigare, "det leder nog bara till byrakrati och en massa papper”. Andra menade att lansstyrel-
sen kan bli en viktig lank dels nar det géaller mojligheten att hitta enhetliga system for uppfolj-
ning, dels som stéd i samband med ansokningar om projektmedel. ”lansstyrelsen kan bidra
med mer otraditionella medel for utveckling, vilket skulle ha en framjande inverkan.”

Manga av de tillfragade framholl att lansstyrelsen kan vara en viktig aktor nar det galler att
bidra till erfarenhetsutbyte och att visa pa ”"goda exempel” pa verksamheter som fungerar val.
Det ar ocksa énskvart att lansstyrelsen bjuder in till gemensamma temadagar. Att synliggéra
resultat fran olika projekt ar ytterligare en uppgift som namndes. Detta kommenterades bland
annat med att det ofta ar svart att fa tid att blicka utanfor det egna arbetet. "Det ar latt att bli
hemmablind vilket forsvarar arbetet med att utveckla verksamheten”. Konkreta redskap for
arbetet var annat som efterfragades. Onskemal framkom om att lansstyrelsen skulle kunna
hjélpa till med att utveckla natverk, saval inom lanen, mellan lanen som pa ett nationellt plan.
Det betonades att det ar viktigt att natverk etableras med naringslivet och dess olika branscher
for att underlatta mojligheter till praktikplatser. Kontakter med naringslivet kan ocksa pa sikt
bidra till att utbildningsinsatser anpassas till branscher dar arbetskraft efterfragas. Nagon ut-
tryckte att en mer dvergripande funktion for lansstyrelsen skulle kunna bidra till att 1ansstyrel-
sen medverkar till en hallbar regional utveckling.

Nagra av representanterna i de storre kommunerna menade att det ibland varit problem att fa
legitimitet hos mindre kommuner inom det egna lanet nar det géller att fa till stind samverkan
i olika fragor och kring aktiviteter. Man menade att det ibland uppstar ett revirtankande da
mindre kommuner tycker att de stora forsoker styra som blir kontraproduktivt. lansstyrelsen
skulle som en neutral part kunna vara den som bjuder in till diskussioner dven i dessa sam-
manhang. Nagon namner att en roll som "lanskoordinator” vore bra.

Flera av de personer som intervjuats och som representerar landstingets verksamheter uttryckte
i intervjuer att lansstyrelsen skulle kunna ha en viktig roll som patryckare for att fa landstinget
att prioritera och samverka kring malgruppen invandrare och flyktingar mer an vad som gors.
Det galler saval primarvarden som inom psykiatrin. I nagra fall namns att det finns ett systema-
tiskt arbete kring malgruppen inom landstinget, men detta ar inte tillrackligt utbrett.

En funktion som namndes som viktig att utveckla i lansstyrelsens uppdrag handlar om attityd-
utveckling. Lansstyrelsen skulle kunna bidra till att utveckla en stérre forstaelse kring vikten
av en god integration, dar invandrare ses som en viktig resurs. Flera av de intervjuade uppger
att arbete och sprakutbildning i svenska fokuseras i alltfér hog grad under introduktionen.
Andra omraden paverkar ocksa malgruppens livssituation i Sverige, till exempel kunskap om
familjen och barnens framtid, samt att lyfta fragan om hedersrelaterat vald.

I en av intervjuerna namns ett exempel om en kille pd gymnasiet som fullstandigt saknade studiemotivation.
Nar lararen talade med killen om vikten av att fullfélja sin utbildning blev svaret: "Varfor da? | mitt hemland
arbetade mamma som lakare och pappa arbetade med ekonomi. Har i Sverige & mamma arbetslés och pappa
arbetar som stadare.” Kontentan av exemplet ar att vuxna invandrare maste ges mojlighet att vara forebilder
for sina barn om arbetet med integration skall bli en reell mgjlighet.
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8. Analys och slutsatser

8.1 Invandrarna situation och énskemal

| analysen har det framkommit en i manga fall positiv bild av invandrarnas upplevelse av den
forsta tiden i Sverige, framforallt fran dess att de fatt ta del av introduktionsinsatser. Asyl-
tiden daremot har fatt betydligt mer negativa omddmen, inte minst i de intervjuer som gjorts
med invandrarna. Manga framhaller det demokratiska systemet de méter i Sverige som nagot
de uppskattar och &r imponerade av. Man tycker generellt att bemdtandet fran svenskar man
mott ar gott. Att det stora flertalet skulle dnska att deras kontakter med svenskar blev mer
omfattande ar daremot ett omrade att fundera kring. Generellt sett visar resultaten att man
uppfattar sin framtid och livssituation nagot mer positiv dn kvinnorna. Vad detta resultat star
for ar svart att bedoma utifran de fragor som stéllts, kanske hanger det samman med att man i
hogre grad an kvinnor ges mojlighet att komma ut i arbetslivet. Mannen deltar ocksa generellt
sett i hogre grad an kvinnor i till exempel idrottsaktiviteter, vilket ar en méjlig arena for socia-
la kontakter. Omraden som upplevs viktiga for att trivas och ma bra med livet i Sverige ar
annars framforallt att familjen fungerar, att man har en bra bostad och att man har méjlighet
att arbeta. | detta sammanhang anger manga ocksa att mojligheten att lara sig det svenska
spraket sa snart som mojligt ar av stor betydelse.

Nar det géller uppfattningar som framforts om framtiden visar resultaten att manga ar positiva
till en framtid i Sverige. Nio av tio uppger detta. Halften bor gérna &ven kvar i den kommun
dar de nu ar bosatta. Pa denna fraga har var fjarde svarat att de inte vet. Manga anger att éns-
kan om kvarboende ofta ar avhangigt att man far ett arbete och att man ges en mojlighet att
forsorja sig sjalv och sin familj. Helst vill man kunna fortsétta arbeta inom en verksamhet
man tidigare har erfarenhet fran, men detta ar for det stora flertalet inte alls avg6rande. Bland
personer som invandrat till Sverige som en foljd av familjeband, skyddsbehov och humanitéara
skél finns ett stort intresse av att starta eget, ungefar halften av dessa grupper skulle vilja star-
ta eget. Det kan eventuellt tolkas som att detta kan ge mojligheter till att fa ett arbete Gver
huvud taget eller en méjlighet att arbeta med nagot som engagerar mer an de arbetsuppgifter
de skulle kunna erbjudas som anstalld. Denna tolkning gors utifran att andelen som vill starta
eget av dem som kommit hit som arbetsinvandrare eller for studier ar betydligt lagre.

8.2 Lanens situation och arbete idag

Det framkommer i studien att stora forandringar agt rum de senaste aren nar det galler antalet
flyktingar generellt sett som tas emot i riket. Detta galler ocksa i hog grad Norrlandslanen.
Samtidigt vantas en befolkningsminskning i manga av Norrlandslanens mindre kommuner
vilket utgor en riskfaktor for att kunna uppratthalla den serviceniva som ar onskvard for att
bygden pa sikt skall kunna 6verleva. Denna utveckling bidrar till att man fran olika hall ser
invandring som en tillgang for att motverka avfolkning och ge kommuner en majlighet att pa
sikt dverleva. | detta blir graden av integrering till det nya samhallet avgorande. Av resultat
som framkommit i denna analys kan konstateras att manga av de boende i Norrlandskommu-
nerna garna kan tanka sig att bo kvar under en forutsattning — att de ges mojlighet till ett arbe-
te som gor att den egna forsorjningen sakerstalls.
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Manga sma kommuner har tidigare inte sa stora erfarenheter av att ta emot flyktingar vilket
innebdr att en ny organisation ar under uppbyggnad eller utékning for att klara de krav som
stalls pa flyktingmottagning. Utifran riktlinjer som finns inom omradet ar det viktigt att den
forsta tiden i Sverige anpassas efter olika behov som finns. Manga aktdrer i de kommuner
som tillfrdgas menar att "nya” former for erfarenhetsutbyte och framforallt samverkan mellan
kommuner skulle kunna bidra till stérre mojligheter att svara upp mot detta krav och séker-
stélla att introduktionsperioden praglas av hdg kvalitet. Det framkommer &ven uppgifter att
det krévs stod fran olika hall for att fa kunskap om hur man kan forhalla sig i dessa fragor. Att
storre fokus laggs pa natverkande och olika forum for dialog och erfarenhetsutbyte skulle
kunna vara ett sétt att underlatta arbetet och samtidigt 6ka kunskapen kring malgruppens be-
hov, vilket SWECO EUROFUTURES menar &r i hog grad angeldget. Att den problematik
som vantar i manga kommuner dar andelen i pensionsalder 6kar samtidigt som andelen unga
personer som flyttar ut fran kommunerna okar, ar fragor som ar viktiga att uppmarksamma
medan tid ar. Att hitta alternativ som uppfattas som attraktiva for enskilda personer och famil-
jer for att de ska vilja flytta till mindre orter &r en stor och viktig fraga for en del kommuners
framtida 6verlevnad. | detta sasmmanhang blir det ocksa viktigt att hoja fragan om marknads-
foring. Hur kan enskilda kommuner och kommuner gemensamt inom l&nen erbjuda ett boende
och ett liv som kan passa for olika malgrupper? Kan kommunerna specialisera utbildningsin-
satser som ligger i linje med det arbetsutbud som férvéntas och kan man erbjuda ett socialt
nétverk och fritidsaktiviteter som kan locka till kvarboende i ett langre perspektiv?

8.3 Maluppfyllelse — haller den programteoretiska modellen

De Gvergripande malen med analysen av invandrares erfarenheter av och 6nskemal om integ-
ration har varit att ta reda pa om de insatser som gors under de forsta aren i Sverige faktiskt
leder till arbete och en dnskan om ett kvarboende i Norrland. For att se vilka insatser som
invandrare och framforallt flyktingar far ta del av gjordes en modell, en programteori, dver
vilka insatser som gors for att uppna dessa malsattningar.

| modellen framgar att det gors en hel del olika aktiviteter under introduktionsperioden i rikt-
ning mot malen. Resultat av intervjuer och enkater visar dock att det framforallt ar undervis-
ningen i Sfi som alltjamt har en mycket central roll. Att sprakets betydelse &r av stor vikt &r
oomtvistligt. Samtidigt bekraftar saval intervjuer med olika aktérer som enkétsvar och inter-
vjuer med invandrare och flyktingar att behovet av en introduktion dar inriktning pa arbete far
en mer framtrddande roll forefaller vara nodvandigt for att integreringen och en énskan om
kvarboende skall kunna astadkommas. Mojligheten till arbete &r ofta en avgorande faktor for
var man vill bosatta sig oavsett forhallanden i 6vrigt. Manga av de invandrade forefaller ocksa
sétta likhetstecken mellan arbete och livskvalitet.

| de intervjuer som genomforts med aktérer som arbetar med anknytning till introduktionen ar
enigheten stor om att kopplingen till arbetslivet &r ett omrade som ur manga olika perspektiv
maste forbattras. En uppgift som forstarker denna bild &r att var femte person som besvarat
enkaten upplever kontakten och bemotandet fran Arbetsformedlingen negativt. Att utveckla
ett narmare samarbete med naringslivet for att fa tillgang till natverk som underlattar anskaf-
fandet av praktikplatser ar ett annat forslag for att starka kopplingen till arbetsmarknaden.
Yiterligare ett utvecklingsomrade handlar om att hitta majligheter till samverkan mellan
kommuner i syfte att samordna anordnandet av olika varianter av utbildning, till exempel yr-
kesinriktade utbildningar och olika typer av specialiseringar. Aven den énskan som finns fran
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manga hall om att erbjuda heldag for alla och att detta skall ske tidigt i introduktionen &r alla
entydiga forslag i riktningen - fokus pa arbete.

P4 manga satt stammer saledes den programteoretiska modellen. Insatser som gors ligger i
linje med uppsatta mal. Det som dock behdéver ses 6ver handlar mer om i vilken omfattning
som olika aktiviteter bor prioriteras och nar i tid dessa lampligen bor ske. | dessa fragestall-
ningar aterstar en hel del att utveckla. Slutsatsen ar att det inte ar mojligt att dra nagra generel-
la slutsatser av huruvida de insatser som erbjudits under introduktionstiden ar de mest optima-
la for maluppfyllelsen. Att bedéma det verkliga utfallet av andelen som efter introduktionen
gar vidare till ett arbete ar inte mojligt att uttala sig om i och med att manga av de tillfragade
fortfarande deltar i introduktionsverksamhet. Bland dem som uppgett att de arbetar &r det
manga som gor detta i kombination med studier. Nagot som daremot kan konstateras &r att en
tydlig majoritet av de personer som har besvarat enkéten uppger att de &r positiva till en fram-
tid i Sverige. Drygt hélften uppger att om de ar kvar i Sverige vill de gérna bo kvar i den
kommun dar de bor nu. Mest villiga att bo kvar &r de personer som bor i Jdmtlands Ian. Minst
villiga ar de som bor i Gavleborgs lan. Vad denna skillnad star for &r naturligtvis en intressant
fraga att ha med sig i det fortsatta arbetet. For Gavleborgs del blir det ocksa intressant att félja
det projekt som péborjats i lanet - Integration Gavleborg. Detta projekt bygger savil pa att
utveckla samverkan mellan kommuner som mellan olika aktorer, delar som bada framhalls
som viktiga utvecklingsomraden for att forbattra arbetet riktat till malgruppen flyktingar och
invandrare.

8.4 Behov och prioriteringar for framtiden

Vikten av validering och kontakter med arbetslivet

Ett flertal av de studier som gjorts de senaste aren och som belyser den problematik som ana-
lysen fokuserar pa bekréftar de resultat som framkommit i denna analys i Norrlandslanen. Att
andelen personer som har arbetspraktik ar 1dg med tanke pa att manga varit i Sverige under
flera ar ger en tydlig signal om att detta inte racker till. Enligt enkéatresultaten har endast var
tredje person som besvarat enkaten haft arbetspraktik. En av tio uppger att de fatt ta del av
arbetslivsinformation. Ett annat bristomrade i samma anda géller validering av tidigare erfa-
renheter och yrkeskunskaper, framforallt bland personer som kommit till Sverige av humani-
tara skal. Runt halften av de tillfragade har svarat att de inte fatt sina kunskaper validerade
och att ytterligare cirka 15 procent uppger att de inte vet om detta skett, ger en tydlig signal
om att valideringen inte sker i dignitet med det behov som finns. Kommentarer av enkéter och
de djupintervjuer som gjorts med invandrare ger en bild av att detta ar nagot som manga ser
som ett hinder for mojligheten att komma ut pa arbetsmarknaden. Bland intervjuade aktorer &r
bilden samstammig. Validering ar for manga av de tillfragade ett viktigt utvecklingsomrade.
Att det gors en viss kartlaggning ar dock manga ense om, men denna &r langt ifran tillracklig.
Beddmningen &r att om validering gjordes mer systematiskt skulle det vara mojligt att anpassa
utbildningsinsatser till omraden dar de invandrade redan har viss kompetens. Genom sadan
kunskap skulle det vara mojligt att planera for mer individuellt anpassade kompletteringar
bade i form av utbildning, som i yrkespraktik eller larlingsverksamhet i hdgre grad an vad
som gors. Detta skulle enligt den bedémning som SWECO EUROFUTURES gor kunna ge
betydligt fler flyktingar och invandrare an idag en mojlighet att pa sikt komma in pa arbets-
marknaden inom ett yrke som atminstone ar i riktning med de tidigare erfarenheter som finns.
En tydligare koppling till naringslivet pa lokal niva och inom regionerna &r i detta samman-
hang i hdg grad 6nskvért som ett led i att planera utbildningsinsatser i enlighet med de behov
av arbetskraft som foreligger och som forvantas de narmaste aren.
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Innehallet i introduktionen

Ett omrade som manga patalar vara ett hinder som forsenar saval introduktion som integra-
tion, ar att det ar relativt vanligt att introduktionen ar alltfor fokuserad enbart pa Sfi och att
undervisning sker pa halvtid. Att tidigt vanja personer med att de far sin forsorjning oavsett
motprestation ar ett hot mot en snabb integrering. Detta leder till passivisering menar vissa. |
detta sammanhang aktualiseras fragan om ersattning. | en del kommuner far alla ta del av in-
troduktion oavsett om de &r beréttigade till introduktionsersattning eller inte. | de fall alla far
mojlighet att ta del av insatser ar olika aktorer eniga om att detta ar positivt i framforallt ett
langre perspektiv. Samtidigt kan det naturligtvis vara svart att erbjuda introduktion for alla i
och med att det inte finns tillrdckligt med resurser avsatta for detta. | detta ser SWECO EU-
ROFUTURES ett dilemma. Som nyanland till Sverige kan det for en del vara svart att forsta
skillnaden till att man behandlas olika i och med att behoven kan vara densamma nar det gall-
er olika insatser t ex arbetsmarknadsinformation och samhallsinformation, samt inte minst
mojligheten till praktik under den period man laser Sfi. Dilemmat ligger i att studier visar att
det ar viktigt att introduktionsverksamhet kommer igang snabbt, att man snabbt far kontakt
med arbetsmarknaden och far kunskap om hur det ar att leva i Sverige. Déar detta inte ar moj-
ligt till exempel om man kommit till Sverige som en foljd av “familjeanknytning” dér en per-
son enbart ar berattigad att ga Sfi kan detta fa forsvarande konsekvenser for den enskilde. Alla
resultat tyder pa att ju langre tid som gar, ju svarare blir det att komma ut i arbetslivet och fa
majlighet till egen forsorjning.

Samverkan med vard och omsorg

Ytterligare ett omrade dar det finns ett potentiellt utvecklingsomrade avseende introduktions-
perioden handlar om vard- och omsorgens roll i detta arbete. Patagligt manga av de aktorer
som intervjuats menar att detta ar ett omrade dar de ofta upplever ett behov av storre samver-
kan. De flyktingar som kommit de senaste aren har ofta lamnat slaktingar och vanner i sina
hemlander. Vissa kanner oro 6ver sina slaktingar vilket leder till koncentrationssvarigheter
och allmén oro. Andra har mer patagliga traumatiska symtom. Inom till exempel Sfi-
utbildningen patalar flera av de intervjuade att detta paverkar utbildningssituationen pa ett
negativt sétt. Vissa deltagare har hog franvaro, ibland uppstar akuta situationer dar det skulle
behovas insatser fran vardkunnig personal. Vid fragor som stéllts till personal inom landsting-
et patalar alla att okunskapen om den problematik som flyktingar har nar de kommer till Sve-
rige ofta ar okand for den egna personalen. Dar det finns tillgang till bra omvardnad av dessa
grupper bygger verksamheten ofta pa enskilda personer som &r mer eller mindre eldsjalar pa
omradet. Ett forslag som lamnas handlar om att lansstyrelsen skulle kunna vara stod och pa-
drivare for en utveckling dar landstinget involveras pa ett mer strukturerat satt. | ett av lanen,
Gavleborg, har ett projekt genomforts som ett led i den regionala éverenskommelsen det se-
naste aret med malsattningen att utveckla en mall for halsosamtal. Modellen &r tankt att an-
vandas inom primarvarden i hela lanet. Att félja upp hur utfallet blir av detta projekt i ett se-
nare skede och att pa sikt hitta liknade mer generella losningar dven inom Gvriga lan skulle
enligt SWECO EUROFUTURES kunna vara ett viktigt steg i att fa till stdnd en stérre sam-
verkan.
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8.5 SWECO EUROFUTURES sammanfattande bedémning av mdjliga
utvecklingsomraden

| analysen av invandrares erfarenheter av och 6nskemal om integration i Sverige har det
framkommit ett antal omraden som SWECO EUROFUTURES bedémer som angelagna att se
oOver i det fortsatta utvecklingsarbetet i de fem Norrlandslénen.

Det framstar som tydligt att flertalet av de invandrare och flyktingar som tillfragats har en
positiv bild av sin forsta tid i Sverige efter att de avslutat tiden i asyl. Den bild som framtrétt
ar att invandrare och flyktingar i allménhet upplever att aktiviteter som erbjudits under intro-
duktionen har varit viktiga och intressanta. De upplever sig ha blivit véal bemétta av svenskar.
De trivs bra i sina hemkommuner och med sitt boende. Men det framtrader ocksa omraden dar
det kan vara fruktbart att rikta utvecklingsinsatser.

= Att ldra sig svenska — en grundforutsattning for ett bra liv i Sverige

» Manga invandrare och flyktingar upplever att de har for lite kontakter med svenskar —
viktigt for integrering

= Aktiviteter under introduktionen viktiga att anpassa efter villkor i arbetslivet —
heldagsundervisning och mer I6neliknande ersattningsformer att féredra

= Samhalls- och arbetslivsinformation, Sfi och praktik — ju tidigare ju battre

= Systematisk validering — leder till kade mdjligheter att anpassa utbildningsinsatser
och praktikplatser efter invandrare och flyktingars kompetens

Bland olika aktorer som i sin profession arbetar kring malgruppen invandrare och flyktingar
framtréader enligt den bedémning SWECO EUROFUTURES gor flera viktiga utvecklingsom-
raden som kan komma att fa stor betydelse i och med en ékad inflyttning av framforallt mal-
gruppen flyktingar till Norrlandslanen. | flertalet fall rér det sig om utvecklad samverkan.

= Samverkan mellan kommuner - underléttar mottagandet och mojligheter till ett flexi-
belt utbud av introduktionsinsatser till exempel yrkesinriktad utbildning

= Samverkan mellan kommuner och landstinget — kortar sannolikt introduktionsperioden
for manniskor med olika fysiska och psykiska svarigheter

= Samverkan med naringslivet - viktigt for anpassning av utbildningsinsatser efter nar-
ingslivets behov, men ocksa for att fa tillgang till praktikplatser

= Erfarenhetsutbyte genom natverk — efterfragan &r stor da manga kommuner haller pa
att utveckla verksamhet riktad till invandrare och flyktingar

Den samlade bilden som framtratt &r att det pa sikt kommer att saknas arbetskraft i Norrlands-
kommunerna precis som i 6vriga landet. Manga Norrlandskommuner star ocksa infor hotet
om 6kad avfolkning. I detta ar invandrare och flyktingar viktiga malgrupper att varna om.

» Marknadsforing av boende, utbildning, arbete och sociala valfardsfragor kan ge effek-
ter som lockar till sig nya kommunmedborgare - marknadsféring viktigt saval for
Norrland gemensamt, som for de olika lanen och for enskilda kommuner

SWECO EUROFUTURES kan konstatera att oavsett att trivseln ar hog och att manga har en
positiv bild av saval boendet i Norrland som ett framtida liv i Sverige finns ett omrade som &r
avgorande for att denna bild skall besta.

= Mojligheten till arbete och en egen férsorjning gar inte att bortse fran - utan arbete
ingen vilja till kvarboende
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