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1. Sammanfattning

Kommunforbundet ar projektéagare till férstudien Samverkan och metodutveckling for
integrationsarbetet i JAmtlands lan. Projektet har finansierats av Kommunférbundet i
Jamtlands lan och Ostersunds Kommun med stod ur EG; s sociala fond.

Syftet med projektet var att kartlagga hur olika aktorer samverkar i arbetet med att
integrera flyktingar och invandrare i samhallet, samt att kartlagga vilka metoder som
anvands inom undervisningen i Svenska for invandrare, SFI. Kartlaggningen skulle
sedan ligga till grund for en strategisk handlingsplan. Malet med projektet var att
genomfora forstudien. Bade syfte och mal har uppfylits.

Den metod som anvants ar intervjuer av ca 60 intressenter, baserat pa ett bestamt
fragebatteri.

Forstudien har visat att samverkan mellan olika aktorer i kommunerna ar relativt god.
De variationer som finns beror i huvudsak pa att tre av kommuner bara natt och jamt
har haft sina flyktingmottagningar i gang i ett ar. De har inte hunnit skapa en
fungerande samverkansform.

Samverkan mellan kommunerna fungerar samre och ar i manga fall obefintlig. Nar
Integrationsverket fanns hade kommunernas integrationsenheter sina upparbetade
kontakter dar och fick hjalp med olika problem som man stotte pa i den dagliga
verksamheten. Efter Integrationsverkets avveckling uppstod ett vakuum. Till viss del
ar de gamla kontakterna ersatta med nya pa Migrationsverket. Den hjalp som har
saknats hoppades man pd att Lansstyrelsen skulle ge, att det skulle vara en del i
deras uppdrag. Sa blev inte fallet. Lansstyrelsens uppdrag innebéar att de ska

— beddma kapaciteten for mottagande i l&net

— férhandla med kommunerna om mottagandet

— medverka till regional samverkan i genomforandet av introduktionen

— félja upp introduktionen och dess resultat i lanet

Fyra kommuner i lanet har sedan hdsten 2006, samarbetat i projektet Interkommunal
samverkan i flyktingmottagning. De har kommit langt med att arbeta fram ett
gemensamt integrationsprogram, erfarenheter som boér tas tillvara och utvecklas
vidare.

Aven andra projekt som pagatt under den senaste programperioden har gjort viktiga
erfarenheter som bor tas tillvara och utvecklas vidare.

Forstudien visade vidare att SFI-personalen ute i kommunerna helt och hallet saknar
natverk i sina respektive yrkesroller. SFl-anordnaren i kommunen har oftast en
representant med i samverkansgruppen. Hur nédra samarbetet ar med
Integrationsenheten varierar mycket mellan kommunerna. | vissa kommuner
samarbetar Integrationsenheten, SFl-anordnaren och Arbetsférmedlingen i
kartlaggningen av flyktingens utbildningar och yrkeskompetens. | andra fall handlar
samverkan endast om ett informationsutbyte.

De metoder som anvands baserar sig i huvudsak pa klassisk sprakundervisning.
Gladjande undantag finns.
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Forstudien visar pa ett stort behov av samverkan i lanet inom integrationsarbetet,
stort behov av lansnatverk for personal pa integrationsenheterna och hos SFI-
anordnare, samt behov av metodutveckling inom SFil.

Bland de mal som finns foreslagna i den strategiska handlingsplanen kan framst
namnas en koordinerande lansorganisation for integration av flyktingar och
invandrare, lansnatverk for integrationsenheterna och lansnatverk for SFI-larare och
rektorer.

2. Bakgrund

Under det senaste aret har kommunerna i Jamtlands lan tagit emot fler invandrare
och flyktingar &n vad man gjort tidigare. Allt tyder pa att trenden haller i sig.
Samtidigt har en omorganisation av statliga verksamheter agt rum som paverkar
servicen till kommunerna. Vid halvarsskiftet 2007 avvecklades Integrationsverket och
delar av verksamheten flyttades Over till Migrationsverket.

Som ett resultat av avvecklingen fick landets lansstyrelser ett nytt uppdrag som
innebar att de ska

— beddma kapaciteten for mottagande i lanet

— férhandla med kommunerna om mottagandet

— medverka till regional samverkan i genomfoérandet av introduktionen

— folja upp introduktionen och dess resultat i lanet

Aven Arbetsmarknadsverket med Lansarbetsnamnden och lokala
Arbetsformedlingskontor haller pa att omstruktureras.

Fran och med arsskiftet 2007/2008 blir enhetsnamnet Arbetsmarknadsverket, AMV.
Man kommer da att dverga fran ca 300 till 68 arbetsmarknadsomraden.

| lanet kommer det att finnas tre omraden, Harjedalen, Bracke/Ange och ett tredje
omrade med de évriga kommunerna.

Snabba férandringar i omvarlden féranleder samordning och samarbete mellan
kommunerna och med lansmyndigheter sa att utvecklingsprojekt genomfors kring
metodutveckling av bl a Svenska for invandrare, SFI, och introduktionen till det
svenska samhallet och arbetsmarknaden. Sadana projekt pagar i vissa av lanets
kommuner och goda erfarenheter bor tas till vara och utvecklas vidare samt
implementeras i alla kommuner. Kopplingen till arbetsmarknaden &r mycket viktig.
Samordning bor kunna ske utifran tidigare gjorda satsningar i kommunerna s att nya
utbildnings- och utvecklingsformer far vaxa fram till gagn for integrationen av
nyanlanda flyktingar och invandrare.
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3. Projektbeskrivning och uppfyllelse av syfte, mal och
malgrupp

3.1 Syfte

Projektets syfte var att genom en forstudie klargéra och skapa forutséattningar for att
utveckla samarbete i Jamtlands Lan kring integrationsfragor, samt behovet av
metodutveckling av svenska for invandrare, SFI, och introduktionsinsatser till
arbetsmarknad och samhalle.

En kartlaggning har gjorts dver hur man idag samverkar och samarbetar inom och
mellan kommunerna och Over vilka metoder man anvander sig av inom SFI-
undervisningen samt om undervisningen anses uppfylla de krav som arbetsgivare
kan stalla. Metoden som anvants ar intervjuer som baserats pa ett antal fragor i en
intervjuguide. De som intervjuats ar representanter for olika aktorer i lanets
kommuner och andra intressenter. De som intervjuats inom varje kommuns
organisation ar verksamhetsledaren for Integrationsenheten, verksamhetsledaren
och rektor for Larcentrum, rektor foér SFI, och naringslivschefen. | varje kommun har
aven en handlaggare pa arbetsférmedlingen intervjuats. Till dessa kan tillaggas SFI-
larare, R6da Korset, Svenskt Naringsliv, Lansarbetsnamnden, Almi Foretagspartner,
Torvalla Halsoportal, Lansstyrelsen, ABF.

Genom att jag i mina moéten startat tankeprocesser och vackt fragor har
forutsattningarna forbattrats redan dar till att utveckla samarbete och samverkan i
och mellan kommunerna. Lanskonferensen som arrangerades 26-27/11 och den
handlingsplan som sammanstéllts 6kar forutsattningarna ytterligare.

| handlingsplanen finns aktiviteter redovisade som leder till en 6kad samverkan,
implementering av nya undervisningsmetoder samt efterfragade introduktionsinsatser
till arbetsmarknad och samhélle.

Syftet kan anses vara uppfylt.

3.2 Mal

Malet med projektet har varit att genomgaéra en forstudie som visar pa hur man i
Jamtlands lan praktiskt kan samverka mellan kommuner och
lansmyndigheter/arbetsformedlingar i integrationsfragorna. Forstudien skulle leda
fram till en strategisk handlingsplan kring detta.

En handlingsplan ar framtagen med ett antal strategiska aktiviteter foreslagna, som
var och en forbattrar samverkan mellan kommunerna i lnet och mellan kommunerna
och lansmyndigheterna om de genomfors. | handlingsplanen finns ténkbara aktorer
foreslagna till varje aktivitet. PA samma vis finns aktiviteter féreslagna till hur man
kan arbeta fram nya metoder inom svenska for invandrare, SFI.
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Handlingsplanen grundar sig pa resultaten fran intervjuerna som ar genomférda och
speglar de forbattringsforslag som de intervjuade har angett. Férslag och tankar som
lyftes under lanskonferensen har aven de paverkat handlingsplanens utformning.

Awvikelser fran beslutet finns inte. Malet ar uppfyllt.

3.3 Malgrupp

Forstudiens malgrupp har bestatt av kommuner, lansmyndigheter, naringsliv och
arbetsformedlingar.

| kartlaggningen som genomforts har representanter for kommunernas
integrationsenheter, SFl-anordnare, naringslivskontor och Larcentrum intervjuats.
Dessutom har handlaggare fran atta av lanets Arbetsformedlingar intervjuats liksom
representanter for Lansarbetsnamnden, Lansstyrelsen, Svenskt Naringsliv, Roda
Korset, Halsoportalen i Torvalla, ABF, och Almi Féretagspartner.

De som framst kommer att ha nytta av Forstudien ar Lansstyrelsen, kommunernas
Integrationsenheter och SFl-anordnare. Genomférs de foreslagna aktiviteterna
kommer en kvalitetsforbattring i lanets flyktingmottagning att ske.

Nagon avvikelse fran beslutet finns inte.

3.4 Verksamhetsbeskrivning

Organisation

Kommunforbundet i JAmtlands lan ar projektéagare.

Organisationen utgors av projektledare, styrgrupp och referensgrupp.

| styrgruppen har férutom Carina Otterfalk projektledare dven Asa Brandelius
Ostersunds Kommun, Mia Krylén Lansstyrelsen och Hakan Lundmark
Kommunfdrbundet ingatt.

Referensgruppen har bestatt av representanter for lanets samtliga kommuner,
Lansstyrelsen, Lansarbetsndmnden, Arbetsformedlingarna i lanet och SFI-
anordnare.

Uppskattningsvis har 80 % av arbetstiden lagts pa intervjuer, sammanstallningar av
intervjumaterial, kartlaggning och utarbetande av handlingsplan samt
rapportskrivning.

Ungefar 5% av arbetstiden har dgnats at omvarldsbevakning genom att narvara vid
slutseminarium av projekt, olika natverkstraffar, tillvaxtkonferensen Norrland i Europa
och varlden som holls i Ostersund 28/11, och informationssokning pa Internet.
Resterande 15 % av arbetstiden har anvants till planering och genomférande av
konferensen.

Arbetet med Forstudien paborjades 11/6 2007.
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Kartlaggning

Intervjuer och samtal har genomférts med ca 60 personer i Jamtlands lan som alla
representerar intressenter i lanets integrationsarbete, SFI-undervisningen och
naringslivet. Varje intervju har tagit i snitt 1-1% timme och har i huvudsak agt rum péa
den intervjuades arbetsplats.

Intervjufragor
Projekt/Utvecklingsarbeten med anknytning till integrationsfragor
e Vilka projekt/utvecklingsarbeten med anknytning till integrationsfragor har
avslutats/pagar i organisationen?
e Nagra projekt/utvecklingsarbeten som &ar planerade att starta upp?
e Vem &ri sa fall projektagare, syfte, mal och samverkanspartner i
projektet/utvecklingsarbetet?

SFI

Vem &r bestéllare av SFI i kommunen?

Hur ar SFl-undervisningen upplagd i kommunen?

Vilka metoder anvands?

Har nagon utvardering gjorts?

Vad visade den?

Hur tycker du att SFI-undervisningen fungerar?

Hur skulle du vilja att det fungerar, forslag pa andra metoder?

Hur skulle man kunna implementera dessa i sa fall?

Vet du om arbetsgivarna i kommunen generellt har nagra synpunkter pa
flyktingars och invandrares kunskaper i det svenska spraket nar de kommer ut
pa arbetsmarknaden?

Introduktionsprogrammet

Beskriv programmet som det ser ut nu

Finns statistik for utfallet av integrationsperioden pa tva ar?
Hur ar integrationsarbetet organiserat i kommunen?

Hur fungerar programmet?

Har nagon utvardering gjorts?

Vad visade den?

Nar gors kartlaggningen och av vem?

Sker nagon samverkan kring kartlaggningen?

Samverkan med andra kommuner?

Samverkan med andra aktorer?

Hur fungerar samarbetet?

Forbattringsmajligheter?

Ingar validering av yrkeskompetens i programmet?

Ingar validering av tidigare utbildning och Gversattning av betyg?

Z3042-153-07 Sidan 7 (86) 2008-08-18
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Introduktion pa arbetsmarknaden

e Vad kan Naringslivet/Naringslivskontoret géra/vad gor man for att tillvarata
flyktingar och invandrare som arbetskraftsresurs?

e Hur samverkar Naringslivet/Naringslivskontoret med Integrationsenheten, SFI-
anordnare, Larcentrum och arbetsformedlingen kring detta?

e Hot? Mojligheter?

e Pagar nagon diskussion ute bland arbetsgivare kring utlandsfodd arbetskraft?

e Tycker du att SFI och kommunens introduktionsprogram kan se annorlunda ut
for att det ska bli enklare for framst flyktingar att na ut pa arbetsmarknaden?

Natverk, samarbete, samverkan kring integrationsfragor

e Ingar du i ndgot natverk kring integrationsfragor?

e Vilka ingar?

e Om inte, skulle du vilja ingd i ett sadant natverk?

¢ Vilket behov finns gallande samarbete och samverkan med andra akttrer?
e Vilka vinster tror du skulle finnas i detta?

e Hur ser du pa nuvarande samarbete med arbetsformedlingen i kommunen?
e Hur ser du pa nuvarande samarbete med naringslivet i kommunen?

e Hur ser du pa nuvarande samarbete med naringslivet i regionen?

e Hur ser du pa nuvarande samarbete med kommunen?

e Hur ser du pa nuvarande samarbete med kommunerna i lanet?

Lanskonferens med tema integration av flyktingar och invandrare

e Vilka aktorer skulle du vilja traffa pa en sadan lanskonferens?
e Vilka fragor vill du att ska komma upp till diskussion?

e Ska en sadan konferens vara nagot aterkommande?

e Hur ofta i sa fall?

e Vem bor vara arrang0r?

Egna idéer

e Har du nagon annan idé kring integrationen av flyktingar och invandrare som
du vill dela med dig av?

Intervjuerna har resulterat i en kartlaggning av hur man samverkar mellan aktorerna i
integrationsarbetet och vilka metoder som anvands i SFI-undervisningen.
Har foljer sammanfattningar for Arbetsférmedlingarna och kommunvis.

En dversiktsmatris finns for kommunerna i Bilaga 1.
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Sammanfattning for Arbetsférmedlingarna och Lansarbetsnamnden
Intervjuade:

Tommy Berglin, Arbetsférmedlingen i Svenstavik

Per Johansson, Arbetsformedlingen i Bracke

Gun-Marie Axelsson, Arbetsférmedlingen i Ostersund
Asa Stener, Arbetsférmedlingen i Strdmsund

Liselotte Kensén, Arbetsformedlingen i Jarpen

Sverker Bjérnhagen, Arbetsformedlingen i Hammarstrand
Annika Haf-Lif, Arbetsformedlingen i Krokom

Goran Wiberg, Arbetsférmedlingen i Sveg

Anders Bystrom, Lansarbetsnamnden

Kartlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogdrelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade Mangfaldsnatverk for arbetsgivare
K-markt integration

Pagaende Mangfald 2
Validering till 1000

Planerade -

Rutiner pa Arbetsformedlingarna

Inskrivning

Det forefaller som att man pa de olika kontoren har olika rutiner i arbetet med
flyktingar.

Flyktingarna skrivs in Arbetsférmedlingens databas i olika faser i kommunerna. |
vissa fall skrivs de in forst nar de sjalva kénner sig mogna att séka jobb, i en kommun
ar det rutin att skriva in dem nar de ar fardiga med sin SFI-utbildning. En tredje
variant ar att skriva in dem tidigt, redan forsta manaden efter ankomst. De &r da inte
sobkbara i databasen for arbetsgivare.

| de flesta fall far flyktingarna sjalva aktivt ta stallning till om de ska skrivas in eller
inte.

En erfarenhet ar att det vid inskrivningen ar valdigt viktigt att det finns tolk med sa att
all information sakert nar fram och att missférstand som fordrojer intradet pa
arbetsmarknaden, undviks.

Praktik

Rutiner och ansvarsfordelning nar det géller arbetspraktik och sprakpraktik skiljer sig
at en del i kommunerna. Af ar ansvarig for att ordna arbetspraktik sedan personen
skrivits in pa Af, men menar att man saknar resurser i den utstrackning som skulle
behdovas for att uppfylla alla 6nskemal. Nar det galler sprakpraktik ar det stora
skillnader i hur man jobbar. Det vanligaste &ar att Integrationsenheten ansvarar for
den men att Af ar behjalplig. | Ostersunds kommun finns en praktiksamordnartjanst
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som Af delar med Integrationsservice. | vissa kommuner har ansvaret ramlat mellan
stolarna eller hamnat pa SFl-anordnaren.

Nagon uppfdljning eller utvardering gors oftast inte och det ligger heller inte i
Arbetsformedlingens uppdrag.

Validering och @verséttning av betyg

Validering och 6versattning av betyg ar ytterligare ett viktigt arbetsomrade dar man
har 16st det pa lika manga satt som det finns kommuner i lanet. Det &r bara i
Ostersunds Kommun som man arbetar med yrkesvalidering och da ligger ansvaret
pa Larcentrum.

Nar det galler Gversattning av betyg sa ar det beroende pa vilken typ av betyg det
handlar om. Oversattning av hogskolebetyg bekostas ibland av flyktingen sjalv men
man far hjalp med att fylla i blanketten och skicka in den av Af, betyg inom
omvardnad skickas till socialstyrelsen och bekostas av dem. | Ostersund bekostar Af
oversattningen men administrationen skots av Larcentrum.

Manga Af samarbetar med Integrationsenheterna i kartlaggningen av flyktingens
utbildningar och yrkeskompetens, men det ar bara i nagot enstaka fall som Af
anvander sig av resultatet av kartlaggningen. | de flesta fall gor Af en ny kartlaggning
och handlingsplan nar flyktingen kommer till Af for inskrivning.

| de kommuner dar man kommit igang med en samverkansgrupp ar Af med i

gruppen.

Informationstraffar for flyktingar, invandrare och arbetsgivare angdende Nystartsjobb
och Instegsjobb

De flesta arbetsformedlingarna hade vid tidpunkten for intervjun &nnu inte kommit
igang med informationstraffar. Arbetsformedlingen i Svenstavik hade
informationstraffar inplanerade.

Samverkan med SFl-anordnare

| de flesta fall fungerar samarbetet mellan SFl-anordnaren och Af mycket bra, men
det ar olika hur ndra samarbetet ar. Dar det finns samverkansgrupper sitter man med
I samma grupp.

Samverkan med Integrationsenheterna
Samarbetet med Integrationsenheterna fungerar éver lag bra.

Samverkan med néaringslivet

| Ostersunds kommun fungerar samarbetet i huvudsak bra. Storsta svarigheten har
man med att f& fram praktikplatser inom landstinget och kommunens férvaltningar.

| de mindre kommunerna har man problem med en starkt begransad arbetsmarknad,
men har etablerat goda kontakter med naringslivet. | dessa kommuner ar den egna
kommunens forvaltningar mer 6ppna for att ta emot praktikanter. Industrierna som
finns blir hart ansatta om forfragningar att ta emot praktikanter och ar i de flesta fall
tillmotesgaende.

Utvecklingsmojligheter inom SFI enligt de intervjuade

Z3042-153-07 Sidan 10 (86) 2008-08-18
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Samtliga kontor &r 6verens om att mer tid bor laggas pa samhallsinformation under
integrationsperioden.

Bra SFI-undervisning ska vara varvad med praktik och syfta till att sa snabbt som
mojligt komma ut pa arbetsmarknaden med ett fungerande sprak. Det bor vara
obligatoriskt for eleven att genomfora en period med sprakpraktik. Fler coachande
samtal med praktikanten pa praktikplatsen ger farre avbrutna och misslyckade
praktikperioder och farre missuppfattningar, liksom handledning i de sociala koder
som finns och forberedelsesamtal med arbetsgivare och handledare.

Erfarenheter fran Lernias forsok med "Svenska med yrkesinriktning” visar att det ar
ett lyckat grepp som bor utvecklas vidare.

Det behdvs ett samarbete i lanet for att hjalpa akademiker att komma igang snabbt
och for att kunna utbilda i yrkessvenska.

Den utbildningstid i SFI som erbjuds flyktingar och invandrare bér utékas fran
miniminivan 15 timmar/vecka.

En battre gruppering efter kunskapsniva inom SFI skulle kunna forbattra utfallet av
undervisningen.

Utvecklingsmojligheter inom integrationsarbetet enligt de intervjuade
Personalen pa Arbetsformedlingarna har inte tillgang till ndgon internutbildning som
ror integration. Det finns behov av den typen av fortbildning.

Det saknas rutiner for yrkesvalidering i kommunerna.

Ambitionen maste vara att sarbehandla flyktingar och invandrare sa lite som mgijligt.
Det ar viktigt att anvanda sig av de verksamheter som redan finns.

Det ar nédvandigt att naringslivet finns med i en dialog kring SFI och integration.

Natverk

De handlaggare pa lokalkontoren som arbetar mest med flyktingar och invandrare,
ingar i ett lansnatverk i vilket Anders Bystrom, Lansarbetsnamnden, &ar
sammankallande.

Anders Bystrom ingar i ett nationellt natverk med representanter for AMS/LAN och
SKL, Sveriges kommuner och landsting.

Oversiktsmatris Arbetsférmedlingarna och Lansarbetsnamnden

Berg Bracke Harjedalen |Krokom
Inskrivning i Na&r individen Né&r individen Flyktingen skrivs in | Flyktingen
Af:s databas sjalv kanner sig sjalv kanner sig efter ca 2 manader, | uppmuntras att
' redo. Ar da redo. i samband med en | skriva in sig vid
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sokbar for Om hjélp behévs | informationstraff. ca en manad

arbetsgivare.

med 6verséttning

Tolk anvands.

efter ankomst.

av betyg — Ej sbkbar for

tidigare. arbetsgivare.
Spré’lkpraktik Af &@r behjalplig Af &r behjalplig SFI Af &r behjalplig
ordnas av SFI Integrationsenh. | Integrationsenh. SFI

Integrationsenh.

Traffpunkt
Mangfald

Yrkesvalidering

Rutin saknas

AF, genom en
yrkespraktik som
beddms av
arbetsgivaren

Rutin saknas

Rutin saknas

Oversattning

Af hjélper till med

Af hjalper till med

Integrationsenheten

Af hjalper till med

av betyg att skicka in att skicka in har ansvaret att skicka in
betygen. Oklart betygen och star betygen och star
vem som star for | for kostnaden. for kostnaden.
kostnaden.
Ragunda Stromsund Are Ostersund

Inskrivning i Na&r individen Né&r individen sjalv | Nar individen Nar SFI-

Af: s databas sjalv kanner sig kanner sig redo. sjalv kanner sig utbildningen ar

' redo. Ar d& Ar d& sokbar for redo. Ar d& avslutad. Ar d&

soOkbar for arbetsgivare. sokbar for sokbar for

arbetsgivare.

arbetsgivare.

arbetsgivare

Sprékpraktik
ordnas av

Af behjalplig
Integrationsenh.

Af ar behjalplig
SFI genom
praktiksamordnare

Integrationsenh.

Praktiksamordnare

Rutin saknas AF, genom en Rutin saknas Larcentrum
Yrkesvalidering yrkespraktik som
beddms av
arbetsgivaren
Alla betyg Det ordnas och Hogskolebetyg Larcentrum
(")versattning skickas till bekostas av Af i bekostas av skickar in betygen

av betyg

Oversattning av
Af och bekostas
aven av Af.

vissa fall.

individen sjalv.
Betyg inom
omvardnadsutb.
skickas till
socialstyrelsen
och bekostas av

soc.styr.

for dversattning. Af
star for kostnaden.

Kommentar: Sedan intervjuerna gjordes har en férandring skett i AF;s arbetsséatt nar
det galler inskrivning. | och med att insatserna Instegsjobb och Nystartsjobb kraver
en tidig inskrivning pa AF, gors nu detta inom en manad efter flyktingens ankomst, pa

samtliga kontor.
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Sammanfattning fér Bergs Kommun

Intervjuade

| Bergs kommun har féljande intervjuats:

Christina Andersson, rektor Komvux

John-Olof Mannberg, verksamhetsledare Larcentrum
Marta Nordstrom-Bagot, flyktingsamordnare

Tommy Berglin, handlaggare Arbetsférmedlingen
Anders Englund, naringslivschef

Karlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade -
Pagaende Validering till 1000
Mera vard, utveckling av vardskapet i kommunen
Interkommunal samverkan for flyktingmottagning
Planerade ARENA for ungt entreprendrskap

Kartlaggning av metoder inom SFI

SFl-anordnare ar Komvux som ligger under Verksamhetsndmnden. SFI upphandlas
inte i kommunen. Det finns inget avtal och heller ingen kravspecifikation for
utbildningen. Kommunstyrelsen ar bestallare.

En skolplan finns med uppsatta mal fér undervisningen.

Intagning sker pa fasta datum med 5-6 veckors mellanrum. Undervisningen halls 15
timmar i veckan fordelat pa fem dagar, kompletterat med sprakpraktik. Strax innan
eleverna borjar sin utbildning genomgar de en intervju med en larare for att faststélla
vilken kursniva som blir lamplig.

Flyktingsamordnaren meddelar nar nya elever ar pa gang samt anmaler dem till
undervisningen. Invandrarna soker sig till utbildningen sjalva.

Eleverna ar uppdelade i tre huvudgrupper med 15-18 elever i varje grupp. De
grupperas efter sprakkunskap och kunskaper i skriftsprdk. Fem larare ar anstallda
inom SFI, alla med lararbehdrighet. Under hdsten fortbildar de sig i SFI-behdrighet.
En timme i veckan samarbetar man med Kulturskolan. Studiebestk ordnas
emellanat. | lektionssalarna finns tillgang till datorer.

Christina undersoker mojligheten till samarbete med Studieférbunden i Svenstavik
som ett komplement till SFI. For de elever som ar intresserade av att ga kurser
privat, tittar man inom kommunen pa om man kan ge bidrag till kursavgiften.

Undervisningen ager rum pa Gymnasieskolan i Svenstavik.
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Man har under hosten startat ett projekt med syfte att fordjupa personalens
kunskaper i olika kulturer och elevernas situation for att bli battre pa att undervisa i
SFI och for att kunna vara ambassadorer for nyinflyttade i samhallet. Projektet far
inte EU-medel.

Christina understker mojligheterna till att kontinuerligt sammankalla SFI-lararna,
flyktingsamordnaren, ev en kurator och en handlaggare fran Arbetsformedlingen for
att skapa ett forum dar man Oppet kan diskutera fragor av sekretesskaraktar rorande
familjer som har problem. Christina hoppas pa att aven fa med en representant for
Kommunstyrelsen som kan ta med sig arenden till beslut.

Nagon utvardering av verksamheten ar inte gjord.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet

Flyktingmottagningen ligger organiserad direkt under Kommunstyrelsen.
Moten halls i en samverkansgrupp med Arbetsformedlingen, Socialférvaltningen,
barnomsorg, skola, Bergsbostader och Komvux.

Nagon utvardering av verksamheten ar inte gjord eftersom den ar nystartad.
Flyktingmottagningen startades under hosten 2006. Under det gangna aret har man
tagit emot 30 flyktingar.

Flyktingsamordnaren ar regelbundet med och informerar om flyktingmottagandet, pa
kommunledningens méten, verksamhetsnamnder och arbetsutskottet.

Integrationsenheten samarbetar med Arbetsformedlingen
Komvux/SFI
Landstinget/Primarvarden
Bergshalsan
Gymnasieskolan
Skola och barnomsorg
Socialférvaltningen
Aldreomsorgen
Naringslivskontoret
Integrationsenheten i Ragunda
Integrationsenheten i Ostersund
Integrationsenheten i Krokom
Naringslivet
Bostadsbolag
Polisen
Svenska Kyrkan
Asarnas byférening
ICA
Roda Korset
Larcentra
Flyktingsamordnare i Karlskrona,
Skane och Sundsvall
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Lokalpolitiker
Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Naringslivet
Natverk

Integrationsenhetens natverk:
e Interkommunal Samverkan for flyktingmottagning
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen
e Den lokala samverkansgruppen

Larcentras natverk:
e Larcentras Lansnatverk

Komvux natverk:
e De lokala aktorerna

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsnamndens integrationsnétverk
e Den lokala samverkansgruppen

Naringslivschefens natverk:
e De branschnéatverk som finns inom kommunens naringsliv

Natverk som saknas enligt de intervjuade
Ett [ansnatverk for SFI-larare och rektorer
Ett mailnatverk bestdende av aktorer med integrationskompetens

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Ett battre samarbete med 6vriga aktorer i samhallet skulle vara bra.

En 6nskan ar att det vid praktiktillfallet fanns tillgang till en larare i svenska pa
arbetsplatsen som kunde hjalpa till med att trana praktikanten i det svenska spraket.

Det ska finnas tillgang till en studievagledare, och en kurator i verksamheten, liksom
en verksamhetsansvarig for Integrationsenheten.

SFl-undervisningen kan garna ske i grupp men bor bedrivas i kombination med
praktik pa en arbetsplats och vara individuellt anpassad med fokus pa vad som kravs
i olika arbetssituationer. Hogre krav bor stallas pa deltagarna. Fokus ska ligga pa att
kunna uttrycka sig, inte pa grammatik och skriftsprak.

SFl-undervisningen bor innehalla pass déar eleverna undervisas i hur samhallet
fungerar, sociala koder, varderingar, vikten av att passa tider och vilka krav
arbetsgivaren har. Larcentrum skulle kunna upphandla Femtonpunktsprogrammet
som Ostersunds Kommun har, eller ndgot liknande att komplettera SFI med.
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Det racker inte att erbjuda SFI under dagtid. Undervisningen maste aven finnas
tillganglig pa kvallstid for de som arbetar eller av annan anledning inte kan delta pa
dagtid.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade

Ett storre och mer genomarbetat informationsflode fran flyktingmottagningen mot
samtliga dvriga aktorer skulle underlatta samarbetet och en béttre samordning av
integrationsarbetet.

Det saknas en rutin for valideringsforfarandet bade nar det galler yrken och
utbildningar.

Om man kan ta emot farre flyktingar vid fler tillfallen sa blir mottagandet och
introduktionen till samhallet vardigare och mycket battre.

Flyktingmottagningen och SFI bor skapa en gemensam handlingsplan for att utveckla
samarbetet och de gemensamma malen med individen i fokus.

Det behdvs en battre krisberedskap med en krisplan anpassad efter flyktingarnas
situation.

Integrationslon for flyktingarna istallet for bidrag skulle hdja motivationen for att
komma ut p& arbetsmarknaden. | projektet Interkommunal samverkan for
flyktingmottagning jobbar en arbetsgrupp med fragan.

Battre kontakt med det regionala néaringslivet skulle behdvas for att skapa fler
mojligheter till praktikplatser och jobb for flyktingarna. Det skulle aven behdvas ett
forum for flyktingarna dar de kunde fa kontakt med olika lansovergripande aktorer
och naringslivet.

Det finns 6nskemal hos arbetsgivarna om att Arbetsformedlingen foljer upp hur det
gar for praktikanterna och hur de trivs.

Inom néringslivsradet finns intresse, utrymme och mgjligheter till att diskutera hur
man ska introducera flyktingar och invandrare pa arbetsmarknaden.

Fritiden och de sociala natverken ar viktiga for flyktingarna. ldag finns det inge
kvallséppen lokal i Svenstavik dar man kan traffas. Det finns utrymme for en sadan.
Befintliga foreningar borde ocksa beratta om sin verksamhet och bjuda in nya
medlemmar.

Larcentrum skulle kunna erbjuda olika yrkesrelaterade utbildningar pa ett annat satt
an vad man gor idag.

Bara inom hantverkssektorn finns det langt éver hundra foretag i Bergs Kommun. De
flesta ar famansforetag dar det snart kommer att &ga rum ett generationsskifte i
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basta fall. Om ingen finns att "arva” foretaget laggs det ner. Om utlandsfédda
entreprendrer kunde intresseras for att ta Over en del av dessa foretag, skulle man
kunna sakra en del av kommunens ekonomiska tillvaxt.

Sammanfattning for Bracke Kommun

Intervjuade

| Bracke Kommun har foljande intervjuats:

Per Johansson, handlaggare Arbetsférmedlingen

Jeanette Sundstrom, verksamhetsledare Integrationsenheten
Bengt Eriksson, naringslivschef

Anna Jensén, verksamhetsledare Larcentrum

Margit Eriksson, rektor for SFI pA Komvux

Marja Vuothaniemi, SFI-samordnare Komvux

Karlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade Vagen, en arbetsatgard for unga vuxna
FRAMUT- en modell for parallellitet inom SFI

Pagaende Validering till 1000
Utveckling av Kultis, métesplats och flyktingmottagning
Halvdistanskurs inom SFI

Planerade ARENA for ungt entreprendrskap
Coachning av elever som laser Omvardnadsprogrammet
parallellt med SFI

Kartlaggning av metoder inom SFI

SFl-anordnare ar Komvux genom upphandling. Deras motto &r "Finns det ingen vag
bygger vi en”. Undervisningen ager rum pa Bracke gymnasieskola. LarCentrum ar
bestallare av SFI-platser for invandrare, for flyktingarna ar Integrationsenheten
bestéllare. Flyktingarna ar anmalda till SFI redan innan de hunnit anlanda.

Fyra SFl-larare ar anstéllda pa tva tjanster. Ingen av lararna har SFI-behoérighet men
tva av dem haller pa att lasa in kursen.

Man har |6pande intag och i oktober -07 fanns det 45 elever inskrivna.

Eleverna far 15 timmars undervisning i veckan fordelat pa tre dagar, kompletterat
med praktik och samhallsinformation med fem veckors semesteruppehall pa
sommaren. Lépande intag till kurserna gors.

Varje elev gor en individuell studieplan tillsammans med sin mentor.
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Eleverna ar uppdelade i grupper med ca 10 elever i varje, efter kunskapsniva i olika
klassrum. Studievag 1 med SFI A och B, studievag 2 med SFI B och C samt
studievag 3 med SFI C och D. Las- och skrivinlarning ar en fristdende del av SFI och
sker parallellt med kurserna A-D under hela SFI-tiden.

| varje grupp arbetar en larare och en assistent. Varje tisdag har man mentorstid,
enskilt eller i grupp. D& gar man igenom information som det &r viktigt att nar fram till
eleven, och man gar igenom och féljer upp den individuella studieplanen.
Arbetsdagarna &r uppdelade i olika pass. En dag kan besta av tre olika pass, till
exempel ett datorpass, eget arbete och konversation. En dag i veckan har man
kommunikationsdvningar med blandade grupper. Grupp 3 har aven datorgrund pa
schemat.

En del studiebesok pa arbetsplatser ordnas liksom utflykter till Ostersund eller
Sundsvall da man besoker museer och andra sevardheter.

De elever som vill kan lasa ett annat program parallellt med SFI.

FRAMUT &r en modell som da anvands. | FRAMUT gor man ett uppehall i sin SFI-
utbildning for att lasa ett annat program. Eleven kommer sedan tillbaks och gor sitt
slutprov i SFI. Man kan ibland &ven varva de tva programmen om det passar
individen battre. Modellen utgar fran elevens behov. FRAMUT kompletteras med
yrkessvenska. Konceptet ar framtaget tillsammans med Arbetsférmedlingen och
Omvardnadsprogrammet. De flesta elever blir klara med sin utbildning inom tre
terminer, det innebar att modellen har forkortat tiden i "vantrummet” med flera
terminer. Alla som last SFI efter modellen har klarat sin utbildning och fatt arbete.

En annan modell som &r under utveckling ar SFI pa halvdistans. Den ar till fér de
som i ett tidigt skede fatt arbete. De far en mojlighet att fortsatta SFI genom att fa
med sig hemuppgifter att jobba med hemma och har de tillgang till dator
kommunicerar de med lararen den vagen. En uppgift kan vara att skriva dagbok de
dagar de inte &r med pa undervisningen. Elev och larare traffas regelbundet for att
stamma av. Det har ar ett satt att uppratthalla svenskan for dem som kanske har ett
jobb dar det ges minimala mdjligheter till att utveckla sina kunskaper i det svenska
spraket.

Ytterligare en annan modell man arbetar med ar Oppet klassrum. Det innebar att
eleverna kan lasa SFI pa eftermiddagar och kvallar om det ar svart att ga dagtid.
Majligheten finns alla dagar i veckan. Man far da handledning av personal pa plats,
dock inte en larare. | skolsalen har man tillgang till datorer, larobdcker, lexikon m.m.
samt andra elever att samarbeta med.

Nyligen har man bdérjat utprova en metod déar man anvander sig av Loggbok.
Metoden provas pa B och C-niva. Metoden bygger pa att varje elev far en parm. Pa
det forsta bladet som sétts in har eleven skrivit ner sina mal. Det kan vara langsiktiga
eller kortsiktiga mal, eleven bestammer sjalv. Darefter far eleven ett nytt blad varje
vecka dar ett bestamt antal fragor star. Oftast ar det samma fragor vecka efter vecka
med endast nagon enda som ar ny varje vecka. Fragorna besvaras av eleven och
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sparas i parmen. Metoden hjalper bade elev och larare att se vilka framsteg som
gors i svenskan. Genom att ha jamforbara fragor vecka efter vecka blir framstegen
tydliga. Loggboken ar till god hjalp i betygssattningen da man ska bedéma helheten.
Malet med metoden ar att synliggora framsteg, brister och mal bade for lararen och
eleven.

Man har ingen majlighet att ta emot analfabeter. Den utbildningsplatsen maste kopas
i Ostersund.

SFl-eleverna far alltid folja med pa studiebesok eller andra aktiviteter som anordnas
av de andra programmen.

Den kartlaggning som gors av flyktingens yrkeskunskaper, utbildningar och framtida
planer, sker i samarbete med Arbetsférmedlingen, Integrationsenheten och SFI.
Flyktingen behdéver darfér bara vara med om en kartlaggning.
Utbildningssamordnaren planerar SFl-undervisningen tillsammans med lararna. SFI-
undervisningen bedrivs pa ett flexibelt och kreativt satt och anpassas kontinuerligt
utifrdn elevernas behov. Idéer som kommer upp i olika forum provas alltid.
Undervisningen har visat sig vara framgangsrik. De flesta flyktingar och invandrare
kommer snabbt ut i jobb. Sarskilt de som &dven gar omvardnadsprogrammet.

Antalet arbetsgivare ar begransat i omradet vilket gor att det emellanat ar svart att fa
fram praktikplatser. Alla kan heller inte fa den praktikplats de dnskat sig.
Grundprincipen ar att eleverna sjélva ska fraga efter praktikplats for att visa att de har
vilja och drivkraft. Sprakpraktiken blir lyckad endast om praktikanten &r intresserad
och motiverad.

Det svenska spraket ar den svaga lanken i arbetet med att fa ut flyktingar och
invandrare pa arbetsmarknaden. Beharskar man inte spraket ganska val kan man
heller inte fa praktikplats eller arbete pa ett foretag dar det kravs att man kan lasa
och forsta de sékerhetsforeskrifter som finns. Kravet hojer samtidigt
motivationsgraden hos eleven.

En gang per termin gors en utvardering med hjalp av enkat. Hittills har dessa visat att
eleverna ar néjda med utbildningen.

Det ar ytterst fa elever som "blir kvar” i SFI langre an vad som ar rimligt. Tvartom har
man nastan problem med att eleverna far jobb for snabbt och slutar SFI i fortid.
Anledningen till att det gar s& bra tror man beror pé att Integrationsenheten,
Arbetsformedlingen, Komvux och SFI arbetar mot gemensamma mal.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet

Integrationsenheten ligger organiserad under Naringslivskontoret.
Verksamhetsansvarig ar Jeanette Sundstrém. Under 2007 kommer Bracke att ta
emot 40 kvotflyktingar. FOr narvarande (oktober 2007) har man 44 vuxna och 39 barn
inskrivna.
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Huvudsyftet med flyktingmottagningen ar att géra en social insats. Positiva bieffekter
ar inflyttning i kommunen och ett tillskott till arbetskraften.

Kultis ar den fysiska platsen for Integrationsenheten och Turistbyran samtidigt som
det ar en informell motesplats for alla som vill prata bort en stund. Kultis skapades pa
initiativ av Naringslivskontoret och Integrationsenheten.

Naringslivschefen anvander sig av sitt kontaktnat for att matcha flyktingarnas
kompetens med lamplig arbetsgivare.

Integrationsenheten tar sjalva hand om samhallsinformationen till flyktingarna. Man
tar det i omgangar beroende pa vilken fas individen befinner sig i.

Det finns ingen sarskild samverkansgrupp pé orten. Integrationsenheten tar kontakt
med de aktdrer som behdvs beroende pa problemets art.

Integrationsenheten samarbetar med Arbetsformedlingen
SFI
Landstinget/Primarvarden
Psykiatrin
Gymnasieskolan
Skola och barnomsorg
Socialforvaltningen
Komvux
Arbetsgivare
Naringslivskontoret
Bostadsbolag
Larcentra
Foreningslivet
Turistbyran

Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Naringslivet
Forsakringskassan
Arbetsformedlingen i Ragunda
Komvux
SFI
Almi

Natverk
Integrationsenhetens natverk:
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen

Larcentras natverk:
e Larcentras Lansnatverk
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Komvux natverk:
e De lokala aktdrerna

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsndmndens integrationsnatverk
e Den lokala samverkansgruppen

Naringslivschefens natverk:
e Foretagarna i kommunen
e Lokalpolitiskt natverk

Natverk som saknas enligt de intervjuade

Ett natverk dar aven landstinget ingar

Ett [ansnatverk for Integrationsenheterna

Ett lansnatverk for larare och rektorer inom SFI

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade
En utdkning av undervisningstiden fran 15 timmar till 30 timmar i veckan for att
optimera anvandningen av flyktingarnas integrationsperiod.

Det finns stora mdjligheter till samverkan kring SFI mellan kommunerna. SFI-
kurserna skulle kunna fordelas mellan kommunerna. Om en kommun till exempel
specialiserar sig pa att undervisa analfabeter, en annan i grundlaggande svenska
och en tredje i att undervisa akademiker osv., skulle man utnyttja de samlade
resurserna pa ett mycket battre satt.

Metoder for en snabbare sprakinlarning maste utvecklas. Det ar inte bra att pressa ut
folk pa arbetsmarknaden innan de ar riktigt fardiga med sin SFI.

SFI-undervisningen skulle kunna kompletteras med kurser i yrkessvenska.

Det saknas verktyg for att kunna mata hur val SFI-undervisningen fungerar. Nyckeltal
behdver skapas for att kunna jamfora SFI-utbildningar.

Det saknas ett fungerande samarbete med Mittuniversitetet. Det behdvs for att skapa
broar till hjalp for de akademiker som laser SFI.

Det borde finnas ett ramprogram eller ett projekt eller kanske en instans hos
Lansstyrelsen, dar man kan sdka stipendier, mindre summor pengar, att anvanda till
de flyktingar och invandrare som vill ta korkort, till lite langre studieresor,
kompetensutveckling av personal m.m. Man kan géra valdigt mycket for lite pengar.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade

En rutin for hur man ska arbeta med ménniskor som lider av posttraumatisk stress
behovs. Kanske ett regionalt traumacenter kunde byggas upp. Om man kunde skapa
en rutin for att dessa manniskor tidigt kan fa en diagnos, kan man i
Arbetsformedlingens databas ge personen en sarskild handikappkod vilket gor det
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mojligt att successivt hjalpa individen ut pa arbetsmarknaden med l6nebidrag. Som
det &ar ordnat nu far oftast inte individen nagon sarskild hjalp.

Behov finns av att géra en utvardering av verksamheten. En rutin kravs for att kunna
gora uppfoljningar och utvarderingar. Det ar vardefullt for bestallaren att fa reda pa
anledningen till att vissa individer gar igenom SFl-uthildningen snabbare an andra.

En vision for lanets integrationsarbete ar ett gemensamt integrationsprogram med
endast vissa lokala variationer beroende pa mottagningens och kommunens storlek.

Lansstyrelsens traff i oktober, for de som arbetar med integration, var valdigt bra. En
kontinuitet pa dessa traffar vore bra.

Det finns utvecklad fadderverksamhet i andra kommuner som det vore intressant att
titta pa och eventuellt implementera i integrationsarbetet i Bracke Kommun.

Forsakringskassan behéver komma igang med ett arbetssatt dar flyktingarna har fatt
genomgatt en utredning betraffande sjukdom eller handikapp precis som
tillvagagangssattet ar for infodda svenskar som har problem. Dyslexi kan annars vara
ett dolt handikapp som forsvarar inlarningen drastiskt.

Ovrigt
Arbetsformedlingen har upphandlat radgivning for dem som &r intresserade av att
starta eget foretag.

Sammanfattning for Harjedalens Kommun

Intervjuade

| Harjedalens kommun har féljande personer intervjuats:

Margareta Molin, rektor Komvux, verksamhetschef for Integrationsenheten och
Larcentrum

Anna Sandvold, flyktingsamordnare

Kicki Amundson, assistent

Bengt-Eric Lundborg, naringslivschef

Hans Svensson, utvecklingsledare Naringslivskontoret

Goran Wiberg, handlaggare Arbetsformedlingen

Karlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade -
Pagaende Validering till 1000
Planerade Rekrytering och inflyttning till Harjedalen

Kompetensutveckling
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Kartlaggning av metoder inom SFI

Komvux liksom Integrationsenheten ligger organiserat under
Utbildningsforvaltningen. Margareta Molin ar ansvarig for de bada verksamheterna
liksom Larcentra.

Komvux ar SFl-anordnare i Harjedalens Kommun. Det finns inget avtal uppréattat for
flyktingarnas SFI-undervisning och heller ingen kravspecifikation.

Tre larare arbetar med SFl, alla tre har SFI-behdrighet. En av lararna har
semestertjanst, de andra tva har uppehallstjanster. SFl-undervisningen halls pa
Backedals Folkhdgskola vilken man har ett bra samarbete med. Man haller viss
undervisning aven i Hede och Ytterhogdal.

SFl-undervisningen bedrivs under 15 timmar i veckan fordelat pa tre dagar.
Resterande tva dagar i veckan erbjuds eleverna sprakpraktik. Undervisningen halls i
lararledda smagrupper dar eleverna grupperats efter kunskapsniva och halls som en
traditionell sprakundervisning med fokus pa uttal och kommunikation.

| undervisningen anvander man ofta datorer och da sarskilt ordbehandlingsprogram
och utbildningsprogrammet SAFIR, dit varje elev far en access. De larobdcker som
anvands ar Mal 1. Man uppmuntrar eleverna och bjuder in till att mota s& manga
manniskor ute i samhallet som mojligt for att trana sig i att konversera pa svenska.

Praktiken f6ljs upp varje vecka med att eleverna far beratta om erfarenheterna och
aven skriva ner det de varit med om.

De elever som kommit lite langre far gora en egen studieplan och en utvardering till
varje kapitel i laroboken. Man 6var ocksa spraket muntligt genom att utga fran
dagstidningarna och samtala om aktuella handelser samt genom att skriva egna
dialoger.

Lararna pa Folkhogskolan ar anlitade till att halla samhallsinformation med SFI-
eleverna 2-3 timmar per vecka. Man har ibland gemensamma temadagar kring sprak
och kultur. Dessutom ordnas studiebestk och utflykter tillsammans med
Folkhogskolan.

Under sommaren erbjuds eleverna att anmaéla sig till en studiecirkel som ABF anlitas
till att halla. Sommaren 2007 kunde man valja mellan fiske, datorkunskap, keramik
eller matlagning.

Det har inte gjorts ndgon utvardering pa SFl-undervisningen.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsenheten ligger organiserad under Utbildningsférvaltningen.
Verksamhetsansvarig ar Margareta Molin. Integrationsenheten ar en nystartad
verksamhet i kommunen. Man har avtalat att ta emot 58 flyktingar for 2006 och 2007.
Under 2007, till och med september har man tagit emot 9 flyktingar, och vantar pa
att ta emot 15 anknytningsarenden.
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Det finns en Samverkansgrupp som traffas fyra ganger per ar. Sammankallande ar
Margareta Molin. Gruppen bestar av representanter fran Landstinget och
Folktandvarden, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Polisen,
Socialférvaltningen, Bostadsforetaget Harjegardar, och Grundskolan.

Integrationsenheten samarbetar med

Arbetsformedlingen samarbetar med

Natverk

Integrationsenhetens natverk:
e Gavleborgs lans samordnartraffar
e Gavleborgs lans assistenttraffar
e Den lokala samverkansgruppen

Larcentras natverk:
e Larcentras Lansnatverk

Komvux natverk:
e Den lokala samverkansgruppen

Arbetsformedlingens natverk:

e Lansarbetsnamndens integrationsnatverk

Z3042-153-07
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ABF

Arbetsférmedlingen

SFI

Landstinget/Primarvarden
Folktandvarden
Forsakringskassan

Backedals Folkhégskola
Gymnasieskolan

Skola och barnomsorg
Socialférvaltningen

Komvux

Integrationsenheten i Stromsund
Integrationsenheten i Berg
Integrationsenheten i Hudiksvall
Integrationsenheten i Ljusdal
Bostadsbolaget Harjegardar
Roda Korset

Kyrkan

Idrottsforeningar

Integrationsenheten
Komvux
Naringslivet
Naringslivskontoret
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¢ Den lokala samverkansgruppen

Naringslivschefens natverk:

Foretagarna i kommunen grupperade i sju branscher
Naringslivsradet i kommunen

Olika samverkansgrupperingar

Samverkan med gymnasiet i Harjedalen och universitetet i Uppsala

Natverk som saknas enligt de intervjuade
Ett [ansnatverk for Integrationsenheterna
Ett lansnatverk for SFl-anordnare, larare och rektorer

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Det skulle vara bra om det fanns en kravspecifikation pa SFl-undervisningen och
nuvarande upplagg skulle vinna pa att kompletteras med kvallsundervisning for de
som har svart att komma ifran dagtid.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade
Det vore bra om det fanns ett gemensamt statistiksystem for Integrationsenhetens
inskrivna och SFl-eleverna, for att underlatta uppféljning av verksamheten.

Det finns behov av och vore dnskvért att kunna erbjuda kdrkortsutbildning och
utbildning for lastbilschaufférer.

Ett "bollplank” for fragor kring integrationen av flyktingar och invandrare skulle
behtvas och bor da lampligtvis ligga under Lansstyrelsens ansvar.

FOr att inte sinka integrationsprocessen bor karlaggningen av flyktingens
yrkeskompetens och utbildningar goras sa tidigt som majligt efter ankomst. Det skulle
aven underlatta i matchningen mot tankbara arbetsplatser. En annan aktivitet som
underlattar introduktionen till samhéllet skulle vara att utveckla metoderna for att ge
flyktingen och invandraren en inblick i valmgjligheterna for en bra fritid och ett privat
natverk.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet enligt de intervjuade
Naringslivet i kommunen skulle vinna pa att Integrationsenheten och
Naringslivskontoret samverkar.

Sammanfattning for Krokoms Kommun

Intervjuade

| Krokoms kommun har féljande personer intervjuats:
Kjell Sundstrom, verksamhetsledare Larcentrum

Karin Blom, verksamhetsledare Integrationsenheten
Fredrik Westberg, personalansvarig Integrationsenheten
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Elisabet Sjostrom, kommunchef och tf naringslivschef
Arne Larsson, rektor Komvux
Annika Haf-Lif, handlaggare Arbetsformedlingen

Kartlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade Mangfaldsnatverk for arbetsgivare

Pagaende Interkommunal samverkan for flyktingmottagning
Integration modell Jamtland
Validering till 1000
Utredning och éversyn av kommunens organisation
Nordplus
Mangfald 2
Forstudie etablering av ungdomar, flyktingar och invandrare
pa arbetsmarknaden

Planerade ARENA for ungt entreprendrsskap
AnsOkan om projekt for etablering av ungdomar, flyktingar
och invandrare pa arbetsmarknaden genom matchning

Kartlaggning av metoder inom SFI

Det ar Komvux som ar SFl-anordnare i kommunen. Nagon upphandling har hittills
inte gjorts men det forfaringssattet ar planerat att paborjas inom en nara framtid. Kjell
Sundstrom pa Larcentrum har i uppdrag att titta pa ett avtalsforslag for SFI.

Enstaka utbildningsplatser kdps av Lernia och Komvux i Ostersund.

Idag finns inget avtal eller nagon kravspecifikation 6ver vad SFI ska innehalla.

Bestallare av flyktingarnas utbildningsplatser ar Karin Blom pa Integrationsenheten.
SFI-undervisningen halls 15 timmar per vecka, fem timmar per dag under tre dagar.
Det finns inte plats inom SFI for alla flyktingar och invandrare i kommunen p.g.a.
resursbrist.
Det finns tre larare anstallda for SFl-undervisningen. De uppratthaller 2,5 tjanst. Alla
tre lararna har lararbehorighet och tva har aven behorighet for SFI.
Det ar en flexibel undervisning som man bedriver utifran elevernas behov och utifran
de resurser man har till sitt forfogande.
De ca 30 eleverna ar uppdelade i tre grupper:

e Analfabeter

e D-niva

e Alla de dvriga
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Som metod anvander man sig av traditionell sprakinlarning med hjalp av larobocker,
svarta tavlan och tal- och skrivévningar. Man lagger stor vikt vid att eleverna ska
kunna anvanda sig av svenska spraket i vardagen.

Infor hostterminen -07 har man beslutat sig for att anvanda sig av datorstodda
sprakprogram i undervisningen. Tid for det kommer att laggas in i schemat.

| schemat finns aven inlagt tid fér samhallsinformation.

Sprakpraktiken har det senaste aret ordnats av Mangfald 2, med stéd av
Arbetsformedlingen. Ansvaret for att ordna praktikplatser ar inte tydligt uppdelat.

Det ar ett problem att lararna inom SFI &r anstallda p& uppehallstjanster, eftersom
det leder till att det inte bedrivs nagon SFI-undervisning pA sommaren. Man behover
andra pa det och det kan bli aktuellt att skriva om anstallningsavtalen med lararna.

Lararna brukar gora en utvardering av SFI tillsammans med eleverna.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsenheten ligger organiserad under Naringslivskontoret. En 6versyn av
organisationen pagar under hosten. Verksamhetsansvarig ar Karin Blom.
Kommunen har t 0 m september tagit emot 14 flyktingar.

Under aret har man deltagit i projektet Interkommunal samverkan for
flyktingmottagningen och darifrdn hamtat inspiration till utveckling av det egna
introduktionsprogrammet.

En samverkansgrupp, LOSAF, finns bestdende av representanter for SFI,
Arbetsformedlingen, Integrationsenheten och Socialférvaltningen. Gruppen har mote
en gang i manaden.

Varannan manad ordnas Integrationstraffar i Krokom. Férutom Kommunchefen, ar
representanter med fran Integrationsenheten, Elevhalsan, SFl, fritidsledare,
Socialforvaltningen, Arbetsférmedlingen, Grundskolan, Halsocentralen och Polisen.
Vilka aktorer som infinner sig beror pa vilka frdgor som tas upp.

Integrationsenheten samarbetar med Arbetsformedlingen
SFI
Larcentrum
Landstinget/Primarvarden
Barnpsykiatrin
Vuxenpsykiatrin
Folktandvarden
Gymnasieskolan
Skola och barnomsorg
Elevhalsan
Socialférvaltningen
Komvux i Ostersund
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Lernia i Ostersund
Integrationsenheten i Ostersund
Integrationsenheten i Berg
Integrationsenheten i Ragunda
Bostadsbolag
Privata fastighetséagare
Polisen
Roda Korset
Lansstyrelsen
Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Komvux
Natverk

Integrationsenhetens natverk:
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen
e Projektet Interkommunal samverkan for flyktingmottagningen

Larcentrums natverk:
e Larcentrums Lansnatverk
e Natverket kring projekt Nordplus

Komvux saknar ett officiellt natverk.

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsnamndens integrationsnétverk
e Den lokala samverkansgruppen

Naringslivschefens natverk:
o Foretagarna i kommunen
e Lokalpolitiskt natverk
e Olika samverkansgrupperingar i lanet

Natverk som saknas enligt de intervjuade

Ett [ansnatverk kring validering och vuxenutbildning

Ett [ansnatverk for Integrationsenheterna med Lansstyrelsen som sammankallande
Ett [ansnatverk for rektorer och larare inom SFI

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Alla inblandade aktérer borde samlas och resonera sig fram till vad SFI-
undervisningen i Krokom ska syfta till och hur den ska bedrivas for att vara anpassad
till flyktingarnas och invandrarnas behov.
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Utbildningen borde ske pa individniva med en lamplig mix av metoder, och
upphandlingen bor ske utifran de individuella behoven. Det kan innebéra att alla
elever kan ha helt olika studieplaner och genomfdra sin utbildning hos olika
utbildningsanordnare.

Krokoms kommun borde samarbeta mer med Ostersunds Kommun i upphandlingen
av SFI. Ett satt ar att haka befintliga avtal pa med hjalp av hangavtal.

En policy for SFI skulle behdvas. Hur ska exempelvis lararna hantera situationer nar
en elev kommer och vill ge bort en present for att visa sin tacksamhet? Det ar en
kanslig fraga. Ska det betraktas som mutor? Ska lararen tacka nej med risk for att
sara eleven? En annan vanlig fraga for lararna ar nivabedémningen vid
betygssattning. Ar ett Godkant i en kommun lika mycket vard som i en annan
kommun? Ett forum behovs dar lararna far mojlighet att diskutera den har typen av
fragor.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade
En forbattringsmojlighet for det lokala introduktionsprogrammet &r att fordjupa
samarbetet med 6vriga aktorer inom integrationsarbetet.

En annan &r att klargdra rollerna inom valideringforfarandet och arbeta fram rutiner.
Samverkan med 6vriga kommuner behdvs. Kanske kan varje kommun specialisera
sig pa att validera nagra fa yrken. Tillsammans kan man da erbjuda ett stort
valideringsutbud. Larcentrum skulle kunna vara mer offensiv i arendet.

Det ar viktigt att det ordnas motesplatser dar invandrare, flyktingar och infédda
svenskar kan traffas kring olika aktiviteter. Det behovs for att 6verbrygga avstanden
mellan ung och gammal, utlandsfédd och svensk.

Ett annat forslag ar att ordna nagon form av galleria for enmansforetagare.

Det skulle behtdvas en person som koordinerar anskaffning av praktikplatser samt
haller i samhallsinformationen (Femtonpunktsprogrammet).
Femtonpunktsprogrammet som ar framtaget av projekt Integration modell Jamtland,
ar bra men behdver kompletteras med studiebestk och dvningar.

SFl-eleverna i Krokom behover fa fler timmar i Femtonpunktsprogrammet per vecka.

Som rutinerna ar nu sa far flyktingen traffa Socialférvaltningen relativt tidigt under sin
integrationsperiod. Det ar inte bra eftersom det ger fel signaler. Det ar som att
personalen pa Integrationsenheten redan har gett upp flyktingens chanser till arbete.

Mer samverkan skulle behdvas med andra aktérer &n de som redan ar involverade i
integrationsarbetet. Exempel pa dessa ar naringslivet, narsamhallet, IOGT-NTO och
idrottsforeningar.

Integrationsenheten behover fokusera pa arbetet i etableringsfasen och flyktingens

introduktion pa arbetsmarknaden. Det ska vara ett mer malinriktat arbete dar man
stakar ut en riktning och séatter upp ett antal lokala delmal.
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For flyktingen del behdver man diskutera mer kring olika hinder som kan finnas for att
na arbetsmarknaden. Det bor ske med hjalp av Psykiatrin och en valideringskunnig
tjansteman bland annat.

Ett introduktionsprogram for barnen behovs. | projektet Interkommunal samverkan
har man paborjat arbetet med detta. Integrationsenheten behover implementera
planen i Krokoms Kommun.

En idé ar att hela organisationen kring flyktingmottagandet ska ligga pa lansniva
istallet for pa varje kommun. Det skulle bli stora samordningseffekter.

Det finns stora fordelar med att starta ett lanstackande samverkansprojekt for
integrationsfragor och metodutveckling inom SFI. Det finns redan olika férbund
mellan kommunerna. Ett forbund for integration och metodutveckling skulle bli ett bra
komplement.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet fran de intervjuade
Naringslivskontoret skulle kunna gora mycket mer for att lobba for de kompetenser
flyktingarna besitter, ut mot naringslivet i kommunen.

Internutbildningar inom Arbetsformedlingen i @mnet integration.

Det bor belysas varfor arbetsgivarna visar en ovilja att anstélla flyktingar och
invandrare. Vad behdver de/vilken hjalp behover de for att anstélla dessa personer?
Vad saknas for att det ska vara majligt fér dem att anstéalla flyktingar och invandrare?

Sammanfattning for Ragunda Kommun

Intervjuade

| Ragunda kommun har féljande personer intervjuats:

Christer Lindberg, naringslivschef

Sverker Bjornhagen, handlaggare Arbetsférmedlingen
Anna-Marta Johansson, Verksamhetschef Integrationsenheten
Mats Berglund, rektor for Larcentra, Komvux och Gymnasieskolan

Karlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.
Avslutade Goteborgsprojektet

Pagaende Interkommunal samverkan for flyktingmottagning
Validering till 1000

Planerade ARENA for ungt entreprendrsskap
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Kartlaggning av metoder inom SFI

Verksamhetsansvarig for Integrationsenheten, Anna-Marta Johansson, ar bestallare
av SFl-undervisningen for flyktingarna. Komvux ar utbildningsanordnare. Det finns
ingen kravspecifikation pa vad Integrationsenheten vill att SFI ska omfatta och heller
inget avtal. Undervisningen foljer laroplanen.

Man har |6pande intag och antalet elever ar ca 10-15 stycken.

En SFl-larare finns anstélld. Lararen har for narvarande inte SFI-behdrighet men
haller pa och laser in kursen under hosten 2007.

Undervisningen ager rum i Larcentrums lokaler.

Ett samarbete finns i liten skala med Komvux i Ostersund om distansutbildning
(Open Learning).

Den ordinarie SFl-undervisningen halls tva dagar i veckan, tisdagar och fredagar
sammanlagt 11 timmar. Onsdagar och torsdagar har eleverna sprakpraktik. Med det
schemat kan eleverna forbereda sig for praktiken pa onsdagen under lektionstid
dagen innan. Man pratar igenom vad som vantar och om det ar nagot sarskilt att
tanka pa. Under praktiken pa torsdagen kan eleven samla pa sig fragor att ta med sig
till lektionerna nasta dag. Pa sa vis vaver man samman veckan. Det finns tillgang till
datorer i lokalerna som anvands.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsenheten ligger organiserad under Naringslivskontoret.
Verksamhetsledare ar Anna-Méarta Johansson. Integrationsenheten &r ny i
kommunen. Man planerar att under det har aret ta emot 20 flyktingar och har till och
med september tagit emot 9 stycken.

Man har annu inte hunnit skapa en samverkansgrupp som regelbundet traffas. Olika
aktorer kontaktas efter behov.

Integrationsenheten samarbetar med ABF
Arbetsformedlingen
SFI
Landstinget/Primarvarden
Jamtlands Gymnasieférbund
Skola och barnomsorg
Socialforvaltningen
Naringslivskontoret
Komvux
Integrationsenheten i Stromsund
Integrationsenheten i Ostersund
Integrationsenheten i Svenstavik
Integrationsenheten i Krokom
Naringslivet
Byradet ( foreningarna)
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Bostadsbolag
Larcentra
Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Komvux
Naringslivet
Natverk

Integrationsenhetens natverk:
e Projektet Interkommunal Samverkan for flyktingmottagning
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen

Larcentras natverk:
e Larcentras Lansnatverk

Komvux natverk:
e Gymnasieférbundets natverk
e Natverk bestaende av arbetsgivarna i kommunen
e Lokalpolitiskt natverk

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsndmndens integrationsnatverk

Naringslivschefens natverk:
o Foretagarna i kommunen
e Styrgruppen i Interkommunal Samverkan
e Lokalpolitiskt natverk

Natverk som saknas enligt de intervjuade

Natverk kring fadderverksamhet

Natverk med olika foreningar kring flyktingarnas fritid
Lansnatverk for rektorer och larare inom SFI
Lansnatverk for naringslivschefer

Lansnatverk for Integrationsenheterna

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Manga arbetsgivare kraver att praktikanterna och arbetstagarna ska kunna beharska
svenska spraket val for att kunna lasa och forsta sékerhetsanvisningar vi olika
maskiner eller kunna lasa ritningar. Det innebar att det &ar brattom med att lara sig
svenska muntligt och skriftligt. SFl-undervisningen maste anpassas till kraven fran
arbetsgivarna.
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En vanlig synpunkt ar att i en bra SFl-undervisning ska teori varvas med praktik.
Syftet ska vara att eleven sa snabbt som mdjligt ska komma ut p& arbetsmarknaden.
| undervisningen bor alla elever ha en individuell studieplan, med egna delmal och
mal. Undervisningen bor i mojligaste man koncentreras till en sorts vardagssvenska
utan sa stora krav pa att kunna grammatiken. Grammatiken kan man koncentrera sig
pa senare i utbildningen. Detta bor kombineras med samhallsinformationen
"Femtonpunktsprogrammet” som Ostersunds Kommuns projekt Integration modell
Jamtland har utvecklat.

Femtonpunktsprogrammet bor dessutom upphandlas for hela lanet.

For att inte SFI-eleverna ska tappa fart och forlora dyrbar tid i sin integrationsperiod,
bor SFI-undervisningen bedrivas aret runt utan de traditionella skolloven.

En intressant tanke ar att det borde skapas en infrastruktur for integrerad utbildning i
gymnasieskolans program och SFI. Gymnasieskolan har manga daligt utnyttjade
lokaler och lediga platser i programmen. Dessa skulle kunna erbjudas flyktingar och
invandrare. Fragan ar vem som ska bestélla och betala for utbildningsplatserna.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade

Ett forslag som inte ar sa latt att genomféra men som anda bor namnas ar att det
skulle finnas en mojlighet att matcha flyktingar med blivande bostadsort for att pa sa
vis undvika att flyktingar inte trivs eller att de upplever att de hamnat i fel miljo, och
darmed flyttar efter en tid. Det bidrar till daligt utnyttjande av integrationsperioden och
fordrojer hela processen.

For att utnyttja tiden optimalt for bade flykting och personal bor man vid samtal med
flyktingen den forsta tiden, anvanda sig av tolk. Det undanréjer missforstand och
paskyndar i manga fall introduktionen i samhallet.

Ytterligare ett satt att optimera utfallet av flyktingens introduktionstid ar en utveckling
av valideringssystemet och en tydlig ansvarsfordelning i hanteringen.

FoOr att kunna fora statistik Over de inskrivna flyktingarna och for att kunna félja upp
verksamheten borde en lansdatabas utvecklas. Integrationsverket har under lang tid
utvecklat ett system, SUNE. Det lades ned i slutet av 2006, men ar nu avdammat och
tanken ar att det skall sattas i drift igen. Det har systemet har Ragunda kommun
vantat pa och darfér har man inte lagt pengar pa att utveckla nagot eget.

Att starta eget foretag &r oftast inte en frammande tanke for flyktingar och invandrare.
Det ar viktigt att uppmuntra de som ar beredda att satsa. Bra forebilder finns som kan
hjalpa till i forberedelserna.

Till sist foreslar man att Introduktionsprogrammet som erbjuds flyktingar borde vara
gemensamt for hela lanet. Det ska inte spela nagon roll var i lanet man hamnar.
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Vilken kommun inom lanet man flyttar till ska istéllet bero pa var arbetstillfallena finns
som matchar kompetensen och att livsmiljon blir den ratta for individen.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet enligt de intervjuade

En nyanserad efterfrdgan pa arbetskraft och en mer langsiktig planering hos
arbetsgivarna skulle leda till mer realistiska forvantningar hos bada parter. Vidare
behovs fler bostader. Det kan bli aktuellt att ater ta i bruk de hyresfastigheter som ar
satta pa undantag i en uppgorelse med Bostadsakuten.

Ovrigt

Det bor inte startas nagra fler mindre projekt i lanet. Istéllet bor man ta ett samlat
grepp och gemensamt lagga kraften pa ett stérre samverkansprojekt eller ett
lansprojekt.

Det ar mycket viktigt att ta tillvara flyktingar och invandrare som de resurser de ar.
Tank vardskap.

Sammanfattning for Stromsunds Kommun
Intervjuade

| Stromsunds kommun har féljande personer intervjuats:
Karin Liinasaari, rektor Komvux

Inger Eriksson, praktiksamordnare

Solveig Lofstrom, SFl-larare

Asa Stener, Handlaggare Arbetsférmedlingen

Britt-Inger Roos, Verksamhetsledare Larcentrum

Daniel Perfect, Naringslivschef

Anders Fabricius, verksamhetschef Integrationsenheten

Kartlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogorelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade Forstudieprojekt integration i Jamtlands Lan
Mangfald
Mangfaldsnatverk for arbetsgivare
Kompetenspool, drevs av féreningen EQ
Kraftcentrum

Pagaende Mangfald 2
Omarbetning av flyktingmottagningen, dokumentation av
rutiner
Plus Norden aspirantutbildningar
Praktiksamordning, en ny tjanst haller pa att formas
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Planerade En uppféljning till Mangfaldsnatverk for arbetsgivare
Ett projekt med alla nyinflyttade kommuninnevanare som
malgrupp

ARENA for ungt entreprendrsskap
Modell for intensivkurs i svenska

Kartlaggning av metoder inom SFI

Komvux ar SFl-anordnare i Stromsunds Kommun och ligger organiserat under
Stromsunds Kommun, Férvaltningen for utveckling och framtid tillsammans med
Integrationsenheten och Larcentrum. Det finns ingen egentlig bestéllare av SFI.

Sju larare med behorighet ar anstallda som SFl-larare pa 3,5 tjanst. En av dem har
SFI-behorighet och &r anstalld pa heltid. Ytterligare tva haller pa och laser in SFI-
behdrighet. | oktober 2007 har man 85 elever inskrivna.

Flyktingar och invandrare ansoker sjalva om att fa borja i undervisningen.
Undervisningen upphandlas inte. Det finns inget avtal eller ndgon kravspecifikation
for anordnaren att halla sig till. Undervisningen foljer laroplanen.

En praktiksamordnare finns anstalld inom Komvux.
Nagon formell utvardering av undervisningen har inte gjorts i ar men man brukar géra
det for hela vuxenutbildningen arligen.

Eleverna erbjuds 15 timmars undervisning per vecka. Sprakpraktik, samhallskunskap
och datorundervisning tillkommer.

Man foljer ingen sarskild metod. Undervisningen sker i storgrupp, det vill sdga, alla
elever sitter tillsammans i en stor grupp oberoende av tidigare kunskaper eller
bakgrund. Eleverna hjalper varandra. For till exempel skrivtraning, lastraning,
konversationsdvning och liknande, tas mindre grupper av elever ut med ungefar
samma fardigheter. Undervisningen bygger pa att eleven tar eget ansvar for sin
utbildning. Den utformas efter deltagargruppernas behov och &r alltsa inte individuell,
men eleverna kan anda fa extra hjalp, enskilt, vid behov.

Man anvander sig av larobockerna Mal. Datorer finns att lana efter eget intresse och
da finns det vissa anpassade program att arbeta med. Tester gors efter varje kapitel i
boken. Nationellt prov gors efter nivan 3D. For varje kurs finns betygen G eller VG.

Ett visst samarbete finns med gymnasiet och d& framst i amnena Manniskan socialt
och kulturellt, samhéllskunskap, Hotell och restaurang samt Barn och fritid.

Studiebesok gors bade pa foretag och ute i samhallet som till exempel pa vissa
affarer.

Man erbjuder en grundlaggande datorkurs och en praktisk utbildning inom vard for de
som &r intresserade.
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Ett par ganger om ar ordnas bussresor ut pa olika foretag i kommunen. Det har varit
ett mycket lyckat grepp. Utvecklingsbolaget och Komvux samarbetar med varandra i
detta.

Vartannat ar ordnas en massa kallad Moétesplats Stromsund dar SFl-eleverna finns
med som utstéllare och marknadsfér sina kompetenser. Det har lett till att
arbetsgivare ibland kontaktar SFI nar de letar personal eller praktikanter.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsenheten ligger organiserad under Forvaltningen fér utveckling och
framtid. Anders Fabricius &r verksamhetsledare. Under 2007 har man avtalat att ta
emot 120 flyktingar till skillnad fran de senaste aren dd man tagit emot 10-15
flyktingar per ar. Till och med september hade man tagit emot 26 flyktingar. Nagot
statistiksystem har man inte till sin hjalp for uppféljningar m.m. Kontinuerliga
utvarderingar och korrigeringar av verksamheten gors av personalen.

Det finns en samverkansgrupp som traffas regelbundet. | gruppen ingar
representanter for grundskolan, gymnasiet, studieférbunden, féreningen EQ,
Arbetsformedlingen, Komvux, Landstinget (folktandvarden och priméarvarden),
Stromsunds Utvecklingsbolag och néringslivet till viss del.

Integrationsenheten samarbetar med Projektet Mangfald 2
Foreningen EQ
Inger Eriksson, Praktiksamordnare
Arbetsformedlingen
Komvux
SFI
Landstinget/Primarvarden
Folktandvarden
Skola och barnomsorg
Gymnasieskolan
Socialforvaltningen
Stromsunds Utvecklingsbolag AB
Naringslivet
Bostadsbolag
Studieférbunden
Larcentrum

Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Komvux
Naringslivet

Natverk
Integrationsenhetens natverk:
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen
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¢ Den lokala samverkansgruppen

Larcentras natverk:
e Lé&rcentras Lansnatverk
e Akademi Norr bestaende av 12 kommuner i norra Sverige.

Komvux natverk:
e Natverk bestaende av arbetsgivarna i kommunen
e Den lokala samverkansgruppen

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsndmndens integrationsnatverk
¢ Den lokala samverkansgruppen

Naringslivschefens natverk:
e Foretagarna i kommunen
e Lokalpolitiskt natverk
e Olika samverkansgrupperingar i lanet

Natverk som saknas enligt de intervjuade
Lansnatverk for Integrationsenheterna
Lansnatverk for rektorer och larare inom SFI
Lansnéatverk for praktiksamordnare

Forslag p& metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Det har i intervjuerna namnts forslag om att slopa storgrupperna och ga over till
vanlig klassrumsundervisning. Vinsten med det skulle vara att varje individ skulle lara
sig mer genom att samtidigt vara mottagare till vad lararen férmedlar och vad andra i
klassen delger. SFl-eleverna kommer ofta fran kulturer dar man inte alls &ar van att
arbeta sjalvstandigt i skolmiljé och déar lararen ar en auktoritet. Men forslag om det
motsatta har ocksa namnts; ge SFI-undervisningen en mindre pragel av klassisk
skolsalsundervisning. SFI borde inte vara en skolform dverhuvudtaget.

Undervisningen borde integreras i hogre grad med gymnasieskolans program for att
exponera deltagarna mer for det svenska spraket i manga olika sammanhang. Den
grammatiska delen i undervisningen bor sparas till senare i kursen. Det ar battre att
deltagarna snabbt lar sig en anvandbar svenska for att klara av vardagen, privat och
pa ett arbete. En grammatikkurs kan den som &r intresserad, lasa in senare.

SFI-undervisningen saknar idag klara och tydliga tidsramar. Eleverna vet inte hur
lang tid de ska lagga pa en viss niva i utbildningen vilket skapar frustration nar man
sjalv inte kan planera den narmaste framtiden och det sanker aven motivationsnivan.
Kurserna bor vara tidsbegransade och individuellt anpassade.

Z3042-153-07 Sidan 37 (86) 2008-08-18



j * %5
* *

* *

KOMMUNFORBUNDET o
JAMTLANDS LAN

Europeiska Unionen

Utrymme for egna initiativ och kreativitet i personalgruppen skulle antagligen ge
undervisningen manga positiva inslag. Regler och policys for verksamheten skulle
bidra ytterligare till en positiv utveckling av utbildningen genom att alla, elever och
larare, far veta vad som galler i olika situationer. Ar det OK att komma for sent eller
att vagra sitta bredvid en man alternativt kvinna i gruppen?

Fler larare for fler lararledda lektioner och fler lokaler for att dela upp eleverna i andra
och battre grupperingar skulle hoja kvaliteten pa undervisningen.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade

Ett introduktionsprogram fér barnen saknas och rutinerna for de flyktingar som inte
fungerar i samhallet &r inte riktigt bra. Man behéver komma igdng med en béttre
uppfoljning for att kunna forebygga eventuella problem. Att det anda fungerar
nagorlunda ar tack vare de projekt kommunen drivit och driver. Ett statistiksystem
skulle vara till god hjalp i arbetet.

Introduktionsplanen och SFI-undervisningen skulle behdva kompletteras med nagon
form av organiserad samhallsinformation. | Solleftea kommun driver man nagot man
kallar Samhallskorkortet. Komvux och Integrationsenheten ar intresserade av att
infora nagot liknande for flyktingar och invandrare i Stromsunds Kommun.

En intressant idé ar "Integrationskontoret”, dar handlaggare fran de framsta aktorerna
skulle finnas stationerade. Det skulle ge optimal samverkan for flyktingens och
invandrarens introduktion i samhallet.

Ett permanentande av Mangfald 2, som arbetar mycket med flyktingens sociala
natverk, vore dnskvart. For att individen ska fungera fullt ut kravs balans mellan
arbetsliv och privatliv.

Hogsta prioritet bor laggas pa kartlaggningen av individens kompetens. Tidig
dokumentation av individens utbildning och yrkeskompetens och hjalp med att
snabbt fa en meritforteckning skriven, skulle underlatta for att sa fort som mojligt
komma ut i arbete. Om personal i Utvecklingsbolaget far kannedom om vilka
kompetenser som finns att tillga, kan de hjalpa till med att matcha arbetsgivare med
lamplig kompetens.

Man kan efterlysa fadderfamiljer genom en annons i tidningen. Om man matchar de
bada familjernas fritidsintressen med varandra far man en bra grund till vidare
kontakt. En fadderfamilj ar en bra boérjan till privat natverk for flykting- och
invandrarfamiljen.

Noggrannare forberedelser med grundligare analyser skulle underlatta senare under

integrationsperioden for bade flyktingen och inblandade aktdrer. Nar problem befaras
att vara i antdgande bor detta kommuniceras ut till 6vriga aktorer sa tidigt som mojligt
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for att man ska kunna forbereda sig pa lampligt vis. Man kan generellt utveckla
samarbetet mellan aktdrerna ytterligare genom att ga fran ord till handling. Det finns
alltid risk for att integrationsarbetet vands till att bli ett segregationsarbete. Det géller
att vara pa sin vakt och inte lagga till ratta for mycket. Det ar latt hant att valviljan blir
till ett hinder for flyktingen.

Det ar viktigt att Integrationsverksamheten har valutbildad personal.

Flyktingar och invandrare ska inte goras om till svenskar utan de ska ges en chans
att forsta det svenska samhallet och dess innevanare for att sjalva lattare kunna
anpassa sig.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet enligt de intervjuade

Samverkan mellan praktiksamordnare i olika kommuner for att 6ka mojligheten att
hitta lampliga praktikplatser. Arbetsgivarna behéver informeras och coachas for att bli
positivt installda p& att ta emot utlandsfodda praktikanter.

Sammanfattning for Are Kommun

Intervjuade

| Are kommun har féljande personer intervjuats:

Oscar Nilsson, rektor for Komvux

Sture Karlsson, verksamhetschef for Larcentra

Karin Sandberg-Tapp, verksamhetsledare for Integrationsenheten
Jan Andersson, naringslivschef

Liselotte Kensén, handlaggare pa Arbetsformedlingen

Karlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogdrelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade -
Pagaende Validering till 1000

Utveckling av flyktingmottagningen i Kommunen
Planerade ARENA for ungt entreprendrsskap

Kartlaggning av metoder inom SFlI

| Are Kommun &r Komvux SFl-anordnare. Komvux ligger organiserat under
Utbildningsnamnden. Karin Sandberg-Tapp ar bestallare av utbildningsplatser for
flyktingarna. Tva larare arbetar med SFI och bada har SFI-behdrighet. 27 elever ar
inskrivna pa SFI i oktober 2007.

Eleverna laser SFI pa heltid det innebar tre dagar med teori (15 timmar) och tva
dagar med sprakpraktik. Undervisningen halls i Gymnasieskolans lokaler i Jarpen.
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En sarskild kartlaggning gors av elevernas behov, énskemal, studiehastighet, dnskan
om praktikplats, kunskaper i svenska, utbildningsbakgrund och studievana innan de
borjar SFI for att de ska kunna bdrja pa ratt niva. Man har I6pande intag.

Undervisningsmetoderna ar flexibla. Man anvander sig av larobocker, forflyttar
undervisningen till hemkunskapslokalerna, aker pa utflykter och studiebesok,
anvander sig av rim och ramsor samt lekar i vuxenversioner. Man delar upp eleverna
i tvd huvudgrupper beroende pa kunskapsniva men ofta far eleverna arbeta tva och
tva eller i mindre grupper hopsatta sa att de i grupperna talar olika hemsprak for att
svenska ska bli det sprak man kommunicerar med.

Man bedriver konstant ett vardegrundsarbete med viss samhallsinformation kring de
regler, lagar och varderingar som galler i Sverige.

Eleverna har tillgang till datorer bade i undervisningen och pa fritiden da det finns
tillgang till bibliotekets datorer for den som sa vill.

Senare kan det bli aktuellt att integrera SFI-utbildningen med andra pagaende
utbildningsprogram.

Eleverna far betyg efter varje avslutad kurs, G eller VG. Vid betygssattningen
anvander man sig av skolverkets bedomningsmaterial.

Tre-fyra veckor efter start halls ett utvecklingssamtal dar man pratar om den
individuella studieplanen. Vid behov anvands tolk. Senare halls uppféljningssamtal.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsenheten ligger organiserad under Verksamhetsforvaltningen. Ansvarig for
verksamheten ar Karin Sandberg-Tapp. Enheten startades i oktober 2006. Man har
avtalat att ta emot 30 flyktingar under 2007 och har hittills tagit emot 22 personer
(oktober 2007). Man har annu inte hunnit bilda en samverkansgrupp i kommunen.

Integrationsenheten samarbetar med Arbetsformedlingen
SFI
Landstinget/Primarvarden
Gymnasieskolan
Skola och barnomsorg
Socialforvaltningen
Komvux
Integrationsenheten i Ostersund
Integrationsenheten i Krokom
Arbetsgivare
Bostadsbolag
Larcentra
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Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Naringslivet
Forsakringskassan
Verksamhetsforvaltningen, Lena
Modig
Verksamhetschefen for varden i Are
kommun, Alf Lerner
Arbetsformedlingen i Ostersund
Natverk

Integrationsenhetens natverk:
e Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen

Larcentras natverk:
e Lé&rcentras Lansnatverk
e NITUS Nationell organisation for Larcentra

Komvux natverk:
e Ett informellt natverk bestaende av arbetsgivarna i kommunen

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsndmndens integrationsnatverk

Natverk som saknas enligt de intervjuade

Ett lansnatverk for Integrationsenheterna

Ett [ansnatverk for Naringslivscheferna

Ett lansnatverk for anordnare av vuxenutbildningar och SFl, larare och rektorer

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

En fungerande SFI-undervisning bygger pa att ge eleverna det sjalvfortroende som
behovs for att tidigt vaga prata trots att det inte ar grammatiskt riktigt. For att utnyttja
flyktingarnas introduktionsperiod pa ett mer effektivt satt bor SFl-undervisningen
bedrivas under hela aret med ett semesteravbrott pa fyra veckor under sommaren.
Att kunna infoga en betydande del samhallsinformation i SFI ar viktigt och nagot man
vill forsoka gora sa fort som mojligt. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
anvanda sig av den Vardskapsutbildning som naringslivet i Are héaller i samverkan
med Larcentra for presumtiv personal. Kursen innehaller alla nédvandiga och
intressanta fakta om kommunen.

Det borde vara mdjligt att i lanet ta fram en gemensam introduktionsplan fér SFI-
larare att anvandas nar de kommer nya pa en arbetsplats.
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Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade
Man bor strava efter att anvanda de verksamheter, system och rutiner som redan
finns i samhallet for att sarbehandlingen av flyktingarna ska bli sa liten som mgijligt.

Ytterligare ett satt att optimera utfallet av flyktingens introduktionstid ar en utveckling
av valideringssystemet och en tydlig ansvarsfordelning i hanteringen av detta.

Likasa bor det inga i rutinerna att diskutera Entreprenorskap med flyktingarna som en
mojlighet till férsorjning.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet enligt de intervjuade

Den stora flaskhalsen &r bostadsbristen i tatorterna, framst Are by. Har &r det viktigt
att Naringslivskontoret ar med och verkar for ett okat bostadsbyggande sa att balans
pa bostadsmarknaden uppnas.

Sammanfattning for Ostersunds Kommun

Intervjuade

| Ostersunds kommun har féljande personer intervjuats:
Karl-Gunnar Lindman, verksamhetschef Intergrationsservice
Birgitta Lundmark, rektor Komvux

Haidie Wardell-Gillberg, verksamhetsledare for SFI Lernia
Kurt Johansson, verksamhetschef Larcentrum

Magnus Lindgren, naringslivschef

Gun-Marie Axelsson, handlaggare Arbetsformedlingen

Kartlaggning av projekt, utvecklingsarbeten
En redogdrelse for projekten finns i Bilaga 2.

Avslutade SFIl i ny larmiljo
K-markt integration och rehabilitering
Mangfaldsnatverk for arbetsgivare
Open Learning, distansutbildning
GRUNDTVIG - ett internationellt natverksprojekt

Pagaende Interkommunal samverkan for flyktingmottagningen
Integration modell Jamtland
Boguidesutbildning
Introduktionsplan for barn
Kommunguide, ett utvecklingsarbete
Revidering av kommunens introduktionsplan, ett utvecklings
arbete
Validering till 2000
Omorganisation av verksamheten inom Integrationsservice,
ett utvecklingsarbete
Xpress on Trax
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Planerade ARENA for ungt entreprendrsskap

Xpress on Trax, fortsattning

Kartlaggning av metoder inom SFI

Inom Ostersunds Kommun finns ett politiskt beslut taget som ger flyktingar och
invandrare réatt att paborja sin SFI-utbildning inom fem veckor efter ankomst.

Kurt Johansson, Larcentrum &r bestallare och upphandlare av SFI inom Ostersunds
Kommun. Det viktigaste kriteriet for SFl-anordnare ar deras flexibilitet. Graden av
flexibilitet &r avgodrande for hur val man kommer att lyckas klara av de krav som stélls
pa dem att ta emot flyktingar och invandrare med vitt skiljda bakgrunder och
erfarenheter.

Utbildningsanordnare &r for narvarande Lernia och Komvux. Komvux har SFI 1 och
Lernia SFI 2 och 3.

Eleverna erbjuds schemalagd SFI under 30 timmar per vecka. De elever som inte
skoter sin narvaro eller som inte gor framsteg i studierna skrivs ut fran utbildningen.

Komvux

SFl-undervisningen ager rum i samma lokaler som Komvux 6vriga vuxenutbildningar.
SFI 1 halls under traditionellt skolar med avbrott for sommarlov och andra lov. Fem
|arare arbetar med undervisningen. Fyra larare har SFI-behdrighet. Samtliga har
lararbehdrighet. Elevintag sker var femte vecka och antalet elever var i oktober 2007
40 stycken.

Under hostterminen -07 arbetar arbetsgruppen inom SFI med att utveckla @mnena
narsamhallet, datorundervisning och studiebesok.

Open Learning ar ett fore detta EU-projekt som nu permanentats. Det &r en
distansutbildning med hjalp av videokonferensutrustning for de som inte har méjlighet
att delta i den vanliga undervisningen pa grund av psykiska besvar,
familjeforhallanden, arbete eller annat skal. Metoden anvands i Svenska 2 och 3.
Under hostterminen 2007 deltar tre elever fran Ragunda kommun.

De elever som laser SFI pa Komvux ar analfabeter eller lagutbildade. Det kraver ett
annorlunda upplagg av undervisningen dar man forsoker bygga vidare pa det
eleverna kan. Den metod man anvander sig av i undervisningen praglas i hdg grad
av att man anvander sig av narsamhallet och elevens vardag i undervisningen.
Lararna anvander sig av problembaserat larande (PBL). Det gar ut pa att eleverna tar
upp ett problem, vilket som helst som de vill ha belyst, och utgéar fran det under
lektionen dar fokus laggs pa att lasa, skriva, lyssna och tala.

Ofta lanas personal fran Roda Korset in till lektioner i konversationstraning. For
majligheten till konversation pa svenska ar det ocksa valdigt viktigt att skapa moten
mellan eleverna pa skolan. Komvux ordnar ibland konserter, teatrar, och vaver in
moten av olika slag i undervisningen eftersom det &ar en sa viktig del i inlarningen.
Eleverna far ofta uppgifter att ta med sig pa sin praktikplats som man sedan jobbar
med pa lektionstid.
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Tillsammans med Lernia har man en grupp elever i grundlaggande skrivtréning.

Alla elever far en individuell utvecklingsplan och utvecklingssamtal. | planen satter
man upp mal for studierna utifran vad de har med sig. Vid utvecklingssamtalen
liksom vid andra typer av viktiga samtal anvands tolk. Daremot ar det valdigt sallan
som tolk anvands i undervisningen.

Utvardering sker en gang om aret med hjalp av enkater.

Lernia

Utbildningen halls aret runt med ett semesteruppehall pa fyra veckor under juli. Man
har fem SFl-larare anstallda varav endast ett par stycken har SFI-behdrighet. Under
oktober 2007 har man ca 85 elever inskrivna pa olika nivaer. Elevintag sker var femte
vecka. Undervisningen ager rum i samma lokaler som Lernias 6vriga
vuxenutbildning.

Ett kartlaggningssamtal halls med eleven for att klargora vilken niva eleven ska borja

pa.

Undervisningen sker i traditionella genomgangar i klassrum. Darutéver ar det eget
arbete i larobockerna med hjalp av lexikon. Efter varje kapitel halls ett kunskapsprov.
Det nationella provet gor eleverna sedan de gatt SFI 3D. Det finns larare i
lektionssalarna mellan 08.15 och 15.15. Tolk anvands forsta dagen vid varje nystart,
liksom vid enskilda samtal och andra viktiga tillfallen. Om eleven har engelska som
andrasprak forsoker man kommunicera med hjalp av det och avstar da fran tolk.

SFl-eleverna pa Lernia har det senaste aret haft méjlighet att under en dag i veckan
lasa SFI utifran ett sarskilt yrkesomrade. De inriktningar som funnits att valja pa ar
vard och barnomsorg, ekonomi, restaurang och kok och verkstadsindustri. Det har
varit markbart motivationshéjande och uppskattat. En del arbetsplatsrelaterade
studiebestk gors under aret.

Man har bérjat integrera omvardnadsutbildningen med SFl i olika @amnen som till
exempel etik. Det har ocksa varit mycket uppskattat.

SFl-lektionerna kompletteras med sprakpraktik.

Lernia skoter idag karlaggningen av foérkunskaper och studievana hos de flyktingar
och invandrare som vill lasa SFI. Lernias personal avgor da tillsammans med eleven,
vilken studieniva som ar lamplig for eleven. En studieplan med individuella mal
upprattas. De elever som beddms hora till SFI 1 skrivs in pa Komvux. Nyligen har
man pabdrijat ett forsok att vid kartlaggningen aven gora en bedémning 6ver hur lang
tid utbildningen kommer att ta for individen. Detta fOr att |araren ska ha en riktpunkt
att orientera sig mot om det uppstar problem med inlarningen under utbildningens

gang.

Liber-Hermods och Primrose
En ny upphandling ar genomférd under sommaren 2007. De anordnare som
upphandlats fér ndstkommande period med start i januari 2008 ar Liber-Hermods och
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Primrose. Liber-Hermods kommer att halla i hela SFI-utbildningen med 20 timmar i
veckan medan Primrose kommer att halla samhallsundervisningen
"Femtonpunktsprogrammet” sex timmar per vecka. Primrose nya roll &r en direkt
fortsattning pa projektet Integration modell Jamtland som avslutas 20071231. SFI 1
kommer i och med detta att paga under hela aret med uppehall endast under fyra
veckor i juli liksom for de évriga SFI-nivaerna. SFl-utbildningen kompletteras med
atta timmar sprakpraktik per vecka.

SFI ar en kvalificerad sprakundervisning och syftet med att delta i undervisningen ar
att lara sig svenska.

En omfattande utvardering av SFI gjordes senast for ca tio ar sedan. Det ar dags
igen och Kurt soker for narvarande efter en omradeskunnig utvarderare.
LarCentrum ansvarar for att arliga utvarderingar gors i enkatform. Det har varit
varierat resultat p& dem. Utfallet ar beroende av elevens kunskaper i svenska och
darmed mojligheten att svara rattvisande pa enkatfragorna. Resultaten fran de
senaste aren visar att eleverna generellt har varit néjda med utbildningen.

Kartlaggning av samverkan mellan aktérerna i integrationsarbetet
Integrationsservice ligger organiserat under Arbetsmarknadsenheten,
Kommunledningsforvaltningen. Verksamhetsansvarig ar Karl-Gunnar Lindman. For
2007 har man avtalat att ta emot 120 flyktingar. T o m oktober har man tagit emot 56
personer och har en prognos pa ytterligare 20-30 stycken.

En praktiksamordnare finns anstalld. Integrationsservice delar pa kostnaden for
tjansten med Arbetsférmedlingen.

En samverkansgrupp kallad FAS finns med representanter fran Integrationsservice,
Arbetsformedlingen, grundskolan, socialférvaltningen, Larcentrum, Komvux och
Lernia. Man traffas tva ganger per termin.

Integrationsenheten samarbetar med Arbetsformedlingen
SFI
LarCentrum
Landstinget/Primarvarden
Folktandvarden
Forsakringskassan
Gymnasieskolan
Skola och barnomsorg
Elevhalsan
Socialférvaltningen
Komvux
Lernia
Integrationsenheten i Krokom
Integrationsenheten i Berg
Integrationsenheten i Ragunda
Bostadsbolag
Privata fastighetsédgare
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Roda Korset
Svenska Kyrkan
Idrottsféreningar
Halsoportalen i Torvalla
Arbetsformedlingen samarbetar med Integrationsenheten
Komvux
Lernia
Naringslivet
Natverk

Integrationsenhetens natverk:

Natverket for flyktingsamordnare i Norrlandsregionen

FAS, den lokala samverkansgruppen

Projektet Interkommunal samverkan for flyktingmottagningen

Ett rikstackande natverk med representanter fran tolv kommuner

Larcentras natverk:
e Larcentras Lansnatverk
e NITUS Nationell organisation for Larcentra

Komvux natverk:
e FAS samverkansgruppen

Lernias natverk:
e FAS samverkansgruppen
e Lernias nationella natverk for larare

Arbetsformedlingens natverk:
e Lansarbetsndmndens integrationsnatverk
e Den lokala samverkansgruppen
e Projektet Interkommunal samverkan for flyktingmottagningen

Naringslivschefens natverk:
e Foretagarna i kommunen
e Lokalpolitiskt natverk
e Olika samverkansgrupperingar i lanet
e Sveriges kommuners naringslivstjansteman, en nationell organisation

Natverk som saknas enligt de intervjuade

Ett lanstackande nétverk for SFI-larare och rektorer

Ett natverk dar aven primarvard och psykiatri finns med
En informationsbank med arbetsgivare
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Ett lansnatverk med alla aktorer inklusive arbetsgivare

Forslag pa metodforbattringar for SFI fran de intervjuade

Det ar ett problem att SFI-undervisningen inte ar en del i kommunens
integrationsarbete. SFI skulle kunna vara ett verktyg, och verksamheterna borde vara
battre ihopkopplade genom gemensamma handlingsplaner och mal med individen i
fokus. Som det ar nu saknas den roda traden. En tydlig vag for flyktingen maste
finnas fran ankomst, till en plats pa arbetsmarknaden eller utbildning.

Till hjalp for flyktingen kan man bygga upp portfoliometoden. Det betyder att varje
individ har en egen meritportfdlj och en egen handlingsplan som man sjalv ansvarar
for att halla ordning pa och félja. Individen kan da sjalv planera och ta ansvar for sin
utbildning och pé& sa vis fa ett battre helhetsgrepp. Det starker sjalvkanslan och
sjalvfortroendet. Forslagen implementeras bast genom samverkan mellan aktdrerna
och skapandet av win-win situationer.

Det ar viktigt att betrakta verksamheten ur flyktingens perspektiv.

Att varva SFI med praktik och Samhallsinformation ar bra och alla elever borde ha en
period med sprakpraktik.

Det ar ett problem att vissa flyktingar skrivs in pa SFl trots att de befinner sig i en
situation eller i ett sadant tillstdnd att de inte kan tillgodogéra sig undervisningen. De
individer det ar fraga om bor f& ndgon annan form av sysselsattning. Det ar viktigt att
komma ihag att SFI inte ar ndgon sysselsattningsatgard. Samma sak galler de som
under kursens gang tappar motivationen och avstannar i utvecklingen. Det saknas
samverkan mellan aktérerna kring dessa personer som utgér ca 20 % av
elevunderlaget.

Det saknas aven metoder for att hjéalpa forstandshandikappade och psykiskt sjuka
elever. Det finns ingen organisation kring dem, ingen kompetens hos personalen och
ingen som tar ansvar vilket leder till att den har gruppen hamnar "mellan stolarna”.
Har behovs férutom ett samarbete i lanet, ett samarbete med andra regioner, t ex
Vasternorrland, for att skapa ett system dar eleven kan fa en riktig bedémning,
diagnos, och relevanta hjalpmedel. Pedagog med kunskaper i elevens modersmal
behovs i dessa fall.

SFl-undervisningen forlorar pa att vara uppdelad mellan olika akttrer. Lararna tappar
kontinuiteten och helhetsgreppet.

Nar samtliga SFl-elever gar sin utbildning i samma lokaler motiveras eleverna och
hittar nya drivkrafter i motet med andra som befinner sig pa hogre nivaer i
utbildningen. Eleverna kan ocksa stétta varandra i olika situationer.

Interaktion mellan kursnivaderna behovs. Nivagruppering framjar inte inlarningen.
Klassrumssittningarna bor fasas ut till férman fér andra nya pedagogiska idéer.

Det saknas en arbetsgrupp som jobbar med och utvecklar SFl-undervisningen i

lanet. Det saknas aven en arbetsgrupp som bevakar och driver pa
kompetensutvecklingen av SFl-lararna. Det kan handla om kultur, sprak, bemétande
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av flyktingar och invandrare. Eventuellt kunde man ha arbetsgrupper bade for
rektorer och for larare.

Larcentrum ska halla sig uppdaterat éver vilka behov som finns pa arbetsmarknaden
och upphandla yrkessvenska utifran dessa prognoser.

Det kravs for htga kunskaper i svenska for att SFl-eleverna ska komma in pa
yrkesutbildningarna. Det leder till en férsenad start pa en yrkesutbildning for flyktingar
och invandrare vilket ar olyckligt. De tappar fart under tiden de gar och vantar pa att
fa borja.

Det ar viktigt att man tanker i hangrannor, inte i stupror nar man jobbar med SFI och
integration. Flyktingens och invandrarens situation ska inte behandlas i sma stycken
av olika aktorer utan mycket mer samverkan maste till for att utvecklingen ska bli
tillfredsstéllande. Deras situation ska betraktas ur ett familjeperspektiv eller
livsperspektiv och handledning och atgarder ska sattas in utifran detta.

Forslag pa forbattringar av Introduktionsprogrammet fran de intervjuade
Integrationsservice ska fungera som kittet mellan flyktingen och de inblandade
aktorerna under flyktingens integrationsperiod. Battre samverkan med andra aktorer
behovs for att hoja kvaliteten pa den service man erbjuder. Det fattas dven en
coachkompetens for att peppa och uppmuntra flyktingarna att ta egna initiativ. Man
borde rent generellt tanka i storre perspektiv och fraga sig hur behoven ser ut for dels
individen och dels fér kommunen. Alla aktiviteter som flyktingen ar inblandad i borde
individanpassas.

Genom att skapa ett effektivare samarbeta skulle man kanske kunna tacka den
arbetskraftsbrist som ar pa god vag att uppsta i lanet. Trots att praktiksamordnaren
redan idag gor ett fantastiskt bra jobb, finns potential fér &nnu battre resultat.
Troligtvis finns det en stor osdkerhet ute i samhallet om vilka flyktingarna ar och hur
man ska forhalla sig till dem, darfor skulle det behévas en hel del marknadsforing for
att nd ut med informationen om vilka kompetenser personerna har som kommer till
kommunen och vad Integrationsservice har for uppgift. Arbetsgivarna har ingen aning
om vilka kompetenser som ddljer sig i gruppen flyktingar och invandrare. Det skulle
behdvas ett forum for arbetsgivare och utlandsfodd arbetskraft att métas inom.

Idag finns inget system for statistik och utvardering vilket &r en stor brist. Det borde
finnas ett rikstackande system sa att alla kommuner jamfor samma saker grundade
pa fakta. Forutom gemensamma utvarderingsverktyg, behdver man arbeta med
gemensamma metoder.

For att flyktingen ska slippa upprepa samma sak om och om igen bér
Arbetsformedlingen SFl-anordnare, Integrationsservice och Larcentrum samarbeta
kring karlaggningen av yrkeskompetens och tidigare utbildningar. Upprepade forsok
till samarbete har gjorts utan att man annu har lyckats fullt ut.

Z3042-153-07 Sidan 48 (86) 2008-08-18



j * %5
* *

* *

KOMMUNFORBUNDET o
JAMTLANDS LAN

Europeiska Unionen

Det ar svart att hitta en motpart att jobba med hos Arbetsformedlingen. En gang per
termin har Komvux uppfoljningsmoten om eleverna tillsammans med
Arbetsformedlingen och Socialforvaltningen. Tyvarr hander inte s@ mycket trots
overenskommelser. Arbetsférmedlingen borde vara mer aktiv.

Det ar svart att gora 6verenskommelser med Arbetsférmedlingen eller att lagga upp
en viss strategi eftersom Arbetsférmedlingens befogenheter ar begransade.
Arbetsformedlingen saknar aven den flexibilitet som kravs.

Aktorerna inklusive SFI-anordnare borde tillsammans kunna ta ett helhetsgrepp 6ver
integrationsfragorna.

Det skulle underlatta mycket i anskaffningen av praktikplatser om det fanns en
lanskoordinator. En person som samordnar och ar med och stottar.

Mer coachning av individen pa praktikplatsen skulle ge farre misslyckanden och
missuppfattningar, liksom handledning i sociala koder och ordentliga férberedelser
for bade handledaren pa arbetsplatsen och praktikanten.

Det ar sarskilt svart att fa loss praktikplatser hos kommunen och landstinget.

Samverkan med Forsékringskassan saknas.

Forslag pa forbattringar inom Naringslivet fran de intervjuade

Naringslivskontoret jobbar med ett antal olika métesplatser for naringslivet. Dessa
skulle kunna anvandas for att dverbrygga glappet mellan arbetsstkande flyktingar
samt invandrare och arbetsgivarna. Bland annat anordnas frukostméten 2-3 ganger
per ar dar man kan ta upp fragestallningar kring nyanland arbetskraft. Man skulle
kunna ordna branschtraffar dar flyktingars kompetens matchas mot arbetsgivare. De
naringslivsluncher som brukar anordnas tillsammans med LRF, Handelskammaren,
Foretagarna och Svenskt Naringsliv ar ocksa bra forum att ta upp fragorna i.

Under hosten har en ny tjanst skapats inom Ostersunds Kommun; utvecklingschef.
Asa Brandelius har tillsatts pa tjansten. Asa &r sedan tidigare chef for
Arbetsmarknadsenheten med Integrationsservice och Larcentrum. En ny
ledningsgrupp har nyligen haft sitt forsta méte. | ledningsgruppen sitter cheferna for
Naringslivskontoret, Integrationsservice, Larcentrum, utvecklingsenheten och
projektledaren for Navigatorcenter. Det kommer att bidra till en 6kad samverkan inom
kommunen kring integrationen av flyktingar och invandrare.

Det ar svart for utlandsfodda entreprendrer att starta eget foretag har. Det saknas
stdd for den gruppen. Det skulle kunna racka med en sprakkunnig person pa
lansniva som hade rollen som radgivare, coach och samhallsguide. Det fungerar inte
bra att ha samma information och blanketter som till de entreprenérer som behéarskar
svenska. Man skulle kunna starta natverk med mentorer och faddrar for utlandska
foretagare.
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Det skulle aven behotva goras en hel del for de utlandsfodda foretagare som redan &ar
igdng med sin verksamhet i kommunen.

Handlingsplan

Den vision som vuxit fram under arbetet med forstudien, ar en fér lanet gemensam
plattform med en organisation for introduktion av flyktingar och invandrare och dar
aven det mycket viktiga samarbetet med SFl-anordnare och utvecklingen av
metoderna inom SFI har sin naturliga hemvist. Man bor sa langt det ar mojligt verka
for samarbete mellan SFl-anordnare och integrationsenheterna.

Organisationen ska vara den drivande, den sammankallande, kittet i de aktiviteter
som ska genomfdras och i den samverkan som ska véxa fram. Den koordinerande
verksamheten bor aven fa till uppgift att Gppna upp och bjuda in till strategiskt
samarbete med andra projekt, storstadsregioner, over lansgranser och dver gransen
till Norge dar Trondelag kan utg6ra annu en intressant samarbetspart.

Ytterligare en viktig arbetsuppgift ar att skapa en kommunikationsplan for lanets
integrationsarbete.

Grunden i arbetet bor utgoras av de erfarenheter som gjorts i redan genomférda
projekt. Framst kan namnas Goteborgsprojektet, Mangfaldsprojekten,
Mangfaldsnatverk for arbetsgivare, Interkommunal samverkan for
flyktingmottagningen och Integration modell Jamtland.

Ett mindre antal av lanets kommuner har kommit langt och ar relativt framgangsrika i
arbetet med att introducera flyktingar. Andra har nyligen byggt upp en
flyktingmottagning med allt vad det innebar av informationsinhdmtning och
problemlésning.

Forstudien visar pa behov av informations- och erfarenhetsutbyte i natverk, bollplank
och stdd hos de som har langre erfarenhet an den egna organisationen. Manga
skulle vilja starta projekt kring olika delar av den komplexa verksamheten, men
resurser och ork racker inte till. Under samtliga samtal och intervjuer som forts for
Forstudiens réakning under hosten har det luftats manga kloka tankar och idéer som
pockar pd att nagon ska bearbeta dem. Ett gemensamt lansprojekt skulle kunna vara
l6sningen till mycket av detta.

Handlingsplanen utgar fran de tre fokusomraden som Forstudiens syfte var att

kartlagga och skapa forutsattningar for att utveckla ndmligen samverkan,
metodutveckling inom SFI och introduktionsinsatser till arbetsmarknad och samhaélle.
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Strategisk handlingsplan fér samverkan och metodutveckling inom integration
och SFI i Jamtlands Lan

o Tankbara
Fokusomrade Mal Aktiviteter aktorer
Lansnatverk for Sammankalla Lansstyrelsen
Samverkan Integrationsenheterna kommunernas

integrationsansvariga till
traffar vid behov eller det
antal ganger som
deltagarna tycker ar
lampligt

Lansnatverk for SFI-larare
och rektorer

Sammankalla larare och
rektorer hos lanets SFI-
anordnare till traffar vid
behov eller det antal
ganger som deltagarna
tycker ar lampligt

Kommunférbundet

Larcentrum

En lansorganisation for
introduktion av flyktingar
och invandrare i samhéllet
och pé arbetsmarknaden

Undersdka kommunernas
vilja till en sédan
organisation

Lansstyrelsen

Kommunférbundet

Ansdka om projektmedel
ur strukturfonderna till ett
projekt med syfte att
organisera arbetet med en
lansorganisation for
flyktigmottagning

Kommunférbundet

Tillsétta en arbetsgrupp
som utreder vilka de
ekonomiska
konsekvenserna skulle bl
vid ett lanssamarbete
inom
flyktingmottagningen.

Kommunférbundet

Handlingsprogrammet for
integration i JAmtlands
Lan(sept. 2003) bor
uppdateras och anvandas
aktivt

Ré&det for regional
utveckling i
Jamtlands Lan

Ett
samverkansprojekt
for integration och
metodutveckling
inom SFI
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Tankbara
Fokusomrade Mal Aktiviteter aktorer
Samverkan kring SFI Tillsétta en arbetsgrupp Kommunférbundet
som kan undersodka
mojligheterna till att Ett
fordela SFI-kurserna samverkansprojekt

mellan kommunerna

for integration och
metodutveckling
inom SFI

Larcentrum
Skapa en samsyn mellan | Ett
aktérerna om syftet med samverkansprojekt

SFI och hur den ska
bedrivas

for integration och
metodutveckling
inom SFI

Metodutveckling
inom SFI

Implementera nya
metoder inom SFI

Tillsétta en arbetsgrupp
med uppgift att utvardera
SFl-undervisningen i
lanet, och ge forslag till
nya metoder.

Metoderna ska uppfylla
kraven som stélls fran
naringslivet samt innebara
att SFl varvas med
samhaéllsinformation och
sprakpraktik. Varje kurs
ska ha tydliga tidsramar
och vara individuellt
anpassade.

Kommunférbundet

Ett
samverkansprojekt
for integration och
metodutveckling
inom SFI

Larcentrum

Ett program/metod for de
flyktingar som inte kan
skrivas in i SFI

Tillsétta en arbetsgrupp
som utarbetar forslag fill
hur man i lanet ska agera
i fall med flyktingar som
inte kan skrivas in i SFI
p.g.a. att de inte kan
tillgodogora sig
undervisningen.

Kommunférbundet

Ett
samverkansprojekt
for integration och
metodutveckling
inom SFI

Larcentrum
Ansdka om projektmedel Kommunerna/
ur Flyktingfonden. Kommunférbundet
Introduktionsinsatser | En lansgemensam rutin Tillsétta en arbetsgrupp Kommunférbundet
till arbetsmarknad for yrkesvalidering eller projektgrupp som
.. undersoker mojligheterna,
och samhalle och arbetar fram rutinerna
Utveckla en strategi for Kommunférbundet
lanet med tydlig
ansvarsfordelning i
Z23042-153-07 Sidan 52 (86) 2008-08-18




* ¥ x
* *
* *
KOMMUNFORBUNDET g
JAMTLANDS LAN
Europeiska Unionen
o Tankbara
Fokusomrade Mal Aktiviteter aktorer
yrkesvalidering
Samhallsinformationen Upphandla Larcentrum
Femtonpunktsprogrammet | Femtonpunktsprogrammet
som en obligatorisk del i for [anets kommuner Kommunférbundet
kommunernas
introduktionsplaner for
flyktingarna och som kan
erbjudas de invandrare
som laser SFI
Underlatta for Samarbeta med Almi Larcentrum
utlandsfédda Foretagspartner som Kommunernas
entreprendrer, fler foretag | driver ett Forprojekt Naringslivskontor
"Utomnordiska foretagare” | Almi Féretagspartner
Ett forum for arbetsgivare | Utveckla de idéer och Arbetsférmedlingarna
och flyktingar/invandrare tankar som projektet
att moétas inom Mangfald 2 arbetat fram. Kommunférbundet
Samverkansprojekt
for integration och
metodutveckling
inom SFI
Paverka attityder och Kommunikation pa flera Lansstyrelsen
varderingar i samhéllet olika fronter Samverkansprojekt
och pé arbetsplatser
Lanskonferens

En lanskonferens arrangerades i Are 26-27/11 tillsammans med projekten
Interkommunal samverkan for flyktingmottagning och Integration modell Jamtland.
Konferensen hade ett 65-tal deltagare och engagerade var férutom projektledarna,
Kjell Kampe, forelasare och utbildare i kommunikation 6ver sprak- och kulturgranser,
Andrea Swensson, kommunikator och moderator pa konferensens dag 2, samt Uno
Svaleryd, lansrad. Konferensens andra dag anvandes i huvudsak till workshops och
diskussioner om hur man i lanet ska arbeta vidare med samverkan runt integration
och metodutveckling av SFI.
Inbjudan till konferensen skickades ut via e-mail till ett drygt hundratal personer och
deras natverk med start 3 oktober och med en paminnelse den 22 oktober.
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Sammanstallning av slutforda projekt i lanet inom innevarande
programperiod

Som en del i forstudien har aven en inventering 6ver avslutade, pagaende och
planerade projekt gjorts. Perioden som inventerats &r den just avslutade
programperioden och de projekt som finns redovisade har varit aktiva under nagon
del av perioden. Alla har dock inte finansierats genom stod ur EG;s fonder.

Korta beskrivningar 6ver de flesta projekten finns i Bilaga 2.

Omvarldsanalys

| tidningsartiklar och uttalanden i regionen anges oftast tva olika skal till att ta emot
flyktingar; humanitara skal och for att forbattra arbetskraftssituationen och
inflyttningen till kommunerna.

Laget & numera sadant att vi slass med hela Europa, kanske med hela varlden om
befintlig arbetskraft. Invandringen &ar en viktig resurs for att motverka en vantad
arbetskraftsbrist som vi redan ser en borjan pa.

Jamtlands lans befolkningsokning under aren 1990-1995 bestod enbart av mottagna
flyktingar. Befolkningsminskningen 1996-2000 bestod i hogre grad av flyktingar som
flyttade ifran lanet. En val fungerande flyktingmottagning som leder till att flyktingarna
valjer att stanna ar avgorande for lanets befolkningstillvaxt.

Det 6vergripande nationella malet for nyanlandas integration ar att samhallets
insatser for nyanlanda kvinnor, man, flickor och pojkar under deras forsta tid i
Sverige ska inriktas pa att ge forutsattningar till egen forsorjning, utbildning och
delaktighet i samhallslivet. Varje kommun och myndighet bryter ned och formulerar
sina mal utifrAn de dvergripande malen och gér egna uppfoljningar och utvarderingar.
N&r behovet av individuellt anpassat stbd har upphort kan individen sjalv ta del av
och bidra till det svenska samhallets utveckling. Detta forutséatter kunskaper i

e det svenska spraket

e om det svenska samhaéllet

e om det svenska arbetslivet
Kunskaperna ska relateras till individens kompetens och livssituation.
(Integrationsverket april 2006)

Sveriges kommuner och landsting sager i forbundets standpunkter att en tidig
kontakt med arbetsmarknaden ar den viktigaste forutsattningen for egen forsorjning
och god integration. En person som deltar i den kommunala introduktionen bor
parallellt kunna delta i statens arbetsmarknadspolitiska atgarder. Sprakutbildningen
ska anpassas efter individens forutsattningar, utbildningsbakgrund och studiemal.
Introduktion och svenskundervisningen bor styras av gemensamma mal, det vill sdga
att ge individen forutsattningar till arbete eller studier. Sprakutbildningen bor darfor
vara en helt integrerad del av introduktionen och inriktas mot yrkeslivets sprakkrav.
SKL uppmuntrar till att slappa in nya aktérer for att introduktionen i samhallet ska bli
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battre. Viktiga aktorer som arbetsgivare, branschorganisationer och hogskolor
saknas. Branschorganisationer och hogskolor bor vara med och ta fram innehallet i
introduktionsprogrammen, bade innehallsmassigt och sprakligt. Da blir introduktionen
anpassad till arbetsmarknaden.” Kélla www.skl.se

Resonemanget far stod av foretagarorganisationen Svenskt naringsliv som i en
debattartikel fran 2006 tar upp fragan om SFI. | en artikel skriver Farbod Rezania att
"spraket ar en hittills daligt utnyttjad nyckel till integration eftersom den nuvarande
sprakpolitiken i Sverige bygger upp problem som egentligen inte existerar. Svenskan
ar en mojlighet och inte ett problem. All undervisning i svenska utgar fran att eleverna
ar flyktingar. Men for den som stadigvarande eller under en kortare period bor har
utan att vara flykting, ar utbudet av utbildning i svenska ytterst begransat. Attityderna
ar ett langt storre problem an de eventuellt bristfalliga sprakkunskaperna. Det viktiga
ar att spraket fungerar och att alla parter forstar varandra. Sverige maste hitta mer
verklighetsforankrade former och rutiner for svenskundervisningen. Att flyktingar far
tillfalle att lara sig svenska ar sjalvfallet angeléaget, men det ska inte utestanga andra
kategorier fran en bra undervisning. Dagens sprakutbildning ar alltfor ensidigt
kopplad till flyktingmottagning och den forsta tiden i Sverige. Har behover de politiska
beslutsfattarna héja sina blickar for att kunna skapa en effektivisering. SFI-svenska
for invandrare- maste inrikta sin verksamhet mer mot de individuella behoven, alltfor
ofta tvingas analfabeten och den hdgutbildade dela skolbénk utan att hdnsyn tagits
till forkunskaper och andra forutsattningar nar det galler formagan att ta till sig det
nya spraket. Det ar naturligtvis inte bra for nagon part. Dessutom bor undervisning i
svenska kunna erbjudas pa lampligt satt oberoende av om eleverna ar flyktingar eller
har kommit till Sverige av andra orsaker, om de ar nyanlanda eller redan etablerade i
landet. Med forhallandevis enkla medel ar det mojligt att skapa en klart béattre
svenskundervisning till fordel for de utlandsfoédda, for de infédda svenskarna och for
Sverige som nation. Det nuvarande upplagget ger ett oacceptabelt sléseri med bade
manskliga och ekonomiska resurser”. Kalla www.svensktnaringsliv.se 2006

Pa konferensen Norrlands tillvaxt som anordnades av lansstyrelserna i Norrbottens,
Vasterbottens, Vasternorrlands, Gavleborgs och Jamtlands Lan redovisades en
utvardering av Charlotte Savas Nicolaisen pa Sweco Eurofutures, éver invandrares
och flyktingars erfarenheter av integration i norra Sverige. Resultatet kan ses som en
temperaturmatare.

En enkat skickades ut till 1000 personer med utomnordiskt ursprung som bott i nagot
av lanen under 2004 — 2006. 151 man och 182 kvinnor svarade. Det gjordes aven
djupintervjuer med 10 personer. Dar framkom sammanfattningsvis att ungefar en
tredjedel som svarade hade jobb. 69 % tycker att bemdtandet i kontakten med
kommunen var bra/utmarkt. 55 % tycker att bemoétandet i kontakten med
Arbetsformedlingen var bra/utmarkt. 40 % uppgav att de fatt sin yrkeskunskap
validerad och 30 % uppgav att det tagits fram en individuell introduktionsplan for
deras rakning. Det &r en |ag siffra som eventuellt kan férklaras med att aven
invandrare var med i undersokningen.
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| undersokningen framkom ocksa att 56 % vill bo kvar i sin hemkommun, 19 % vill
inte det och 25 % vet inte, men far man ett arbete sa bor man oftast kvar.

De forsta aren och mojligheterna till introduktion tycker drygt héalften av dem som
svarat att har varit bra.

Arbetsformedlingen har tva nya mojligheter att hjalpa flyktingar ut pa
arbetsmarknaden:

1. Nystartsjobb ar ett ekonomiskt stéd som inférdes 20070101, som ska
stimulera arbetsgivare att anstalla. Nystartsjobb vander sig till privata och
offentliga arbetsgivare som bedriver affarsverksamhet. Ekonomisk ersattning
lamnas i form av skattekreditering som motsvarar arbetsgivaravgiften. Som
flykting maste man ha beviljats uppehalistillstand under de senaste tre aren.
Samma sak galler anhorig till flykting. Skattekrediteringen far goras hogst tre
ar raknat fran datumet for beslut om uppehalistillstand. | Jamtlands lan har till
och med vecka 50, 32 personer med utomnordiskt ursprung anstallts i
programmet. | riket ar motsvarande siffra 3 977 personer.

2. Instegsjobb inférdes 20070701. Personen som anstalls ska ha fatt
uppehallstillstdnd inom de senaste 18 manaderna och ska studera eller fatt
|6fte om att fa studera Svenska for invandrare. Anstallningen kan vara pa hel-
eller deltid och ska ga att kombinera med studier av SFI. Anstallningen kan
vara tillsvidare eller vara en visstids- eller provanstallning. Med instegsjobb far
en offentlig arbetsgivare ett bidrag pa 50 % av I6nekostnaden, hégst 500 kr
per arbetad dag. En privat arbetsgivare eller en offentlig arbetsgivare som
bedriver affarsverksamhet kan fa bidrag med 75% av I6nekostnaden, men
hogst 750 kr per arbetad dag. Beslut far tas p& hdgst sex manader i taget.

I Jamtlands lan har det till och med vecka 50 anstéllts 7 personer i
programmet, samtliga inom Bergs kommun. | riket &r motsvarande siffra 363
personer. (Kélla AMV).

Ytterligare majligheter till sysselséttning finns inom entreprendrskap och eget
foretagande. Smafdretagen far en allt stérre betydelse for tillvaxten i svensk
ekonomi. En betydande del av foretagen drivs av personer fédda utomlands. Det
finns uppskattningsvis 70 000 invandraragda foretag i Sverige och det startas arligen
upp 6-7000 nya foretag av samma malgrupp. Det skapar tillsammans ca 280 000
arbetstillfallen. Likheterna mellan smaforetagare fodda utomlands och de som &r
fodda i Sverige ar storre an skillnaderna. De utlandsfodda ar yngre och mer
valutbildade. De svenskfodda driver nagot storre foretag med avseende pa antalet
anstallda. Utlandsfodda smaféretagare ar mer positiva till att lata foretaget véxa.
(Invandrares foretagande, Nutek 2007)

En annan faktor att ta hansyn till ar det férestaende generationsskiftet bland
foretagarna. Inom de narmaste aren ska 40 000 foretag skifta agare.

Dessa faktorer skapar goda mojligheter att skapa en vardig och meningsfull
integration for flyktingar och invandrare dar alla parter ar vinnare.

Z3042-153-07 Sidan 56 (86) 2008-08-18



j * %5
* *

* *

KQMMUNFORB__UNDE T ** o **
JAMTLANDS LAN
Europeiska Unionen
Samverkan

Enligt Charlotte Savas Nicolaisen kan man se vissa tendenser i samverkan mellan
olika aktdrer i norrlandsregionen:
e Samverkan pa lansniva ar paborjat och i vissa fall utvecklat.
e Samverkan mellan kommunerna &ar ofta svagt utvecklat men i flera fall pagar
utvecklingsprojekt.
e Samverkan mellan olika aktérer inom kommunerna finns etablerat mellan
nagra fa till exempel kommun, Arbetsformedling och SFl-anordnare.
e Samverkan mellan féreningar ar svag i nagra fall utvecklat.

Nagra exempel pa utvecklingsomraden som Charlotte Savas Nicolaisen angav var
e Storre samverkan mellan kommuner
¢ Nya former foér samverkan med naringslivet
e Battre samordning mellan insatser inom kommun, praktik, SFI osv.
e Storre fokus pa validering av yrkeskunskap.

4. Indikatorer

4.1 Nya/skapade arbetstillfallen

Eftersom projektets mal, syfte och utformning som en forstudie inte innefattar att
generera arbetstillfallen sa har det heller inte sa skett. Om de féreslagna aktiviteterna
i handlingsplanen genomfors skulle det kunna generera 1-2 arsarbetskrafter i en
lansgemensam samordningsfunktion samt 5-8 arsarbetskrafter pa
integrationsenheterna beroende pa att man tack vare battre samarbete kan se
positiva effekter pa antal flyktingar och invandrare som kommer ut i arbete och
vidareutbildning m.m., och att man far avlastning pa den egna Integrationsenheten
och da vagar satsa pa fortsatt flyktingmottagning.

e Kort sikt; 0 arsarbetskrafter

e Lang sikt under narmaste 1 — 5 aren; 5-9 arsarbetskrafter

4.2 Bevarade arbetstillfallen

e Kort sikt; O arbetstillfallen
e Lang sikt; Med samma resonemang som under punkten 4.1 kan man anta att
befintliga arbetstillfallen pa respektive Integrationsenhet kan behallas. |
december 2007 ar laget foljande:
- Bergs kommun 2 arsarbetskrafter férdelade pa tre tjanster. Alla tre ar
kvinnor.
- Bracke kommun 3,5 arsarbetskrafter. Tva méan och tva kvinnor.
- Harjedalens kommun lite drygt 2 arsarbetskrafter fordelat pa 4 tjanster.
Samtliga ar kvinnor.
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- Krokoms kommun 3 arsarbetskrafter fordelat pa tva kvinnor och en
man.

- Ragunda Kommun 0,8 arsarbetskrafter férdelat pa tva tjanster som
innehas av kvinnor.

- Stromsunds kommun 3,5 arsarbetskrafter, 2 man och 1,5 kvinnor.

- Are kommun 1,4 &rsarbetskrafter férdelat p4 en man och en kvinna.

- Ostersunds kommun 21,3 arsarbetskrafter férdelat pa 13,8 kvinnor och
7,5 man.

Genomfdrs inte de foreslagna aktiviteterna kan man befara att 3-4 stycken av lanets
Integrationsenheter laggs ner. De kommuner som senast startade sin
flyktingmottagning har de minst utvecklade verksamheterna och dar &r risken for att
man ger upp storst.

4.3 Antal foretag
Det har inte bildats nagot foretag som ett resultat av projektets insatser och det
kommer troligtvis inte heller att ske.

o Kort sikt; O foretag

e Lang sikt 1-5 ar; O foretag

4.4 Projektets paverkan pa alla de 6vriga i beslutet angivna
indikatorerna

Natverk som far stod

Projektets verksamhet har utgjort ett stéd for Integrationsenheternas vilande natverk i
lanet. Fragorna som stallts i intervjuerna har vackt behov av natverkstraffar av flera
olika slag men framst for att ateruppta traffarna for integrationsarbetet i kommunerna.
Lansstyrelsen sammankallade till ett sddant mote i oktober.

Den genomforda kartlaggningen har pavisat ett uppdamt behov av erfarenhets- och
informationsutbyte inom SFI-karen. Ett av forslagen till aktiviteter i handlingsplanen
handlar darfor om att starta ett natverk for larare och rektorer som arbetar hos lanets
SFl-anordnare

5. Projektets paverkan pa de genomgaende kriterierna

5.1 Miljoférandrande insatser

For att kunna genomféra det drygt 60-talet intervjuer som forstudien bygger pa, har
bilar som gatt pa biogas eller varit elhybrider anvants. Bilarna har bokats genom
Ostersunds Kommuns biluthyrningssystem. Vi de tillfallen da intervjupersonerna har
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haft andra arenden i Ostersund, har det samordnats s att de besokt projektets
kontor for intervju. S& manga intervjuer som majligt har bokats for en viss dag pa
samma ort for att undvika upprepade resor.

Vid ett av Larcentrums natverkstraffar anvandes verksamhetens system for
videokonferens.

Varken dator eller forbrukningsmaterial har kopts in for projektets rakning. Det som
har anvants ar sadant som blivit éver vid avvecklingen av Arbus, en verksamhet for
arbetslosa personer som Ostersunds Kommun drev fram till halvarsskiftet 2007.

Genomfdrs aktiviteterna i handlingsplanen kommer forstudien leda till
introduktionsinsatser som aven utbildar nyinflyttade flyktingar och invandrare i
miljokunskap som en del i samhaéllsinformationen. Framtida anvéandning av den
befintliga tekniska infrastrukturen som finns tillganglig pa kommunernas Larcentra
bidrar ytterligare till positiva miljoeffekter genom att personal och elever till viss del
kan undvika att pendla med bil till méten och lektioner.

5.2 Jamstéalldhetsinsatser

Projektet som sa har inte paverkat jamstalldheten i samhallet. Den samordning av
integrationsarbetet och metodutveckling av SFI som finns foreslagen i
handlingsplanen kommer om den verkstalls, bidra till att man och kvinnor,
analfabeter, lagutbildade och akademiker far likvardiga mojligheter till en bra
introduktion i det svenska samhaéllet och pa arbetsmarknaden.

Tillgang till utvecklad vagledning och yrkesvalidering ar viktig och kan ge de
studerande mdijlighet till individuella mal och individuell utveckling.

5.3 Internationalisering

Inom projektet har inte funnits nationella eller internationella verksamheter som
bidragit till 6kad kdnnedom hos andra om var region. Det har heller inte funnits
verksamheter som bidragit till en 6kad kAnnedom i sédra skogsléansregionen om
andra regioner, internationellt foretagande, nya marknader eller annat av vikt for
regionens utveckling. Det har inte ingatt som en del i projektets syfte och mal.

5.4 IT-projekt

Projektet har inte bidragit till 6kad IT-tillganglighet, IT-kompetens eller annat inom IT-
omradet eftersom det inte har varit uttryckt i projektets syfte eller mal.
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6. Projektets dvriga resultat och erfarenheter

Forhoppningar fanns om att traffa och intervjua fler aktorer, framst inom naringslivet,
for att fa ett annu battre underlag till handlingsplanen. Den snava tidsramen och
svarigheter med att fa kontakt med vissa nyckelpersoner satte hinder for detta.

Det fanns &ven ambitioner och férhoppningar om att lyckas locka politiker och fler
arbetsgivare till Lanskonferensen i Are. Aven hér blev tiden en starkt begransande
faktor. Erfarenheten har ar att man bor vara ute flera manader i forvag med datumet
for konferensen for att lyckas fa loss politiker.

7. Resultatspridning samt skyltning

Resultatet av Forstudien har spridits via e-mail till intressenterna och deras natverk.
Under konferensen 26-27/11 redovisades resultatet av forstudien av projektledaren.
Workshops och diskussioner holls dag 2 med utgangspunkt fran projektets resultat

och féreslagna handlingsplan.

Projektets finansiarer har haft varsin representant i styrgruppen for projektet.
Kontoret som anvants for projektet har varit skyltat med en stripe "Har pagar ett EU-

projekt”, och de visitkort som projektledaren har anvant samt allt producerat material
har tryckts med EU;s logotype.

8. Kopplingar till andra projekt

Projektet har haft ett nara samarbete med projekten Interkommunal samverkan for
flyktingmottagning samt Integration modell Jamtland. L&nskonferensen som
anordnades 26-27/11 arrangerades tillsammans med dessa.

Ostersund 2007-12-18

Kommunforbundet i Jamtlands L&n

Tomas Palmgren Carina Otterfalk
Direktor Projektledare
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Ragunda

Stréomsund

Are

Ostersund

Integrationsenheten

Namnd/Forvaltning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen/

Socialnamnden/

Kommunstyrelsen/

Framtid och Verksamhetsforvaltningen | Kommunledning
utveckling

Mottagna flyktingar 9 26 17 55

tom sept. 2007

Lokal Nej Grundskolan Nej FAS-gruppen med

Samverkansgrupp Gymnasiet representanter fran
Studieférbunden Arbetsformedlingen
Foreningen EQ Grundskolan
Arbetsférmedlingen Socialforvaltningen
Komvux Larcentrum
Primarvard Komvux
Folktandvard Lernia
(1 viss man
Stromsunds
utvecklingsbolag)
(1 viss man
Naringslivet)

Natverk Norrlandsregionens Norrlandsregionens Norrlandsregionens Norrlandsregionens

flyktingsamordnare

Projektet Interkommunal

samverkan for
flyktingmottagningen

De lokala aktdrerna

flyktingsamordnare

Den lokala
samverkansgruppen

flyktingsamordnare

flyktingsamordnare

FAS, den lokala
samverkansgruppen

Projektet
Interkommunal
samverkan for
flyktingmottagningen

Ett rikstackande
natverk med tolv
kommuner

Natverk som saknas

Ett lansnatverk for

Integrationsenheterna

Ett lansnéatverk for
Naringslivschefer

Nétverk med olika
foreningar kring
flyktingarnas fritid

Natverk kring
fadderverksamhet

Ett lansnéatverk for
Integrationsenheterna

Ett lansnéatverk for
praktiksamordnare

Ett lansnéatverk for
Integrationsenheterna

Ett lansnéatverk for
Naringslivschefer

Ett natverk dar aven
primarvard och
psykiatri finns med

En informationsbank
med arbetsgivare

Ett lansnatverk med
alla aktorer inklusive
arbetsgivare
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Ragunda Stréomsund Are Ostersund
Samverkar med Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
SFI SFI SFI SFI
Gymnasieskolan Gymnasieskolan Gymnasieskolan Gymnasieskolan
Grundskola Grundskola Grundskola Grundskola
Barnomsorg Barnomsorg Barnomsorg Barnomsorg
Komvux Komvux Komvux Komvux
ABF Primarvarden Primarvarden Lernia
Primarvarden Folktandvarden Socialférvaltningen L&rcentrum

Socialforvaltningen
Arbetsgivare
Naringslivskontoret
Byradet
Bostadsbholag
Larcentrum

IE i Stromsund

IE i Ostersund

IE i Svenstavik

Socialforvaltningen
Arbetsgivare
Naringslivskontoret
Bostadsbolag
Mangfald 2
Foreningen EQ
Praktiksamordnare
Larcentrum
Studieférbunden

Arbetsgivare
Bostadsbolag
Larcentrum

IE i Ostersund
IE i Krokom

Priméarvarden
Folktandvarden
Socialforvaltningen
Forsakringskassan
Elevhélsan
Arbetsgivare
Bostadsbolag

Privata fastighetségare
Ro6da Korset

IE i Krokom Svenska kyrkan
Idrottsféreningar
IE i Krokom
IE i Berg
IE i Ragunda
Forslag fran de Mojlighet att matcha Ett Béttre nyttjande av de Béttre samverkan med
intervjuade pa flyktingar mot den introduktionsprogram | verksamheter, system andra aktorer
forbattringar av bostadsort som bast for barnen och rutiner som redan
introduktionen motsvarar flyktingens finns etablerade i Individanpassning av

yrkeskompetens och
onskan om livsmiljo

Anvéandning av tolk i hogre
utstrackning for att undvika
missférstand och
sékerstélla att viktig
information natt fram

Utveckling av
valideringssystemet och en
tydlig ansvarsfordelning i
hanteringen

Utveckling av en
lansdatabas for
Integrationsenheterna

Coachning av
utlandsfodda
entreprendrer med hjalp av
mentorer eller faddrar

Ett gemensamt
introduktionsprogram for
hela lanet

Battre uppfdljning av
verksamheten

Ett statistiksystem

Organiserad
samhaéllsinformation

Ett Integrationskontor
med handlaggare
fran de framsta
aktdrerna inom
integration

Ett permanentande
av projektet Mangfald
2 som har arbetat
mycket med den
sociala delen av
flyktingarnas
introduktion i
samhallet

Hogsta prioritet pa
kartlaggning av
flyktingens
yrkeskompetens

Fadderfamiljer

Noggrannare
forberedelser och
analyser fore
mottagandet av
flyktingar

samhallet

Utveckling av
valideringssystemet och
en tydlig
ansvarsfordelning i
hanteringen

Bor ingd i rutinerna att
diskutera
entreprendrskap med
flyktingarna

alla aktiviteter runt
flyktingen

En coachkompetens i
flyktingens
etableringsfas

Marknadsforing av
integrationsarbetet

Effektivare samarbete
mellan kommunerna

Ett forum for
arbetsgivare och
utlandsfodd arbetskraft

Ett rikstackande
statistiksystem

Samarbete kring
kartlaggningen av
flyktingens
yrkeskompetens och
utbildning

En lanskoordinator foér
praktikplatser

Coachning av
praktikanten p&
arbetsplatsen
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Europeiska Unionen
Ragunda Stromsund Are Ostersund
SFI
Anordnare Komvux Komvux Komvux Komvux SFI 1
Lernia SFI 2 och 3
Upphandlat Nej Nej Nej Ja
Bestéllare av SFI for Integrationsenheten Integrationsenheten Integrationsenheten Larcentrum
flyktingarna
Antal larare/tjanster 1 7/3,5 2 Komvux 5
Lernia 5
Antal elever, ca 12-15 85 27 Komvux 40
Lernia 85
Antal timmar per 11 15 15 30
vecka
Intag Lopande Lopande Lépande Var femte vecka
Sommaruppehall Sommatrlov Sommarlov Sommarlov Komvux sommarlov
Lernia 4 veckor
Metoder Klassisk sprakundervisning | Undervisning i Flexibel undervisning i Komvux

storgrupp med hog
grad av eget ansvar

grupper

Open learning
Problembaserat
larande

Lernia
Klassisk
sprékundervisning

Individuell studieplan

Ja

Ja

Natverk Gymnasieférbundets

néatverk
Lokala foretagare

Lokalpolitikerna

Lokala foretagare

Samverkans-
gruppen

Lokala foretagare

Komvux
FAS samverkansgrupp

Lernia

FAS samverkansgrupp
Lernias nationella
natverk for larare

Ett lansnatverk for rektorer
och larare inom SFI

Natverk som saknas

Ett lansnatverk for
rektorer och larare
inom SFI

Ett lansnatverk for
rektorer och larare inom
SFI

Ett lansnatverk for
anordnare av
vuxenutbildning

Ett lansnatverk for
rektorer och larare
inom SFI
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Ragunda

Stréomsund

Are

Ostersund

Forslag fran de
intervjuade pa
forbattringar inom
SFI

Anpassa SFI-
undervisningen till
arbetsgivarnas krav
Individuell studieplan

Fokus pa vardagssvenska

Kombinera SFI med
samhaéllsinformation

Upphandla
for hela lanet

Bedriva SFI-undervisning
under hela aret

Infrastruktur for integrerad
utbildning i
gymnasieskolans program
och SFI

"femtonpunktsprogrammet”

SFI borde inte vara
en skolform

Se over hur
undervisningen
bedrivs

Integrera SFI mer
med
Gymnasieskolans
program

Spara grammatiken
till ett senare skede i
utbildningen

Klara och tydliga
tidsramar for hur lang
tid eleven ska agna at
en kurs

Kurserna bor vara
tidsbegransade och
individuellt
anpassade

Regler och policys

Fler larare

Fler lokaler

Bedriva SFI-undervisning
under hela aret

Infoga en betydande del
samhallsinformation i SFI

En gemensam
introduktionsplan for nya
SFl-larare i lanet

SFI bor ingd som en
del i kommunens
integrationsarbete som
ett verktyg

Portfoliometod

Varva SFI med praktik
och
samhaéllsinformation

Sprékpraktik for alla
elever

En annan form av
sysselsattning for de
flyktingar som inte kan
tillgodogora sig
undervisningen

Samarbete och
metoder for att hjalpa
forstdndshandikappade
och psykiskt sjuka

Fasa ut
klassrumssittningarna
till forméan for nya
pedagogiska idéer

Arbetsgrupp som
utvecklar SFI-
undervisningen i lanet

Projekt i kommunen

Avslutade Goteborgsprojektet Forstudie integrationi | - SFI i ny larmiljé

Jamtlands lan
K-markt integration och

Méangfald rehabilitering
Mangfaldsnatverk for Mangfaldsnatverk for
arbetsgivare arbetsgivare
Kompetenspool Open Learning
Kraftcentrum

Pagaende Interkommunal samverkan | Mangfald 2 Validering till 2000 Interkommunal

for flyktingmottagning samverkan for

Plusnorden flyktingmottagning

Validering till 2000

Integration modell
Jamtland

Validering till 2000

Xpress on Trax
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Ragunda Stréomsund Are Ostersund
Planerade Almi-Larcentraprojektet for | Uppféljning till Almi-L&rcentraprojektet Almi-Larcentraprojektet
entreprendrer Mangfaldsnéatverk for | for entreprendrer for entreprendrer
arbetsgivare
Fortsattning pa Xpress
Ett projekt med alla on Trax
nyinflyttade till
kommunen som
malgrupp
Almi-
Lércentraprojektet for
entreprendrer
Modell for
intensivkurs i svenska
Berg Bracke Harjedalen Krokom
Integrationsenheten
Namnd/Forvaltning Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen/ Barn, utbildning, Kommunstyrelsen/
Naringsliv och fritid/Utbildningsforvaltningen | Né&ringslivsavdelningen
utvecklingsavdelningen
Mottagna flyktingar 30 11 9 14
tom sept. 2007
Samverkansgrupp Arbetsformedlingen Nej Landstinget LOSAF med
Socialférvaltningen Folktandvérden representanter fran
Grundskola Forsakringskassan SFI
Barnomsorg Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Komvux Grundskolan Socialforvaltningen
Bergsbostader Polisen
Socialforvaltningen
Bostadsforetaget
Harjegardar
Natverk Norrlandsregionens Norrlandsregionens Gavleborgs lans Norrlandsregionens
flyktingsamordnare flyktingsamordnare samordnartraffar flyktingsamordnare
Interkommunal samverkan De lokala aktorerna Gavleborgs lans Projektet
for flyktingmottagning assistenttraffar Interkommunal
samverkan for
Den lokala Den lokala flyktingmottagningen
samverkansgruppen samverkansgruppen
Den lokala
samverkansgruppen
Aktdrerna som
medverkar i de
ménatliga
integrationstraffarna
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Berg

Bracke

Harjedalen

Krokom

Natverk som saknas

Ett mailnatverk bestdende
av aktérer med
integrationskompetens

Ett natverk dar aven
landstinget ingar

Ett lansnéatverk for
Integrationsenheterna

Ett lansnéatverk for
Integrationsenheterna

Ett lansnatverk kring
validering och
vuxenutbildning

Ett lansnéatverk for
Integrationsenheterna

Samverkar med

Arbetsformedlingen
SFI
Gymnasieskolan
Grundskola
Barnomsorg
Komvux
Primarvarden
Bergshalsan
Aldreomsorgen
Socialforvaltningen
Arbetsgivare
Naringslivskontoret

Arbetsformedlingen
SFI
Gymnasieskolan
Grundskola
Barnomsorg
Komvux
Primarvarden
Psykiatrin
Socialférvaltningen
Arbetsgivare
Naringslivskontoret
Bostadsholag

Arbetsformedlingen
SFI
Gymnasieskolan
Grundskola
Barnomsorg
Komvux

Béckedals folkhdgskola
Priméarvarden
Folktandvarden
Psykiatrin
Elevhélsan
Socialforvaltningen

Arbetsformedlingen
SFI
Gymnasieskolan
Grundskola
Barnomsorg
Komvux

Komvux i O-sund
Lernia i Ostersund
Primarvarden
Folktandvarden
Psykiatrin
Elevhélsan

Bostadsbolag Larcentrum Forsékringskassan Socialforvaltningen
Larcentrum Foreningslivet Arbetsgivare Arbetsgivare
Foreningslivet Turistbyran Bostadsbolag Bostadsbolag
Polisen Ro6da Korset Privata fastighetségare
Svenska Kyrkan Kyrkan Larcentrum
Asarnas byférening ABF Polisen
ICA IE i Stromsund Ro6da Korset
Rdda Korset IE i Berg Lansstyrelsen
Lokalpolitiker IE i Hudiksvall IE i Ostersund
IE i Ragunda IE i Ljusdal IE i Berg
IE i Ostersund IE i Ragunda
IE i Krokom
Flyktingsamordnare i
Karlskrona, Skéne och
Sundsvall
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Berg Bracke Harjedalen Krokom
Forslag fran de Béttre informationsflode En rutin for hur man Ett gemensamt Fordjupa samarbetet
intervjuade pa inom kommunen ska arbeta med statistiksystem for inskrivna med andra aktorer
forbattringar av manniskor som lider av | pa Integrationsenheten och
integrationen Ta emot farre flyktingar vid posttraumatisk stress eleverna pa SFI Rutiner i
fler tillfallen for vardigare valideringsforfarandet
mottagande Ett regionalt Kunna erbjuda
traumacenter korkortsutbildning och Kommunspecialisering
Arbeta fram en chaufforsutbildning for tung av validering i vissa
handlingsplan tillsammans En rutin for utvardering | trafik yrken — samarbete
med SFI av verksamheten
Ett bollplank nar man kor Galleria for
En krisplan Ett gemensamt fast i en specifik fraga enmansforetagare
introduktionsprogram
Integrationslon istallet for for hela lanet Tidig kartlaggning av Praktiksamordnare
bidrag flyktingens yrkeskompetens
Regelbundet och utbildning Fler timmar i veckan
Béttre kontakt med det aterkommande med
regionala néaringslivet for lanstraffar Utveckling av metoderna for | samhallsinformation till
fler praktikplatser och jobb att ge individen en inblick i flyktingarna
Fadderverksamhet vilka valmaéjligheter som
En verksamhetsledare for finns for en bra fritid och ett Socialférvaltningen bor
flyktingmottagningen En rutin for de med privat natverk inte traffa flyktingen
dolt handikapp t ex forrén i ett sent skede
En kvéllséppen dyslexi av
samlingslokal introduktionsperioden
Koppla ihop utlandsfédda Fokus pa
entreprendrer med etableringsfasen
famansforetag som garin i
ett generationsskifte utan Ett
nagon sjalvklar "arvtagare”. introduktionsprogram
for barn

En lansorganisation for

flyktingmottagande

SFI
Anordnare Komvux Komvux Komvux Komvux
Upphandlat Nej Ja Nej Nej
Bestéllare av SFI for Flyktingmottagningen Integrationsenheten Integrationsenheten Integrationsenheten
flyktingarna
Antal larare/tjanster 5 4/2 3 3/2,5
Antal elever, ca 60 45 35 30
Antal timmar per 15 15 15 15
vecka
Intag P& fasta datum med fem — Lépande Lépande 2 ggr/termin

sex veckors mellanrum
Sommaruppehall 4-5 veckor 5 veckor Sommarlov Sommarlov
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Berg Bracke Harjedalen Krokom
Metoder Klassisk sprédkundervisning | Flera olika metoder Klassisk sprdkundervisning i | Klassisk

i grupper

anvands.
Tre studievagar finns
med olika nivaer.

FRAMUT- uppehall i
SFI for att lasa annat
program, eller sa laser
man programmen
parallellt.

Halvdistans

Oppet klassrum

grupper

sprakundervisning

Loggbok
Individuell studieplan | Ja Ja Ja Ja
Natverk De lokala aktdrerna De lokala aktérerna Samverkansgruppen

Natverk som saknas

Ett lansnatverk for rektorer
och larare inom SFI

Ett [Ansnatverk for
rektorer och larare
inom SFI

Ett lansnatverk for rektorer
och larare inom SFI

Ett [ansnatverk for
rektorer och larare
inom SFI

Forslag fran de
intervjuade pa
forbattringar inom
SFI

Ett battre samarbete med
kommunens 6vriga aktorer

Tillgang till larare i svenska
pa praktikplatsen

En studievagledare
En kurator

Individuellt anpassad
undervisning

Kombinerad SFI och praktik
med fokus p& vad som
krévs i olika
arbetssituationer

Stélla hogre krav pa
deltagarna

Lagga fokus p& att kunna
uttrycka sig, inte pa
grammatik

Samhaéllsinformation

Upphandling av
"Femtonpunktsprogrammet”

Undervisning pa kvallstid

30 timmar SFI per
vecka

Fordela SFI-kurserna
mellan kommunerna

Utveckling av metoder
for snabbare
sprakinlarning

Komplettera SFI med
kurser i yrkessvenska

Verktyg for utvardering
av SFI

Samarbete med
Mittuniversitetet

En kravspecifikation pad SFI

Komplettera med
kvallsundervisning

En samsyn hos
aktdrerna om syftet
med SFI och hur den
ska bedrivas

Utbildning p&
individniva

Upphandling utifrdn de
individuella behoven

Samarbete med
Ostersunds Kommun i
upphandling av SFl,
héngavtal

En policy for SFI-
undervisningen

Ett forum for lanets
SFl-larare
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Berg

Bracke

Harjedalen

Krokom

Projekt i kommunen

Avslutade

Mangfaldsnatverk for
arbetsgivare

Pagaende

Interkommunal samverkan
for flyktingmottagning

Validering till 2000

Larval Norden

Validering till 2000

Interkommunal
samverkan for
flyktingmottagning

Integration modell
Jamtland

Validering till 2000
Nordplus
Mangfald 2

Forstudie

Planerade

Almi-Lé&rcentraprojektet for
entreprendrer

for entreprendrer

Coachning av SFI-
elever som samtidigt

Almi-L&rcentraprojektet

laser ett annat program

Rekrytering och inflyttning till
Harjedalen

Kompetensutveckling

Almi-
Larcentraprojektet for
entreprenorer

Projekt for etablering
av arbetslésa
ungdomar och
flyktingar pa
arbetsmarknaden
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Kartlaggning av projekt i Jamtlands Lan med ansats i
integrationsfragor

Jamtlands Lan

Validering till 2000

Projektagare: Valideringsdelegationen
Projektledare: Michael Roslund
Tidsperiod: 1/9 — 30/11 2007

Bakgrund: Valideringsdelegationen har fatt i uppdrag att initiera och leda en
pilotverksamhet avseende validering av minst 500 till 1000 personers utlandska
yrkeskompetens. Pilotverksamheten ska bygga pa de metoder och modeller som
Valideringsdelegationen hittills utarbetat i samarbetare med foretradare for branscher
och branschorganisationer.

Pilotverksamheten drivs i JAmtlands och Véastra Gotalands Lan samt i Stockholms
och Goteborgs Kommun.

Syfte: Att testa branschernas valideringsmodeller, dvs yrkeskartlagga den i utlandet
forvarvade yrkeskompetensen mot svenska forhallanden. Valideringen ska i
forlangningen leda till en anstallning.

Mal: Att validera 1000 personer i de fyra regionerna.

Utfall: |1 Jamtlands Lan har man fatt in 108 anmalningar. Hur manga av dessa som
faktiskt blir validerade &r annu inte klart.

ARENA for ungt entreprenorskap

Projektansdkan inlamnad i november 2007.

Projektagare: ALMI Foretagspartner Jamtland

Projektledare: Inte bestamt, kontaktperson Johan Kling

Tidsperiod: 1/1 2008 — 31/12 2010 med eventuell férlangning till 2013.

Bakgrund: Foretagandet i JAmtlands L&n ligger i topp med fler féretagare per
invanare an de flesta andra lan i landet. Det finns en stark tradition av
entreprenorskap och smaforetagande i lanet och foretagsbarometern visar att
foretagen okar bade produktionen och investeringarna. Trots dessa positiva
forutsattningar finns det bade behov och méjligheter att ge fler entreprencrer
chansen att ga till verket och driva en verksamhet och i férlangningen aven
expandera, anstélla nya medarbetare och bidra till att 6ka regionens utveckling och
tillvaxtpotential. For att kunna ta till vara pa de positiva forutsattningarna som finns i
regionen och underlatta utvecklingen har man identifierat samordning och
resursoptimering som tva av de viktigaste faktorerna som férutom
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entreprendrskapstank och idéer positivt paverkar nyforetagandet. | regionen finns en
mangd olika aktorer, organisationer, konsulter, finansiarer som ar inblandade vid
foretagsstarten och som arbetar for ett 6kat entreprendrskap. Ett bredare samarbete
tilsammans med en béttre samordning av lokala resurser och kompetenser ar
nodvandig for att effektivisera start av nya foéretag och géra processen enklare och
tillganglig for de flesta blivande foretagare. ALMI Foretagspartner med sin erfarenhet
och kunskap av entreprendrskap och féretagande vill tillsammans med Lar Centrum
och andra regionala aktorer fortsatta forbattra samt bidra till och utveckla nya och
beprovade metoder for att fanga upp annu fler individer som har en idé och vill starta
foretag.

Resurs- och kompetenssamordning genom samarbete med flera parter, erfarenheter
fran tidigare projekt samt en utvecklad och lokalbaserad infrastruktur ar I6sningen
som nyféretagare och befintlig féretagare behover for att kunna starta och driva nya
och framgangsrika féretag i regionen.

Syfte: Projektet ska stimulera till ett 6kat hallbart entreprentrskap och nyforetagande.
Syftet ar att skapa battre forutsattningar for att kunna 6ka antalet nya féretagare med
speciella insatser riktade mot kvinnor och invandrare i regionen samt mot unga
vuxna i aldern 18 — 35 ar, att skapa lokala arenor i Jamtlands Lans samtliga
kommuner, for alla personer som har idéer och funderar pa att starta eget féretag
eller driver verksamhet men behdver komma i kontakt med andra féretagare,
myndigheter och radgivare och att erbjuda alla personer med foretagsidéer
professionell hjalp till beslut om foretagsstart.

Majlighet kommer att finnas for utomnordiska foretagare att kunna fa tillgang till
information i andra sprak och en coach med utlandsk bakgrund som béattre kan
introducera och forklara det svenska systemet.

Mal: Minst 75 % av de nystartade foretagen ska vara verksamma efter 3 ar. Ett
horisontellt mal for Arenan kommer att vara hallbar tillvaxt.

Forprojekt utomnordiska foretagare
Projektagare: Almi Foretagspartner
Projektledare: Abbe Elhachimi
Tidsperiod: 1/8 2007 — 28/2 2008

Bakgrund: Under varen 2007 genomfordes en forstudie som syftade till att identifiera
prioriterade insatser som bidrar till regionens tillvéxt samt 6kning av internationella
affarer. Forstudien ligger till grund for detta forprojekt. Foljande prioriterade aktiviteter
identifierades i forstudien:

1. Forskning. Det finns behov av att aktualisera kunskapslaget samt identifiera
anvandbara kunskaper och metoder som gar att implementera i operativ
verksamhet och som stddjer nya och etablerade entreprenérer samt
innovatorer.

2. Stod. Man vill prova delvis nya arbetsformer pa utomnordiska, sarskilt
kvinnliga, foretagare i syfte att stodja foretags utveckling och tillvaxt. Detta
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innebar utveckling av specifika former av radgivning, mentorskap och
strategiska natverk. Stodet kan avse till exempel féretagsledning,
marknadsutveckling och myndighetskontakter.

3. Attrahera invandrarforetagare. Utveckla och prova nya strategier for att
attrahera potentiella invandrarféretagare fran olika miljoer. Den preliminara
strategin har tva huvudinslag: Invandrarféretagare med samma eller liknande
bakgrund t ex betraffande ursprungsland for invandrare fran mer avlagsna
delar av varlden, stimuleras att etablera sig pa samma ort eller atminstone i
samma kommun. Det andra ar att insatserna for att attrahera
invandrarforetagare fran mer narliggande europeiska lander koncentreras till
tre-fyra lander.

Syfte: Projektet har tre samverkande syften. Det ska bidra till att a) 6ka kunnandet
om forutsattningarna for jamtlandska foretagare fodda utanfér Norden, b) genom ett
antal konkreta stodjande aktiviteter skapa goda forutsattningar for att ta tillvara dessa
foretagares potential samt c) utveckla strategier for att attrahera nya
invandrarforetagare och tillampa dessa strategier. Projektet ska bidra till regionens
utveckling och tillvaxt samt 6kning av internationella affarer.

Mal: Forprojektet ska ge information om vilka insatser man ska arbeta vidare med i
ett mer langsiktigt projekt.

Harjedalens Kommun

AnsoOkningar for foljande projekt ar inlamnade till strukturfondsprogrammet av
Naringslivskontoret:

Rekrytering och inflyttning till Harjedalen

Kompetensutveckling

Krokoms Kommun

Mangfald 2
Se beskrivning under Stromsunds Kommun.

Ragunda Kommun

Integration Ragunda

Projektagare: Forss Intressefdrening
Projektledare: Anders Jonsson
Diarienr: Z3042-345-04
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Tidsperiod: 2004-08-01 — 2005-02-28

Bakgrund: En ideell intresseférening ar projektagare, vars syfte ar att dka trivseln for
boende i Forss socken. Medlemmarna i foreningen bestar av alla som bor i Forss
socken. Foreningen arbetar redan idag med att ta emot nyinflyttade i omradet. De
har anordnat traffar for nyinflyttade vilket har visat sig vara mycket lyckat eftersom
dessa personer har fatt betydande kontakter inom naringslivet och ett socialt natverk.
Nu vill foreningen utoka denna verksamhet till att omfatta ett storre omrade och
darigenom samverka med andra féreningar inom kommunen samt &ven Ragunda
Kommun. Féreningen ser vinster med att engagera fler foreningar i omradet att
arbeta for nyinflyttade och samtidigt vara ett komplement till Ragunda Kommuns
inflyttningsprojekt.

Syfte: Att ta tillvara pa och synliggora nyinflyttade individer med annan etnisk
bakgrund.

Mal: Att uppratta en fungerande mottagarorganisation for nyinflyttade i Ragunda
Kommun i samverkan med 6vrigt foreningsliv. Med mottagarorganisation menas ett
fungerande arbetssétt som ser till den enskilda individen.

Utfall: Fem traffar anordnades under projekttiden med ett varierat antal deltagare.
Nyinflyttade i kommunen fick en sarskild inbjudan till traffarna. Man konstaterar att
det inte ar sa latt att na alla nyinflyttade i en sa stor glesbygdskommun som
Ragunda. En del av de personer man kom i kontakt med &r sddana som flyttat till
Bispgarden inom det s.k. Goteborgsprojektet. Av dessa ar det framst barnfamiljer
som valt att stanna kvar i bygden. De yngre har i samtliga fall flyttat tillbaks till
Goteborg.

Goteborgsprojektet

Projektagare: Ragunda Kommun
Projektledare: Anna-Marta Johansson
Tidsperiod: 1/1 2004 — 30/11 2007

Bakgrund: Projektidén byggde pa ett samarbete mellan storstadsregionen Goteborgs
stad med problem som hég arbetsloshet, ont om lagenheter och integrationsproblem
och glesbygdskommunen Ragunda med de motsatta problemen: behov av
arbetskraft, tomma lagenheter och en standigt minskande befolkning.
Tanken vara att utbilda arbetslosa "géteborgare” i bristyrken inom industrisektorn
som i sin tur forhoppningsvis leder till arbeten i Norrlandsregionen. Genom
information, intervjuer och urvalsmetoder férsokte man hitta de personer som var
motiverade att vilja flytta till Ragunda Kommun.
Projektet arbetade utifran 5 steg:

1. Information i GOteborg for de som var intresserade.

2. Intresseanmalan for besoksresa till Ragunda

3. BesoOksresa till Ragunda
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4. Intervjuer av de som var intresserade
5. Flytt och studiestart

Syfte: Syftet var att utbilda manniskor for arbete genom ett fortsatt samarbete mellan
naringslivet, utbildningsanordnaren och kommunen. Tanken med utbildning var bland
annat att om det inte blev en bosattning i Ragunda sa har deltagaren med sig nagot
tillbaka och en battre forutsattning att fa arbete i Goteborg an vad han/hon skulle ha
haft annars.

Mal: Att skapa forutsattningar for invandrare boende i Kortedala och Bergsjo,
stadsdelar i Goéteborgs stad att utbilda sig i bristyrken i Ragunda och att integreras i
det svenska samhaéllet.

Utfall: Till och med 2006 hade 21 vuxna och 11 barn tagit steget att flytta till
Ragunda. Fyra hade da flyttat tillbaks till Goteborg. Slutresultatet &r &nnu inte kant,
(nov 2007).

Erfarenheterna ar att det ar lattare att fa barnfamiljer att etablera sig och bli bofasta.
Intervjuerna har varit viktiga for att hitta deltagare med sa realistiska forvantningar
som mojligt. Att foretagarna har uttryckt ett tydligt behov av arbetskraft och varit
aktiva under projektets gang har betytt mycket.

Stromsunds Kommun

Forstudieprojekt Integration i Jamtlands Lan
Projektagare: Stromsunds Kommun
Projektledare: Elisabeth Roos

Diarienr: Z3042-289-02

Tidsperiod: 2002-03-01 — 2003-02-28

Bakgrund: Arbetslosheten bland utomnordiska medborgare ar hogre an for nagon
annan grupp pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadssituationen &r svar aven for de
som fatt svenskt medborgarskap. Detta problem leder till en rad svarigheter i
samhallet. Ar 1996 hade 19 % av Sveriges befolkning utlandsk bakgrund. Ar 2010
beréknas denna andel bli 24 % av befolkningen. Problemen som moéter flyktingar och
invandrare ar bl a arbetsloshet och brist pa delaktighet i samhallet. Darfor behovs ett
langsiktigt gemensamt integrationsarbete.

Lansstyrelsen i Jamtlands Lan har genomfort studien "Invandrares integration — en
bild fran Jamtlands L&an”, studien redovisades i november 2000. Det finns skal att
gora en djupare undersokning av vilken situation som rader idag och vad som kan
forbattras. Projektet avser, genom att betrakta situationen for samtliga medborgare
med utlandsk bakgrund i lanets samtliga kommuner, djupare behandla de fragor som
ar av vikt for integrationen i Jamtlands Lan. Det ar aven av vikt att undersdka den
totala befolkningens attityder vad galler integrationsfragor.
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Syfte: Att med hjalp av enkater, intervjuer och statistikbearbetning studera de olika
aspekterna och bilden av integration och integrationsarbetet i Jamtlands Lan.
Forstudien syftar aven till att utréna hur situationen for integrationsfragor i Jamtlands
Lan i stort kan forbattras och engagemanget for dessa fragor okas.

Mal: Att genom genomférandet av forstudien skapa en handlingsplan for hur olika
privata och offentliga organisationer ska kunna samarbeta i Jamtlands Lans
integrationsfragor.

Utfall: En handlingsplan fér hur man inom Jamtlands Lan skall arbeta vidare med att
forbattra integrationen av flyktingar och invandrare samt paverka attityderna i
samhéllet i positiv riktning, stéalldes samman.

Tva natverk har startats upp. Det ena natverket utgors av deltagarna i arbetsgruppen
"Integrationsgruppen” och det andra skapades vis slutseminariet 2003-03-31

Mangfald

Projektagare: Stromsunds Kommun
Projektledare: Vivian Fabricius
Diarienr: Z3042-924-02

Tidsperiod: 2002-10-01 — 2005-09-30

Bakgrund: | Jamtlands Lan finns ca 1 500 kvinnor med invandrarbakgrund. Manga av
dem har svarigheter med att integreras i det svenska samhallet. Detta beror pa flera
orsaker varav nagra av de viktigaste ar arbetsloshet, bristande sprakkunskaper samt
bristande gemenskap. De flesta har lamnat intensiva kontakter med slékt och vanner,
sitt arbete och sin kultur. M@nga invandrarkvinnor &r inte vana att ta kontakt med
foreningsliv, studieférbund eller kvinnoorganisationer och i flera kulturer ar det inte
kvinnan som traditionellt star for familjens utatriktade kontakter. Ju mer isolerade
kvinnorna blir desto stdrre blir klyftan mellan dem sjalva och det svenska samhallet.

Syfte: Att 6ka integrationen mellan jamtlandska kvinnor och kvinnor av utlandsk
harkomst. Projektet ska framja invandrarkvinnornas delaktighet i
samhallsutvecklingen vilket framjar den regionala utvecklingen.

Mal: Att invandrarkvinnor i Jamtlands lan blir integrerade i det Jamtlandska
samhallet.

Utfall: Projektet har bildat sociala natverk pa deltagarnas fritid. Malgruppen, i forsta
hand kvinnor, ca 60 st varav ungefar halften svenska och halften invandrarkvinnor.
Aven ca 10 man har deltagit, varav halften svenska man. Av lanets atta kommuner
har det bildats natverk i fem stycken. | ndgra av de fem kommunerna har det bildats
tva natverk. Dessa "andra” natverk har varit med enbart man eller med man och
kvinnor tillsammans. Utifran natverken har tre foéreningar bildats tva grupper har valt
att fortsétta som natverk och en grupp (i Bracke) har upplosts.
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Mangfald 2

Projektagare: Stromsunds Kommun
Projektledare: Vivian Fabricius
Diarienr: Z3042-130-06

Tidsperiod: 2006-03-16 — 2007-12-31

Bakgrund: | Jamtlands Lan finns ca 1 500 kvinnor med invandrarbakgrund. Manga av
dem har svarigheter med att integreras i det svenska samhallet. Detta beror pa flera
orsaker varav nagra av de viktigaste ar arbetsloshet, bristande sprakkunskaper samt
bristande gemenskap. De flesta har lamnat intensiva kontakter med slakt och vanner,
sitt arbete och sin kultur. Manga invandrarkvinnor &r inte vana att ta kontakt med
foreningsliv, studieférbund eller kvinnoorganisationer och i flera kulturer ar det inte
kvinnan som traditionellt star for familjens utatriktade kontakter. Ju mer isolerade
kvinnorna blir desto stdrre blir klyftan mellan dem sjalva och det svenska samhaéllet.
Stromsunds Kommun har sedan 2002 drivit ett projekt med syfte att 6ka
integrationen mellan jamtlandska kvinnor och kvinnor av utlandsk harkomst. Viktiga
lardomar i detta projekt har bl a varit att mannens roll férandrats drastiskt genom
flytten till Sverige fran att ha varit familjeforsarjare. Detta leder till identitetskriser och
isolering i storre utstrackning an for kvinnorna som i storre utstrackning soker kontakt
med andra kvinnor. Det har ocksd uppmarksammats att det kravs mer tid for
handledning och information till invandrare, detta sarskilt da vissa kommer fran
lander med mycket daliga erfarenheter av myndighetspersoner och har darfor inte
det fértroende som kravs for att bygga kontakter. Ytterligare en slutsats ar att
manniskor med utlandsk bakgrund inte kan behandlas som en homogen grupp utan
maste behandlas utifran respektive persons individuella bakgrund samt att stodja
dem i tillgangen till ett socialt natverk. For att lyckas med integrationsprocessen kravs
arbete, socialt natverk, individuellt stod av personer med egna erfarenheter av
migration. Idag ar det ett stort steg for en flykting eller invandrare mellan ankomsten
till ett arbete, ndgot som gett mindre lyckade biverkningar. Denna langa process ar
sloseri med manskliga resurser, nagot som ar kostsamt och ineffektivt ur manga
synvinklar. For att komma till ratta med detta kravs tillvaratagande av erfarenheter i
kombination med socialt natverkande och arbetsmarknadsinriktade satsningar.

Syfte: Att forkorta tiden utanfor arbetsmarknaden for malgruppen kvinnor och méan
mellan 16-64 ar, samt arbeta for integration bade socialt och pa arbetsmarknaden.

Mal: Utveckla praktiska och teoretiska metoder/modeller for att 6ka individens
delaktighet i sin egen och samhallets utveckling.

Utfall: Projektets arbetssatt har varit att bygga upp moétesplatser i Krokom och
Stromsund dar deltagarna har kunnat samlas for att trana sprak, bemotande,
erbjudas arbetspraktik, fa handledning, fa information om det svenska samhallet och
delta i kompetensutvecklingsinsatser. | delrapporten beskrivs att alla méten och all
handledning tar mycket langre tid nar man jobbar med nyanlanda invandrare och
flyktingar som annu inte lart sig det svenska spraket. Det ar viktigt att planera utefter
individens fardigheter och formaga. Det ar ocksa viktigt att de far vara i en miljo dar
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det talas svenska for att snabbare ta till sig spraket samt att de kanner att de vagar
prova att tala svenska sjalva och blir uppmuntrade till det. | projektet har man haft
svarigheter med att engagera allmanheten. Projektet har haft ett gott samarbete och
god kontakt med offentliga verksamheter. Privata arbetsgivare har det varit svart att
na.

| utvarderingen som IM-gruppen i Uppsala AB har gjort, baserad pé intervjuer under
september 2007, rekommenderas Stromsunds Kommun att inforliva de delar av
Mangfald 2 som syftar till effektivare utbildnings- och arbetsmarknadsrelaterade
insatser i den ordinarie verksamheten. Ideella organisationer och projekt drivna av
sadana, har en viktig roll att spela pa den humanitara sidan med inriktning pa social
integrationsverksamhet och opinionsbildning i flyktingfragan.

Mangfaldsnatverk for arbetsgivare

Projektagare: Stromsunds Kommun
Projektledare: Elisabeth Roos
Diarienr: Z3042-912-03

Tid: 2003-09-01 — 2006-08-31

Bakgrund: Under 2001 bildades pa Lansstyrelsens initiativ en "integrationsgrupp” for
att inleda arbetet med en forstudie 6ver integration och integrationsarbete i
Jamtlands Lan. Projektet &ar en direkt foljd av handlingsprogrammet som skapades i
forstudien. Medveten satsning pa mangfaldsarbete omvandlas i Sverige till ett
instrument for ett integrationsarbete sa sent som 1997 genom regeringens
proposition 1197/98:16 dar en attitydférandring for acceptans av samhallets
mangfald efterfragas. Lagen mot diskriminering i arbetslivet som tradde i kraft den 1
maj 1999 (SFS 1999:130) fastslar i sin 4:e paragraf att: Arbetsgivaren skall inom
ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt framja etnisk
mangfald i arbetslivet. De flesta invandrare som deltog i forstudien beskrev jamtarnas
mottagande som varmt och generost. Ocksa naturen ses som nagot unikt och
vardefullt. Dock motsags ibland den bilden av erfarenheter fran bl a
arbetsmarknaden. Av enkatundersokningen som gjordes under forstudien kan man
ocksa dra slutsatsen att det finns ett behov av insatser vad galler fortsatt strukturerat
integrationsarbete och detta genom samarbete mellan offentliga och privata aktérer.
En annan slutsats som dragits ar att integration inte bér ses som en socialpolitisk
fraga utan exempelvis som en arbetsmarknads- och foretagspolitisk fraga.

Syfte: Att forebygga rasism och framlingsfientlighet, ta till vara individens kompetens
och utbildning, motverka tendenser till negativa attityder, framja utbildning och stéd
for hur mangfaldsarbete ska implementeras i det dagliga arbetet, verka aktivt for
kunskapsspridning om att mangfald i arbetslivet &ar utvecklande.

Mal: Mangkulturell kompetens och flersprakighet hos personal ska vardesattas och
vara meriterande bland l&nets arbetsgivare, skapa minst 25 stycken praktikplatser
och mojligheter till anstallning for personer med utlandsk bakgrund i samarbete med
arbetsgivare och lansarbetsnamnd. Ett delmal ar att det ska vara fordelningen 50/50
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mellan privata och offentliga arbetsgivare. Arbetsplatser med rutiner fria fran etnisk
diskriminering bade direkt och indirekt.

Utfall: Rapporten beskriver erfarenheter av att arbetsgivare i allméanhet ar positiva till
att ta emot praktikanter men att det &r mycket viktigt med aktiva foretagarkontakter
for att lyckas med att fa fram praktikplatserna. Arbetsgivarna saknar kontaktnaten for
att kunna anstélla invandrare och invandrarna saknar kontaktnaten for att fa arbete.
Det har varit bra att tillsammans med arbetsgivaren géra en behovsanalys 6ver
vilken kompetens man soker. Ofta kan man da tillsammans komma pa behov som
arbetsgivaren inte forst har tankt pa samt fordelar med en viss persons
kompetensprofil som tillfor foretaget mervarden. Man har sett att det inte alltid ar sa
att arbetsgivarens ursprungliga krav pa den sokandes kompetens behover vara
uppfylld for att det ska leda till en anstéllning. Arbetsgivarna anger ofta
spraksvarigheter som skal till att inte anstélla personer med utlandsk bakgrund. Dock
har man i projektet inte sett att daliga sprakkunskaper har haft ndgon betydelse i
utférandet av arbetet.

Man har i projektet stott pa en viss praktiktrotthet bade bland arbetsgivare och
praktikanter. Konkurrensen om praktikplatserna ar stor da det ar flera aktorer som
konkurrerar om dem. Det gor att flera av arbetsgivarna standigt ar uppvaktade om att
stalla upp med praktikplatser. Bland flyktingarna och invandrarna upplever man att
det finns en viss misstro mot praktik som man inte upplever att leder till ett arbete.
Projektet har sett att om praktiken har en klar inriktning eller ett i forvag bestamt mal
kan man undvika att den upplevs som meningslos. Det ar viktigt att alla parter ar
overens om vad praktiken ska leda till. Det kraver planering och tydlighet. | de fall
praktiken har fungerat bast har arbetsgivaren haft samma uppfattning om praktikens
syfte som praktikanten.

En annan upptackt var att det i Arbetsformedlingens databas ar valdigt svart att leta
fram den kompetens man soker efter som arbetsgivare p.g.a. bristfalliga uppgifter i
deras sdkandepresentationer. Skalen till detta ar flera. Det finns en utbredd
uppfattning om att de kompetenser och utbildningar man har med sig ifran sitt
hemland inte vardesatts i Sverige och saledes uppger de inte dem i sin presentation.
Ett annat skal kan ibland vara att flyktingen eller invandraren skrivs in utan hjalp av
en handledande tjansteman fran Arbetsformedlingen. | vissa fall har den s6kande
inte fatt den kartlaggning av en tjansteman som behovs.

Arbetsformedlingens roll ar ofta oklar for flyktingen/invandraren. Det &r aven oklart
vem som hjalper till att fa betyg 6versatta och hur de blir bedéomda. En del far hjalp
andra inte.

Uppfoljning och coachning under praktiktiden ar viktig for bade arbetsgivare och
praktikant for att praktiken ska leda vidare till ett arbete. De personer som ska
fungera som handledare under praktiken maste fa tillracklig information om syftet
med praktiken och vem praktikanten ar.
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Arbetsgivare har i flera fall uttryckt att det blivit ett lyft for arbetsplatsen och en battre
dynamik da manniskor med nya kunskaper och andra erfarenheter kommit in i
arbetsgruppen. Men man upplever ocksa att just personer med utlandsk bakgrund
inte soker de utlysta jobben och att det inte ges tillrackligt med stod i att finna de
sokande. Onskemal finns hos arbetsgivarna att det borde finnas ett system for att
personer med utlandsk bakgrund i storre utstrackning ska fa tips om utlysta jobb, da
arbetsgivare uttryckligen skriver i platsannonserna att de garna ser sékande med
annan etnisk bakgrund &n svensk.

Indikatorerna for projektet betraffande arbetstillfallen, stéttning av natverk,
naringslivskontakter och deltagare i projektet uppfylldes.

Kompetenspool

Projektagare: Foreningen EQ
Projektledare:

Diarienr: Z3042-188-05
Tidsperiod: 1/10 2005 — 30/9 2006

Bakgrund: EQ ar en férening som véaxt fram ur projekt Mangfalds verksamhet.
Foreningens malsattning ar att vara en dorr in i samhallet och ett fonster ut mot
varlden. Féreningen genomfor den arliga Mangfaldsfestivalen i Stromsund, haller i
ungdomsverksamhet och dger Mangfaldshuset som &ar en motesplats med aktiviteter
for alla.

| samhallet finns manniskor vars kompetens inte har sugits upp av arbetsmarknaden
av olika anledningar. Det finns &ven potentiella arbetsgivare till den gruppen
manniskor, men som pga manga och krangliga regler drar sig for att anstalla.
Projektidén var att férsoka hitta en I6sning pa den problematiken.

Syfte: Att ta till vara den kompetens som finns i malgruppen och skapa
forutsattningar for dem att kunna anvanda, férmedla, och sélja sin kunskap och pa sa
sétt finna sysselsattning.

Mal: Uppbyggnad av internetbaserad kompetenspool och ett system for kompetens-
och personaluthyrning.

Utfall: Ett fungerande system for kompetens- och personaluthyrning byggdes upp.
Det skapades aven en hemsida for kompetenspoolen.
Kompetenspoolen fortsatte att fungera efter projekttidens slut.

Ostersunds Kommun
SFliny larmilj6
Projektagare: Jamtlands Lans Museum
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Projektledare: Lena Johansson
Tidsperiod: 1/6 2004 — 31/5 2005
ERFnr: ERF42312004

Bakgrund: Som utgangspunkt for projektet hanvisades till tidigare utredningar
som granskat och pavisat brister i dagens nationella integrationsarbete mellan
ansvariga aktorer. Darutover har SFI-utbildningen visat sig vara otillr&cklig i sin
stravan att férbereda individerna for ett kommande samhalls- och arbetsliv.

| utdrag ur projektbeskrivningen séager man att "Fler aktorer i svenska
samhallet behdver bidra till och ta ansvar for att utveckla olika delar i
integrationsprocessen. Att medverka till att utveckla SFI-undervisningen sa att
den béttre forbereder individen for svenskt arbets- och samhaéllsliv &r en
vasentlig uppagift for Jamtlands Lans Museum och utvecklande fér den egna
verksamheten. Det &r ocksa viktigt att mojliggora for asylsokande och
flyktingar att bli bofasta i lanet. Ett satt att mota individens behov av en
tillfredsstallande livssituation under introduktionstiden &r att forstka utveckla
SFI sa att den ger individen tillgang till en stimulerande larmiljé samt en dkad
mojlighet till kontakt med olika delar i svenskt samhalls- och arbetsliv”.

Syfte: Att under projekttiden utveckla en val fungerande och kreativ
arbetsmetod som ger béttre forutsattningar till inlarning for individen och som
kompletterar 6vrig SFI-undervisning genom att tydligare koppla
undervisningen till kulturhistoria men ocksa till samhalls- och arbetslivsfragor.

Mal: Huvudmalet med projektet var att kunna permanenta en verksamhet i
vilken SFI-undervisningen kontinuerligt anvander sig av museet som larmiljo.
Ett underliggande mal var att utveckla SFI for att i senare projekt aven kunna
arbeta med att erbjuda praktikplatser och fungera som en sammanlankande
aktor for individer under saval asyltiden som introduktionsfasen.

Utfall: Verksamheten for larare och elever pa museet har varit indelade i tre
huvudmoment. Ett inledande moment har varit en introduktion av museet och
dess verksambhet, atfoljt av temavisningar med varderingsovningar och ett
sjalvstandigt arbete. Har har temavisningarna tangerat omraden som arbete,
manligt/kvinnligt samt kulturmoéten vilka samtliga har genomsyrats av ett
genusperspektiv i framforandet och diskussionerna. De varderingsévningar
som eleverna har arbetat med har varit kopplade till visningarnas teman och
det sjalvstandiga arbetet har resulterat ibland annat en receptbok samt en
mindre utstallning/presentation. Det tredje och sista momentet har inneburit
deltagande i en tidsresa med efterféljande diskussion, som aven den har varit
associerad till ovanstaende teman.
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Museet har fatt okad kunskap om nya malgrupper och har kunnat utveckla
metoder for att mota dessa. Pedagogiken ar dverforbar till méten med alla
besoksgrupper. Nya kontaktytor har uppstatt, bade for museet och for
malgruppen vilket leder till fortsatt samverkan. Ett par av deltagarna har fatt
praktik pa museet inom ett annat EU-finansierat projekt.

Museet har fatt storre kunskap om hur man skapar en arena som fungerar
som en kreativ och lustfylld larmiljo. Lyhordhet har varit en vasentlig del av
projektet, och dar har museet ocksa lart laxan att inte enbart lyssna till det som
sags. Det kravs en valdigt lyhord kommunikation for att fanga upp behov,
intressen och for att uppmuntra gruppen att uttrycka dessa.

Berattandet har haft en framtradande plats i projektet, och det ar en
pedagogisk ingang som kommer att utvecklas vidare.

Projektet foll sarskilt val ut hos de elever som laste SFI 1.

Den storsta svarigheten var att avlasa SFI 2 — elevernas upplevelser och finna
ratt niva for undervisningen i denna grupp. Bade larare och museipersonal
missbedomde deras upplevelser, vilket borde ha gatt att undvika. Mojligen
skulle métena med grupperna i &nnu hogre grad startat i det konkreta for att
sedan kunna ga vidare till mer teoretiska abstrakta resonemang och
diskussioner.

Open Learning

Projektagare: Komvux, Ostersunds Kommun

Projektledare: Catharina Tengqvist

Diarienr: Z112-180-2000 Projektet har varit bade ett Mal 6- och ett Mal 1-
projekt

Tidsperiod: 1995 — 2003

Bakgrund: Open Learning-modellen bérjade anvandas i SFI-undervisningen
under forsta halvan av 90-talet. Det var da ett Skolverksprojekt som fick
spridning 6ver hela landet. Det kom manga studiebesdk till projektgruppen
som ocksa var ute pa olika platser i landet och berattade om modellen.
Verksamheten bestod i att ge malgruppen invandrare enskild och lararledd
utbildning och tillgang till bemannad lokal for framst studier i svenska.

Open and Distance Learning ar en nar- och distansundervisning som startade med
Svenska for invandrare och har utvecklats till alla nivaer; SFI, Svenska som
andrasprak grundlaggande, Svenska som andrasprak A och Svenska som
andrasprak B. Undervisningen var ett EU projekt i 8 ar och har sedan 4 ar varit en
fast utbildning.

Nar projektet startades fanns inte méjligheten att lasa SFI pa distans i Sverige.
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Syfte: Att kunna erbjuda méanniskor som av nagon anledning inte kunde delta i den
vanliga undervisningen, SFI eller SAS med hjalp av bemannad lokal pa skolan eller
videokonferens.

Mal: Att befasta Open Learning som utbildningsform. Att etablera distance
learning i hela lanet. Att fardigstalla en klar analys och en studiehandledning
sa att distansutbildning kan erbjudas lanet.

Utfall: Eleverna far en timmes individuell hjalp varje vecka for att sedan lasa pa
distans och skicka texter antingen har pa plats eller via videokonferens.

For narvarande deltar elever fran bade Ostersund och lanet.

Utvarderingar har visat att eleverna ar néjda med undervisningen och att deras
individuella mal uppnatts. Maldiskussioner pagar kontinuerligt.

Foretagens mangfald i Ostersund och Jamtlands Lan

Projektledare: Tomas Kalen

Projektagare: STOK gm Handelsstaden i Ostersund
Diarienr: Z3042-774-04

Tidsperiod: 2005-01-05 — 2005-07-15

Bakgrund: Projektet har genomforts for att underlatta for invandrare att komma ut pa
arbetsmarknaden. Idén var att skapa ett antal méten kring projektrubriken. Det
innebar att de medverkande foretagen aktivt arbetade med fragor kopplade till temat
vid sju olika tillfallen.

Syfte: Att skapa intresse och mdjligheter att lara sig mer om mangfaldsproblematiken
utifran olika aspekter. Viktigt &ar att det sker pa foretagens villkor och att kunskapen
gors tillganglig for foretagen.

Mal: Skapa intresse och mdjlighet att lara sig mer om mangfaldsfragor. Att stimulera
deltagande foretag att ga vidare i mangfaldsarbetet och implementera
mangfaldsarbetet i sina egna organisationer.

Utfall: 8 olika féretag deltog; Deloitte, Duka Friesendahl, Féreningssparbanken,
K&hlens, Lanstidningen, Scandic, Vero Moda, Ostersundsposten.

Metoden som anvandes kallas "Sexstegsmodellen”. Den tar deltagarna fran historia
till nuet. Forelasningarna pagick under fyra timmar varje gang.

Genomgang av projektet; syfte, mal, studiematerial, forelasningarnas innehall
Historisk genomgang; asyl, invandring, kvotflyktingar

Kulturella skillnader; religion, kultur

Nuléage; segregation, utbildningsniva, arbetsmarknad

Invandrare i Ostersund och Jamtland; sociala natverk, mangfald, vad gors
idag?, foretagsamhet

Invandrare och ekonomi; kdpvanor, kopkraft, nar ar kbpkraften starkast?

agrwnE

.
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7. Foretagen och mangfald; diskussion, avslutning

De flesta deltagarna var ndjda med upplagget, daremot saknades en kvinnlig
forelasare. Man har fran de deltagande foretagens sida visat intresse for att ga vidare
och jobba med integrationsfragor pa arbetsplatserna eftersom man anser att
kunskaperna ar for daliga.

Mangfaldsnatverk for arbetsgivare
Se beskrivning under Strémsunds Kommun.

Interkommunal samverkan kring flyktingmottagning

Projektagare: Ostersunds Kommun, medverkande Krokoms kommun, Ragunda
kommun och Bergs kommun

Projektledare: Karl-Gunnar Lindman

Tidsperiod: 2006-2008

Bakgrund: Trycket pa kommunerna att ta emot fler nyanlanda flyktingar och
invandrare ar stort mot bakgrund av att antalet flyktingar som beraknas fa permanent
uppehallstillstdnd beraknas oka till narmare 30 000 personer 2006 att jamfora med
"normalt” 10 000 personer. For 2006 har Ostersunds Kommun beslutat att tka sitt
mottagande fran 30-40 flyktingar per ar till max 160. Bergs kommun som inte tidigare
tagit emot flyktingar har skrivit pa en éverenskommelse med Integrationsverket om
att ta emot 30 flyktingar och Krokoms Kommun har stallt upp pa Integrationsverkets
onskemal om att ta emot 48 flyktingar att jamféras med det I6pande avtalet om 30.
Ovannamnda kommuner har beslutat om en interkommunal samverkan kring
flyktingintroduktionen i ett projekt som stéds av Integrationsverket. De samverkande
kommunerna &r ocksa Oppna for att utéka denna samverkan till dvriga kommuner i
Jamtland. Till grund for féreslagna strategier och aktiviteter ligger de iakttagelser och
slutsatser som redovisas i rapporten "Integration i arbetslivet” utgiven av Sveriges
kommuner och landsting, programberedningen for Integration i arbetslivet, del 1
Introduktion. Insatserna syftar till att 6ka kvalitet och omfattning i en integrerad
introduktion med svenskundervisning, integrering i det svenska samhallet, och
sysselsattningsintroduktion och darmed ge stdd for att uppna de delmal som tagits
upp i handlingsplanen for Interkommunal samverkan och samverkan med
Integrationsverket.

| uppgiften att utveckla den interkommunala samverkan ingar ocksa att medverka till
att introduktion for etablering och sysselsattning blir effektivare. |
Justitiedepartementets projektdirektiv till Integrationsverket for utveckling av regional
samverkan har som 6évergripande mal angetts att inom tva ar fran folkbokforingen
ska minst 90 % av kvinnor och man i arbetsfor alder arbeta eller delta i
arbetsmarknadsinriktade atgarder, studier etc. Detta mal har ocksa inforlivats i
handlingsplanen for Interkommunal samverkan.
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Syfte: Att forbattra och effektivisera introduktionen fér nyanlanda flyktingar.

Mal: Overgripande mal ar att inom ett ar fran folkbokfoéringen ska minst 70 % av
flyktingarna vara sysselsatta i arbete eller utbildning som grundar sig pa utbildning
och erfarenheter fran hemlandet. Inom tva ar ska den siffran vara 90 %.

Utfall: En integrationsplan for vuxna ar framtagen. En integrationsplan for barn och
ungdomar ar pa god vag att fardigstallas. Ett forslag pa hur man kan arbeta med
integrationslon istallet for integrationsersattning till flyktingen, finns framtagen.
Projektet har varit med och finansierat Halsoportalen i Torvalla dar man har utvecklat
ett sarskilt arbetssatt for att ta emot flyktingarna da de gor sin forsta
halsoundersokning. Flera olika arbetsgrupper har varit i gang och &r igdng och jobbar
med projektets olika mal.

Integration modell Jamtland

Projektagare: Ostersunds Kommun
Projektledare: K-G Lindman

Diarienr: Z3042-812-06
Tidsperiod:2006-10 -01 — 2007-12-31

Bakgrund: Projektet startades for att hitta en metod som gor det majligt for
kommunen att nd malen i projektet Interkommunal samverkan kring
flyktingmottagning. Bakgrunden i detta projekt 6verensstammer den for
Interkommunal samverkan kring flyktingmottagning.

Syfte: | samverkan mellan Bergs, Krokoms och Ostersunds Kommuner utveckla
introduktionen sa att nyanlanda flyktingar snabbare och effektivare kan etablera sig
och skaffa sig forutsattningar for sysselsattning och darmed bidra till utveckling och
tillvaxt i lanet.

Mal: Mal 1 — Utveckla en modell for tidig fordjupad kartlaggning med nyttjande av
validering, arbetsprov och kortare utbildningar med syfte att framja en effektiv vag till
sysselsattning och egen forsorjning. Mal 2 — Utveckla och konkret prova en
introduktionskurs for nyanlanda flyktingar och invandrare som stéd for en effektiv
etablering som medborgare i Sverige och lanet. Mal 3 — Utveckla och genomféra
kurs for bovardar.

Utfall: Mal 1. Projektet tillsammans med Integrationsservice (IS) i Ostersund och
representanter for Krokoms kommun och Larcentrum gav ett forslag till en fordjupade
kartlaggning till Interkommunal samverkan. Detta startade en process som utvecklats
till kontinuerligt utférda kartlaggningssamtal och en ny och gemensam utformning av
en Introduktionsplan. Kartlaggningssamtalen med flyktingen genomférs med
Arbetsformedlingen, Larcentrum, Integrationsservice och praktiksamordnaren i olika
konstellationer beroende pa vilken fas man befinner sig i. Tolk finns alltid med.
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Mal 2. Introduktionskurs for nyanlanda invandrare. Kontakter med SFl-anordnarna
togs for att samordna schemalaggningen pa ett optimalt satt for alla inblandade.
Detta samtidigt som en modell utformades for samhallsinformation genom att hamta
in fakta via Internet och med "Sverige en pocketguide” (Integrationsverket) som
forebild.

Samhallsinformationen har utvecklats under projekttiden utifran flyktingarnas
utvarderingar samt handledarnas kunskap och erfarenheter.

Mal 3. Boguidesutbildning producerades av annan utférare efter samrad med
projektet, IS och fastighetsforetag. Den genomfordes under varen 2007.

Mal 4 Resultat kan inte redovisas an.

K-markt integration och rehabilitering

Projektagare: Jamtlands Lans Museum
Projektledare: Sten Gauffin

Diarienr: Z3042-21-05

Tidsperiod: 2005-04-01 — 2007-06-30

Bakgrund: Pa flera hall i landet bedrivs s k "grén rehabilitering” dar
langtidssjukskrivna far arbeta med tradgardsarbete vid vaxthus och plantskolor.
Erfarenheterna ar valdigt positiva och verksamheten efterfragad. Lansmuseet har i
tidigare projekt arbetat med liknande sysselsattningsatgarder inom
museiverksamheten for arbetslosa och langtidssjukskrivna. | innevarande
strategiplan har Lansmuseet ett mangfaldsperspektiv och arbetar pa satt att forstarka
integrationsarbetet. Detta har fott tanken att utveckla verksamheten med
sysselsattningsatgarder och inforliva integrationsinsatser i denna. Inom saval
teoretiskt som praktiskt inriktade arbetsomraden finns mojligheter att forma
individuella praktikplatser for personer som ar aktuella fér integrationsinsatser och
langtidssjukskrivna med rehabiliteringsbehov.

Projektet ska skapa forutsattningar for museet att darefter bedriva ett langsiktigt
integrations- och rehabiliteringsarbete genom att en organisation for att ta emot
personer har prévats och inrattats.

Syfte: Att 6ka anstéllbarheten for arbetslésa med utlandsk bakgrund genom
arbetsmarknadspraktik och utbildning vid Jamtlands Lans Museum samt utveckla
okonventionella rehabiliteringsformer for langtidssjukskrivna sa att de snabbare
kommer tillbaka i arbete.

Mal: Under projekttiden har minst 10 personer arligen genomgatt aktiviteter som
syftar till rehabilitering eller integration. Efter projektets slut ska minst fyra av
deltagarna ha erhdllit tillsvidareanstallning hos en annan arbetsgivare. Efter
projekttiden ska verksamheten ha 6vergatt i permanent form hos Jamtlands Lans
Museum.
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Utfall: Under tva ar har 23 praktikanter deltagit i projektet. Ett foretag ar pa vag att
bildas tillsammans med Kretsloppshuset i Morsil samt Jilu/Frojas tradgardar.
Foretaget kommer att anstélla 1-3 personer. Projektet har aven lett till att ett
arbetstillfalle bevaras pa Jamtli. Minst 30 % av praktikanterna har fatt anstallningar
efter sin praktikperiod. Deltagarna i projektet havdar att de har starkts som personer
genom att delta och att deras integration i samhallet har underlattats. Flera av
praktikanterna anser ocksa att praktiken pa Jamtli meriterat dem till arbeten pa den
Oppna arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen menar att praktikanterna kommit
narmare arbetsmarknaden.
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