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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vésentlig del av dessa uppdrag
berér kommunernas och deras verksamhet. Under 2008 har Lénsstyrelsen gjort en
samlad tillsyn i Harjedalens kommun. Syftet &r att f4 en mer samlad bedémning av de
berérda verksamheterna i kommunen. Det ar var férhoppning att den &r till nytta for
kommunen och dess ndamnder och férvaltningar.

For Lansstyrelsen ar det mycket vardefullt att f& denna belysning i ett sammanhang. Vi

hoppas att det kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder, forbattringar och
resursfragor.

Hr Sty

Uno Svaleryd
Lénsrad



Innehallsférteckning

Samlad tillsynsrapport

Harjedalens kommun 2008

¢ Lansstyrelsens sammanfattande noteringar och bedémningar av Harjedalens kommuns
operativa tillsyn enligt miljébalken

% Revision av Harjedalens kommuns livsmedels- och djurskyddskontroll
s Tillsyn 6ver planering och byggande, strandskydd och fornldmningar

¢ L&nsstyrelsens sammanfattande noteringar och bedémningar av
Overférmyndarnamndens verksamhet i Harjedalens kommun

% Samordnad tillsyn i Harjedalens kommun 2008 — Sociala tillsynsomraden

% Léansstyrelsens tillsynsbesok i Harjedalens kommun — Samhéllsberedskap



Sammanfattning

Liansstyrelsens sammanfattande noteringar
och bedomningar av Hirjedalens kommuns
operativa tillsyn enligt miljobalken

Lansstyrelsen anser att kommunens arbete och insatser for att uppfylla myndighetens aligganden
enligt géllande lagstiftningar bor forbattras genom att uppdatera och revidera vissa administrativa
underlag. Lansstyrelsen noterar bl.a. att kommunen inte uppdaterat sin behovsutredning sedan ar
2005. Vidare noteras sarskilt att personalomséttningen inom miljéomradet &r hég vilket urholkar
kommunens erfarenhetskunskaper om verksamheterna och darmed indirekt paverkar effektiviteten
i tillsynsarbetet.
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Uppfoljning och utvardering av Har jedalens kommuns oper ativa tillsyn enligt
milj6balken.

Bakgrund

Inom ramen for den regionala tillsynsvégledningen genomfdrde L ansstyrelsen vid besdk den
17 juni 2008 en uppfdljning och utvardering av Harjedalens kommuns operativatillsyn enligt
miljébalken.

Syftet med besoket och utvarderingen var att Lansstyrelsen skulle fa en uppfattning om
kommunen via miljotillsynen bidragit till att sékerstélla syftet med miljobalken.
Utvéarderingen var ocksa ett led i att utveckla och framjatillsynsarbetet.

L ansstyrel sens utvardering grundas pa fragor kring administrativa underlag (behovsutredning,
objektsregister, tillsynsplan) resurser, kompetens, beslutsordning for handléggning,
avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation. Bedomningsgrunder for utvarderingen finnsi
Kommunallagen, Forvaltningslagen, Miljobalken med dess forarbeten samt Forordningen om
tillsyn enligt Miljobal ken.

Metodik och genomfdorande

Uppfdljning genomfordes pa platsi kommunens forvaltningshus. Bestket hade foregatts av
att ett frageformulér hade skickats ut till forvaltningen ca fyra manader fore besoket.

L &nsstyrelsen begéarde att formuléret skriftligen skulle besvarads. Svaren anger hur
kommunen hanterar myndighetens dligganden enligt miljobalken. Lansstyrel sens foregaende
uppfoljnings- och utvarderingsrapport fran 2005 utgjorde utgangspunkten for arets
uppfdljning av miljobalkstillsynen.

Narvarande vid tillsynsbesok et

Hérjedal ens kommun: Gottfrid Jonsson, Ordférande Milj6- och byggndmnden, Lars-Gunnar
Nordlander 2:dre Vice ordférande Milj6- och byggnémnden, Bror Norberg Miljo- och
byggchef, Lars G Tano, Miljoinspektor och Ida Dahl, Milj6inspektor.

L ansstyrel sen: Monica Eurenius Miljéskyddshandléggare och Catharina Ekelund
Avdelningschef Miljo- och Fiske.
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L ansstyr elsens sammanfattande noteringar och bedémningar.

L ansstyrel sen anser att kommunens arbete och insatser for att uppfylla myndighetens
dligganden enligt géllande lagstiftningar bor forbéttras genom att uppdatera och revidera vissa
administrativa underlag. L ansstyrelsen noterar bl.a. att kommunen inte uppdaterat sin
behovsutredning sedan & 2005. Vidare noteras sérskilt att persona omséttningen inom
miljéomradet & hog vilket urholkar kommunens erfarenhetskunskaper om verksamheterna
och darmed indirekt paverkar effektiviteten i tillsynsarbetet.

Behovsutredning och objektsregister

Kommunens behovsutredning som tacker myndighetens " hela’ tillsynsverksamhetsomrade
(livsmedels-, djurskydds-, miljoskydds- och halsoskyddstillsyn) uppdaterades senast & 2005.
Av utredningen framgar att resursbehovet for miljobalkstillsyn (miljétillsyn och
halsoskyddstillsyn) uppgar till 3,0 handlaggare. Behovet bedéms vara helt i paritet med de
befintliga handl &ggarresurserna som for narvarande uppgar till totalt 3,0 arsarbetskrafter.
Utredningen har inte varit foremal for Miljo- och byggnamndens beslut och &r inte heller kand
av namnden. Utredningen & ¢ heller kéand av Kommunledningen. Ordféranden anger att
dialogen om nédmndens verksamhet och resurser fors med Kommunledningen i termer om
exempelvis drendebal anser, ca 800 drenden/ar, och arbetsbel astning (bendmndes som
"Héarjedalsmodellen” -dial og utan dokumentation). Milj6- och byggchefen bedomer att det inte
&r realistiskt att ha en behovsutredning som visar pa ett storre resursbehov &n vad
verksamheten redan har eftersom en sadan utredning av Kommunledningen inte skulle ses
som realistisk.

Kommunen medger att ofullstandigheter finnsi objektsregistren framst vad avser kénnedom
om de mindre (u-) miljofarliga verksamheternamen i évrigt beddmer kommunen att registren
ar i stort sétt kompletta. Uppdateringar av registren sker ocksa kontinuerligt.

Lansstyrelsen bedomer att kommunen till viss del lever upp till myndighetens dligganden
enlighet 7 § forordningen (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken. Kommunen bor
fortsattningsvis arligen uppdatera behovsutredningen och uppréatta ett fullstandigt
verksamhetsregister. Lansstyrelsen vill poangtera vikten av att behovsutredningen speglar
myndighetens reella tillsyns- och resursbehov. Lansstyrelsen ser det ocksa som angelaget att
behovsutredningen faststélls av Miljo- och byggndmnden samt aven gors politiskt kand hos
Kommunledningen.

Resurser och kompetensfor den operativa tillsynen

Personal omsattningen inom forvaltningen har under en langre period (flera ar) varit mycket
hég. Kommunen anger hér en personal omséttning per 9:e manad vilket maste ses som mycket
otillfredsstallande for uppbyggnaden av avdel ningens langsiktiga erfarenhetskunskap om
verksamheten.

Uppskattningsvis fordel as arsarbetstiden mellan 40 % egeninitierad operativ tillsyn och 60 %
handléggning av inkommande &renden exempelvis ansbkningsarenden och anméningar om
brister mm. Totalt har kommunen 3,0 tjanst med formell grundkompetens for
miljobalkstillsyn 6ver drygt 340 kanda tillsynsobjekt. Kompetensutvecklingsplaner for
avdelningens personal saknasi dagslaget men varje handlaggare framfor sina
utvecklingsbehov vid de arliga utvecklingssamtalen. Totalt har hela avdelningen (12 personer)
ca 100 000 kr att nyttja for kompetensutveckling. Behovet av kompetenshéjande insatser
tillmotesgas altid. Medlen nyttjas d&ven for externutbildning av anl aggningsentreprendrer i
syfte att hos dessa skapa béttre insikter och kunskaper om byggande av enskilda va-
anl&ggningar. Externutbildningen &r uppskattad och innebar indirekt att tillsynen av enskilda
anldggningar effektiviseras. Samverkan om miljétillsyn och arendehandldggning med andra
kommuner sker for nérvarande inte men en dialog om samverkan fors av forvaltningschefen
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med Bergs kommuns Miljochef. Har papekades sarskilt att den interna samverkan mellan
kommunens olika verksamheter fungerar utmérkt. Sarskild juristkompetens inom kommunen
saknas men vid behov nyttjas kommunfdrbundets jurister.

Kommunen har vissatankar om 6vertagande av tillsyn fran Lansstyrelsen vad avser tillsyn av
takter, vattenkraftverk och avloppsanlaggningar.

L ansstyrelsen rekommenderar Kommunen att omgaende se Gver personalsituationen for
miljohandlaggarna och vidta atgarder for att minska den oonskade per sonalomséttningen och
astadkomma ar betsforhallanden som framjar den operativa tillsynen.

Lansstyrelsen stéller sig lite tveksamtill om att avdel ningens nuvarande personella resurser
verkligen ar tillrackliga for att uppfylla det tillsynsansvar somfoljer enligt miljobalken.
Anledningen till denna tveksamhet & om jamforelsen mellan befintliga resurser och dereella
behoven utifran behovsutredningen verkligen stammer. Speglar utredningen verkligen det
reella behovet eller har utredningen anpassats till de befintliga resurserna? Kommande
revidering far utréna om resursuppgifterna behtver andras.

Lansstyrelsen bedomer att den formella grundkompetensen hos kommunens handlaggar e for
narvarande &r tillracklig for tillsynens bedrivande. Regel bunden kompetenspafylinad
rekommender as eftersom den gagnar saval det operativa tillsynsarbetet som rattssiker heten
och &r aven motiverad av arbetsmiljoskal. Lansstyrelsen vill vidare varna for att med
otillrackliga personella resurser finns en risk att personal sjalv avstar fran att ta initiativ till
fortbildning for att den vardagliga arbetsbordan ar fér hdg. Lansstyrelsen vill ocksa
rekommendera kommunen till 6kad mellankommunal samverkan.

Vid ansokan om Overtagande av tillsyn provar bl.a. alltid Lansstyrel sen om Kommunen lever
upp till forordningen om tillsyn (1998:900) gallande myndighetens aligganden. Har kan
Lansstyrelsen konstatera att Kommunen lever for narvarande inte riktigt upp till dessa krav.

Tillsynsplan

Kommunen har uppréttat en tillsynsplan for miljo- och hé soskyddsverksamhetens bedrivande
under 2008. Tillsynen &r dock till storsta delen styrd till de verksamheter som betalar avgift.
Huvudprioritet for 2008 ars tillsyn & miljofarlig verksamhet, fororenade omraden,
dricksvattentakter, cisterner och livsmedel. Tillsynsplanen beslutas av namnden som ocksa
beslutar om vad som ska prioriteras. Nagot namndsbeslut har dock inte fattats om vilket
tillsynsarbete som eventuellt ska ha en l&gre prioritet.

L ansstyrelsen ser det som angelaget att det tydligt bor framga vid namndens beslut vilka
operativa tillsynsuppgifter som prioriterats och vilka uppgifter som eventuellt inte prioriteras.
Lansstyrelsen noterar att de kontrollerande insatserna dvervager de forebyggande
tillsynsinsatserna vilket pa sikt kan leda till att behovet av tillsyn 6kar.

Avgifter for operativ tillsyn

Kommunen tar arligen in totalt drygt 600 t kr i tillsynsavgifter inom miljébalkens omrade.

K ostnadstackning for miljobalkstillsynen uppgar till ca40 %. Timavgift for miljobalkstillsyn
uppgar till 671 kr. Miljcavgifternarevideras arligen med konsumentprisindexupprakning.
Under 2008 ska avgiften for c-objekt revideras for att Gverensstdmma med den nya FMH-
bilagan.

L ansstyrelsen rekommenderar kommunen att gora en Gversyn av taxan s att tackningsgraden
kan Okas och darmed i storre utstréckning tacka kommunens kostnader for tillsynen. Genom
Okad gjalvkostnad skapar kommunen en forutsattning att utdva regelbunden operativ tillsyn
som uppfyller de krav och forvantningar som miljobalken ger uttryck for. Exempelvis kan
avgifternaliggatill grund for ytterligare personella resurser som aven kan samnyttjas med
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nagon grannkommun som finansierar sin tjantedel pa likartat avgiftsfinansierat satt. Okad
mojlighet till samverkan med andra kommuner ar darmed ytterligare ett argument fér versyn
av avgifterna.

Sanktioner och overtréadelser

Av kommunens antagna policy for éverlamnande av drenden till polismyndighet och aklagare
foljer att arenden beslutas av handlaggare. Ca fyra-fem miljobalksarenden per & har under de
senaste fyra &ren dverlamnats till polismyndigheten. Arenden om utddmande av
sanktionsavgift &r alltid en namndsfraga pa grund av det obehagligai drendets karaktar.

L ansstyrelsen konstaterar att kommunen hanterar Gvertradelser pa ett korrekt satt genom
formell verkstallighet. Beslut om utdémande av sanktionsavgift ser Lansstyrelsen ocksa som
en verksallighetsfraga varfor delegation fran namnden till handlaggare rekommenderas.

Tillsynsor ganisation

Kommunen har sedan lange organiserat sin tillsynsverksamhet bade pa forvaltnings- och
namndsnivai enlighet med kommunallagen och miljcbalken.

Lansstyrelsen beddmer att kommunen uppfyller kraven i kommunallagen och miljébalken om
god réattstillampning. Lansstyrelsen vill har understryka det angelégna i att kommunen
fortsattningsvis organiserar sin myndighetsutévning med bl.a. tillsynsverksamhet pa ett sitt
som sakerstéller objektiviteten och undanrojer risk for olika javssituationer.

Rattstillampning

Kommunen har god ordning pa diarieforing av inkommande &renden genom sin registrator
inom avdelningen. Ocksa arkivering av drenden fungerar pa ett bra satt.

Myndighetsforel &gganden och beslut kommunicerasi enlighet med kraven i
forvaltningslagen.

Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, forvaltningslagen och viteslagen med flera forvaltningsrattsliga lagar vilka
ur rattsaker hetssynpunkt ar viktiga lagstiftningar for en myndighet att halla sig ajour med.
Lansstyrelsen anser att all personal och &ven ndmndens ledamdter ska ha goda
forvaltningsmassiga kunskaper.

Miljokvalitetsmal

Lansstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljokvalitetsmalen till viss del har
paverkat kommunens tillsynsplanering vilket Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att
fortsattningsvis lata gora i 6kad utstrackning. Lansstyrelsen rekommenderar Kommunen att
gora Miljokvalitetsmalen mer politiskt kanda.

Tillsynsvagledning

Kommunens 6nskemd om tillsynsvéagledning fran Lansstyrel sens sida omfattar fler regionala
utbildningar inom avdel ningens olika verksamhetsomraden. Samverkansvéagledning och
lagstiftningstolkning utgor ytterligare omraden dér vagledning 6nskas.

Catharina Ekelund Monica Eurenius

Kopiatill:
Kommunstyrelsen i Hérjedalens kommun
Akten, CE, ME



Sammanfattning

Revision av Hirjedalens kommuns
livsmedels- och djurskyddskontroll

Den 16 juni 2008 besdtkte Lansstyrelsen Harjedalens kommun for att utvardera offentlig kontroll
och 6vrig tillsyn enligt livsmedelslagen, djurskyddslagen och EG-férordningar. Lansstyrelsen har
redovisat sina iakttagelser och omdémen i en samlad rapport med specifika bilagor for respektive
livsmedelskontroll och djurskyddskontroll.

Som en foljd av lagstiftning inom EU for livsmedelssékerhet ska kommunernas verksamhet
revideras dvs. systematiskt och oberoende undersdkas for att avgéra om verksamheter och
resultat dverensstdmmer med planerade atgarder och om atgarderna har genomforts pa ett
effektivt satt och &r lampliga fér att nd malen.

Revisionen har utforts i enlighet med Kommissionens riktlinjer fér utférande av revisioner och med
stod av livsmedelslagen, djurskyddslagen och tillampliga EG-férordningar.

Kommunen har, enligt 1ansstyrelsens bedémning, en organisation, som i princip bér sékerstélla en
oberoende kontrollverksamhet utan javsproblematik. Det framkom dock att férvaltningen pa egen
hand omprioriterar resurserna mellan ansvarsomradena. Generés allmén information och service
prioriteras pa bekostnad av offentlig kontrollverksamhet.

Lansstyrelsen beddémer att Harjedalens kommun har en tdmligen god kdnnedom om vilka
kontrollobjekt man har ansvar f6r, men planeringen svarar inte med tillracklig sékerhet mot det
kénda behovet utan endast mot givna resurser, som ar otillrdckliga. Namnden f&ljer inte géllande
foreskrifter om kontrollavgifter. Utdebiterade kontrollavgifter for livsmedelskontroll anvénds inte
fullt ut for offentlig kontroll. Kontrollverksamheten inom livsmedelsomrédet bedémdes inte
Overensstdmma med planerade atgarder eller utférda riskanalyser. Det &r darfor svart att bedéma
om livsmedelsféretagen i kommunen uppfyller kraven i lagstiftningen. Djurskyddskontrollen saknar
behovsutredning och tydlig tilldelning av resurser samt ar otillréckligt planerad.

Sammanfattningsvis kan Harjedalens kommun inte anses bedriva en dndamalsenlig
livsmedelskontroll och djurskyddskontroll. | rapporten redovisar Lansstyrelsen de avvikelser vi
funnit, ldmnar rekommendationer om &tgéarder och anmodar ndmnden att presentera en
handlingsplan fére arets slut.
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Samordnad revision av Harjedalens kommuns|livs-
medels- och djurskyddskontroll
(2 bilagor)

Den 16 juni 2008 bestkte |ansstyrel sen Harjedal ens kommun for
att utvardera kommunens offentliga kontroll och évriga
tillsynsverksamhet enligt livsmedelslagen, djurskyddslagen och
tillampliga EG-forordningar. Kontrollen av dricksvatten har inte
utvéarderats.

Fran Harjedalens kommun narvarade Gottfrid Jonsson, ordférande i
milj6- och byggnémnden, Lars Gunnar Nordlander, 2: e vice ordf6-
rande i namnden, Bror Norberg, chef for miljo- och byggforvalt-
ningen, Tina Dyrvold Carlsson, livsmedelsinspekttr och Y asmine
Bengtson, djurskyddsinspektor.

Fran lansstyrelsen deltog lansveterinér Anders Norling och bitré
dande lansveterinér Asa Regnander-Dahl.

L ansstyrelsen redovisar med denna rapport sinaiakttagel ser och
sina omddmen om kommunens rubricerade kontrollverksamheter.

Bakgrund

Livsmedelsverket har tidigare haft till uppgift att kontrollera hur
kommunernas livsmedel skontroll bedrivs medan lansstyrelsen har
haft motsvarande ansvar for djurskyddskontrollen. Sedan 2007 har
lansstyrel sens uppdrag utokats till att omfatta &ven revision av
kommunernas livsmedel skontroll.

Som en foljd av ny lagstiftning inom EU pa omrédet livsmedel ssi-
kerhet ska kommunernas verksamhet revideras d.v.s. systematiskt
och oberoende undersokas for att avgéra om verksamheter och re-
sultat Gverensstdmmer med planerade &tgarder och om dtgérderna
har genomforts pa ett effektivt sétt och &r lampliga for att nd malen.

Malet for kontrollverksamheten har i Sveriges flerariga kontroll-
plan for livsmedel skedjan formulerats sa hér:

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Veterinira fricor

Konsumenterna har trygga livsmedel, fértroende for kontroll-
ver ksamheten och en god grund for val av produkt. Intressen-
terna har tilltro till kontrollen. De ansvariga myndigheter na
samverkar, kontrollen ar riskbaserad, réattssaker, effektiv och
andamalsenlig.

Syftet med dessa 6vergripande och visionaramal &r att den offent-
liga kontrollen inom livsmedel, foder, djurhdsa, djurskydd och
vaxtskydd ska utforasi samverkan. Lansstyrelsen har darfor valt att
granska kommunernas livsmedel skontroll och djurskyddskontroll
vid ssmmattillféle och avge ett sammantaget omdome.

Dennarevision & ocksa en del av en samordnad granskning av
Hérjedalens kommun inom samtliga verksamheter dér |ansstyrelsen
har ett Overordnat ansvar.

Sedan revisionsbesoket har riksdagen beslutat att ansvaret for djur-
skyddskontrollen fr.o.m. den 1 januari 2009 skall foras Gver fran
landets kommuner till 1&nsstyrelserna. Lansstyrelsen redovisar dér-
for sina slutsatser om kommunens djurskyddskontrol|l utan att ut-
veckla nagra utforligare rekommendationer infor framtiden.

Lagstod

Revisionen har utfértsi enlighet med Kommissionens besl ut
2006/677/EG om riktlinjer for utférande av revisioner och med
stod av livsmedelslagen (2006:804), djurskyddslagen (1988:534)
och foreskrifter meddelade med stod av lagarna, Europaparlamen-
tets och radets forordningar (EG) nr 178/2002, 854/2004 och
882/2004, samt den nationella kontrollplanen ” Sveriges flerariga
kontrollplan for livsmedel skedjan 2007-2009" .

Uppfoljning av tidigar e inspektioner

Livsmedelsverket, som tidigare ansvarat for att granska kommu-
nernas livsmedel skontroll, besokte tillsammans med lansvetering
ren kommunen 2003. L ansstyrel sens senaste granskning av Harje-
dalens kommuns djurskyddsarbete utfordes 2005, dai samverkan
mellan lansveterinar och |ansstyrel sens miljovardsenhet.

Livsmedelsverket noterade 2003 féljande avvikelser i kommunens
livsmedel skontroll:

e Tillsynsplan bygger inte pa resursinventering.
e Namnden prioriterar inte vid resursbrist.
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Veterinira fricor

e Arlig inspektion genomférsinte hos samtliga
livsmedel sforetag.

e Skriftligarutiner saknas for omedelbara korrigerande atgér-
der.

e Faststdllda egenkontrollprogram finns inte for samtliga
verksamheter.

e Namnden har inte agerat mot foretag som inte foljer sitt
egenkontrollprogram.

| en rapport efter bestket 2005 hade lansstyrel sen féljande syn-
punkt pa djurskyddskontrollen:

e Otillfredsstéllande behovsinventering och tillsynsplanering.

e Otillrackliga personellaresurser for att bedriva en forebyg-
gande djurskyddskontroll.

e Det finnsingen plan fér kompetensutveckling.

Underlag for L ansstyrelsens slutsatser

L ansstyrelsen prévade vid detta bestk en ny form for genomféran-
det av revisionen, namligen enskilda samtal med kommunens re-
presentanter. Avsikten var att med forberedda och anpassade fragor
undersoka hur val kontrollbehoven, resursskapandet och kontroll-
verksamheten var forankrat i organisationens olika led. Denna me-
tod visade sig varaintressant men ocksa tidskravande. Det senare
fick som féljd att kontrollarbetet inte hann bli granskat tillréckligt,
nér det géller metodik och utférande. Lansstyrelsen bedomer att det
finns ett behov av att komplettera och féljaupp i dennadel.

Foljande uppgifter framkom vid Lansstyrelsens bestk den 16 juni i
ar och av dokument som kommunen tillhandahdllit.

Kommunens organisation

Kommunen har en milj6- och byggnamnd som &r politiskt ansvarig
for livsmedel skontroll och djurskydd liksom fér miljo- och hdso-
skyddstillsyn. Namnden och dess forvaltningskontor ar helt atskilt
fran forvaltning av kommunala anl&ggningar, som & kontrollob-
jekt. Budgetramar beslutas av fullméaktige efter askanden fran
namnden.

Specifika uppgifter om livsmedel skontrollen

Under samtalen om livsmedel skontroll, anvande sig lansstyrelsen
av en prelimindr version av vagledning for revision av kommunal
livsmedel skontroll, som livsmedel sverket tillhandahallit, men till-
lampade ocksa grundlaggande principer i kommissionens beslut om
hur revision skall genomféras. De uppgifter, som kom fram finns
redovisadei bilaga 1.
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Soecifika uppgifter om djurskyddskontrollen

Utifran bl.a. Djurskyddsmyndighetens foreskrifter och allménna
rad (DFS 2007:2) om offentlig djurskyddskontroll har |ansstyrelsen
granskat kommunens djurskyddskontroll. L ansstyrelsen har da
ocksavalt ut och granskat tva drendeakter. Resultatet redovisasi
bilaga 2.

Slutsatser och omdémen

Av genomgangen med kommunens politiker och tjansteméan vid
bestket och granskningen av de handlingar som presenteratsi for-
vag och under bestket har lansstyrelsen dragit vissa slutsatser om
hur Hérjedal ens kommun uppfyller kraven som offentlig kontroll-
myndighet inom livsmedels- och djurskyddsomradena.

Overensstammel se med planerade atgarder

L énsstyrelsen beddmer, att Harjedalens kommun har en témligen
god kéannedom om vilka kontrollobjekt man har ansvar for men att
namnden inte gor ndgon noggrann och detaljerad planering av
verksamheten. Inventeringen & mer fullstandig for livsmedel sverk-
samheter an for djurhdlning. Det gors en planering patjansteman-
naniva, som for livsmedel skontrollen men inte for djurskyddskon-
trollen & baserad pa en behovsanalys. Namnden beslutar inte om
den fullstandiga och detaljerade planeringen. Verksamhetsplanen,
som namnden beslutar om, utgor snarast en Oversiktlig prioritering
av verksamheten. Verksamheten dverensstdmmer inte med de pla-
nerade &garderna pa grund av att andra uppgifter i realiteten prio-
riterasi det |6pande arbetet. Det framkom att forvaltningen pa egen
hand omprioriterade resurserna ocksa mellan ansvarsomradena.

Genomfdrande

L ansstyrel sen bedomer att kommunens livsmedel skontroll il
storsta delen & kopplad till omgodkénnanden av verksamheter.
Dessa granskningar forefaller anda fylla en funktion, som kan anses
motsvara ett |0pande kontrollarbete. Daremot styrs arbetet inte helt
av den samlade riskanalysen utan & delvis handel sestyrt och darfor
ofullstandigt och inte andamalsenligt.

Inte heller djurskyddskontrollen bedrivs enligt en riskbaserad plan.
| an hogre grad forefaller djurskyddet vara handel sestyrt och om-
fattar arligen endast ett fatal av de talrika registrerade djurhalning-
arna. Utifran de granskade djurskyddsfallen anser |ansstyrelsen att
kommunen bor forbéttra handlaggningsrutinerna nér det galler dia-
riefdring och dokumentation.

Andamal senlighet utifrdn malen
Hérjedalens kommun har, enligt lansstyrel sens beddmning, otill-
réckliga resurser fér en regelbunden kontrollverksamhet av livsme-
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delssakerhet och djurskydd. Pa grund av otillracklig behovsanalys
kan resursbristen inte graderas. Kontrollobjekten har inte individu-
ellaplaner. Kontrollarbetet sldpar efter, mojligen pagrund av otill-
récklig styrning. Brister noterade vid tidigare granskningar kvarstar
till stor del. Detta kan ledatill att avvikelser hos livsmedel sforetag
inte dtgérdas och att egenkontroll inte revideras samt att ingripan-
den med st6d av djurskyddslagen kommer forst i sent skede nér
djur redan utsatts for lidande. Sammanfattningsvis kan Harjedalens
kommun inte anses bedriva en andamasenlig livsmedels- och djur-
skyddskontroll. | bilagorna preciserar |ansstyrel sen de avvikel ser
och alvarliga avvikelser vi bedomer ar verifierade.

L ansstyrelsen framtida revisionsver ksamhet

Vid besoket i juni genomforde lansstyrelsen, pa grund av tidsbrist,
inte en fullstandig revision. En granskning av arenden och arbets-

metoder liksom besok i ett eller flera kontrollobjekt aterstar enligt

anvisningarna for en systematisk och oberoende granskning. Lans-
styrelsen behover dterkomma for dessa tgarder.

Sverige har, som mediemsland i EU, fatt kritik av kommissionens
kontrollorgan FVO for bl. a. otillrécklig uppfdljning av de offent-
liga kontrollinsatsernainom livsmedel somradet. Livsmedel sverket
har, som svar pakritiken, nyligen redovisat hur man vill 6kalan-
detsinsatser. En av dtgarderna & mer frekvent revision av den lo-
kala livsmedel skontrollen. Livsmedelsverket har for avsikt att forse
lansstyrel serna med ett analyserat underlag bl.a. fran kommunernas
arliga rapportering som underlag for en riskbaserad revision. Det &r
troligt att |ansstyrel sen kommer att fa utfora framtida revisioner pa
ett annat sétt, an det vi hittills planerat for.

L ansstyrelsen avvaktar tills vidare med att f6lja upp granskningen
av enskilda kommuner till dess vi har uppréttat en ny prioriterings-
ordning for var samlade revision av lanets samtliga kommuner.

Rekommendationer

L @nsstyrel sen rekommenderar Miljo- och byggnamnden i Hérje-
dalens kommun att:

o Tillforsdkrasig tillrackligaresurser for att bedrivaen
forebyggande och riskbaserad livsmedels- och djurskydds-
kontroll, som svarar mot de berdknade behoven. Kommu-
nen bor forsakra sig om att debiterade kontrollavgifter an-
vands for att planera och genomfdra en riskbaserad offentlig
kontroll i respektive livsmedel sverksamhet.
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e Uppréttaflerariga kontrollplaner for varje enskilt
livsmedel sforetag baserat pa riskanalys och faststalld kon-
trollavgift och ange vilken verksamhet i det samladetill-
syns- och kontrollarbetet, som ar finansierad med kon-
trollavgifter. En riskbaserad kontroll medger flexiblainter-
valler.

e Utvéardera och korrigera férvaltningens arbetsmetoder, sér-
skilt med avseende pa |Gpande prioritering mellan offentlig
kontroll, allman tillsyn och information. Skapa och upprétt-
hall forutsattningar for en offentlig livsmedel skontroll, som
motsvarar kontrollbehovet enligt riskanalysen och dverens-
stammer med debiterade kontrollavgifter.

e Koncentreraresurserna for djurskyddskontroll till att av-
sluta pagdende drenden och hantera akuta drenden samt till
att éverlamna underlag for lansstyrel sens framtida djur-
skyddskontroll.

Handlingsplan

L &nsstyrelsen anmodar miljo- och byggnamnden att redovisaen
plan for de atgarder namnden avser att genomféra med anledning
av lansstyrel sens rekommendationer. Lansstyrelsen onskar ta del av
en sadan plan fore &rets slut.

Anders Norling Asa Regnander-Dahl
lansveteringr bitradande lansveterinér

Kopiafor kdnnedom:

Livsmedel sverket
Jordbruksverket
L &nsledningen
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BILAGA 1

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-10-21 281-4436-08

Redovisning av specifika uppgifter om livsmedelskon-
trollen i Harjedalens kommun

Behovsinventering

Milj6- och byggndmnden beddms ha god kénnedom om antal et
objekt i kommunen, som omfattas av offentlig livsmedel skontroll. |
det dverlamnade materialet och under samtalen angav kommunen
att man har ca 200 livsmedel sanl&ggningar plus vattenanl &ggningar
registrerade i ECOS. Allaverksamheter, utom de allra nyaste och
vattenanldggningarna, uppgavs ha riskbaserats och fatt beslut om
nya kontrollavgifter. Man har inga objekt i kategorin med hogst
kontrolltid. Kommunfullmaktige har beslutat att riskklassificering
skall goras enligt Livsmedel sverkets modell och om en timtaxa for
kontrollerna.

Den samlade kontrolltiden, som skulle kravas enligt riskanalysen,
finns dock inte sasmmanfattad och redovisad i ndgot sarskilt beslut
eller annat dokument. Namnden kan darfor rimligtvis inte bedéma
kontrollbehovet och besluta om nédvandiga resurser. Inte heller
finns beraknad tid for allman tillsyn och information redovisad.

Bedbmning

Avvikelse frén forordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt 2 a

En analys av det samlade kontrollbehovet & en forutsdttning for en
andamal senlig och effektiv kontrollverksamhet.

Tillsynsplanering

Kommunen har inte nagon plan for livsmedel skontrollen, baserad
pa det analyserade kontrollbehovet. Det finns ett dokument med en
verksamhetsplan for livsmedel somradet. Denna & mycket kortfat-
tad och anger nérmast punktvis vilka verksamheter, som skall prio-
riteras under aret. Lansstyrelsen har uppfattat att planen & den an-
svarigainspektorens fordlag till verksamhet, som sedan faststéllts
av namnden. Planen utgdr saledes fran givna resurser, som inte &
avvagda mot ett analyserat behov.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Namnden bor planera kontrollverksamheten for varje enskilt ob-
jekt, baserat pa riskanalysen. En sadan plan bor varaflerarig da
kontrolltiden beroende pa behovet kan spridas dver tid. Den plane-
rade kontrollverksamheten skall vararelaterad till den beslutade
kontrollavgiften.

Beddmning

Allvarlig avvikelse fran férordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt
2a

N&amnden har ingen planering av kontrollen baserad pa behovet och
inte specificerad for de enskilda kontrollobjekten

Resurser och kompetens

Kommunen forefdll i & ha ungefar samma resurser for livsmedels-
kontrollen som vid Livsmedel sverkets och Lansstyrel sens forega-
ende besok i Hérjedalen 2003. Den ansvariga inspektdren, som ar-
betar pa heltid, arbetar enligt egen uppgift mer an 90 % av den ti-
den med livsmedel skontroll. Dessutom tillfér en annan person viss
tid for provtagning m.m. Denna resurs bedémdes 2003 av livsme-
delsverket som otillréacklig med héansyn till davarande rekommen-
dation pa arlig kontroll av alla objekt och till radande situation for
ovrigt. Nuvarande krav pa riskbaserad offentlig kontroll och beho-
vet av fornyade godkannanden liksom det uttkade livsmedel she-
greppet torde motivera 6Okade behov av resurser. Lansstyrelsen kan
andainte utesluta att nuvarande resurser skulle kunna vara tillrack-
liga. Eftersom ndmnden inte har relaterat riskanalysen av befintliga
objekt till faststallda resursbehov kan det vare sig bedémas om re-
surserna ar tillrackliga eller att de &r otillrackliga.

Kommunfullméktige har, som redan namnts, fastsdllt en timtaxa for
kontrollarbetet. Namnden har, i samband med faststéllande av re-
spektive verksamhets riskbaserade avgift, beslutat att sdnka avgif-
terna for vissa kategorier verksamheter. Foretag med mindre kans-
lig hantering som samtidigt sysselsétter mindre &n en arsarbets-
kraft, foretag i vaglost land och foretag med traditionella produk-
tionsformer har fatt avgifterna halverade. Det har inte helt entydigt
framgatt om beslutet baseras pa enskilda prévningar eller om det &
ett uttryck for ett generellt stéllningstagande. Enligt uppgift & dock
antalet nedsatta avgifter litet. | foérordningen om avgifter for offent-
lig kontroll av livsmede!l sigs att avgifterna skall berdknas pa
grundval av principen om tillréckligafinansiellaresurser. Om det
finns sarskilda skél, far kontrollmyndigheten sétta ner avgiften.

L &nsstyrelsen kan inte beddma relevansen av de sérskilda skal som
motiverat namnden att avsta fran full finansiering av kontrollen av
vissa verksamheter. En del av de berdrda verksamheterna torde inte
nodvandigtvis ha ett mindre kontrollbehov.

Enligt inspektorens egen beddmning skulle hennes arbetstid kunna
varatillrécklig for den offentliga kontroll, som behtvs och som
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motsvarar erlagda avgifter. | praktiken tar andra uppgifter, som
alman livsmedel skontroll, information och rad till féretagare och
allméanhet m.m. s mycket tid i ansprak, att kontrollarbetet inte ut-
fors s som det borde. | realiteten redovisar saledes forvaltningen
en resursbrist for den offentliga kontrollen, aven om dennai hu-
vudsak &r finansierad genom avgifter. Detta kan ocksa uttryckas s,
att utdebiterade kontrollavgifter inte anvénds for offentlig kontroll.
Eventuellt strider en generaliserad tillampning av mgjligheten till
avgiftssdnkningar mot avgiftsférordningen. Utdebitering av avgif-
ter, som inte anvénds for offentlig kontroll, strider med sékerhet
mot avgiftsférordningen.

Namnden har saledes en kontinuerligt huvudansvarig inspektor for
livsmedel skontrollen. Denna har inte en formell grundutbildning
som livsmedel sinspektor, utan &r ekoingenjor och grundskolelérare
I Ma/No med kompl etterande utbildning i livsmedelslagstiftningen.
Hon har ocksa har efter hand fortbildatsi sitt arbete vid forvalt-
ningen och har medverkat i t.ex. livsmedel sverkets utbildningar om
den nyalagstiftningen, HACCP och systemtillsyn och styr tills vi-
dare sév sin forthildning efter behov och tillgang. Lansstyrelsen
bedomer att namnden har tillgang till nodvandig kompetens for
verksamheten. Namnden har inte beslutat om nagon plan eller pre-
ciserat ekonomiskt utrymme for kompetensutveckling. Finansie-
ringen har i praktiken inte varit nagot problem. Personalen deltar
som regel vid centrala och regionala kurser och konferenser ord-
nade av Livsmedelsverket och Lénsstyrelsen.

Bedomning

Avvikelse fran avgiftsforordningen SFS 2006:1166 och forordning
(EG) 882/2004, artikel 4, punkt 2 aoch ¢ samt artikel 27

Genom bristen pa behovsutredning och objektrel aterad kontrollpla-
nering kan det inte avgdras om namnden har avsatt tillréckligare-
surser for en andamalsenlig offentlig kontroll. Sarskilda skal for
vissa nedsatta avgifter forefaller & ena sidan vara generaliserade.

L ansstyrelsen bedomer a andra sidan, att utdebiterade avgifter inte
nyttjas fullt ut for kontrollverksamhet.

Rapportering

Hérjedalens kommun har fullgjort arlig elektronisk rapportering av
sin livsmedel skontroll direkt till Livsmedelsverket. Lansstyrelsen
har i samband med dennarevision inte tagit del av uppgifternafor
2006 eller 2007. Revisionen tar saledes inte hansyn till rapporte-
ringen.

Kontrollarbetet

Arbetet med kontroll enligt kontrollférordningarna har enligt 1&m-
nade uppgifter huvudsakligen bestdtt av godkannandeprévningar av
gamla och nya verksamheter. Under 2007 riskklassificerades kanda
verksamheter, med undantag av vattenverken. Manga verksamheter
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har besokts och granskats i samband med godkannandeprovningar,
vissavid fleratillfallen. Detta kan férhoppningsvis innebéra att
verksamheterna har kontrollerats i samma omfattning som vid revi-
sion eller inspektion. Inspektoren uppgav att samma gransknings-
principer med checklista och livsmedel sverkets végledning tillam-
pas vid sdval godkannandeprévningar som andra inspektioner. |
varje fall beaktas |okalkrav, verksamhetsrutiner, sékerhetsprinciper
och dokumentation. A andra sidan uppgavs, att det finns négra vill-
korade godkannanden, dér tiden for godkannande [6pt ut eller [Gper
ut inom kort. | praktiken innebér detta, att det kan finnas négra
livsmedel sforetag som uppratthaller verksamhet utan formellt god-
kannande, och dér verksamheten eventuellt inte uppfyller kraveni
gdlande regler. Som redan namnts, hinner inte tillackligt mycket
kontroller utféras i konkurrens med andra arbetsuppgifter. Av detta
foljer att kommunens livsmedel skontroll inte kan anses vara anda-
malsenlig.

Lansstyrelsen har vid dettatillfélle inte narmare granskat kon-
trollarbetet med avseende pa rutiner och utférande.

Beddmning

Avvikelse fran forordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt 2 a

L ansstyrelsen beddmer att namnden inte sammantaget utfor ett fullt
andamal senligt kontrollarbete enligt kontrollférordningen men
lamnar inget specifikt omddéme om arbetsmetoder utan dterkommer
for en granskning vid ett senaretillfdle.

L ansstyr elsens synpunkter pa granskade arenden

Efter revisionsbestket har kommunen levererat kopior pa akterna
for fem kontrollobjekt. Dokumenten visar pa en god ordning och pa
att samtliga objekt har varit foremal for nagon form av kontrollin-
satser. Pagrund av omstandigheter, som helt &r lansstyrelsens, re-
dovisasi denna rapport andainte ndgon bedomning av kommunens
kontrollinsatser i dessa verksamheter, utan lansstyrelsen aterkom-
mer i dennadel, mgjligen i férening med ett eller flera platsbesok
ocksdi verksamheter.
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Asa Regnander-Dahl

BILAGA 2

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-09-08 282-4436-08

Redovisning av specifika uppgifter inom
djurskyddskontrollen i Harjedalens kommun

Behovsinventering

Behovsinventering saknas. Kommunen har inte beréknat hur
mycket tid som kravs for att uppfyllalagstiftningens krav pa
kontroll.

Kommunen har god kdnnedom om sina 26 storre lantbruksobjekt.
Ovriga storre objekt som t.ex. turridningsverksamheter &r inte
systematiskt ordnade. Drygt 330 djuranléggningar av varierande
storlek ingdr i registret. Aven enstaka hundar laggsin i registret.

Bedbmning

Allvarlig avvikelse fran 2 kap 4 8 DFS 2007:2

Behovsutredning saknas. Kommunen vet darfor inte hur mycket
resurser som kravs for att fullfolja lagstiftningen.

Avvikelsefrén 1 kap 5 8 DFS 2007:2

Objektsregistret ar stort och svaréverskadligt. Uppdateringen &r
inte fullstandig. Det gar inte att se hur manga djurhdlIningar som
skavaraforemal for regelbunden kontroll enligt
Djurskyddsmyndighetens foreskrifter och allmannarad (DFS
2007:2) om offentlig djurskyddskontroll, utan att 6ppna upp och
detaljgranska varje objekt.

Tillsynsplanering
En dversiktlig verksamhetsplan finns. | planen finns en
prioriteringsordning dar inkommande arenden prioriteras hogst.

Kontrollen av de 26 storre lantbruksobjekten och objekten som
kréver tillstand enligt 16 § djurskyddslagen, utfors enligt uppgift
utifran L 44 vilket innebéar att de enskilda objekten inte ar
riskklassificerade. Detta kan dock inte |aggas namnden till last da
det & i enlighet med géllande foreskrifter. Enligt
djurskyddsinspektdren kontrolleras riskobjekten da och damen
detta dokumenteras inte regel massigt. Kontrollplan dver vilka
objekt som ska kontrolleras under aret saknas.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Bedbmning

Allvarlig avvikelse fran 2 kap 4 8 DFS 2007:2 och férordning EG
nr 882/2004 artikel 4 punkt 2 a

Plan 6ver vilka objekt som ska kontrolleras under aret saknas.
Kontrollarbetet kan darmed inte f6ljas upp av namnden och det kan
inte sakerstallas att verksamheten uppfyller kontrollférordningens
och den nationella kontrollplanens mal, namligen en regelbunden,
riskbaserad kontroll av djurhdllningen.

Resurser och kompetens

Uppgifter saknas om vilkaresurser som i praktiken &r tillgéngliga
for djurskydd. Ansvarig inspektor ska enligt anstéllningsavtal et
arbeta 80 % med djurskydd men utfér &ven arbete inom
halsoskydd, miljoskydd, naturskydd, renhdllning och miljéledning.
Annan personal arbetar enligt uppgift ca 20 % med administrativa
uppgifter inom djurskyddet och forstérker vid hdg arbetsbel astning.
Enligt verksamhetsredogorel sen har djurskyddet inte prioriterats
under 2007.

Bedomning
Den djurskyddsinspektor som ansvarar for kontrollen beddms ha
tillracklig kompetens for uppgiften.

Allvarlig avvikelse fran 2 kap 4 8 DFS 2007:2

Det gér inte att bedoma om resurserna &r tillrackliga eftersom
behovsutredning och resursfordelning saknas. Med hansyn till
inspektdrens breda ansvarsomrade &r resurserna sannolikt for

knappa.

Rapportering
Hérjedalens kommun har inte fullgjort sin arliga rapportering till
Jordbruksverket.

Bedomning

Allvarlig avvikelse fran 2 kap 5 § DFS 2007:2

Kommunen har de tva senaste aren (2006, 2007) inte rapporterat
sin djurskyddskontroll till Jordbruksverket, tidigare
Djurskyddsmyndigheten. Rapportering av kontrollen &r ett krav
badei Svensk lagstiftning och enligt EU:s regelverk.

Juridiska befogenheter
Djurskyddsinspektoren har delegation att fatta beslut om ala
arendetyper.

Finansiering
26 lantbruk debiteras en arlig avgift, 6vrigatimavgift vid besok.
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Kontrollarbetet

Enligt héndel sestatistiken har 11 kontroller utférts och 12
klagomal arenden handlagts under 2007, och under 2006 utférdes
37 inspektioner. Kontrollrapporter uppréttas och skickastill
djurhdlarna.

Anmalningsérenden diarieférs inte.

Slumpmassig kontroll av ett lantbruksobjekt visade att den senaste
inspektionen gjordes 2002, dvs. fér mer &an tre ar sedan. Objektet
stod enlig muntlig uppgift fran inspektoren patur att kontrolleras. |
ett annat arende som begéardes fram for granskning var det dels
svart att hitta akten, dels saknades ett dokument.

Under 2007 har djurskyddsverksamheten varit nedprioriterad av
forvaltningen. Verksamheten har inte utforts enligt lagstiftningen.
N&amnden, som &r ansvarig myndighet, har patalat for férvaltningen
att resurser ska avséttas for djurskydd istallet for till miljoskydd
men djurskyddet har trots det inte prioriterats.

Beddmning

Allvarlig avvikelse fran 24 § djurskyddslagen (1988:534

Oklarhet réder om verksamhetens styrning. Enligt djurskyddslagen
ska den offentliga kontrollen 6ver djurskyddslagstiftningen
fullgdras av den kommunala ndmnd som fullgér uppgifter inom
milj6- och halsoskyddsomradet.

| akttagelse
Kontrollen av de storre lantbruksobjekten uppfyller i viss man

kravet paregelbundenhet men utfors inte alltid med de
kontrollintervall som angesi foreskrifterna.

Anmaélningséarenden, aven i form av telefonsamtal som nedtecknas,
ar alménna handlingar som ska registreras eftersom de inte & av
ringa betydel se utan skaledatill dtgérd fran kommunen.

Handlingarna ska vara samlade i akten.



Sammanfattning

Tillsyn 6ver planering och byggande,
strandskydd och fornlimningar

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn i kommunen enligt plan- och bygglagen, miljdbalken och
kulturminneslagen. Tillsynen har i férsta hand omfattat de omraden inom respektive lagstiftning
dér lansstyrelsen fatt sarskilda tillsynsuppdrag av regeringen. Omraden som omfattats av tillsynen
ar planering och byggande, strandskydd och fornlamningar.

Regeringen har bland annat gett Lansstyrelsen i uppdrag att samverka med Boverket i en
kartlaggning av hur kommunerna organiserat och resurssatt sitt arbete med planering och
byggande. En viktig del i tillsynsarbetet har darfor varit att fa in uppgifter frin kommunen som
underlag fér denna kartlaggning. Tillsynen 6ver planering och byggande baseras delvis pa en
enkdtundersokning.

Med start redan detta ar gor regeringen en bredare satsning pa kompetensutveckling i syfte att
forbattra tillampningen av plan- och bygglagstiftningen. | inledningsskedet riktar sig denna
kompetensutveckling till lansstyrelserna men kommer i ett senare skede dven att omfatta
kommunerna.

Syftet med Lénsstyrelsens tillsyn 6ver naturreservat, strandskyddsomraden, kulturhistoriskt
skyddade omraden och andra skyddade omraden &r att den skall bidra till en battre
regelefterlevnad och till att miljkvalitetsméalen nds. Inom miljobalkens omrade har tillsynen
huvudsakligen koncentrerats till fragor som rér strandskyddet.

Tillsynen enligt kulturminneslagen har inriktats p& hur kommunen i sin drendehandlaggning
bevakar skyddet av fornlamningar.

Enligt Lansstyrelsens beddémning finns i kommunen kompetens inom de omraden som omfattas
av tillsynen &ven om resurserna ar knappa. Inom byggomradet finns dock ett behov av
kompletterande utbildning bland annat nér det géller tillampningen av energihushallningskraven i
Boverkets byggregler.



Tillsyn 6ver planering och byggande, strandskydd och fornlamningar

Lansstyrelsenstillsyn i Harjedalens kommun den 17 september 2008 enligt plan- och
bygglagen, miljobalken och kulturminneslagen.

Narvar ande fran Harjedalens kommun: Bror Norberg, miljo- och byggchef, Tommy
Béackelin, byggnadsi nspektor.

Nérvarande fran L ansstyrelsen: Olle Lundgren, lansarkitekt, Bjorn Oskarsson, antikvarie,
Andreas Gallerspang, naturvardshandlaggare, Bo Hamberg, byggnadsingenjor.

BAKGRUND
Tillsynen har skett mot bakgrund av uppdrag fran regeringen.

Lansstyrelsens tillsyn dver plan- och byggnadsvasendet skall bidratill en é&ndamdlsenlig och
enhetlig tilldmpning av de lagar som reglerar planering och byggande och dérigenom
medverkatill en god kvalitet i planeringsprocessen och planlaggningen. Samtidigt skall
tillsynen medverkatill att en god kvalitet uppnasi byggande och forvaltning. Tillsynen har
delvis utfortsi form av en enk&tundersokning.

Tillsynen Gver naturreservat, strandskyddsomraden, kulturhistoriskt skyddade omraden och
andra skyddade omraden skall bidratill battre regelefterlevnad och till att miljokvalitetsmalen
nas. Syftet med tillsynen 6ver kulturhistoriskt vardefulla miljoer, byggnader och fornminnen
m.m. & att den skall bidratill bevarandet samt forbéattrade forutsattningar for hallbar
forvaltning av kulturarvet.

TILLSYNEN OVER PLAN- OCH BYGGNADSVASENDET

De viktigaste planeringsfragornai kommunen idag & den fysiska planeringen for bostader
och utveckling av néringdlivet bl aindustri och turism. Viktigadelar i denna planering &r att
hélla en bra planberedskap for permanentboende och settill att planering grundar sig paen
hallbar utveckling.

Den kommunomfattande 6versiktsplanen &r fran & 2004 och utgor underlag for kommunens
detaljplanl &ggning/bygglovgivning i ovanstaende fragor. | kommunen pagar arbetet med
fordjupade 6versiktsplaner som underlag for utbyggnaden av turismomradena samt
vindkraften. Under aret har en fordjupad oversiktsplan for Bjornrike-Vemdalen antagits. En
mellankommunal samverkan har organiserats bl afor att samordna planeringsinsatsen for
skotertrafik i omraden som grénsar mot andra kommuner.

Under perioden 2008.01.01-2008.09.30 har kommunen antagit 11 detaljplaner varav 9 planer
med enkelt planforfarande samt beviljat 238 bygglov.

Inom kommunen har kommunstyrel sen ansvaret for 6versiktsplanefragor medan miljé- och
byggnamnden &r ansvarig for detaljplanefragor, bygglov och byggtillsyn. Resursmassigt
avsdtter kommunen en arsarbetskraft till arbetet med 6versiktsplanefragor och 1,5



arsarbetskrafter till arbetet med detaljplanefragor. For bygglov och byggtillsyn avsétts 3,5
arsarbetskrafter. Stadsarkitekten & engagerad pa konsultbasis.

Tillsynen 6ver byggnadsvasendet har koncentrerats p& hur kommunen vid sin kontroll och
tillsyn bevakar att kraven i Boverkets byggregler pa energihushalining i byggnader uppfylls.
Byggnadsinspektdren har redogjort for kommunens rutiner vid handléggningen av
bygganmalan och genomforandet av byggsamrad samt granskning och beslut om kontrollplan.
Byggsamrad hélls normalt inte i projekt som avser fritidshus.

Kommunen kommer att kréva en sddan uppfdljande métning av energianvandningen i den
fardiga byggnaden som avses det allméannaradet i Boverkets byggregler

Granskningen visar att kommunen med hjélp av kontrollplanen samt andra handlingar som
krévsin for kontroll och uppféljning av projektet bevakar att kraven pa energihushallning i
Boverkets byggregler uppfylls.

Enligt tillsynsenk&ten finns det idag kunskap och kompetens i kommunen for att tillampa
energihushdllningskraven men det finns behov av kompletterande utbildning for att cka
kunskapen inom omradet.

L ansstyr elsens beddmning av kommunenstillsyn och kontroll enligt plan- och bygglagen

Savitt kan bedémas sa sakerstaller kommunen en réttssaker hantering av plan- och
byggfragor. Enligt Lansstyrelsens bedomning utgor dock kommunens knappa resurser for
planering och bygglovgivning en risk pa sikt nér det géller efterlevnaden av plan- och
bygglagen.

Lansstyrelsen bedomer att kommunen i sin tillstandsprévning samt kontroll och tillsyn enligt
9 kap. plan- och bygglagen bevakar att kraven pa energieffektivisering i den byggda miljon
uppfylls.

TILLSYNEN OVER STRANDSK YDDET

Hérjedalens kommun prévar dispenser fran strandskyddet efter delegation fran Lansstyrelsen.
Naturvardsverket har inte 6verklagat ndgon av de strandskyddsdispenser som kommunen
lamnat under aret. Enligt L ansstyrelsen tycks Harjedalens kommun, sa vitt kan utlasas fran
arendehandlingarna, gora rimliga bedomningar i sinabeslut i strandskyddsarenden. Det &r
positivt att kommunen i &rendena gor en egen bedémning av paverkan padjur- och vaxtliv
och att man ofta gor tomtplatsavgransningar. | ndgra é&renden framkommer det inte av
handlingarna om det & sa att man vagt in riksintresse friluftsliv och naturvard enligt 3 kap
MB i sin bedémning eller inte. Detsamma galler vissa strandskyddsdispenser som ligger i
andlutning till Natura 2000-omraden. Nér det galler Natura 2000 sa & det viktigt att komma
ihdg att det &r den totala paverkan pa de habitat och arter som avses skyddas som ska
bedtmas.

Lansstyrelsen avser att inom det narmaste halvaret ge mojlighet till att en person pavarje
kommun i lanet, efter underskrivande av sekretessavtal, skafatillgang till databasen som
visar de vaxtplatser for séllsynta arter som Lansstyrelsen kanner till.



Nér det ar fréga om strandskydd i detaljplanedrenden & det extra viktigt att kommunen i ett
tidigt skede |ater utfora en naturvardesbedomning (eller i mer naturintressanta miljoer &ven en
mer omfattande naturinventering) av personer med specialistkompetens. Det ger kommunen
ett battre planeringsunderlag och underldttar n&r kommunen anstker om upphavande av
strandskyddet hos L ansstyrel sen.

TILLSYNEN OVER FORNMINNEN
Hérjedalens kommun har inférskaffat FM 1S (Riksantikvariedmbetets fornminnesregister) och

anvander det som planeringsunderlag i arendehanteringen. Harjedalens kommun kommenterar
alltid om ett &rende beror riksintresseomrade for kulturmiljévarden.

Olle Lundgren Bjorn Oskarsson
L @nsarkitekt Antikvarie
Andreas Géllerspang Bo Hamberg

Naturvardshandlaggare Byggnadsingen; 6r



Sammanfattning

Lansstyrelsens sammanfattande noteringar
och bedémningar av Overformyndarnimndens
verksamhet 1 Harjedalens kommun

Det finns vissa brister i handlaggningen som maste atgérdas. Det ror sig i huvudsak om formella
fragor sdsom diarieféring och behéftande av datum pa inkommande post och upprattande av
tjansteanteckning. Overférmyndarndmnden maste félja upp de atgarder den utfor.

En god man skall inge arsredovisning arligen om inte det fattas sérskilt beslut att befrielse fran
skyldigheten ges. Det krévs séledes ett sarskilt beslut fér befrielse fran skyldigheten att inkomma
med arsredovisning. En god man skall upprétta och underteckna den arliga arsredovisningen. Om
inte gode mannen har férmaga att underteckna arsredovisningen maste det utredas om inte
utbyte av gode mannen skall ske. Det &r inte acceptabelt att verférmyndarnamnden uppréttar en
arsredovisning.
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Tillsyn av Overférmyndarnamnden i Harjedalens
kommun den 2 april 2008.

Nérvarande var Marina Wallén Mattsson, chefgurist (vid tid for
tillsyn jurist) vid Lénsstyrelsen i Jamtlands 14n, Asa Johansson,
jurist vid Lansstyrelsen i Jamtlands lén, Anita Nordén, ordférande
vid Overformyndarnamnden i Harjedalens kommun och Renate
Josupeit, handlaggare vid Overformyndarndmnden i Harjedalens
kommun

L ansstyrelsen kontrollerar att 6verférmyndarndmndens
mottagningstid & anslagen pa kommunens officiella anslagstavla,
vid ingang till korridor for handlaggarens kontor och utanfor
handldggarens dorr. Enligt den arliga informationen till
lansstyrel sen skall Oppettiderna vara dagligen 9.00 — 15.00.

Handlaggaren arbetar cirka 50 % med 6verformyndarfragor, 6vrig
tid arbetar hon inom sociala enheten. Under vissa perioder blir det
en hogre arbetsgrad for 6verformyndarfrégor. Handlaggaren finns
emellertid tillganglig under hela dagen. Ordféranden har telefontid
mandagskvallar, men finns &ven tillganglig pa andra tider. Tiden
upplevs som tillracklig om den slas ut Gver hela aret. Daremot ar
det en valdigt storre arbetsbel astning i februari-mars varje ar vid
granskning av arsredovisningar.

Det finnsingen erséttare for handlaggaren i héndel se av semester
eller gukdom. Ordféranden handlagger akuta &renden under
handl dggarens franvaro och ibland hjé per annan personal pa
sociakontoret till.

Overformyndarndmndens ordférande ser en fordel med att ha
namnd istéllet for som vissa andra kommuner haen
Overformyndare. Overformyndarnamnden har antagit en skriftlig
delegationsordning.

Overformyndarndmnden anvander datasystemet Vérna for
diarief6ring. Handlaggare framfor att det finns visst behov av
ytterligare utbildning av systemet. Det har &ven kommit en ny
version av programmet.

Overférmyndarndmndens rutiner Gver diarieféring av inkomna
handlingar gas igenom. L ansstyrelsen informerar om att inkommen
handling skall registrerasi diariet. Lansstyrelsen ger aven allmén
information om sekretessbel agda handlingar, allméanna handlingar,
vikten av tjénsteanteckningar och allman diarieforing.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-10 25 90 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Antalet drenden i 6verformyndarnamnden ligger ganska konstant,
dock Okar antalet anordnade forvaltarskap. Antalet arenden
Overensstammer till stor del med uppgifternai inlamnad
arsredogorel se.

De flesta godmanskap &r anordnade for samtliga tre omraden,
forutom for nagot undantagsarenden dar gode mannen inte ar
utsedd for att sorjafor person.

Forvaltarskapen ses over arligen. Det finns for narvarande inget
aktuellt @&rende dér forvaltarskap skall andrastill godmanskap. Det
inkommer rapport fran forvaltarnavarje & i form av
forvaltarberéttel se.

Det upplevs inte som att det finns problem mellan gode mén och
personal pa boende forutom i ndgot enstaka fall nar det galler
gruppboende. Det & gode mannen €ller férvaltaren som &r ansvarig
for huvudmannens ekonomi.

Léansstyrelsen delar ndmndens uppfattning att ndmnden skall ta
tillvara huvudmannens intressen och inte de anhérigasi de fall
dessainte stammer Gverens.

Det finnsingen i néamnden som samtidigt & god man.

Kompl etta ansokningar/begaran om anordnande av godmanskap
Oversands direkt till tingsrétten for provning. Handl&ggningstiden
kan emellertid i vissa specifika drenden utstréckas nagot innan
handlingarna 6versandstill tingsrétten.

Néagra drenden om godmanskap fér ensamkommande barn & inte
aktuellt d& Harjedalens kommun inte tar emot ensamma
flyktingbarn utan endast vuxna flyktingar.

Arsredovisningarna skickas in med bilagor, verifikationer,
bankutdrag etc. Pagrund av resursbrist begéarsinte eller
kontrolleras inte alla verifikationer. Arsredovisningarna inkommer
till stor del till namnden. Det finns emellertid en del som inkommer
senare och som maste paminnas. Paminnel se skickas ut efter cirka
tre veckor fran ordinarie tid fér ankomst. Dérefter skickas hot om
vite. Det har intei & funnits ndgra stérre anmérkningar dock nagra
justeringar.

Det finns ndgot &rende dar namnden medgett befrielse fran
skyldighet att |amna arsredovisning. Det ar drenden dar
godmanskapet inleddes under december 2007. L ansstyrelsen
informerar om sin syn 6ver JO:s uttalande om &rlig omprévning av
beslut om befrielse fran skyldighet att |amna arsredovisning.
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Granskningen av arsredovisningar tar ibland tid.

Det & inte |&tt att hitta gode méan och forvaltare, sarskilt for svarare
uppdrag ar det problem. Viss annonsering har skett i
kommunbladet. Namnden har viss |okalkénnedom och med hjép
av handlaggaren och andraav kommunens tjansteman erhaller man
kannedom om de personer som bor inom kommunen. En kontroll
av tillténkta gode man gors hos sociala myndigheter samt hos
kronofogden och ibland &ven hos polismyndighet.
Overférmyndarnamnden 6nskar ha forordnade gode man som bor i
narheten av huvudmannen.

N&amnden har nagra erfarna gode man/forvaltare som far ryckaini
svarare eller besvérliga drenden. En gode man/forvaltare kan ha
maximalt fem uppdrag malséttningen ar hdgst tre huvudmén per
gode man/férvaltare.

Overférmyndarndmnden har en arlig traff med samtliga gode mén
och férvaltare med inbjudna gaster, nu senast med bl.a.
justitieministern.

L ansstyrelsen gar igenom de klagoma som inkommit till
|ansstyrelsen. Det sker &ven en viss genomgang av tidigare
tillsynsarenden.

Stickkontroll av register kontra akter gors av lansstyrelsen.
Overférmyndarndmnden for register via datasystemet Vérna.

Vid behov kontaktas jurist Evavon Scheele jurist vid
kommunforbundet. Overformyndarnamnden har aven madjlighet att
i vissa drenden kopatjanster av advokat Hakan Mintzing.

Sex akter tas med for granskning

Genomgang av medtagna akter
Akt 1

Handlingar som inkommit till n&mnden innan ansbkan om
anordnande av godmanskap skickats &r inte diariefoérda.

Den 23 januari 2006 skickade 6verférmyndarnamnden
komplettering av ansdkan till Ostersunds tingsratt, skrivelsen &r
emellertid inte diarieford.

Den 27 januari 2006 skickade en skrivelse till den férordnade gode
mannen med anmodan om att inkomma med forteckning, denna
skrivelse & inte diarieford.
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Ett arvodesbeslut har tagits den 18 februari 2008, darefter har
beslut om makulering och andring skett den 25 februari 2008.
Handlingarna &r inte diarieforda.

Akt 2

Handlingar som inkommit till némnden innan ansbkan om
anordnande av godmanskap skickats &r inte diarieférda.

En skrivelse har uppréttats den 3 december 2004 stalld till den
forordnade gode mannen med anmodan om inlémnande av
forteckning, skrivelsen &r inte diarieford.

Den 4 oktober 2005 har skrivelse skickatstill gode mannen,
skrivelsen ligger i akten och ar uppréttad av handléggare hos
Overformyndarnamnden men &r eventuel It avsand frén
Socialkontoret. Av innehdllet i skrivelsen synes den som
undertecknat ha agerat inte som foretradare for
Overférmyndarndmnden utan som foretradare for borgenar, d.v.s.
Hérjedalens kommun sasom fordringségare gentemot
huvudmannen.

Slut-(Ars-)rakning fér 2005 som inkom den 17 februari 2006
uppvisar ett klart sémre skuldlége an vad som redovisats i
arsrakning for & 2004. Nagon forklaring till varfor skuldl&aget
forsamrats under aret synes inte ha getts eller krévtsin av
Overférmyndarnamnden.

En ny god man tilltrédde den 1 januari 2006, nagon forteckning
Over tillgngarna synesinte hagettsin eller kravtsin av
Overférmyndarnamnden. Huruvida &rsrakningens (for ar 2006)
ingdende behdllning stammer éverens med behallning vid
Overtagandet av godmanskapet & inte mojligt att bedéma da
forteckning saknas. Av arsrékning fér 2007 framgar att behdllning
vid periodens borjan inte stammer 6verens med slutrékning fran
tidigare god man. Det &r en stor skillnad mellan bel oppen.

En tjansteanteckning &r uppréattad den 14 mars 2007, den &r inte
diarieford. Tjansteanteckningen synes ge nagon form av forklaring
till differenserna mellan uppgifter om tillgangar.

Akt 3

| akten ligger material som hor till tidigare anordnande av
godmanskap som darefter upphévdes.
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L ansstyrelsen har granskat arendet fran det att fréga ater uppstod
om stéllforetradare nu sdsom anordnat forvaltarskap.

Det finns tjansteanteckning daterad den 16 november 2006 som
inte & diarieférd, anteckningen avser samtal och handelser som
skett den 15 och den 16 november.

Den 17 november 2006 har skrivelse skickats till
forsakringskassan, den &r inte diarieford.

Den 17 november 2006 inkom dtagande som forvaltare, denna
skrivelse & inte diarieford. Inte heller & skrivelse daterad den 24
november 2006 stalld till férvaltaren med anmodan att inkomma
med forteckning diarieford.

Den 30 november 2006 har skrivelse med fragainkommit till
overformyndarndmnden. Den 30 november har skrivelse skickats
till forvaltaren. Ingen av dessa handlingar &r diarieforda. En
tjansteanteckning &r uppréttad den 30 november 2006 och inte
heller denna handling &r diarieford.

Den 15 december har skrivelse skickats till Svegs gukhus,
|&karintyg inkommit samt ny skrivelse skickatstill Svegs §ukhus,
inga av dessa handlingar &r diarieforda.

Den 18 december 2006 har skrivelse skickats till Ostersunds
tingsratt angdende det i ntermistiskt anordnande av forvaltarskap
och infor provning av anordnande av forvaltarskap. Skrivelsen ar
inte diarieford.

Av dagboken framgar att tillgangsforteckning ar granskad den 28
december, ndgon anteckning i akten finns inte som motsvarar
denna diarieforda atgard. Ny forteckning har inkommit den 25
januari 2007, denna inkomna handling &r inte diarieftrd.

Arsrékning for & 2006 som inkom den 26 februari 2007 innehaller
inga uppgifter om skulder trots att forvaltaren i skrivelse bifogad
till arsrakningen uppgett att huvudmannen fortfarande har skulder
hos kronofogden. Arsrékningen har darefter godkants utan
anmarkning eller korrigering av 6verférmyndarnamnden.

Yttrande till Ostersunds tingsrétt har skickats den 29 juni 2007,
skrivelsen &r inte diarieford men i dagboken har angetts att
inkommet foreléggande har besvarats sasmma dag, se
journalanteckningar. Av journalanteckningar finns antecknat att
forel aggande fran tingsrétt inkommer, juridiska ombudet har
lamnat yttrande. Kontaktar forvaltare och skriver svar till tingsrétt,
se akt. Skrivelsen till tingsrétten & emellertid inte diarieford och
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inford i dagboken. Det framgar inte klart i dagboken vad som
inkommit respektive uppréttats och expedierats dagligen.

Protokoll frén Ostersunds tingsrétt angéende forvaltarskapet inkom
till Overférmyndarnamnden den 18 juli 2007, den inkomna
handlingen &r inte diarieford.

Yttrande till Hovrétten for nedre Norrland har skickats den 23
oktober 2007, yttrandet &r inte diariefért sdsom uppréttad och
expedierad handling.

Arsrékning for & 2007 som inkom den 28 januari 2008 innehaller
inga uppgifter om skulder trots att forvaltaren i skrivelse bifogad
till arsrakningen uppgett att huvudmannen fortfarande har skulder
hos kronofogden. Arsrékningen har dérefter godkants utan
anmarkning eller korrigering av 6verférmyndarnamnden.

Akten var intei god ordning. Lansstyrelsen har, for att kunna utféra
en tillfredsstéllande tillsyn av @rendet, sokt sortera handlingarnai
kronologisk ordning.

Akt 4
| akten ligger material som hor till tidigare anordnande av
godmanskap som darefter upphévdes.

Lansstyrelsen har granskat arendet fran det att fréga ater uppstod
om stallforetradare nu sasom nytt anordnat forvaltarskap.

Handlingar som inkommit till némnden innan ansbkan om
anordnande av godmanskap skickats &r inte diariefoérda.

Den 23 juni 2005 inkom dtagande fran tilltankt forvaltare,
handlingen &r inte diarieford.

Den 20 juli 2005 inkom l&karintyg till 6verférmyndarndmnden,
denna handling har inte diarieforts. Komplettering av ansokan har
skickats till Ostersunds tingsrétt den 15 augusti 2005, vilket inte
heller har diarieforts.

En skrivelse har skickats till forvaltaren den 26 augusti 2005, denna
handling &r inte diarieférd.

Den 18 oktober 2005 har forvaltaren kontaktad
Overférmyndarnamnden, tjansteanteckningen ar skriven direkt i
dagboken.

Den 18 oktober 2005 har skrivelse skickats till Ostersunds tingsrétt,
denna handling & inte diarieférd.
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Den 12 januari 2006 finns tjansteanteckning inford direkt i
dagboken istéllet for uppréttad tjansteanteckning.

Den 17 januari 2006 finns upptagen form av tjansteanteckning
direkt i dagboken. Det finnsingen korrekt uppréttad
tjansteanteckning 6ver samtal som skett i anledning av handelse i
drendet. Det finns en odaterad notering senare i akten pa exemplar
avskrivelse som skickades den 17 januari 2006.

Den 13 mars 2006 finns tjénsteanteckning infoérd direkt i dagboken
istéllet for uppréttad tjansteanteckning.

Den 24 mars 2006 har Overférmyndarndamnden beslutat om
forordnande av ny forvaltare samt skickat skrivelsetill den nye
forvaltaren. Skrivelsen stalld till ny forvaltare ar inte diarieford.
Det finns aven tjansteanteckning direkt i dagboken. En skrivelse
har aven skickats till huvudmannen angaende byte av forvaltare,
denna handling har inte heller diarieforts.

Den 31 mars 2006 inkom enligt dagbok delrakning fran avgaende
forvatare. Da hans forordnande upphorde den 31 mars 2006 skulle
han inkomma med slutrakning.

Den 11 oktober 2006 skickades beslut om medgivande om
omplacering av medel, avsuta konto i bank samt Gppna konto i
annan bank till férvaltaren. Denna handling &r inte diarieford.

Den nye forvaltaren har inte inkommit med tillgangsforteckning.
Det ar darfor inte mojligt att korrekt bedoma om arsrakningen for
ar 2006 till fullo stammer.

Akt 5

Enligt dagbok har skrivelse skickatstill gode mannen den 25 mars
1996 med anmodan att inkomma med forteckning. Nagon dylik
skrivelse &erfinnsintei handlingarnai akten.

Av dagboken framgar att den 16 juli 1996 har tva dokument
upprattats avseende andrad bankuppgift och ndgot som har
bevakning den 28 februari 1997. Ingen av handlingarna aterfinnsi
akten.

| daghoken finns angivet att arsrékning inkommit den 28 februari
1999. Arsrakning & behéftad med ankomstdatum den 15 mars
1999, datumen stammer saledes inte Gverens med varandra.
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Det finnsi akten inlagd utdrag fran dagboken, daterad utskrift den
17 juli 2000. Utdraget &r inlagt mellan arsrékning for & 1999 som
inkom den 22 februari 2000 och beslut om arvode daterat den 24
februari 2000.

Av dagbok skall ett Arvodesbeslut hatagits dels den 15 mars 2002
och dels den 19 mars 2002. Beslutet den 15 mars 2002 saknas i
akten.

Av dagbok framgar att arsrakning avseende ar 2004 inkom den 10
februari 2005. Arsrakningen & emellertid behéftad med
ankomstdatum den 9 februari 2005. Datumen stammer sdledesinte
Overens med varandra.

Tillgangarna pa konto med éverformyndarsparr har markant
minskat under 2004. Av specifikation av underlag till
arsredovisning avseende ar 2004 framgar att uttag gjorts for kop av
moped och for kop av skoter. Nagot beslut om tillatelse for uttag
fran sparrat konto synes inte ha fattats av 6verformyndarnamnden.

Den 22 november 2006 finns enligt dagbok diarietext uppréattad.
Nagon tjansteanteckning eller dylikt finns emellertid inte i akten.
Det framgar inte heller vad som avses med diarietext.

Den 22 oktober 2007 finns enligt dagbok registerutdrag om
stéllforetrédare, ndgon sadan handling finns emellertid inte i akten.

Den 16 januari 2008 har enligt dagboken anmodan om arsrékning
skickats den 16 januari 2008, det framgér intetill vem. Nagon
sadan handling finnsinte i akten.

Av arsrakning avseende ar 2007 som inkom till
overformyndarndmnden den 15 februari 2008 framgar att byte skett
av bank och att samtliga medel fran konton behéftade med
overformyndarspérr har flyttatstill konto i ny bank utan
overformyndarsparr. Nagot beslut om medgivande for &tgarden
synes inte hatagits av éverférmyndarnamnden.

Akt 6

Handlingar som inkommit till némnden innan ansbkan om
anordnande av godmanskap skickats &r inte diarieforda.

Protokoll om anordnande av godmanskap inkom den 24 maj 2007,
av dagboken framgar att anordnande inkom den 25 maj 2007.
Datumet som angettsi dagboken och det datum som aktuell
handling &r beh&ftad med stammer sdledes inte Gverens. Samma
sak gdller for en skrivelsetill gode mannen. En skrivelse med
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anmodan om att inkomma med férteckning har daterats den 24 mgj
2007, av dagboken framgar att skrivelsen uppréttats den 25 maj
2007.

Av dagboken framgér att inkommen arsrékning har granskats utan
anmérkning den 21 februari 2008. Av handlingarna framgar
emellertid att gode mannen inte |lamnats fullgod arsrékning. Vidare
framgar att 6verformyndarnamnden den 21 februari i skrivelsetill
gode mannen uppgett att ndmnden upprattat arsrakning.

Overférmyndarndmnden har att utdvatillsyn 6ver forordnade gode
man. Det &r sdledes inte majligt att dverformyndarnamnden
upprattar arsredovisning som sedan godkanns av
Overférmyndarnémnden.

Slutliga synpunkter

Tjansteanteckning bor inte antecknas direkt i diariedatasystemet
eller i dagboken 6ver inkomna handlingar utan uppféras pa sarskild
plats och uppgift om att tjdnsteanteckning finns antecknasi diariet.
En tjansteanteckning skall innehdlla uppgift om datum for
uppréattandet, vad den avser samt vem som uppréttat den.

Nar en handling inkommer till Overférmyndarndmnden skall den
beh&ftas med ankomstdatum samt diarieforasi aktuellt &rende. Av
15 kap. 1 § sekretesslagen foljer att en allman handling som
inkommit till eller uppréttats hos en myndighet skall registreras
utan dr6jsmal.

Nér 6verformyndarnamnden skickar fragor till en god man ar det
viktigt att uppfoljning sker.

En god man skall inge arsredovisning arligen om inte det fattas
sarskilt beslut att befrielse fran skyldigheten ges. Det kréavs sdledes
ett sarskilt beslut for befrielse fran skyldigheten att inkomma med
arsredovisning.

En god man skall upprétta och underteckna den arliga
arsredovisningen. Om inte gode mannen har formaga att
underteckna arsredovisningen maste det utredas om inte utbyte av
gode mannen skall ske. Att en god man tar hjélp av annan person
for upprattande av arsrakning eller liknande frantar inte gode
mannen skyldigheten att ansvara fér de omraden som omfattas av
godmanskapet. Ett uppdrag som god man (men aven forordnad
formyndare och forvaltare) ar personligt, det vill sdga att uppdraget
altid &r knutet till en viss person som har att utféra de uppgifter
som stallféretradarskapet innebéar. En forordnad stéllforetradare
ansesinte t.ex. genom en fullmakt kunnalata ndgon annan person
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Overta det 6vergripande ansvaret for stéllforetradarskapet
(beténkandet Fragor om formyndare och stéllféretradare for vuxna
SOU 2004:112 s. 759). Overformyndarndmnden skall inte
godkanna en inkommen arsredovisning som inte & undertecknad
av gode mannen.

Det & inte acceptabelt att dverformyndarnamnden uppréttar en
&rsredovisning. Overformyndarndmnden skall utva tillsyn éver
gode mén och déribland kontrollera och godkanna uppréttade
arsredovisningar. Overférmyndarnamnden kan inte upprétta och
dérefter kontrollera och godkanna sin egen uppréttade handling.
Vidare gar det att ifragasitta om den uppréttade arsredovisningen i
dylikafall & korrekt endr den inte kan ha samtligt material som
underlag for arsredovisningen till sitt férfogande.



Sammanfattning

Samordnad tillsyn 1 Hirjedalens kommun
2008 — Sociala tillsynsomraden

Lansstyrelsens sociala tillsyn omfattar sakomradena Individ- och &ldreomsorg, Omsorg om
funktionshindrade, Aldreomsorg och Alkoholtillsyn.

Lansstyrelsen har under 2008 genomfort tillsyn avseende alla omraden férutom individ- och
familjeomsorgen. Tillsynen utgdr normalt en insats for att uppfylla de mal och uppdrag som
lansstyrelsen far i regleringsbrevet.

Tillsyn av demensboendet Fjallsol, Fundsdalen — Lansstyrelsens beslut 2008-08-11

(Dnr 701-14386-07)

Lansstyrelsen beslutade att genomfora verksamhetstillsyn efter ett enskilt klagomal mot
verksamheten. Lénsstyrelsen har ej funnit anledning till kritik men forutsatter i beslutet att arbetet
med implementeringen av mal for verksamheten och arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet fortsétter. Den sociala dokumentationen genomfors endast i man av tid vilket &r
en brist dd dokumentationen i verkstéllighet &r en skyldighet.

Tillsyn av enheten Haggen "sjukhemmet” i Sveg — Lansstyrelsens beslut 2008-08-11

(Dnr 701-10872-08)

Tillsynen genomférdes oanmald pa kvéllstid den 2 juni 2008. Lansstyrelsen har ej funnit
anledning till kritik men férutsatter dven i detta beslut att arbetet med implementeringen av mal f6r
verksamheten och arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet fortsétter. PApekanden har
gjorts avseende att den sociala dokumentationen inte ar prioriterad samt att det saknas
genomfdrandeplaner.

Tillsyn av Harjedalens kommuns stdd och service till funktionshindrade — Lansstyrelsens beslut
2008-10-21 (Dnr 701-12639-2008)

Tillsynen genomférdes den 8 oktober 2008 och hade fokus pé insatsen bostad med sérskild
service for vuxna enligt 9§ 9 p LSS.

Lansstyrelsen konstaterade brister avseende inventering av malgruppens behov av stéd och
service i ett langre perspektiv samt av fungerande system for kvalitetsarbete fér LSS-
verksamheten vilket lett till:

+» avsaknad av verksamhetsplanering for bostader med sérskild service oméjliggor styrning
och kvalitetsutveckling i boendeverksamheten

ingen atskillnad gors mellan gruppbostad och servicebostad och antalet platser &r fér
stort i vissa fall

otillracklig férankring av rutiner géllandedokumentation, lex Sarah med mera.

avsaknad av beslut fér vissa brukare och beslut finns dér det ej framgar om gruppbostad
eller servicebostad beviljats

R/
0’0

K/
0’0

0’0



Tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen i Harjedalens kommun den 25 september 2008 -
Lansstyrelsens beslut 2008-10-20 (Dnr 705-14383-08 och 705-9920-08)

Lansstyrelsen har fattat separata beslut avseende tillsyn enligt respektive lag utifrdn kommunens
organisation. Lansstyrelsen har e funnit anledning till kritik i nAgot av besluten men har gjort vissa
papekanden bland annat avseende formaliseringen av redovisning av gjorda tillsynsbes6k samt
intensifiering av antalet tillsynsbestk inom respektive lagomrade.
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Tillsyn enlig 13 kap 2 § socialtjanstlagen.

Léansstyrelsen har genomfért en oanmald verksamhetstillsyn pa
kvalstid av enheten Haggen ” sukhemmet” i Sveg, Harjedalens
kommun den 2 juni 2008.

Beslut

Lansstyrelsen har inte funnit anledning att rikta kritik mot
socialndmnden. Lansstyrelsen forutsdtter dock att arbetet med
implementeringen av mdl for verksamheten och arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet fortskrider.

Lansstyrelsen vill ocksa papeka att det vid tillsynen framkom att
den sociala dokumentationen inte &r prioriterad och att den mesta
dokumentationen som sker gors enligt hdlso- och sjukvardsl agen.
Det saknas genomférandeplaner enligt SoL. Lansstyrelsen
forutsétter att rutiner fOr att sékra den sociala dokumentationen tas
fram.

Arendet avdlutas.
Arendet

Lansstyrelsen har enligt sociatjanstlagen (SolL ) tillsyn 6ver
socialtjansten i lanet. | tillsynsansvaret ingar bland annat att
granska hur de nationella malen och lagstiftningens intentioner far
genomslag i lanets kommuner. | Lansstyrelsens uppdrag ingdr att
gora bade anmélda och oanméldatillsyner.

L ansstyrelsens oanmalda tillsyn genomfordes pa kvéllen den 2 juni
2008 genom besok och intervju med tva personal som var i tjanst
den aktuella kvallen.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Resultat av tillsynen

L ansstyrel sen bestkte boendet Haggen pa Svegs ” sjukhem” vid
18.00-tiden mandagen den 2 juni 2008. Det var datva personal i
tjanst plus en person som gick introduktion for att jobba under
sommaren. Pa Haggen som &r ett sarskilt boende for aldre bor det
15 personer. Alla har eget rum med toalett och dusch.

Intervjuad personal kanner intetill om det finns nagra évergripande
mal for aldreomsorgen i Harjedalens kommun. Personalen tror,
men & inte saker pa att det finns egnamal for enheten Haggen.

Ett systematiskt kvalitetsarbete med uppfdljningar och
utvarderingar saknas eftersom det inte finns ndgra aktuella kanda
mal att méta uppnadd kvalitet emot. Det finnsi verksamheten
rutiner och blanketter (guldpérmen) for bland annat synpunkter och
klagomal samt avvikelsehantering (fel och brister). Det samma
gdler anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen
(SoL), Lex Sarah men instruktion saknas. Anmalningsskyldigheten
var kand av intervjuad personal. Pa” sukhemmet” har man haft en
stor omséttning av chefer, under en 5 ars period har man pa Haggen
haft 5-6 olika chefer.

Den sociala dokumentationen i verkstéllighet ar bristfallig, enligt
intervjuad personal sa sker den mesta dokumentationen enligt
hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Genomforandeplaner/arbetsplaner enligt SoL. saknas

Informationsdverforingen mellan dag — kvall och natt fungerar bra
da rapporteringstid finnsinlagd i schemat. Pa fragan om de har
tillrackliga resurser for att ge en god vard och omsorg s séger man
att som situationen &r just nu med manga av de boende som &r
uppegaende sa har man tillrackliga resurser.

L ansstyr elsens bedémning

| 3 kap 3 § sociatjanstlagen finns bestémmelser om kvalitet och
kvalitetsarbete i socialtjansten. | socialstyrelsens foreskrifter och
alménnarad SOSFS 2006:11 (S) foreskrivs att ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet skall inréttas och att detta
bland annat ska sékerstélla att det finns metoder for uppfoljning
och utvérdering av verksamheten planering, genomforande, resultat
och utveckling. Uppfoljning bor goras utifran bland annat hur va
verksamheten uppfyller lagstiftningens krav av de kommunala
malen, hur val verksamheten tillgodoser olika gruppers behov samt
hur den enskilde och andra intressenter uppfattar kvaliteten i
verksamheten. En av de betydel sefullaste faktorerna for att uppna
en god kvalitet &r tillgangen till personal med |amplig utbildning
och kompetens samt ett tydligt och engagerat |edarskap.

2(3)
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Av 11 kap 5 § socialtjanstlagen (SoL) framgar att handl&ggning av
arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras.
Dokumentationen skall utvisa beslut och dtgarder som vidtasii
arendet samt faktiska omstandigheter och héndel ser av betydelse.
Handlingar som rér enskildas personliga forhallanden skall
forvaras sa att obehodrigainte far tillgang till dem. Enligt 3kap 5 §
sociatjanstlagen (SoL), ska ndmndens insatser fér den enskilde
utformas och genomforas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretrédare. Hur en beslutad insats praktiskt ska genomfoéras
bor dokumenterasi en genomforandeplan.

Syftet med en genomférandeplan/arbetsplan &r att skapa en tydlig
struktur for det praktiska genomférandet och uppfoljningen av en
bedlutad insats. Genom planen tydliggors bade for den enskilde och
for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, ndr och
hur. En genomférandeplan ska ocksa kunna underlétta och
effektivisera arbetet med dokumentation under pagaende insats
genom att den anvands som utgangspunkt for vad som bor
antecknasi journalen.

Léansstyrelsen vill papeka att det vid tillsynen framkom att den
sociala dokumentationen inte &r prioriterad och att den mesta
dokumentationen som sker gors enligt hdlso- och sjukvardsl agen.
Det saknas genomforandeplaner enligt SoL. Lansstyrelsen
forutsatter att rutiner for att sékra den sociala dokumentationen tas
fram.

Kjell Brickman
Socialdirektor

Britt-Marie Hallin
Socia konsulent

3(3)
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Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL ).
Beslut

Lansstyrelsen har inte funnit anledning att rikta kritik mot social-
namnden. Lansstyrelsen forutsétter att arbetet med implemente-
ringen av mal for verksamheten och arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet fortskrider.

Arendet avslutas

Arendet

L ansstyrelsen mottog i november 2007 ett enskilt klagomal frén en
anhorig gallande omvéardnadssituationen pa Fjallsol i Funésdalen.
L ansstyrelsen begérde yttrande fréan némnden som inkom den 10
mars 2008. Efter att hatagit del av yttrandet beslutade L énsstyrel-
sen att genomfora en verksamhetstillsyn.

Lansstyrelsen har enligt sociatjanstlagen (SoL ) tillsyn 6ver social-
tjansten i lanet. | tillsynsansvaret ingar bland annat att granska hur
lagstiftningens intentioner och de nationellamalen far genomslag i
|&nets kommuner.

Verksamhetstillsynen genomférdes den 2-3 juni 2008 i demensbo-
endet pa Fjallsol i Harjedalens kommun. Lansstyrelsen har bland
annat granskat kvalitet och sékerhet.

Vid bestk i verksamheten har Lansstyrelsen stéllt likartade fragor
till enhetschef och representanter for personalgruppen. De fragor
som stéllts handlade bland annat om mal, trygghet, sjalvbestam-
mande, delaktighet, ansvar, réttssakerhet, bemétande samt forhall-
ningssétt.

Tillsynen genomfordesi form av;

- Tré&ff med representanter fran PRO

- Gruppintervju med personalrepresentanter
- Intervju med enhetschef

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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- Granskning av socialtjanstakter i verkstéallighet
Enkéter till narstéende/godeman

Tillsynen avslutades med aterforing och diskussion tillsammans
med socialchef, ddreomsorgschef och enhetschef. Ingen fran
ndmnden var nérvarande.

Resultat av tillsynen

Infor tillsynen skickade Lansstyrel sen ut enkéter med négra frégor
till narstaende/godeman om hur man uppfattar den vérd och om-
sorg som de boende far. Av de sex enkéter som skickades ut har
fyra svar inkommit.

Nagra exempel pa de svar som inkom;

- Nojd, men otryggt att det ibland &r bara en personal. Vid flertal
tillfallen har det inte funnits personal pa plats. Radsla for vad
som kan handa vid en ev. brand.

- Ej trygg, for lite persona och dalig kontinuitet. Vill att det ska
vara en fast personalgrupp pa demenshboendet. Saknar den soci-
ala samvaron med de boende. Inl&sta? Utan personal.

- Tryggamed boendet men efter omorganisering ser vi en betyd-
lig forsamring, finnsinte tid for omsorg. Funnit avdelningen
tom pa personal vid ett flertal tillfallen.

L ansstyrelsen inledde tillsynen med att bjudain de lokala pensio-
narsorganisationernatill ett mote dar representanter fran PRO del-
tog. Information om syftet med tillsynen gavs och mgjlighet fanns
for PRO att framfora synpunkter och funderingar angaende boendet
Fjalsol. De hade inte nagot negativt att framfora om boendet, en-
ligt deras kénnedom fungerar det bra pa Fjéllsol.

Intervjuad personal kanner intetill om det finns négra évergripande
mal for ddreomsorgen i Harjedalens kommun. Med viss tvekan
tror de att det finns faststélldamal for det sérskilda boendet Fjall-
sol. Enligt enhetschef finns det mal for verksamheten men de har
inte implementerats annu. De nya malen som har arbetats fram
kommer att lamnas ut till var och en av personalen i pappersformat
i borjan av juni manad.

Ett systematiskt kvalitetsarbete med uppfoljningar och utvardering-
ar saknas eftersom det inte finns nagra aktuella kénda mal att méta
uppnadd kvalitet emot. Ett kvalitetsarbete & dock paborjat och
kommer att fortsdtta i host med bland annat en schemaf6randring
pa demensboendet och en dokumentationsuthildning fér chefer. Det
finnsi verksamheten rutiner och blanketter (guldparmen) fér bland
annat synpunkter och klagomal samt avvikelsehantering (fel och
brister). Detsamma géller anméalningsskyldigheten enligt 14 kap 2 8
socialtjanstlagen (SoL), Lex Sarah.
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Innan omorganisationen i maj 2007 hade demensboendet en fast
personalstyrka. Nu jobbar man 6ver hela plan 1 dér man har en
personalstyrka pa 12 personer men med vikarier och extra personal
kan det under en vecka vara 12 — 15 personer som kommer och gér.
Pa demensboendet jobbar man oftast ensam pa eftermiddagar och
kvéllar men vid behov far man hjalp fran 6vrig personal pa Fjéllsol.
Konsekvenserna har blivit att de boende & mer oroliga, allt skaga
safort och det har blivit en vasentlig férsamring enligt intervjuad
personal. Enligt enhetschefen sa har man for lite personalresurser
och kontinuiteten brister. Teamledaren & den som & ansvarig for
den dagliga planeringen av vem eller vilken personal som ska arbe-
ta pa demensboendet. Nattetid finns alltid en personal stationerad
dér. Tid finns avsatt dagligen mellan klockan 14.00 — 16.00 f6r so-
ciala aktiviteter men enligt intervjuad persona har man inte moj-
lighet eller tid for ndgra aktiviteter, nagon enstaka gang har det ba-
kats en sockerkaka. Vid Lansstyrelsens besok satt tre av persona-
len och fikade i kdket med stéangda dorrar, ingen fanns ute bland de
boende.

Den sociaa dokumentationen i verkstalligheten fungerar pa ett till-
fredsstéllande sétt. Genomforandepl aner/arbetsplaner finns for
samtliga boende dar narstaende eller god man har varit delaktig vid
upprattandet av dessa. | genomforandeplanen framgar det vad och
hur den enskilde vill hasin vard och omsorg. Sammanfattande so-
cialajournalanteckningar gorsi man av tid. Personalen kanner till
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 2 8§ SoL, vid uppméarksam-
mande av allvarliga missforhallanden inom omsorgen av dldre och
funktionshindrade (Lex Sarah).

Personalen arbetade med kontaktmannaskap, for detta har det tagits
fram nyarutiner. Enligt intervjuad personal har man svart att till-
godose integritet och vardighet i den vard och omsorg man ger den
enskilde né&r man & ensam personal, ex. kan en medboende komma
in ndr man hja per ndgon annan boende pa toal etten. Att arbeta med
ett rehabiliterande forhallningssatt &r svart datiden inte racker till.
Oftast hjalper man till for mycket da det gar snabbare &n att man &
ter den enskilde klara det dom kan géva. Intervjuad personal sager
att det & resurser och inte behovet som styr.

L ansstyr elsens bedémning

| 3 kap 3 § socialtjanstlagen finns bestémmelser om kvalitet och
kvalitetsarbete i socialtjansten. | socialstyrelsens foreskrifter och
alméannarad SOSFS 2006:11 (S) foreskrivs att ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet skall inréttas och att detta
bland annat ska sékerstélla att det finns metoder for uppfoljning
och utvérdering av verksamhetens planering, genomforande, resul-
tat och utveckling. Uppfdljning och utvardering bor goras utifran
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bland annat hur val verksamheten uppfyller lagstiftningens krav av
de kommunala mdlen, hur val verksamheten tillgodoser olika grup-
pers behov samt hur den enskilde och andra intressenter uppfattar
kvaliteten i verksamheten.

En av de betydel sefullaste faktorerna for att uppna en god kvalitet
ar tillgangen till persona med lamplig uthildning och kompetens
samt ett tydligt och engagerat ledarskap. De boende pa demensen-
heten tillhor den skoraste gruppen inom adreomsorgen som har
svarigheter att gora sin rost horda. Det stéller darfor stora krav pa
personal ens bemétande och kompetens. Vard- och omsorgen ska
bygga pa en helhetssyn och utga fran individens behov med respekt
for gadlvbestdmmande och integritet. Personal ens arbetstider, syn-
sétt eller andra organi satoriska forutsattningar far inte ges foretrade
nar det galler att planera vard- och omsorgsinsatser hos den enskil -
de.

Kontinuitet & ocksa en viktig kvalitetsaspekt och det ar darfor be-
tydelsefullt hur man strukturerar arbetet och hur manga personer
arbetslaget bestar av.

L ansstyrelsen konstaterar att det finns ett paborjat ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet men att det bor utvecklas ytter-
ligare. Lansstyrelsen anser vidare att det &r av vikt att de framtagna
malen implementeras i verksamheten och att dessa férankras hos
personalen.

Sammanfattande sociala journal anteckningar gors endast i man av
tid. Av 11 kap 5 § socialtjanstlagen framgar att handl&ggning av
arenden som ror enskilda samt genomfdrande av beslut om stédin-
satser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen
skall utvisa beslut och dtgéarder som vidtasi arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av vikt. Nér det géller skyldigheten
att dokumentera §dlva genomfoérandet av en insats ar det viktigt att
dokumentationen inte bara visar vad som faktiskt gors utan ocksa
hur situationen utvecklas for den enskilde.

Sociatjanstens adreomsorg skall praglas av respekt for den enskil-
desintegritet, 5 avbestammande, trygghet och vérdighet. En forut-
séttning for detta &r att vard- och omsorgsinsatserna utformas ut-
ifran den enskildes individuella behov, forutséttningar och énske-
mdl.

Kjell Brickman Gunnel Nordengren
Socialdirektor Sociakonsulent
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063-14 62 46
Hérjedalens kommun
Socialnémnden
Medborgarhuset
84280 SVEG

Tillsyn enligt 26 § lagen om stod och servicetill vissa
funktionshindrade (L SS).

Beslut

Lansstyrelsen har genomfort verksamhetstillsyn i Harjedalens
kommun avseende socialndmndens stdd och service till funktions-
hindrade.

Lansstyrel sen konstaterar brister avseende socialndmndens inven-
tering av malgruppens behov av stdd och servicei ett langre per-
spektiv vilket aventyrar framférhallning och langsiktig planering av
insatserna for personer med funktionshinder.

L ansstyrelsen riktar kritik mot socialnamndens brist pa ett funge-

rande system for kvalitetsarbete i L SS-verksamheterna vilket med-

fort

- avsaknad av verksamhetsplanering for bostader med séarskild
service enligt LSS vilket omgjliggor styrning och kvalitetsut-
veckling i boendeverksamheten

- otillracklig férankring hos personalen i boendena av rutiner gél-
lande dokumentation, lex Sarah, avvikelse- och klagomdl vilket
lett till bristfallig dokumentation och férvaring av handlingar
rorande brukare i L SS-bostaderna

- brister i utformningen av bostad med sarskild service; ingen at-
skillnad gors mellan gruppbostad och servicebostad, antal et
platser ar for stort i vissa boenden, ndgra bostader &r inte full-
vardiga

- brister i LSS-besluten om bostad med sérskild service dér en
del brukare saknar aktuella beslut eller har beslut dér det inte
framgdr om det &r gruppbostad eller servicebostad som bevil-
jats.

En redogorel se for hur bristerna har dtgardats ska hainkommit till
lansstyrel sen senast 2009-03-01.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Genomforande

L énsstyrelsen genomfoérde 2008-10-08 en verksamhetstillsyn i Har-
jedalens kommun med syftet att granska kommunens stdd och ser-
vice till funktionshindrade med fokus painsatsen bostad med sar-
skild service for vuxnaenlig9 89 p LSS.

Inledningsvis intervjuades socia ndmndens ordférande, social che-
fen, avdelningschefen for L SS-verksamheten, samt enhetschefen
med ansvar for bostad med sarskild service. Fragor stélldes om

L SS-verksamhetens planering och styrning, uppsokande och in-
formerande verksamhet, utbud av insatser, persona och kompe-
tensforsorjning samt kvalitet och innehall i verksamheten med fo-
kus pa bostad med sarskild service.

TvaLSS-bostéder bestktes och en grupp bestdende av ett tio per-
sonal frén olika boenden intervjuades med liknande fragor framfor-
allt avseende kvalitet och innehall i bostadernas verksamhet.

L SS-handl&ggaren intervjuades om handléggning och dokumenta-
tion, uppfdljning av beslut samt uppsokande och informerande
verksamhet. Tio L SS-akter granskades avseende besluten om bo-
stad med sérskild service for vuxna

Avsdlutningsvis gjordes en dterforing till ledningsgruppen.

En redogorel se for organiseringen av verksamheten for funktions-
hindrade inhamtades. Sedan 2007 utgdr denna en egen avdelning
inom socialforvaltningen och innefattar handlaggning och verkstal-
lighet av L SS-insatser samt verkstallighet inom social psykiatrin.
Under avdelningschefen finns L SS-handldggaren samt tva enhets-
chefer. Dessa ansvarar for bostad med sarskild service enligt 9 8 p
8-9, kontaktpersoner och |ledsagarservice respektive social psykiatri
och ovriga LSS-insatser forutom daglig verksamhet som verkstalls
inom ramen fér IDAMIC och sorterar under ” arbete och aktivitet”
tillsammans med kommunens alla syssel séttningsaktiviteter. | LSS
handldggarens tjanst ingar ingen verkstallighet men ett ansvar for
individuell plan, IP, enligt 10 § LSS.

Samtliga intervjuade tjansteman uttrycker att organisationen &r bra
och fungerar pa ett &ndamal senligt sitt med en 6ppen kommunika-
tion dem emellan. Lansstyrelsen ser positivt pa att social psykiatrin
ar ett eget ansvarsomrade. Dock noterar |ansstyrelsen att varje en-
hetschef har ett 40-tal understalld personal vilket far betecknas som
val mycket med tanke pa verksamhetens karaktar.
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Uppsokande och informer ande ver ksamhet

I 5 kap 7 och 8 88 SoL tydliggdrs kommunens skyldighet att bedri-
va uppsokande verksamhet avseende manniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder. Enligt 15 8 LSS har kommunen i uppgift
att félja upp vilka som omfattas av lagen, vilka deras behov av stéd
och service & samt verka for att de far sina behov tillgodosedda.

Kommunen gor inte nagrainventeringar av malgruppen i dess hel-
het. Som en del i budget- och verksamhetsplaneringen foljer man
daremot manadsvis upp antalet nya L SS-beslut och hur behovet hos
de brukarna kan komma att se ut framdver.

Kommunen har ingen uppsokande verksamhet forutom att L SS-
handl&ggaren med hjalp av skolans kurator soker kontakt med fa-
miljer vars barn kan tankas tillhdra personkretsen enligt LSS for att
informera om réttighetd agstiftningen. Ansokningar fran vuxna kan
komma via hé socentral, 5ukhem, hemtjénst, IFO etc. Det finnsi
kommunen en del personlig kénnedom om magruppen och dess
behov. Individuella planer anvands fér att planera och tillgodose
behov i ett langre perspektiv. | nulaget finns sex individuella planer
enligt 10 8L SS.

Ansvaret for informationen avseende LSS ligger pa handlaggaren
och sker framst i samband med att nagon soker eller Gvervager att
sokainsats. Da ges bade muntlig och skriftlig information. En
broschyr finns sedan nagra ar tillbaka men anvands mindre fre-
kvent idag an tidigare. Upplysningar ges &ven via kommunens
hemsida. Handlaggaren uppger att det &r svart att na ut med infor-
mation om L SS. Hon upplever att vissa kommunala verksamheter
inte vill ta emot sadan pa grund av att de uppfattar LSS som
"kranglig och dyr”.

I kommunen finns inga brukarorganisationer representerade. Ett
fungerande handikapprad finns daremot.

Lansstyrelsen konstaterar att en systematiserad uppsokande ver k-
samhet i vid bemérkelse saknas i kommunen. LSS-handlaggarens
samverkan med skolkuratorn utgér ett undantag och ar ett bra ex-
empel pa uppstkande verksamhet. En s&dan syftar till att finna de
personer som har behov av insatser men sominte géalva soker kon-
takt. Har kréavs bland annat samverkan med andra samhallsorgan
och verksamheter t.ex. landsting, barnomsorg, skola, kyrkor, per-
sonliga ombud m.m. Detsamma géller kommunens informationsin-
satser som behover breddastill att gélla bade enskilda och andra
verksamheter. FoOrtrogenhetskunskap och personlig kannedom bor
systematiseras och dokumenteras for att kunna utgora underlag for
planering och framférhallning avseende malgruppens behov i ett
langre perspektiv. Individuella planer enligt 10 § LSSkan i dessa
sammanhang vara kommunen till nytta.
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Planering och styrning

De 6vergripande malen och de grundldggande varderingarna for
socialtjansten framgar av 1 kap. 1 § SoL samt 5 och 6 88 L SS.
Bestammelser om kvalitet och kvalitetsarbete finnsi 3 kap. 3 § SoL
och 6 § LSS. Kommunen behover tydliga styrdokument som grund
for att utforma och folja upp verksamheten for funktionshindrade
personer och for att utveckla och sdkerstélla en god kvalitet i verk-
samheten (SOSFS 2006:11).

Kommunens handikappolitiska plan &r fran 2002. En " verksam-
hetsplan for handikappomsorgen” har for forsta gangen gjortsi ar
och avsikten &r att den skafoljas upp halvarsvis som en del i bud-
getarbetet. | verksamhetsplanen finns mal och kvalitetsarbete angi-
vet och dessa delar behover utvecklas for att utgdra grund for ett
kvalitetsarbete.

Nagon separat verksamhetsplanering med mal fér kommunens bo-
stéder med sarskild service finns &nnu inte men avsikten &r att gora
en sadan under hosten. Riktlinjer for handikappomsorgen har pa-
borjats. Rutiner for dokumentation i verkstélligheterna finns liksom
rutiner for Lex Sarah, fel och brister, samt foér hantering av klago-
mal och synpunkter.

Lansstyrelsen konstaterar att det dvergripande politiska mal doku-
mentet fran 2002 behover aktualiseras. Verksamhetsplanen for
LSS-omradet behdver utvecklas och ett ledningssystem for kvali-
tetsarbete skapasi enlighet med socialstyrelsens allmanna rad,
SOSFS2006: 11 (S). En handbok fran socialstyrelsen, ” God kvali-
tet i socialtjansten” , utgiven i mars 2008 finns att tillga i detta ar-
bete.

Avsaknaden av verksamhetsplanering for kommunens LSS-bostader
omojliggor styrning och kvalitetsarbete i bostad med sarskild ser-
vice eftersom det inte finns nagra mal att méta uppnadd kvalitet
emot. Lansstyrelsen understryker det angelagnai att paskynda ar-
betet med att utveckla mal och kvalitetssakring inom verkstallighe-
ten av samtliga LSS-insatser och att personal och brukare gors
delaktiga i detta arbete.

Riktlinjer avseende verksamheten for funktionshindrade har enligt
|ansstyrel sens bedomning paborjats pa ett bra satt
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Per sonalens kompetens

Enligt SOSFS 2006:11 4 kap 5 § ska ledningssystemet for det sys-
tematiska kvalitetsarbetet innefatta ett sékerstéllande av att det
finns rutiner for att fortlépande kontrollera att det finns den beman-
ning som behdvs for att utfora sociatjanstens uppdrag (somi detta
fall relaterastill LSS-verksamheten). Att tillse att personalen har
den kompetens som krévs for att utfora uppgifterna och att de ges
forutsattningar for adekvat kompetensutveckling ingdr i detta.

Personal- och kompetensfdrsorjningsplan saknas och kommunen
har ingen uttalad utbildningspolicy vid rekrytering. Deflestai bo-
endeverksamheten uppges ha GPU / PPU €ller underskoterskeut-
bildning. Nagon fritidsledare samt vardbitraden finns ocksa. Till en
boende har man knutit arbetsterapeuttimmar. Aven om kommunen

i forsta hand onskar anstélla utbildad personal sa far man ofta mins-
ka kompetenskraven i brist pa sokande. En inventering av persona-
len inom boendeverksamheten har gjorts med avsikten att upprétta
en kompetensutvecklingsplan. Ingen vardutbildning finns langre i
Hérjedalen vilket man menar gor det svarare att fatill fortbild-
ningsinsatser pa hemmaplan.

Arendehandledning erbjuds nar det & befogat och har avslutats p&
egen begaran i tva boenden. En psykoterapeut fran Borlange anlitas
sedan 3- 4 & tillbaka som handledare for hela L SS-omradet.

K ompetens fran beroendeenheten ska kopplastill LSS-
verksamheten.

Eftersominget systematiskt kvalitetsarbete finns saknas ocksa ruti-
ner for att sakerstélla behdvlig bemanning och kompetens hos per-
sonalen. En bra borjan ar att en inventering gjorts avseende boen-
depersonal i avsikt att fa underlag for en kompetensutvecklings-
plan. Lansstyrelsen finner det angelaget med ett kvalitetsarbete av-
seende kompetens och bemanning for hela LSS-verksamheten in-
klusive ledningsgruppen. Sarskilt resursen pa enhetschefsniva in-
kluderande arbetsledarresursen for gruppboendena ar enligt lans-
styrelsens bedoémning alltfor knapp.

Utbud av L SS-insatser

| kommunens uppgifter enligt 15 § LSS ingdr att verka for att per-
soner som ingar i personkretsen far sina behov tillgodosedda. En-
ligt 7 8 LSS har dessa personer rétt till insatser enligt 9 § forsta
stycket 1 —9 om de behtver sadan hjédp i sin livsféring och beho-
vet inte tillgodoses pa annat satt. Beslut om insatser for enskild en-
ligt 9 § géller omedelbart (27 §LSS).

Enligt kommunens rapportering till lansstyrelsen har de icke verk-
stéllda L SS-besluten okat fran tva beslut ar 2005 till tjugotva styc-
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ken ar 2007. | deflestafall handlar det om kontaktpersoner och
ledsagare som kommunen inte klarat av att rekrytera. | dagslaget
finns tvaicke verkstéllda beslut om gruppbostad som férklaras med
att en person har tackat nej och en annan vantar pa att |agenheten i
gruppbostaden ska handikappanpassas.

I kommunen finns sex gruppbostader for vuxnamed 1 — 9 platser
per bostad. Fyralagenheter betecknas som icke fullvéardiga men de
som bor déar uppges sidlvaviljabo kvar. | nagra L SS-bostader Gver-
stiger antalet platser sex. Samtliga boenden kallas for gruppbostad
men behoven hos de boende varierar starkt. Det &r inte helt 1&tt att
fa en bra gruppsammanséttning i bostaderna. | nagon bor mest ald-
re, i en annan yngre personer. De med storst omvardnadsbehov bor
nérmast de gemensamma utrymmena. Bostader med sarskild servi-
ce for barn och ungafinnsinte i kommunen och det finns ingen ko
till LSS-boende idag men kommunen har c:a 20 elever paolika
skolor utanfér kommunen som har boendebesiut enligt 9 § 8 LSS,
vanligen i form av elevhem. Manga av dessa forvantas flytta hem
efter avsutad skolgang och behtver da bostader i kommunen.

Lansstyrelsen konstaterar brister i utformningen av insatsen bostad
med sarskild service for vuxna. Vissa bostader ar inte fullvardiga,
ingen atskillnad gors mellan gruppbostad och servicebostad och
antalet platser &r for stort i nagra bostader.

| ett forsta skede behoéver kommunens samtliga beslut om bostad
med sarskild service gasigenom. | LSS-bedlutet ska anges om det
ar gruppbostad eller servicebostad som beviljats den enskilde.
Verkstalligheten ska darefter folja beslutet. En gruppbostad &r av-
sedd for hogst 3 - 5 personer. Antalet platser anses vara sa viktigt
att saken provatsi hogsta réattsinstans. Enligt regeringsréatten kan
sex boende i vissa fall accepterasi gruppbostad fér vuxna. (RA
2000 ref. 42). Platsantalet géller &veni defall vissa av platserna
ar servicebostader. Detta for att garantera gruppbostadens bruka-
re den kvalitet avseende personal kontinuitet, gemensamhetsutrym-
men, gruppstorlek m.m. som de enligt beslutet har rétt till. Natur-
ligtvis ska insatserna alltid utformas individuellt utifran behov och
for manga brukare kan en boendegrupp pa 5 - 6 personer vara for
stor. Det & kommunens ansvar att garantera den enskildes réatts-
sakerhet. Det forutsatter korrekta bedut samt att verkstalligheten
motsvarar besluten.

| socialstyrelsens publikation om S6d for rattstillampning och
handl&ggning géllande " Bostad med sérskild service for vuxna en-
ligt LSS’ (januari 2003) beskrivs boendefor mernas utformning, in-
neborden i begreppet omvardnad, fritidsverksamheter och kulturel-
la aktiviteter for de boende.
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Kvalitet och innehall i bostad med sarskild service

Enligt 9 ¢ 8 LSS ingar omvardnad, fritidsaktiviteter och kulturella
aktiviteter i bostad med sérskild service. Hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan
som konkret beskriver hur beslutet ska omséttasi praktisk hand-
ling. Den enskilde ska gesinflytande i planeringen (Socialstyrel-
sens handbok om dokumentation inom socialtjansten s 163 — 165).
Bestdmmelser om dokumentation i verkstélligheten samt forvaring
av handlingar som ror enskildas personliga forhallanden aterfinnsi
218a bLSS.

Vid intervju med en personal grupp bestéende av tio personal fran
fem L SS-bostéder beskrivs att man strévar efter att utforma arbetet
utifran varje brukares behov och att samverka med andra verksam-
heter utifran det. Varje brukare har sin egen kontaktperson i perso-
nalgruppen. Habiliteringsplan avseende varje brukares hel hetssitua-
tion gors och foljs upp en gang per ar da brukaren med ev. foretré-
dare deltar. Vartannat &r haller gruppbostaden i denna planering
och vartannat ar & det den dagliga verksamheten viaIDAMIC som
har ansvaret.

Personalen uppger att det inte finns nagon med samordningsansvar
I respektive gruppbostad. Arbetsbeskrivning for de anstéllda finns
inte heller och personalen efterfragar mal, rutiner och handgriplig
information om vad som &r deras ansvar, hur en planering for den
enskilde till vardags ska gatill, hur och vad som ska dokumenteras
kring brukarna och hur detta ska férvaras. Nu finns uppgifter om
brukarnai en gemensam parm och i ett gemensamt kollegieblock i
respektive bostad. Anteckningar om brukares personliga forhallan-
den finns pa bada stéllena. Nyligen har information gétt ut om att
parmar for varje enskild brukare och |&sbara skap for aktférvaring
skainforskaffas. Nar det galler rutiner avseende fel och brister,
klagomal shantering och Lex Sarah, stéller sig vissa fragande me-
dan andra menar att alt sddant finnsi en viss parm. Nagra uttrycker
att avvikelserapportering har man altid gjort. Personalméten i
gruppbostaderna ager rum ungefar varannan vecka och da deltar of-
tast enhetschefen. Personalen efterfragar gemensamma planerings-
och informationsdagar liksom kompetensutveckling. Bemotande ar
ett omrade som skulle behandlas pa méten men detta uppges ha
runnit ut i sanden liksom de branddvningar som enligt plan ska aga
rum vartannat ar. All personal har fétt utbildning avseende utveck-
lingssamtal men uppger att efter ett & har annu inte utvecklings-
samtalen &gt rum. Handledning finns att tillgd i olika former &ven
om man inte alltid far just den handledare man onskar. Problem
med att fatillréckliga personalresurser och kunskap kring sarskilt
en brukare med stora behov uttrycks.
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Lansstyrelsens bedomning &r att bristen pa mal och planer for
verkstélligheten av bostad med sarskild service leder till oklarheter
och férvirring hos personalen. Rutinerna for klagomalshantering,
fel och brister samt Lex Sarah har intei tillracklig grad fatt ge-
nomslag i verksamheten och detsamma galler de skriftliga anvis-
ningarna avseende dokumentationen kring brukarna. Lansstyrelsen
framhaller att dokumentationen ar viktig i flera olika avseenden.
Exempelvis for att ge underlag for sdval vard- och behandlingspla-
nering som uppfoljning, omprévning och beslut samt for att kunna
uppratthalla en kontinuitet i omvardnadsarbetet. Dokumentationen
ar ocksa viktig for den enskildes ratt till insyn i sitt &rende, for

ver ksamhetsplanering och statistik, for de anstalldas rattssaker het
samt for att mojliggora revision och tillsyn. Handlingar om en-
skilds personliga forhallanden far inte finnasi en gemensam parm
tillganglig for alla. De ska sorterasin i personliga parmar och for-
varasi |asbara skap vilket nu ocksa ar pa gang att genomforas.
Lansstyrelsen finner det angel aget att kommunen snarast finner
former for implementering av bade befintliga rutiner och det kvali-
tetsarbete som pabdrjats och att personalen gors delaktig i detta.
Lansstyrelsen anser att rattssaker heten kan ifragasattas utifran hur
ver ksamheten bedrivs idag.

Handlaggning, dokumentation och uppfdljning

Dokumentationen enligt LSS reglerasi 21a 8§ LSS. Socialstyrelsens
handbok " Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten”
ar avsedd att underlatta tillampningen av det regelverk som géaller
inom omrédet och kompletterar féreskrifterna och allménna réden
angaende detta, SOSFS 2006:5 (S).

| kommunens paborjade " Riktlinjer for handikappomsorgen” anges
bland annat att dessa ska ses som ett stod fér handléggare i bedom-
ning av personkretstillhdrighet och behov av insatser enligt LSS.
Dér finns vissa rutiner fér handléggningen samt en beskrivning av
L SS-insatserna och vad som enligt lag gdller i olika faser av hand-
l&ggningsprocessen och betréffande dokumentationen.

L SS-handl dggartjansten & pa heltid och besl utsdel egationen omfat-
tar samtliga L SS-insatser men daremot inga SoL -insatser. Hand-
laggaren beddmer sin tillganglighet som god och i dagsléget finns
inga vantetider avseende ansokningar varfér handl&ggningstiderna
vanligen &r kortai de fall utldtanden fran andrainte behover invan-
tas. Det ingdr viss information och uppsokande verksamhet i tjans-
ten vilket lansstyrelsen beskrivit ovan. L SS-besluten anges séllan
varatidsbegransade. | de fall detta férekommer anges skélen nog-
grant. Informationsoverforingen till gruppbostdderna nér ett beslut
ar klart uppges som problematisk eftersom det inte finns nagon i
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varje boende som ansvarar for att ta emot informationen och setill
att den forankras i personalgruppen. Likasa forsvaras uppfoljningen
av besluten beroende pa den bristfalliga dokumentationen i verk-
stédligheterna. En |6pande grunddokumentation finns inte 6verallt
vilket omajliggor en kvalitetsutveckling bade pa verksamhetsniva
och for den enskilde brukaren. Vardtyngden har 6kat i gruppbosté-
derna men detta maste dokumenteras och redovisas for att kunna
atgérdas.

Vid granskning av tio L SS-akter rorande personer i LSS-boenden
framkommer foljande: | fyra &renden med beslut om bostad med
sarskild service for vuxna framgér det inte om det &r gruppbostad
eller servicebostad som beviljats den enskilde. | ett &ende finns be-
slut fran 1995 om gruppbostad. | ett annat drende har brukaren
1980 beviljats "inack”. | fyra &enden saknas beslut om LSS-
bostad. Enligt handl&ggaren finns det férmodligen gamla beslut en-
ligt omsorgslagen.

L SS-handléggaren har under hosten besokt alla gruppbostader och
dagliga verksamheter och har paborjat en genomgang av samtliga
boendebesl ut.

Lansstyrelsen bedomer att deriktlinjer som hittills utarbetats be-
traffande handlaggning och dokumentation kan utgora ett bra stéd
for LSS-handlaggaren. Lansstyrelsen ser positivt pa att handlagg-
ningstiderna &r korta, att informationen till de sbkande ar systema-
tiserad och att handlaggaren paborjat en genomgang av samtliga
boendebedut. Lansstyrelsen konstaterar brister avseende besluten
om bostad med sarskild service varfor detta arbete bor paskyndas.
Somtidigare papekats ar det for den enskildes rattssaker hets vik-
tigt att veta vilket dags boende som beviljats och att innehallet i in-
satsen utformas darefter. Det ar aven angelaget ur rattssaker hets-
synpunkt att ndmnden tillser att forutsattningar finns for en anda-
malsenlig informationsoverféring fran handlaggare till verkstallig-
het liksom att en fungerande dokumentation i verkstalligheten
kommer igang och kan ligga till grund for handlaggarens uppfolj-
ning av LSS-besluten.

L ansstyr elsens sammanfattande bedémning

L ansstyrelsen konstaterar brister avseende maldokument och kvali-
tetssystem for L SS-verksamheten i dess helhet samt for de olika
verkstalligheterna.

Den verksamhetsplan f6r handikappomsorgen som gjorts for forsta
gangen i ar behover utvecklas vidare for att utgora en grund for
kvalitetsarbete. Rutiner for att sékerstélla behdvlig bemanning och
kompetens hos personalen behover utvecklas. Att en personalin-
ventering har gjortsi avsikt att utarbeta en kompetensutvecklings-
plan &r en bra borjan.
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Avsaknaden av planering for kommunens L SS-bostader har hittills
omojliggjort styrning och kvalitetsarbete i bostad med sérskild ser-
vice. Dokumentationen i LSS-bostéderna ar bristféllig liksom for-
varingen av handlingar om enskildas personliga férhallanden. De
rutiner som finns avseende dokumentation, lex Sarah m.m. &r intei
tillracklig omfattning férankrade hos boendepersonalen. Detta for-
svarar bade uppfoljning och verkstallighet av enskildas L SS-beslut.

L ansstyrelsen konstaterar &ven brister avseende besluten om bostad
med sarskild service samt boendenas utformning. Vissa brukare
saknar aktuella beslut. Andra har beslut dar det inte framgar om det
ar gruppbostad eller servicebostad som beviljats. Alla bostader ar
inte fullvardiga, ingen atskillnad gors mellan gruppbostad och ser-
vicebostad och antalet platser & for stort i vissa boenden. Handl&g-
garen har pdborjat en genomgang av samtliga boendebeslut vilket
utgor det forsta steget i &tgardandet av ovan namnda brister. Lans-
styrelsen bedomer att detta arbete ar angelaget och bor paskyndas.

Avslutningsvis understryker lansstyrelsen vikten av att den uppso-
kande och informerande verksamheten breddas och systematiseras
for att ge ett bra underlag for planering och framférhalning avse-
ende malgruppens behov. Individuella planer enligt 10 § LSS kan i
sammanhanget ge information om behoven hos brukarna.

Bedutande i detta &ende har varit socialdirektor Kjell Brickman.
Foredragande har varit socialkonsulent Lena Wallén. | tillsynen har
socialkonsulent Raya Nilsson medverkat.

Kjell Brickman
Sociadirektor LenaWallén
Socia konsulent

10
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BESLUT

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-10-16 705-9920-08

Socialndmnden i Harjedalens kommun
M edborgarhuset
842 80 SVEG

Tillsynsbesok enligt alkohollagen i Héarjedalens kommun den
25 september 2008

Beslut

Lansstyrelsen har inte funnit anledning att uttala kritik, men
papekar nagra brister. Dessaredovisasi avsnittet Lansstyrelsens
bedbmning.

Nérvarande

Fran lansstyrelsen:

Socialdirektor Kjell Brickman
Forvaltningshandléggare Gosta Néas

Fran kommunen:
Kanslisekreterare Erik Zetterberg
Forvaltningsassistent Elisabet Goransson (del av dagen)

|nledning
Léansstyrelsen har under till synsbesoket granskat ett arende dér

socialnamnden meddelat en tillstandshavare en varning enligt
7 kap. 20 § alkohollagen (1994:1738). Arendet har
uppmarksammats i medierna. Lansstyrelsen kommer senare att
ytterligare granska @rendet och fatta ett separat tillsynsbesl ut.

L &nsstyrel sens senaste tillsynsbesok i Harjedalens kommun enligt
alkohollagen genomférdes den 6 december 2005.

En policy for servering av alkoholdrycker i kommunen antogs av
kommunfullméaktige den 26 november 2001.

Socialnamnden har ansvaret for tillstandsgivning och tillsyn enligt
alkohollagen. | tjanstemannaorgani sationen handl8ggs arendena av
socialkontoret.

Den 31 december 2007 fanns 65 stadigvarande serveringstillstand
till allméanheten, 7 av dessa géller for servering i slutna séllskap.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Under 2007 utfardades 26 tillfaligatillstand for servering till
allménheten och 4 for servering i slutna séllskap.

Den 31 december 2007 fanns 43 stéllen som anmélt att de séljer
folkdl.

Ansoknings- och tillsynsavgifter som galler sedan den 1 juli 2004
bifogas detta bedl ut.

Sociakontorets personalresurser for hantering av olika é&renden
enligt alkohollagen uppgick vid senaste arsskiftet till 1,2 ars-
arbetare fordelat patre personer. For utredning berdknas atga 55 %
av en heltidstjanst, for tillsyn 35 % och for expedition (assistent) 30
%. En av de tre personerna har nyligen 6vergatt till andra
arbetsuppgifter inom kommunen. Rekrytering av erséttare for
denne har initierats hos forvaltningschefen.

Enligt 6 kap. 4 8 alkohollagen & normaltiden for servering av
alkoholdrycker kl. 11.00-01.00. | kommunens riktlinjer, sid. 3, star
att som villkor for tillfaligt tillstand géler bl.a. att servering av
alkoholdrycker medges normalt langst till kl. 02.00. Kommunen
har ingen policy e.d. fér nér utstrackt tid kan medges.

Kommunen har en tillsynsplan.

L ansstyr elsenstillsyn av kommunens ver ksamhet

Folkdlstillsyn
Pa stallen dar folkol siljs genomfordes 22 tillsynsbesok under ar
2007.

Tillsyn av servering enligt stadigvarandettillstand
Under ar 2007 genomférdes 35 tillsynsbesok pa serveringsstallen
med stadigvarande tillstand.

Tillsyn av servering enligt tillfalliga tillstand

Tvabesok vid stallen med tillfalligatillstand for servering till
alméanheten. De tvatillfalliga serveringar som besokts var vid
Bjornfesten och Hardal sveckan vilka & bland de stérsta
aterkommande evenemangen inom kommunen.

Restaurangtillsyn februari—-mars 2008

Infor sitt tillsynsbesok begéarde lansstyrelsen att fa kopior av beslut
som kommunen fattat med anledning av tillsynsbestk som
genomforts under tiden den 1 januari—31 mars 2008. Lansstyrelsen
fick emellertid inga sadana kopior eftersom man fattar formella
beslut i tillsynsarenden endast om tillsynen foranleder nagon
atgard.
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Kommunen sinde efter samrad med lansstyrelsen i stéllet kopior av
femton tillsynsprotokoll fran tillsyn av restauranger under tiden 15
februari—28 mars 2008. Vid dessa besok anvandes en blankett
"Tillsynsprotokoll” hémtad fran Handbok i tillsyn utgiven av
Statens folkhal soinstitut. Hur lange erbjuds mat fran hela menyn,
lyder en av fragorna och nasta fraga, vilka matrétter serveras efter
detta (klockslag) och pavilket sétt informeras gasterna om dessa
matrétter? Den senare fragan &r i flerafall obesvarad.

| tvafall besvarades den senare frégan med att smorgasar
respektive mackor serverades. Detta ser ut att vara ett otillrackligt
matutbud enligt alkohollagens bestdmmel ser. Trots detta finns
ingen anmérkning noterad i protokollet.

Pa fraga om orsaken dartill hanvisar Erik Zetterberg till sid. 21
kommunens policy for servering av alkoholdrycker. Dér framgar
kravet att ett serveringsstalle skatillhandahdllalagad mat under
hela serveringstiden, men under sen kvallstid, dock tidigast fran ki.
22.00, stéllsinte lika hoga krav pa variation och allsidighet. Det
kan da varatillrackligt att ndgra rétter lagad mat erbjuds, ex
pizzaslice, hamburgare, pytt i panna, varma smorgasar.

Zetterberg sager att det var "lite tunt” skrivet eftersom detva
stéllena utan tvekan uppfyllde de krav pa utbud, enligt ovan, som
stélls under sen kvallstid.

Vid ett tillsynsbestk pa Hotell Ramundberget k. 22.30 fredagen
den 29 februari 2008 fanns ingen serveringsansvarig person pa
plats. | protokollet antecknades att en namngiven person har funnits
paplats fram till kl. 21.30 som hovméastare att listan 6ver
serveringsansvarig persona stammer baratill halften och att detta
borde snarast dtgardas.

Nagon dokumentation av kommunens atgarder med anledning av
dessa brister har inte visats upp. Zetterberg séger att nar
tillsynspersonalen anlénde holl man pa att stanga och det var inte
manga gaster kvar. Senare ringde Zetterberg upp foretradare for
foretaget och foljde upp bristerna, men nagra anteckningar fran
samtalet gjordes inte.

Aktgranskning

Léansstyrelsen gick dversiktligt igenom foljande akter avseende
tillstandsarenden (beslutsdatum och stkande)

Beslut 2007-11-23 Ali Turk, Millansa Pizzeria & Restaurang
Beslut 2008-04-24 Y hlva Dahl

Beslut 2008-06-27 Gyllene Bocken AB
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Beslut 2008-07-02 Foreningen Hardal sveckan

Beslut 2008-07-24 Hildings krog HB (Countryfestivalen i
Vemdalen)

L &nsstyr elsens beddémning

Antalet stadigvarande tillstand for servering till allménheten var
den 31 december 2007 enligt ovan 58 och antal et tillsynsbestk
under dret hos dessa tillstandshavare var 35. Lansstyrelsen anser att
varje stélle med tillstand bor fa minst ett tillsynsbesok per ar. Mot
den bakgrunden boér tillsynen intensifieras.

Detta galler aven for stéllen med tillfaligt tillstand for servering till
allmanheten eftersom endast 2 av 26 besoktes och &ven for
folkdlstillsynen eftersom endast halva antal et férsaljningsstéllen
bestktes.

L &nsstyrelsen anser att kommunens stallningstagande med
anledning av tillsynsbesoken skaredovisasi ett formellt beslut. Ett
sadant beslut maste utformas sa att det framgar att det endast géller
det som kontrollerats vid tillsynstillfallet. Det ska varatydligt for
den tillsynen ror om ndgra anmarkningar gjorts, vad det gallt och
vilkakrav pa &garder som kommunen stéller.

Aktgranskningen visade att ordningen i akterna var god och att
dokumentationen av utredningen i &rendenavar god. Granskningen
gav inte anledning till ndgra papekanden.

Det borde finnas en politiskt forankrad policy som stod for
beddmning om utstrackt tid vid tillféallig servering till allmanheten
kan medges.

Underrattelse om bedut i & ende enligt alkohollagen

Enligt 7 kap. 22 § alkohollagen ska en kommun som fattat beslut i
arende enligt alkohollagen sanda en kopia av bedlutet till bl.a. den
lansstyrel sen som berdrs av beslutet.

Paragrafen innebér att kommunen ska skickain beslutskopior till
lansstyrelsen inte bara av tillstandsbevis utan dven av dlutliga
beslut om villkor, varning, dterkallelse och andra férekommande
beslut enligt lagen. Vad géller beslut om tillfaligatillstand for
servering i slutna séllskap kan kommunen fullgdra sin skyldighet
genom att pa begéran av |ansstyrelsen sandain kopior.

Projektet Ansvar sfull alkoholservering

Socialndmnden har i augusti 2007 bedlutat att arbeta med
Ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-metoden.
Berusningsstudier har genomforts. En referensgrupp finns och den



Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn

har haft ett par méten. Daremot har det varken genomforts nagon
utbildning eller policyarbete inom projektet.

Kjell Brickman
Socialdirektor
GostaNés
Forvaltningshandldggare
Kopiatill

Statens folkhal soingtitut, Tillsynsenheten,
Avdelningen for alkohol och narkotika, 831 40 Ostersund

Sociaafunktionen



Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn
HARJEDALENS KOMMUN

ALKOHOLLAGEN - AVGIFTER fr o m 2004-07-01

ANSOKNINGSAVGIFTER
— Nyanskningar 6 000 kr
- Tillfilligt utékad serveringsyta 500 kr
- Utvidgade tillstind 2 000 kr
-  Utskade serveringstider
- Permanent 1 000 kr
- Tillfilligt 300 kr
- Tillfilliga tillstind/allm&nheten 3 000 kr
|- Tillfiilliga tillstind/slutna sillskap, per tillfille 600 kr
TILLSYNSAVGIFTER i
— Alkoholservering/allminheten
Fast avg Rorlig avg Summa avg
Arsomsittning 1 kr
0 - 100 000 900 700 1600
100001 - . 200 000 900 1200 2100
200001 - 300 000 900 1700 2600
300001 - 400 000 900 2200 3100
400001 - 500 000 900 2700 3600
500001 - 600 000 900 3200 4100
600001 - 700 000 900 4500 5400
700001 - 800 000 900 5800 6700
800001 - 900 000 900 7100 8000
900001 - 1 000 000 900 8400 9300
1000001 - 2 000 000 9200 9700 10 600
2000001 - 3 000 000 900 11000 11900
3000001 - 4 000 000 900 12 300 13 200
4000001 - 5 000 000 900 13 600 14 500
5000001 - 6 000 000 900 14 900 15 800
6000001 - 7 000 000 900 16 200 17 100
| 7000001 - 8 000 000 900 17 500 18 400
8000001 - 9 000 000 900 18 800 19 700
9000001 - 10000000 900 20100 21000
10000001 - 11 000 000 900 21 400 22300
11000001 - 12000000 900 22 700 23 600
12000001 - 13000000 900 24000 24900
~ Alkoholservering/slutna sillskap 600 600
— Tillsynsavgift folksl 500 500
— Trafikservering 600 600
Tillsynsavgiften for tillfilliga tillstind ingér i avgiften for tillstindsprovningen.
Den rérliga delen av avgiften grundas pé den #rliga restaurangrapporten.
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Gosta Nas

Milj6- och byggndmnden i Harjedalens
kommun

Medborgarhuset

842 80 SVEG

Tillsynsbesok enligt tobakslagen i Harjedalens kommun den 25
september 2008

Beslut

Lansstyrelsen har inte funnit anledning att uttala kritik, men anser
att kommunens stallningstagande med anledning av tillsynsbesoken
skaredovisasi ett formellt beslut som delges den som varit foremal
for tillsynen vilket framgar av avsnittet Lansstyrelsens bedomning.

Né&rvarande

Fréan lansstyrelsen:

Socialdirektor Kjell Brickman
Forvaltningshandldggare Gosta Nas

Frén kommunen:
Miljoinspektor Tina Dyrvold Carlsson, (tobakshandléggare)

Inledning

L &nsstyrel sens senaste tillsynsbesok i Harjedalens kommun enligt
tobakslagen genomférdes den 6 december 2005. Tobakstillsynen

utévas av miljo- och byggnamnden. Arendena enligt tobaks agen

handlaggs av miljo- och byggkontoret.

Tobakshandlaggaren arbetar &ven med livsmedel, nikotinlékemedel
och smittskydd. Det &r inte avsatt nagon preciserad andel av
tjansten for tobakstillsynen.

Forsaljningsstallen

Enligt kommunens enkétsvar (Lansrapport 2007) fanns det 48
forsaljningsstallen med tobaksvaror anmédai kommunen den 31
december 2007.

Pa senare tid har endast ett fatal anméalningar, enligt 12 ¢ §
tobakslagen, fran néringsidkare av nya forsaljningsstallen kommit
in. Anméalningar avser oftast andringar. Nér restauranger byter
agare dutar oftast nye dgaren med tobaksforsajning.

Kommunen tar inte ut ndgon tillsynsavgift. For anmalan tas en
avgift ut som motsvarar en timmes arbete enligt ndmndens taxa.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Malet & att varje forsaljningsstalle ska bestkas minst vartannat &r.
Tillsynen samordnas med livsmedel stillsynen och tillsyn av
forsdljning av nikotinlékemedel. Dessutom finns det en
Overenskommel se mellan alkohol handl&ggaren och
tobakshandldggaren att den forst namnde i samband med
folkolstillsynen &ven utfor tobakstillsyn och rapporterar eventuella
brister till tobakshandlaggaren for vidare atgarder. Det & viktigt att
det rapporteras &ven om inga brister framkommer.

Enligt kommunens enkétsvar till Lansrapport 2007 har 36 stéllen
besokts under aret.

L ansstyrelsenstillsyn av kommunens ver ksamhet

Tillsyn
Enligt kommunens enkétsvar till Lansrapport 2007 har 36 stéllen
besokts under aret.

Néringsidkaren skaenligt 12 ¢ § tobakslagen utbva sarskild tillsyn
(egentillsyn) dver forsaljningen och ansvara for att det finns ett for
verksamheten lampligt egentillsynsprogram. Hittills har det inte
kontrollerats om naringsidkaren har ett sddant program. Orsaken
till detta uppges vara att man anser att det & oklart vad programmet
skainnehall.

Forarbetenatill bestdmmelsen om egentillsyn finnsi regeringens
proposition Tobakskontroll - genomférande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m., (prop. 2004/05:118, sid.
48). Statens folkhd soinstitut har den 24 november 2005 utfardat
riktlinjer for egentillsynsprogram vid tobaksforsdljning. Detta
program finnsi folkhél soinstitutets Handbok Tobakslagen som
finns pa institutets webbpl ats.

Vid tillsynsbesiket togs fragan om kommunens méjlighet att vidta
atgarder mot saljstallen som inte respekterar tobakslagens
bestdmmel ser upp.

Folkhal soingtitutets Handbok Tobakslagen innehdller dven en
utforlig handledning for ingripanden vilken bor underlétta
kommunens arbete.

Arendehandlaggning

Efter ett tillsynsbesok fattar kommunen ett formellt beslut endast
om tillsynen foranleder nagon tgard. Kommunen fattar heller inte
nagot beslut om en brist pdpekas vid handlaggarens besok om
bristen avhjalps omedel bart medan denne & paplats.
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L &nsstyr elsens beddmning

L ansstyrelsen anser att kommunens stallningstagande med
anledning av tillsynsbesoken skaredovisasi ett formellt beslut. Ett
sadant beslut maste utformas sa att det framgar att det endast géller
det som kontrollerats vid tillsynstillfall et.

Det skavaratydligt for den tillsynen rér om nagra anmérkningar
gjorts, vad det gallt och vilka krav pa &garder som kommunen
stéller.

Kjell Brickman
Socialdirektor
GostaNas
Forvaltningshandldggare
Kopiatill
Statens folkhal soingtitut, Tillsynsenheten,
831 40 Ostersund

Sociala funktionen



Sammanfattning

Linsstyrelsens tillsynsbesok
I Harjedalens kommun

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen arbetar pa ett malmedvetet sétt med bada lagomradena
och att arbetet sker vil integrerat mellan kommunens olika férvaltningar. P4 det séttet skapas en
medvetenhet hos alla férvaltningar som ger en bred val férankrad syn pa riskbild, férebyggande
arbete samt hantering av olyckor och andra kriser i samhallet.

Lansstyrelsen vill dock betona vikten av att kommunen f6ljer upp och utvarderar olyckor och
raddningsinsatser eftersom detta ar en viktig del i det olycksférebyggande arbetet och
utvecklingen av den operativa raddningstjéansten. Kommunen bor dven vidta atgérder for att
komma igéng med tillsyn av de anlidggningar som omfattas av skyldigheter enligt 2 kap 4§ i LSO.

Lansstyrelsen genomférde den 13 november 2007 en kombinerad tillsyn éver kommunens arbete
inom krishanteringssystemet (lag om kommuners och landstings atgérder infér och vid
extraordinéra handelser i fredstid och h6jd beredskap) och raddningstjanst (lag om skydd mot
olyckor).

Syftet med tillsynen av kommunen enligt lag om skydd mot olyckor (LSO) &r i férsta hand en
kontroll av att kommunen uppfyller de krav som stélls i lagstiftningen medan uppféljningen av
kommunens krisberedskap syftar till att kontrollera om malen i dverenskommelsen mellan staten
och kommunférbudet efterlevs. For Lansstyrelsen ger det ocksa en mdjlighet att f& en bredare
uppfattning om kommunens sékerhetsarbete och om vilka metoder och angreppssétt som
anvands.

Eftersom krishantering och rdddningstjanst verksamhetsmassigt ligger néra varandra har
Lansstyrelsen funnit det praktiskt att samordna de bada uppdragen. Den samordnade tillsynen
och uppféljningen bygger pa en rapport som tagits fram av representanter for lansstyrelserna,
Krisberedskapsmyndigheten, Raddningsverket samt Sveriges kommuner och landsting.
Diskussionerna genomférs utifran rapporten.

Allmant

Kommunen bedriver ett mélinriktat arbete i syfte att forstarka krishanteringsférmégan. Detta sker
genom ett brett angreppssatt pa risk- och sarbarhetsanalysen, utvecklad planering och genom
utbildning och 6vning av kommunens krisorganisation.

Risk- och sarbarhetsanalys

Kommunen har tagit beslut om en analysrapport. Analysarbetet har genomforts med ett brett
angreppsséatt pa hela kommunala verksamheten. Arbetet har bedrivits f6rutséttningsldst och utan
egentliga begransningar. Detta har gett till resultat att inventeringen tar upp allt frn
arbetsmiljorisker till foreteelser som kan utveckla sig till en extraordindr handelse. Kommunen har
med analysen som underlag beslutat om inom vilka omrdden som analysen skall férdjupas.
Kommunen har dven som ett led i analysarbetet genomfért en kartldggning av hur sarbar
kommunen &r i samband med olika stérningar.



Kommunens inriktning &r att risk- och sarbarhetsanalysen ska vara ett standigt levande arbete
som utvecklas med tiden.

Kommunen har ett brottsférebyggande rad bestdende av personal frn bl.a. polis, socialtjanst och
skola. Malet med brottsférebyggande radets arbete &r att minska skadegorelse, minska
kréankningar och att brottsligheten totalt sett ska minska.

Krisberedskap

Kommunen arbetar malmedvetet for att forbattra sin férmaga att hantera stérningar. Ovningar
genomfdrs regelbundet med hela och delar av organisationen.

Ledning och information &r prioriterade omrade fér Gvningsverksamheten.

Kommunen har beslutat om sammanséttningen av krisledningsndmnden. Reglementet f6r
namnden har ocksé ett faststéllts. Namnden bestér av ordférandena fran samtliga kommunala
namnder. Kommunen har dven faststallt en plan fér krishantering.

Krisledningsndmnden 6vades senast under 2006.

Pandemiplanering pagéar for den kommunala verksamheten i stort.

Raddningstjanst

Vid besokstillféllet fanns handlingsprogram enligt lag om skydd mot olyckor endast i utkast.
Handlingsprogrammet ar i dagslaget fardigbehandlat och antaget. Enligt de analyser som ligger
till grund f6r handlingsprogrammet har utbyggnaden av turismen i vastra Harjedalen medfort att
behovet av raddningstjanst féréndrats i vissa omraden. Ett sddant omrade ar Lofsdalen déar
kommunen har for avsikt att omvandla dagens riaddningsvarn till deltidsstyrka. Aven i
Vemdalsskalsomradet pekar utvecklingen av turismen pa 6kade krav pa raddningstjansten.

Ett omrade som kommer att prioriteras ar insatser fér att minska antalet fallolyckor bland &ldre.
Raddningstjanstorganisationen kommer i 6vrigt att inrikta sitt férebyggande arbete pa
trafikolyckor, brénder och handelser i samband med héga vattenfloden.

Kommunens réddningsstyrkor &r inte genomgaende dimensionerade for att kunna genomféra
rokdykning. Detta kan medféra att brandpersonalen inte kan genomféra lividddande insatser i en
brinnande byggnad f6rrén férstérkning anlant.

Inom Hérjedalens kommun finns fem objekt beslutade som s.k. farlig verksamhet enligt 2 kap. 4§ i
lag om skydd mot olyckor. Lagen aldgger anldggningsdgaren ett ansvar att skaffa eller bekosta
viss beredskap vid sddana anldggningar. Enligt LSO har kommunen ansvar for att utéva tillsyn
over att tillracklig beredskap finns. Objekten i fraga ar dammar som tillhér kraftindustrin. Vid
besokstillfallet hade inte kommunen genomfért ndgon tillsyn av dessa objekt.

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen se till att olyckan undersoks for att i skilig
omfattning klarldgga orsaken till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen genomférts.
Kommunen hade vid besdkstillféllet inte genomfort ndgra sddana olycksundersokningar.



Minnesanteckningar fran tillsynsbestk/uppfoljningsbesok hos Harjedalens kommun
2007-11-13.

Deltagare:

Klas Hallman vice ordférande i kommunstyrelsen
Lars Bygdén ordférande i tekniska namnden
Martin Anteskog sakerhetssamordnare

Kerstin Ederl6f Olofsson  kanglichef

Kurt Svensson réddni ngschef

Karl-Erik Persson brandméstare

Staffan Edler tillsynsforréttare, |ansstyrel sen
Bakgrund

L ansstyrelsen har bland sina uppgifter att utbvatillsyn dver kommunens uppgifter nar det
gdler skydd mot olyckor samt att félja upp kommunens arbete inom krishanteringssystemet.
Grunden for tillsyn av kommunen enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) &r i forsta hand
en kontroll av att kommunen uppfyller de krav som stallsi lagstiftningen medan
uppfoljningen av kommunens krisberedskap syftar till att kontrolleraom malen i
Overenskommelsen mellan staten och kommunférbundet efterlevs. For lansstyrelsen ger det
ocksa en majlighet att fa en bredare uppfattning om kommunens sakerhetsarbete och om vilka
metoder och angreppssétt som anvands.

Eftersom krishantering och raddningstjénst verksamhetsméssigt ligger néra varandra gor
Lansstyrelsen i och med detta besok ett forsok att samordna de bada uppdragen. Den
samordnade tillsynen och uppfdljningen bygger pa en rapport som tagits fram av
representanter for lansstyrelserna, Krisberedskapsmyndigheten, Statens réddningsverk och
Sveriges kommuner och landsting. Diskussionen under besoket genomfors utifran den
rapporten.

Syfte

Lansstyrelsen har tva syften med motet, dels att bedoma om kommunen uppfyller lagkraven i
LSO och dels att 6ka samverkan och forstaelsen for trygghets- och sakerhetsarbete inom
kommunen.

Mal for besoket

Genom diskussion vill Lansstyrelsen tka sin kunskap om kommunens samlade trygghets- och
sékerhetsarbete.

Allmant om kommunensriskar bete

Klas Hallman beréttar 6vergripande om kommunens arbete nér det géller risk- och
krishantering. Redan 2002 beslutade Hérjedalens kommun om en sakerhetspolicy for
kommunen. Arbetet startade pa stor bredd 2005. Kommunen behandlar arbetet med
krishantering, skydd mot olyckor och internt skydd som en helhet. Fragorna analyseras i
forstahand i en sakerhetsgrupp bestaende av forvaltningscheferna, raddningschefen och
sakerhetssamordnaren.



Risk- och sarbar hetsanalys
Kommunen har genomfort en analys av risker och sarbarhet i kommunen. En analysrapport
finns framtagen och beslutad for ca ett ar sedan. Analysen har gjorts med ett brett
angreppssatt pa hela kommunala verksamheten i samhallet. Riskinventeringen som ligger till
grund for analyserna har gjorts med hjélp av brett ssmmansatta arbetsgrupper. | direktiven till
arbetsgrupperna har inga begransningar lagts nar det géller vilka risker som skulle tas med.
Samtligaforvaltningar har inventerat vilkarisker de upplever inom sinarespektive
ansvarsomraden. Detta har gett till resultat att inventeringen tar upp alt fran arbetsmiljorisker
till foreteel ser som kan utveckla sig till en extraordindr handelse. Kommunen har dérefter
bedlutat fordjupa analysen betraffande fem av de inventerade riskerna. Dessa ar:

e Skogsbrand
Brand pa Hotell/fjallanlaggning
Pandemi
Olycka med turist-/skolbuss
Storm

Kommunen har &ven som ett led i analysarbetet genomfort en kartlaggning av hur sarbar
kommunen &r i samband med olika stérningar.
Risk- och sarbarhetsanalysen ska vara ett sténdigt levande arbete som utvecklas med tiden.

For att upprétthalla ett kontinuerligt brandforebyggande arbete har kommunen utsett
brandskyddsansvariga pa forvaltningarna. Samtliga av dessa har genomgatt brandutbildning.
Kommunen har for avsikt att i framtiden samordna brand- och skyddsronder m.fl. ronder men
menar samtidigt att det finnsrisk att det blir alltfor stora samlingar. Risken ar da att
diskussionernai samband med ronderna da blir altfor évergripande och inte upplevs som
tillrackligt konkreta.

Kommunen har ett brottsforebyggande rad bestdende av personal fran bl.a. polis, socialtjanst
och skola. Maet med brottsforebyggande radets arbete &r att minska skadegorelse, minska
krankningar och att brottsligheten ska minska.

Mal, handlingsprogram och andra planer

Kommunen har beslutat om hur krisledningsnamnden ska vara sammansatt. Namnden bestar
av ordférandena fran samtliga kommunala namnder. Reglemente for krisledningsnamnden &r
faststallt. Kommunen har aven faststallt en plan for krishantering.

Riskinventeringen & dokumenterad och betraktas som allman handling. Foér att skydda
kansliga delar gors sarskild provning av sekretessen innan den lamnas ut. Handlingsprogram
enligt lag om skydd mot olyckor (LSO) finns framtaget i utkast. Programmet kommer att
beslutasi tekniska ndmnden under december manad och skickas ut pa remisstill berorda fore
arsskiftet. For narvarande finns ett samarbetsavtal med Bergs kommun om samverkan inom
raddningstjansten. Detta avtal & uppsagt fran arsskiftet vilket innebér att kommunen fran
arsskiftet saknar samarbetspartner for hogre befa sberedskap.

En ny tjanst kommer att inréttas inom raddningstjénsten. Uppgiften for den nyinréttade
tjansten &r, forutom raddningstjanst, att arbeta med utbildning — bade extern och intern. Ett
sarskilt syfte &r att minska antalet fallolyckor bland adre. R&ddningstjansten kommer i 6vrigt
sarskilt att behandla trafikolyckor, brander och héndelser i samband med hdga vattenfl6den.



Utbyggnaden av turismen i véastra Harjedalen har medfort ett utdkat behov av réddningstjanst
i vissa omraden. Darfor kommer raddningsvarnet i Lofsdalen att omvandlastill deltidsstyrka
med tre personer i beredskap. Aven utvecklingen inom Vemdal sskal somradet medfor okade
krav pa raddningstjansten.

IVPA-larm (i vantan pa ambulans) finns enbart i Y tterhogdal. Kommunen anser dock att det
skulle varamotiverat att inféra dennatjanst aven pa de andra brandstationerna.

Kommunen upplever att det finns ett gransdragningsproblem mellan kommunen och
Landstinget nér det galler ansvaret for IV PA-beredskapen.

Pa nagra av kommunens brandstationer &r inte beredskapsstyrkan sa dimensionerad att
rokdykning kan genomfoéras innan forstérkning anlander. Detta faktum kan forsétta
brandpersonalen i mycket svara situationer om méanniskor finnsinnei brinnande byggnader
och personalen maste invanta forstarkning. Av diskussionerna framgér att det behovs
ytterligare diskussion i fragan innan beslut om dimensionering av organisationen besl utas.

Formaga
» Krisledningsnamnden 6vades senast under forra aret.

=  Kommunen arbetar malmedvetet for att forbattra sin férmaga att hantera stérningar.
Inom de flesta verksamheterna & personalstyrkor och ssmmanséttning stabila. De
storsta forandringarna har skett och sker fortfarande inom det sociala omradet. Bl.a. har
omorganisationer genomforts. Konkreta dtgarder har dock paborjatsi syfte att forbattra
krishanteringsformagan dven dér.

» Ledning och information &r ett prioriterat omrade for Gvningsverksamheten.

* |nom den ndrmaste tiden kommer en 6vning pa ett scenario med en bussolycka att
genomforas. Vid det tillfallet & avsikten att kommunens ledning och
informati onsorgani sation ska tvas.

»  Pandemiplanering pagar for den kommunala verksamheten i stort.

=  Kommunen har for avsikt att inrétta ett kommunalt krishanteringsrad. Fragan kommer
att bearbetas under hosten sd att samarbetet kan starta under varen. Huvudaktorerna &r i
huvudsak identifierade.

* Fragan om frivilliggrupper (FIG) diskuteras. Kommunen upplever att det ar svart att
bygga upp sadana eftersom frivilligverksamhet Gverhuvudtaget ar paen 1ag nivai
samhaéllet idag.

[nformation

Hur far kommunen ut information till allménheten under stérda forhalanden?

Kommunen har en informationsansvarig pa 25%.

Grundfunktionerna for informationsspridning & kommunens webb, telefonvéxel och
informationsblad. Det finns ocksa kommundelskontor i Funésdalen, Y tterhogdal och Hede
som &r viktiga lankar for information. Kommunen har ocksa en intern postverksamhet som
kan nyttjas for informationsspridning. Hemtjansten fyller en viktig funktion &ven i syftet att



spridainformation — bade att fa ut information till medborgarna och for att kommunledningen
ska kunna hamta in information om laget inom kommunen.

Tillsyn

Né&r det géller tillsyn enligt lag om skydd mot olyckor har kommunen registrerat ca 300 objekt
for regelbundna tillsynsbesok. Detta &r i huvudsak de objekt som var brandsyneobjekt enligt
den gamla réddningstjanstlagstiftningen. Av dessa & det 180 som omfattas av skyldighet att
lamnain skriftlig redogoérel se 6ver brandskyddet. Totalt har 120 skriftliga redogorel ser
kommit in till kommunen. Under 2007 har kommunen hittills genomfort ett 50-tal
tillsynsbesok —i forsta hand pa de objekt som omfattas av skyldighet att [amnain skriftlig
redogorelse.

Inom kommunen finns fem objekt beslutade som sk. farlig verksamhet enligt 2 kap. 48 i lag
om skydd mot olyckor. Objekten i fraga & dammar som &gs av kraftindustrin. Lagen alagger
anlaggningsagaren ett ansvar att skaffa eller bekosta viss beredskap vid sddana anldggningar.
Enligt LSO har kommunen ansvar for att utdvatillsyn over att tillracklig beredskap finns.
Kommunen har inte gjort nagon tillsyn pa dessa annu.

Kommunen ligger bratill nér det galler sotning och brandskyddskontroll. Det rader ingen
efterdl@pning betraffande brandskyddskontroller. Nér det géller identifiering av objekt
beddmer kommunen att det finns ett morkertal betréffande fritidshus. Hér finns troligen objekt
son inte registrerats. Kommunen har gett 60 fastighetsagare tillstand till egensotning.

Enligt LSO har kommunen skyldighet att dokumentera beslut som fattas av raddningsledare i
samband med insatser. Detta gdler avslutning av raddningsinsats, beslut om tjansteplikt eller
beslut om ingrepp i annans rétt. Nér det géller redovisning av beslut som fattats av
raddningsledare i samband med r&ddningsinsatser har kommunen tagit fram sérskilda
blanketter. Blanketterna anvands regelmassigt i verksamheten. Kommunen har dven tagit
fram en blankett for uppfdljning av olyckor och utvardering av egnainsatser. Dock har &nnu
ingen s&dan uppfdljning eller utvardering genomforts.

Behov av stod

Slutligen diskuteras kommunens behov av stod fran Lansstyrel sen.

Kommunen betonar vikten av att Lansstyrelsen i samband med uppkommande kriser snabbt
tar pasig ett ansvar for samordning av insatser och information.

Kommunen onskar &ven stod fran Lansstyrelsen, i forsta hand nar det géller 6vning, men &ven
i utbildningsfragor.

L ansstyrelsen informerar kort om de planer som finns att gemensamt — kommunerna,
landstinget, polisen och lansstyrelsen — inrétta en tjanst som ” lansdvningsledare” .

Forfrégan om detta kommer brevledes.

Staffan Edler
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	Ett område som kommer att prioriteras är insatser för att minska antalet fallolyckor bland äldre. Räddningstjänstorganisationen kommer i övrigt att inrikta sitt förebyggande arbete på trafikolyckor, bränder och händelser i samband med höga vattenflöden.
	Kommunens räddningsstyrkor är inte genomgående dimensionerade för att kunna genomföra rökdykning. Detta kan medföra att brandpersonalen inte kan genomföra livräddande insatser i en brinnande byggnad förrän förstärkning anlänt. 
	Inom Härjedalens kommun finns fem objekt beslutade som s.k. farlig verksamhet enligt 2 kap. 4§ i lag om skydd mot olyckor. Lagen ålägger anläggningsägaren ett ansvar att skaffa eller bekosta viss beredskap vid sådana anläggningar. Enligt LSO har kommunen ansvar för att utöva tillsyn över att tillräcklig beredskap finns. Objekten i fråga är dammar som tillhör kraftindustrin. Vid besökstillfället hade inte kommunen genomfört någon tillsyn av dessa objekt. 
	Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen se till att olyckan undersöks för att i skälig omfattning klarlägga orsaken till olyckan, olycksförloppet och hur insatsen genomförts. Kommunen hade vid besökstillfället inte genomfört några sådana olycksundersökningar. 




