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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vésentlig del av dessa uppdrag
berér kommunernas och deras verksamhet. Under 2008 har Lénsstyrelsen gjort en
samlad tillsyn i Bergs kommun. Syftet ar att f4 en mer samlad bedémning av de
berérda verksamheterna i kommunen. Det ar var férhoppning att den &r till nytta for
kommunen och dess ndamnder och férvaltningar.

For Lansstyrelsen ar det mycket vardefullt att f& denna belysning i ett sammanhang. Vi

hoppas att det kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder, forbattringar och
resursfragor.
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Uno Svaleryd
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Sammanfattning

Liansstyrelsens sammanfattande noteringar
och bedomningar av Bergs kommuns
operativa tillsyn enligt miljobalken

Lansstyrelsen noterar att kommunen sedan senaste uppféljningsbesdket ar 2005 utvecklat sina
administrativa underlag fér operativ tillsyn. Kommunen har ocksé andrat sin
férvaltningsorganisation sé att den numer uppfyller kraven i kommunallagen och miljébalken om
god rattstillampning. Den tidigare javsproblematiken i organisationen har férsvunnit.

Lansstyrelsen anser att kommunens arbete och insatser fér att uppfylla myndighetens aligganden
enligt gallande lagstiftningar har utvecklats i positiv riktning men att en del administrativa
kompletteringar ar nddvandiga. Vidare behéver de personella resurserna forstarkas for att
kommunen ska kunna uppfylla miljébalkens intentioner.
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Uppfdljning och utvardering av Ber gs kommuns oper ativa tillsyn enligt milj6balken.

Bakgrund

Inom ramen for den regionala tillsynsvégledningen genomforde Lansstyrel sen vid besok den
10 juni 2008 en uppfdljning och utvardering av Bergs kommuns operativatillsyn enligt
milj6balken.

Syftet med besoket och utvarderingen var att Lansstyrel sen skulle fa en uppfattning om
kommunen via miljotillsynen bidragit till att sékerstélla syftet med miljobalken.
Utvéarderingen var ocksa ett led i att utveckla och framjatillsynsarbetet.

L ansstyrel sens utvardering grundas pa fragor kring administrativa underlag (behovsutredning,
objektsregister, tillsynsplan) resurser, kompetens, beslutsordning fér handléggning,
avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation. Bedomningsgrunder for utvarderingen finnsi
Kommunallagen, Forvaltningslagen, Miljobalken med dess férarbeten samt Forordningen om
tillsyn enligt Miljobal ken.

Metodik och genomférande

Uppfoljning genomfordes pa platsi kommunens forvaltningshus. Bestket hade foregétts av
att ett frageformul&r hade skickats ut till forvaltningen ca fyra manader fore besoket.

L ansstyrel sen begarde att formularet skriftligen skulle besvarads. Svaren anger hur
kommunen hanterar myndighetens dligganden enligt miljobalken. Lansstyrel sens foregaende
uppfoljnings- och utvarderingsrapport fran 2005 utgjorde utgangspunkten for arets
uppfdljning av miljobalkstillsynen.

Né&rvarande vid tillsynsbesok et

Bergs kommun: Gunnel Hennebo Ordfdrande Milj6- och byggnadsnamnden, Tryggwe
Eriksson Avdelningschef, Laila Stigsdotter Milj6- och Hal soskyddsinspektor samt Aino
Melamies-Nordin Milj6inspektor.

L &nsstyrelsen: Monica Eurenius Milj6skyddshandléggare och Catharina Ekelund
Avdelningschef Miljo- och Fiske.
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L ansstyr elsens sasmmanfattande noteringar och bedémningar .

L ansstyrelsen noterar att kommunen sedan senaste uppfoljningsbestket & 2005 utvecklat sina
administrativa underlag for operativ tillsyn. Kommunen har ocksa andrat sin
forvaltningsorganisation sa att den numer uppfyller kraven i kommunallagen och miljébalken
om god réttstillampning. Den tidigare javsproblematiken i organisationen har férsvunnit.

L ansstyrel sen anser att kommunens arbete och insatser for att uppfylla myndighetens
aligganden enligt géllande lagstiftningar har utvecklatsi positiv riktning men att en del
administrativa kompletteringar & nodvandiga. Vidare behdver de personellaresurserna
forstérkas for att kommunen ska kunna uppfylla miljébalkens intensioner.

Behovsutredning och objektsregister

Kommunens behovsutredning som tacker myndighetens ”hela’ verksamhetsomrade
(livsmedels-, djurskydds-, miljoskydds- och hd soskyddstillsyn) har i december 2007
reviderats och uppdaterats. Utredning avses omarbetats och revideras under hdsten 2008 for
att datydligare integrera miljokvalitetsmalen i miljétillsynen. Av utredningen framgar att
resursbehovet for miljobalkstillsyn uppgar till 2,5 handlaggare. Behovet om totalt 2,5 tjanster
for miljobalkstillsyn ska stéllas mot de befintliga resursernaom 1,5 arsarbetskrafter.
Utredningen har varit forema for Miljo- och Byggnadsnamndens beslut men namnden har
inte fort utredningen vidare till Kommunledningen och darmed inte heller &skat medel for
kompl etterande personella resurser.

Kommunen medger att ofullstandigheter finnsi objektsregistren framst vad avser kénnedom
om de mindre (u-) miljofarliga verksamheterna. Vidare saknas helt uppgifter om
verksamheter som orsakar miljéskador (kap.10 miljobalken), forteckning av
forsaljningsstallen for kemiska produkter (kap.14 miljobalken) samt uppgifter enligt kap.15
exempelvis avfallstransportforetag. Aven uppgifter om enskilda avlopp,
varmepumpsanl dggningar, CFC-anlaggningar, oljecisterner mm. saknas.

L ansstyrelsen bedomer att kommunen till viss del lever upp till myndighetens ligganden
enlighet 7 § forordningen (1998:900) om tillsyn enligt milj6balken. Kommunen bor
fortsattningsvis arligen uppdatera behovsutredningen och upprétta ett fullstandigt
verksamhetsregister. Lansstyrelsen ser det ocksa som angel get att behovsutredningen
regelbundet gors politiskt kand aven till Kommunledningen sa att erforderliga resurser kan
tillskjutas verksamheten.

Resurser och kompetensfor den operativa tillsynen

Arsarbetstiden fordelas enligt foljande: 32% egeninitierad operativ tillsyn, 35 % handl&ggning
av inkommande arenden exempelvis ansbkningséarenden och anmélningar om brister samt 33
% Ovrigt arbete som méten, remisser, utbildning mm. Totalt har kommunen 1,5 tjanst med
formell grundkompetens for miljobalkstillsyn 6ver drygt 366 kanda objekt. Hartill ska ocksa
laggas ett stort antal enskilda avloppsanléggningar, CFC-anlaggningar, oljecisterner och annat
som annu inte dokumenterats i objektsregistret. Kompetensutvecklingsplaner for
avdelningens personal saknasi dagslaget men varje handlaggare framfor sina
utvecklingsbehov vid de arliga utvecklingssamtalen. Totalt har inspektorernavarje & ca

15 000 kr att nyttja for kompetensutveckling. Overstiger behovet den avsatta medel ssumman
kan eventuellt ytterligare medel till skjutas genom omprioritering av medel inom avdelningen.
Samverkan om miljétillsyn och drendehandl&ggning med andra kommuner sker for
nérvarande inte men en dialog om samverkan fors av avdel ningschefen med Harjedalen och
Ostersunds kommuner. Sarskild juristkompetens inom kommunen saknas men vid behov
nyttjas juristen i Ostersunds kommun alternativt kommunforbundets jurister.



| Linsstyrelsen

L

Jimtlands lin

Lansstyrelsen bedomer att avdel ningens nuvarande personella resurser inte ar tillréackliga for
att uppfylla det tillsynsansvar som foljer enligt miljébalken. Lansstyrelsen vill
uppmarksamma kommunen om att se 6ver personalsituationen i syfte att skapa en béttre
balans mellan antalet tillsynsobjekt, arbetsuppgifter och antalet tillgangliga personella
resurser pa ett satt som framjar den operativa tillsynen.

Lansstyrelsen beddmer att den formella grundkompetensen hos kommunens handlaggare ar
tillracklig for tillsynens bedrivande. Regel bunden kompetenspafylinad rekommenderas
eftersom den gagnar saval det operativa tillsynsarbetet som rattssakerheten och &r dven
motiverad av arbetsmiljoskal. Lansstyrelsen vill vidare varna for att med otillrackliga
resurser finns en risk att personal salv avstar fran att tainitiativ till fortbildning for att den
vardagliga arbetsbordan &r for hog. Lansstyrelsen vill ocksa rekommendera kommunen till
Okad mellankommunal samverkan.

Tillsynsplan

Kommunen har uppréttat en tillsynsplan for miljo- och ha soskyddsverksamhetens bedrivande
under 2008. Huvudprioritet for 2008 ars tillsyn & uppféljning av verksamheternas utforda
egenkontroll, radonmatningar, kemikaliehantering, fororenade omraden och farligt avfall.

L 6pande arenden, ansokningséarenden och anmal ningsarenden, utgor ocksa prioriterade
uppgifter. Planerad tillsyn inom miljébalkens omrade &r tamligen hogt prioriterad (36 % av
arsarbetstiden). Tillsynsplanen beslutas av ndmnden som ocksa beslutar om vad som ska
prioriteras men &ven vilket arbete som inte ska prioriteras under aret.

L ansstyrelsen ser det som angelaget att det tydligt bor framga vid namndens beslut vilka
operativa tillsynsuppgifter som prioriterats och vilka uppgifter som eventuellt inte prioriteras.
Lansstyrelsen noterar sarskilt att de kontrollerande insatserna och forebyggande
tillsynsinsatser har givits ungefér lika stor prioritet vilket & mycket positivt eftersom
regelbunden planerad tillsyn pa sikt bygger angelagna erfarenhetskunskaper om

tillsynsobj ekten.

Avgifter for operativ tillsyn

Kommunen tar arligenin ca 760t kr i tillsynsavgifter inom miljobalkens omrade (inkluderat
strandskyddsdi spenser). K ostnadstéckning for tillsynsverksamheten uppgér till ca 70-80 %.
Avgift for miljobalkstillsyn uppgar till 680 kr per timme. Timavgiften reviderades senast
under 2005. Under 2008 har avgiften for c-objekt andrats till att bli fasta &rliga avgifter. Ingen
arlig 6versyn av taxan forekommer. Ej heller forekommer arlig indexupprakning.

L ansstyr el sen rekommenderar kommunen att gora en Gversyn av taxan s att tackningsgraden
kan Okas och darmed i storre utstréckning tacka kommunens kostnader for tillsynen. Genom
Okad gjalvkostnad skapar kommunen en forutsattning att utdva regelbunden operativ tillsyn
som uppfyller de krav och forvantningar som miljobalken ger uttryck for. Exempelvis kan
avgifternaliggatill grund for ytterligare personella resurser som aven kan samnyttjas med
nagon grannkommun som finansierar sin tjantedel pa likartat avgiftsfinansierat satt. Okad
mojlighet till samverkan med andra kommuner ar darmed ytterligare ett argument for dversyn
av avgifterna.
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Sanktioner och overtréadelser

Av kommunens del egationsordning framgar hur arendehandl &ggningen ska ske vid misstanke
om miljcbrott eller vid utdomande av miljosanktionsavgift. Catre miljobalksarenden per ar
har under de senaste tre aren 6verlamnats till polismyndigheten. Under motsvarande period
har kommunen inte utdomt nagon miljGsanktionsavgift.

L ansstyrelsen konstaterar att kommunen hanterar sanktioner och Gvertradelser pa ett korrekt
satt genom formell verkstallighet.

Tillsynsor ganisation

Kommunen har sedan Lansstyrel sens senaste till synsbestk 2005 andrat sin
forvaltningsorganisation. Lansstyrelsen ser mycket positivt pa kommunens ambitioner att
halla isar tillsyn dver kommunala verksamheter fran verksamheter kommunen sjalv bedriver
exempelvis va-verksamhet, renhallning, fastighetsforvaltning, omsorg utbildning mm.
Tillsynens syfte ar att garantera en opartisk och galvstandig rattstillampning utan risk for
olika javssituationer. Lansstyrelsen bedomer att kommunen nu uppfyller kraven i
kommunallagen och miljébalken om god rattstillampning. Lansstyrelsen vill har
understryka det angeldgna i att kommunen fortsattningsvis organiserar sin
myndighetsutévning med bl.a. tillsynsverksamhet pa ett satt som sakerstéller objektiviteten
och undanrgjer risk for olika javssituationer.

Rattstillampning

Kommunen har god ordning pa diarieforing av inkommande &renden genom sin registrator
inom avdel ningen. Myndighetsforel gganden och beslut kommuniceras av handlaggarna
galvai enlighet med kraven i forvaltningslagen.

Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, forvaltningslagen och viteslagen med flera forvaltningsrattsliga lagar vilka
ur rattsaker hetssynpunkt ar viktiga lagstiftningar for en myndighet att halla sig ajour med.
Lansstyrelsen anser att all personal och &ven ndmndens ledamdter ska ha goda
forvaltningsméassiga kunskaper. Vidare bor kommunen se 6ver sarbarheten som kan intraffa
vid franvaro av den ordinarie registratorn. Har bor 6verlappning mellan flera registratorer
efterstavas. Det ar heller inte resurseffektivt att Gverlata administrativa arbetsuppgifter till
handlaggare.

Miljokvalitetsmal

L ansstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljokvalitetsmalen endast ” delvis’ har
paverkat kommunens tillsynsplanering vilket Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att
fortsattningsvis lata gora i okad utstrackning. Lansstyrelsen konstaterar att
miljokvalitetsmalen inte heller i ndgon storre utstrackning &r styrandei beslut som ror miljo-
och halsoskydd. Miljokvalitetsmalen bor dessutom bli mer politiskt kanda.
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Tillsynsvagledning

Kommunens 6nskemd om tillsynsvégledning fran Lansstyrel sens sida omfattar fler regionala
utbildningar inom avdel ningens olika verksamhetsomraden. Vidare 6nskas vagledning om
utvéardering och uppfdljning av tillsyn. PIK- arbeten i 1anet bor vidare samlas pa

L ansstyrelsens hemsida. Kommunen 6nskar ocksa att handlaggare fran Lansstyrelsen i 6kad
utstrackning deltar i aktiviteter som arrangeras av centrala verk.

Catharina Ekelund Monica Eurenius

Kopiatill:
Kommunstyrelsen i Bergs kommun
Akten, CE, ME



Sammanfattning

Revision av Bergs kommuns livsmedels- och
djurskyddskontroll

Den 9 juni 2008 besskte ldnsstyrelsen Bergs kommun for att utvdrdera offentlig kontroll och &vrig
tillsyn enligt livsmedelslagen, djurskyddslagen och EG-férordningar. Lansstyrelsen har redovisat
sina iakttagelser och omddmen i en samlad rapport med specifika bilagor fér respektive
livsmedelskontroll och djurskyddskontroll.

Som en féljd av lagstiftning inom EU for livsmedelssédkerhet ska kommunernas verksamhet
revideras d.v.s. systematiskt och oberoende undersokas for att avgéra om verksamheter och
resultat 6verensstdmmer med planerade atgarder och om atgérderna har genomférts pa ett
effektivt satt och ar lampliga for att nd mélen.

Revisionen har utférts i enlighet med Kommissionens riktlinjer for utférande av revisioner och med
stod av livsmedelslagen, djurskyddslagen och tillampliga EG-férordningar.

Kommunen har, enligt Iansstyrelsens bedémning, en organisation, som i princip bér sékerstélla en
kontrollverksamhet utan javsproblematik. Det framkom dessvérre att kommunledning och
kommunchef har mgjligheten och ibland ambitionen att styra 6ver ndmnden i frdgor som péaverkar
kontrollverksamheten. Det &r darfér tveksamt om ndmnden kan anses bedriva ett helt oberoende
kontrollarbete.

Lansstyrelsen beddémer att Bergs kommun har en tdmligen god kdnnedom om vilka kontrollobjekt
man har ansvar fér men planeringen svarar inte mot det kdnda behovet utan endast mot givna
resurser, som for livsmedelskontrollen &r uppenbart otillrackliga. Namnden féljer inte gallande
foreskrifter om kontrollavgifter. Kontrollverksamheten inom livsmedelsomradet bedémdes inte
Overensstdimma med planerade atgarder eller utférda riskanalyser. Det &r darfor svart att bedéma
om livsmedelsféretagen i kommunen uppfyller kraven i lagstiftningen. Djurskyddskontrollen &r till
viss del regelbunden och riskbaserad men &r huvudsakligen engagerad av anmélningsérenden.

Sammanfattningsvis kan Bergs kommun inte anses bedriva en &ndamalsenlig livsmedelskontroll. |
rapporten redovisar lansstyrelsen de avvikelser vi funnit, lamnar rekommendationer om atgérder
och anmodar ndmnden att presentera en handlingsplan fore arets slut.
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Samordnad revision av Bergs kommuns livsmedels-

och djurskyddskontroll
(2 bilagor)

Den 9 juni 2008 besokte lansstyrel sen Bergs kommun for att utvar-
dera kommunens offentliga kontroll och 6vrigatillsynsverksamhet
enligt livsmedel slagen, djurskyddslagen och tillampliga EG-for-
ordningar. Kontrollen av dricksvatten har inte utvarderats.

Fran Bergs kommun nérvarade Gunnel Hennebo, ordférande i
milj6- och byggnadsnamnden, Tryggwe Eriksson, milj6- och bygg-
chef, Lena Raghall, miljo- och hal soskyddsinspektdr med ansvar
for livsmedel skontroll och djurskydd samt Laila Stigsdotter, milj6-
och hal soskyddsinspektér med visst ansvar for livsmedel skontroll
och for dricksvattenkontroll.

Fréan lansstyrelsen deltog lansveterinar Anders Norling och bitra-
dande lansveterinér Asa Regnander-Dahl samt som observator
lansveterinar Kristina Stenlund fran Norrbottens 1an.

L ansstyrelsen redovisar med denna rapport sinaiakttagel ser och
sina omdémen om kommunens rubricerade kontrollverksamheter.

Bakgrund

Livsmedelsverket har tidigare haft till uppgift att kontrollera hur
kommunernas livsmedel skontroll bedrivs medan lansstyrelsen har
haft motsvarande ansvar for djurskyddskontrollen. Sedan 2007 har
lansstyrel sens uppdrag utokats till att omfatta &ven revision av
kommunernas livsmedel skontroll.

Som en foljd av ny lagstiftning inom EU pa omrédet livsmedel ssi-
kerhet ska kommunernas verksamhet revideras d.v.s. systematiskt
och oberoende undersokas for att avgéra om verksamheter och re-

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se
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sultat Gverensstammer med planerade &tgarder och om dtgéarderna
har genomforts pa ett effektivt sétt och &r 1ampliga for att nd malen.

Malet for kontrollverksamheten har i Sveriges flerdriga kontroll-
plan for livsmedel skedjan formulerats sa hér:

Konsumenterna har trygga livsmedel, fortroende for kontroll-
ver ksamheten och en god grund for val av produkt. Intressen-
terna har tilltrotill kontrollen. De ansvariga myndigheterna
samverkar, kontrollen ar riskbaserad, rattssaker, effektiv och
andamalsenlig.

Syftet med dessa Gvergripande och visionaramal &r att den offent-
liga kontrollen inom livsmedel, foder, djurhé sa, djurskydd och
vaxtskydd ska utfoérasi samverkan. Lansstyrelsen har darfor valt att
granska kommunernas livsmedel skontroll och djurskyddskontroll
vid sammatillfélle och avge ett sammantaget omdome.

Dennarevision & ocksaen del av en samordnad granskning av
Bergs kommun inom samtliga verksamheter dar l&nsstyrel sen har
ett Gverordnat ansvar.

Sedan revisionsbesoket har riksdagen besl utat att ansvaret for djur-
skyddskontrollen fr.o.m. den 1 januari 2009 skall féras dver fran
landets kommuner till 1&nsstyrel serna. Lansstyrelsen redovisar dér-
for sina slutsatser om kommunens djurskyddskontroll utan att ut-
veckla nagra utforligare rekommendationer infor framtiden.

Lagstod

Revisionen har utfértsi enlighet med Kommissionens besl ut
2006/677/EG om riktlinjer for utférande av revisioner och med
stéd av livsmedelslagen (2006:804), djurskyddslagen (1988:534)
och foreskrifter meddelade med stdd av lagarna, Europaparlamen-
tets och rédets forordningar (EG) nr 178/2002, 854/04 och
882/2004, samt den nationella kontrollplanen ” Sveriges flerdriga
kontrollplan for livsmedel skedjan 2007-2009.

Uppfoljning av tidigar e inspektioner

Livsmedelsverket, som tidigare ansvarat for att granska kommu-
nernas livsmedel skontroll, besokte kommunen 2001 och har ocksa
granskat kommunen i samband med en normerande kontroll av till-
syn 6ver mindre mjolkproduktanl&ggningar 2007. Lansstyrelsens
senaste granskning av Bergs kommuns djurskyddsarbete utfordes
2005, dai samverkan mellan lansveterinadr och lansstyrel sens mil-
jovardsenhet.



Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Veterinira fricor

Livsmedelsverket noterade 2001 f6ljande avvikelser i kommunens
livsmedel skontroll:

e Personellaresurser &r otillrackliga.
e Tillsynsplanen faststélls inte i namnden.
e Namnden tar inte beslut om prioriteringar vid resursbrist.

Vid den normerande kontrollen 2007 noterade Livsmedel sverket
foljande brister i kommunens offentliga kontroll inom mjoélkpro-
duktomradet.

e Brister i kommunens kommunikation med foretaget och
bristande diarieforing.
e Brister i kommunens kontroll av HACCP-systemet.

| en rapport efter bestket 2005 hade lansstyrel sen féljande syn-
punkt pa djurskyddskontrollen:

e En behovsutredning och verksamhetsplanering som inte ut-
gar fran det verkliga tillsynsbehovet.
e Otillrackliga personellaresurser i en svarbedomd grad.

Underlag for L ansstyrelsens slutsatser

L ansstyrelsen prévade vid detta bestk en ny form for genomféran-
det av revisionen, ndmligen det enskilda samtalet. Anders Norling
intervjuade angaende livsmedel skontrollen Gunnel Hennebo,
Tryggwe Eriksson och Lena Réghall, var for sig och i den ord-
ningen. Asa Regnander-Dahl intervjuade samma personer angé-
ende djurskyddskontrollen i omvand ordning. Avsikten var att med
forberedda och anpassade fragor undersoka hur val kontrollbeho-
ven, resursskapandet och kontrollverksamheten var forankrat i or-
ganisationens olika led. Denna metod visade sig vara intressant
men ocksa tidskravande. Det senare fick som f6ljd att kontrollar-
betet inte hann bli granskat tillréckligt, nér det géller metodik och
utférande. Lansstyrelsen bedomer att det finns ett behov av att
komplettera och féljaupp i dennadel.

Foljande uppgifter framkom vid lansstyrelsens besok den 9 juni i &r
och av dokument som kommunen tillhandahallit.

Kommunens organisation

Kommunen har en organisation, som i princip bor sakerstélla att
kontrollen av kommunala verksamheter, som storkok och dricks-
vatten, kan bedrivas oberoende och utan javsproblematik. Det
framkom dessvérre att milj6- och byggnadsnamnden, som ju &r den
behoriga kontrollmyndigheten, inte hade full kontroll 6ver viktiga



Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Veterinira fricor

prioriteringar av verksamheten. Kommunledning och kommunchef
har mgjligheten och ibland ambitionen att styra 6ver namndens po-
litiker i frégor som péverkar kontrollverksamhetens forutséttningar,
som t.ex. forvatningens bemanning. Det & darfor tveksamt om
ndmnden kan anses bedriva ett helt oberoende kontrollarbete.

Soecifika uppgifter om livsmedel skontrollen

Under samtalen om livsmedel skontroll, anvande sig lansstyrelsen
av en prelimindr version av vagledning for revision av kommunal
livsmedel skontroll, som livsmedel sverket tillhandahallit, men till-
|ampade ocksa grundl&ggande principer i kommissionens beslut om
hur revision skall genomfoéras. De uppgifter, som kom fram finns
redovisade i bilaga 1.

Soecifika uppgifter om djurskyddskontrollen

Utifran bl.a. Djurskyddsmyndighetens foéreskrifter och allménna
rad (DFS 2007:2) om offentlig djurskyddskontroll har |ansstyrelsen
granskat kommunens djurskyddskontroll. L ansstyrelsen har da
ocksavalt ut och granskat fyra drendeakter. Resultatet redovisasi
bilaga 2.

Slutsatser och omdémen

Av genomgangen med kommunens politiker och tjanstemén vid
bestket och granskningen av de handlingar som presenteratsi for-
vag och under bestket har lansstyrelsen dragit vissa slutsatser om
hur Bergs kommun uppfyller kraven som offentlig kontrollmyn-
dighet inom livsmedels- och djurskyddsomradena.

Overensstammel se med planerade atgarder

L énsstyrelsen beddémer att Bergs kommun har en témligen god
kannedom om vilka kontrollobjekt man har ansvar for och att
namnden gor en sammantaget ambitids och detaljerad planering av
verksamheten. Planerna, tillsynsplan och verksamhetsplan, svarar
dock inte mot det k&nda behovet utan endast mot givna resurser.
Planerade resurser kunde méjligen enligt vissa presenterade berék-
ningar anda bedomas varai det narmaste tillrackliga. Vid revi-
siongtillféllet var resurserna for livsmedel skontroll déaremot uppen-
bart otillrackliga och dessutom framkom att den framtida situatio-
nen inte alls var sakrad. Kontrollverksamheten kunde darfor inte
anses dverensstamma med planerade atgarder.

Genomforande

L ansstyrelsen konstaterar att kommunen pa livsmedel somradet inte
I tillrécklig och allsidig omfattning bedriver en planerad regelbun-
den riskbaserad kontrollverksamhet. Livsmedel skontrollen ar
fortfarande, mer &n tva ar efter att hygien- och kontrollférordning-
arnatrétt i kraft, i stort sétt begransad till att godkanna och regi-
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strera kontrollobjekten. Det &r darfor svart att beddma om livsme-
delsforetagen i kommunen uppfyller kraven i lagstiftningen. Djur-
skyddskontrollen ar till viss del regelbunden och riskbaserad men
ar huvudsakligen engagerad av anmal ningsarenden.

L ansstyrelsen bedomer dock, utifran en begransad arendegransk-
ning och tidigare samverkan, att kommunens inspektérer & kom-
petenta och engagerade inom sina sakomraden.

Andamalsenlighet utifran malen

Bergs kommun har otillréckliga resurser fér en regelbunden kon-
trollverksamhet av livsmedel ss8kerhet och djurskydd. Verksamhe-
ten planerasinte heller tvekldst mot bakgrund av den utférda risk-
anaysen och kontrollobjekten har inte individuella planer. Den f6-
rebyggande och uppfdljande kontrollen &r otillracklig.

Detta kan ledatill att brister i livsmedelsforetag inte dtgardas och
att egenkontroll inte revideras samt att ingripanden med stod av
djurskyddslagen kommer forst i sent skede nér djur redan utsatts
for lidande.

Sammanfattningsvis kan Bergs kommun inte anses bedriva en an-
damalsenlig livsmedels- och djurskyddskontroll. | bilagorna preci-
serar lansstyrel sen de avvikelser och allvarliga avvikelser vi bedo-
mer &r verifierade.

L ansstyrelsen framtida revisionsver ksamhet

Vid besoket i juni genomforde lansstyrelsen, pa grund av tidsbrist,
inte en fullstandig revision. En granskning av arenden och arbets-

metoder liksom besok i ett eller flera kontrollobjekt aterstar enligt

anvisningarna for en systematisk och oberoende granskning. Lans-
styrelsen behover dterkomma for dessa tgarder.

Sverige har, som mediemsland i EU, fatt kritik av kommissionens
kontrollorgan FVO for bl. a. otillrécklig uppfdljning av de offent-
liga kontrollinsatserna inom livsmedel somradet. Livsmedel sverket
har, som svar pa kritiken, nyligen redovisat hur man vill 6kalan-
detsinsatser. En av dtgarderna & mer frekvent revision av den lo-
kala livsmedel skontrollen. Livsmedelsverket har for avsikt att forse
lansstyrel serna med ett analyserat underlag bl.a. fran kommunernas
arliga rapportering som underlag for en riskbaserad revision. Det &r
troligt att |ansstyrel sen kommer att fa utfora framtida revisioner pa
ett annat sétt, an det vi hittills planerat for.

L ansstyrelsen avvaktar tills vidare med att f6lja upp granskningen
av enskilda kommuner till dessvi har uppréttat en ny prioriterings-
ordning for var samlade revision av lanets samtliga kommuner.
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Rekommendationer

L ansstyrel sen rekommenderar miljé- och byggnadsnamnden i
Bergs kommun att:

Tillforsakra sig tillrackliga resurser for att bedrivaen
forebyggande och riskbaserad livsmedel skontroll, som sva-
rar mot de berdknade behoven. Namnden bor optimera utta-
get av kontrollavgifter for att tdcka kostnaden for den of -
fentliga kontrollen.

Upprétta flerériga kontrollplaner for varje enskilt

livsmedel sforetag baserad pa riskanalys och faststalld kon-
trollavgift och ange vilken verksamhet i det samladetill-
syns- och kontrollarbetet, som ar finansierad med kon-
trollavgifter. En riskbaserad kontroll medger flexiblainter-
valler.

Utvéardera forvaltningens arbetsmetoder, handl&ggnings-
och dokumentationsrutiner samt behov av kompetensut-
veckling for att, mot bakgrund av egna slutsatser, vidareut-
veckla och upprétthalla en effektiv, réttssaker och uppfolj-
ningsbar livsmedelskontroll.

Koncentreraresurserna for djurskyddskontroll till att av-
sluta pagdende @renden och hantera akuta drenden samt till
att dverlamna underlag for lansstyrel sen framtida djur-
skyddskontroll.

Handlingsplan

L ansstyrelsen anmodar miljo- och byggnadsnamnden att redovisa
en plan for de &garder némnden avser att genomféra med anled-
ning av lansstyrel sens rekommendationer. Lansstyrelsen dnskar ta
del av en sadan plan fore arets slut.

Anders Norling Asa Regnander-Dahl
|&nsveterinér bitrédande |énsveterinér

Kopiafor kdnnedom:

Livsmedel sverket
Jordbruksverket
L énsledningen
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BILAGA 1

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-08-29 281-4435-08

Redovisning av specifika uppgifter om livsmedelskon-
trollen i Bergs kommun

Behovsinventering

Milj6- och byggnadsndmnden har god kénnedom om antal et objekt
I kommunen, som omfattas av offentlig livsmedelskontroll. | det
Overlamnade materialet och under samtal har nérmare 100 objekt
redovisats. Till det kommer knappt 20 dricksvattenobjekt och ett
okant antal primérproducenter, som kommunen fortfarande inte har
inventerat. Allatraditionellalivsmedelsforetag ar riskklassificerade
i enlighet med Livsmedel sverkets rekommenderade berékningssy-
stem och behovet av kontrolltid & berdknat.

Kommunen har 6verldmnat behovsutredningar for 2007 och 2008.
Dessa ar uppréttade efter samma grundtext. Inledningsvis forklaras
syftet med behovsinventeringen. Denna beskrivning tar inte han-
syn till kontrollfoérordningens krav utan gor gallande, att syftet sna-
rare &r att relatera antal et tillsynsobjekt till tillgangliga resurser!
Aven om forvaltningen har kannedom om behovet av kontrollverk-
samhet dterfinns inte analysen tydligt i ndmndens dokumenterade
behovsutredning. Lansstyrelsen papekar detta mer som kritik av
dokumentet &n av behovsinventeringen som sadan.

Bedomning
Namnden har tillgang till tillrackligt underlag

Tillsynsplanering

Kommunen uppréttar arligatillsynsplaner for miljo- och byggnads-
namndens samlade ansvarsomrade. Dessa planer & ganska omfat-
tande och till formen programmatiska och anger &ven langsiktiga
ambitioner samtidigt som de utgér frén givnaresurser. Tillsynspla-
nerna aterkopplar inte till riskanalysen och de enskilda objektens
behov av kontrollverksamhet. Planerna beskriver snarare en
fordelning av tillganglig arbetstid pa verksamheter med andra
termer an offentlig kontroll. Namnden faststéller ocksa arligen, en
bit in pa aret, en verksamhetsplan. | beslutsprotokollet redovisas
kortfattat vilka prioriteringar som skall gallafor respektive
tillsynsomrade under aret. | verksamhetsplanen finns ingen
hanvisning till kontrollbehovet. Siffrornai planeringsdokumenten

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se

831 86 OSTERSUND
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forefaller dock med lasarens egen analys och valvilligatolkning i
rimlig grad Overensstamma med det analyserade behovet.

Bedomning

Avvikelse frén forordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt 2 a
Namndens planeringsdokument visar inte att namnden planerar for
den kontrollverksamhet man har analyserat ett behov av och de
redovisar inte planerad kontroll av de enskilda objekten.

Resurser och kompetens

Det & svart att gora en réttvisande bedémning av den ansvariga
kontrollmyndighetens, d.v.s. néamndens, resurser for livsmedels-
kontroll. I behovsplanen fér 2008 redovisas ett behov av 1237
timmar eller 1,28 hel tjanst. Av det angivna antalet timmar sgs
600 timmar, ungefar halften, behtvas for godkénnanden och rit-
ningsgranskning. Den 6vrigatiden &r fordelad paregistrering, an-
mal ningsarenden och for Gvrigt pa objektkategorierna parti- och
detaljhandel, storhushall och vattenverk. Det gar sdledesinte av
tillsynsplanen att se vilken tid som ar avsatt for riskbaserad kontroll
enligt kontrollférordningen och med anvandning av utdebiterade
kontrollavgifter. Det skulle kunna antas att drygt 500 timmar ar
menade for regelrétt offentlig kontroll. D& & ocksa kontrollen av
dricksvattenanlaggningar medraknad.

Under 2007 genomférde ndmnden en riskklassificering av alla
kontrollobjekt, med undantag av primérproducenter. Av den detal-
jerade uppstallningen med samtliga klassificerade objekt, kan det
utlésas ett arligt behov av kontrolltid pa 546 timmar. De samlade
beréknade kontrollavgifterna, som skulle krévas for de 546 kon-
trolltimmarna & i samma dokument 372 640 kr. | samma uppstall-
ning finns dock angivet helt andra beslutade kontrollavgifter, som
tillsammans ger endast 177 253 kr! En kontrollavgift for varje ob-
jekt ar ocksa utréknad utifran beraknad kontrolltid och en av full-
maktige faststalld timtaxa, men av ndgon anledning har némnden
beslutat att sitta ner avgifternakraftigt sa att de samlade intakterna
blir mindre &n halften av vad det riskbaserade kontrollbehovet
skulle motivera. Vid revisionstillfédlet, d.v.s. efter halva verksam-
hetsaret, uppgavs att avgifterna fortfarande inte var fakturerade.
Av uppgifter som framkommit under samtalen skall ambitionen
vara att samma kontrolltid énda skall gélla. Detta kan endast upp-
fattas sd att namnden har beslutat att subventionera offentlig livs-
medelskontroll med 200 000 kr med skattemedel. Detta &r en all-
varlig avvikelse fran férordningen om avgifter for offentlig kontroll
av livsmedel, som faststallt att livsmedel skontroll enligt kontroll-
forordningen skall vara avgiftsfinansierad. Avvikelsen kan fa at-
minstone tva tydliga konsekvenser. Dels innebér forfarandet att
livsmedel sforetagare maéts av olika villkor for offentlig kontroll be-
roende pa vilken kommun de verkar i. Dels riskerar nédmnden att
inte klarafinansieringen av den kontrollverksamhet, man sjalv be-
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domt skall goras och i forlangningen att kontrollverksamheten inte
blir effektiv och andamalsenlig.

Vid tidpunkten for l&nsstyrel sens revisionsbesok redovisade kom-
munen ocksa en oroande personalsituation. Aven om namnden har
budgeterat och planerat for en heltidstjanst for livsmedel skontroll
sa delade sedan arsskiftet en inspektor sin tid lika mellan djur-
skyddskontroll och livsmedelskontroll pa grund av att den tidigare
livsmedel sinspektoren slutat sin anstallning. Det sades ocksa vara
troligt att fordelningen under andra halvaret skulle bli &nnu samre
for livsmedelskontrollens del. Detta var mycket oroande med tanke
paatt ett stort antal livsmedelsverksamheter vantar pa att omgod-
kannas enligt den nyalagstiftningen och att egentlig kontrollverk-
samhet i praktiken inte kommit igang. Kontrollavgifterna for 2008
hade inte heller fakturerats annu. Den andra inspektdr, som jamte
dricksvattenkontroll skulle ha vissa uppdrag med livsmedel skon-
troll, hade enligt uppgift i realiteten huvudsakligen andra uppgifter.

Det framkom ocksa att namnden, som & den ansvariga myndighe-
ten, inte hade odelad kontroll dver rekrytering och 6ver kontroll-
personalens arbetsvillkor. Namndens ordférande uttryckte oro for
otillrackliga personella resurser samtidigt som namnden uppenbar-
ligen galv pa ett lagstridigt sétt har avhandat sig nodvandiga eko-
nomiska resurser.

Aven om resursernainte &r tillfredsstallande eller i Gverensstam-
melse med planeringen, sa bedomer lansstyrelsen att kompetensen
ar god hos den personal, som for tillféllet ansvarar for kontrollupp-
gifterna.

Beddmning

Allvarlig avvikelse frén avgiftsforordningen SFS 2006:1166 och
forordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt 2 aoch ¢

Namnden saknar nddvandiga resurser for att utfora det kontrollar-
bete enligt kontrollférordningen som behdvs. Namnden forefaller
ocksa sakna formaga och vilja att tillforsakra sig dessa resurser.

Rapportering

Bergs kommun har fullgjort arlig elektronisk rapportering av sin
livsmedelskontroll direkt till Livsmedelsverket. Lansstyrelsen har i
samband med dennarevision inte tagit del av uppgifterna fér 2006
eller 2007. Revisionen tar sdledesinte hansyn till rapporteringen.

Kontrollarbetet

Som konstaterat redan under rubriken resurser, sa har arbetet med
kontroll enligt kontrollférordningarna hittills begransats till risk-
klassificering av kénda verksamheter och att arbetet med omgod-
kannanden pagar. Manga verksamheter har enligt uppgift besokts
och granskats i samband med godkannandeprévningar. Detta kan
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forhoppningsvis innebéra att verksamheterna har kontrollerats i
samma omfattning som vid revision eller inspektion. A andra sidan
uppgavs, att det finns manga villkorade godkannanden, dar tiden
for godkénnande 16pt ut och dar behovet av uppfoljning &r dver-
hangande. | praktiken innebér detta att flera livsmedel sféretag upp-
rétthaller verksamhet, som inte ar godkéand, och déar verksamheten
an mindre vid offentlig kontroll har befunnits uppfyllakraven i
gdlanderegler. Av detta foljer att kommunens livsmedel skontroll
inte kan anses vara andamal senlig.

Eftersom sa lite allsidig kontrollverksamhet &ger rum har |anssty-
relsen vid dettatillfale inte ndrmare granskat kontrollarbetet med
avseende parutiner och utforande.

Beddmning

Allvarlig avvikelse fran férordning (EG) 882/2004, artikel 4, punkt
2a

L &nsstyrel sen bedomer att namnden inte sasmmantaget utfor ett an-
damalsenligt kontrollarbete enligt kontrollférordningen men lamnar
inget specifikt omdome om arbetsmetoder utan aterkommer for en
granskning vid ett senare tillfélle.

L ansstyrelsens synpunkter pa granskade arenden
Lansstyrelsen granskade av skdl som ovan inga érenden utan ater-
kommer aven i dennadel vid ett senaretillfélle.
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BILAGA 2

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-06-23 282-4435-08

Redovisning av specifika uppgifter inom
djurskyddskontrollen i Bergs kommun

Behovsinventering

Kommunen har god kdnnedom om sina kontrollobjekt inom
djurskyddsomradet och har ett fungerande register. Enligt uppgift
har man inte kénnedom om alla privata hastagare. Inom kommunen
finns ca 270 kanda objekt. Det finns en behovsutredning dér den
totala tidsatgangen for djurskyddskontroll enligt lagstiftningen
redovisas.

Bedbmning
Kommunen har ett bra underlag fér sin planering av kontrollen.

Tillsynsplanering

Namnden har ett tillrackligt underlag for att kunna planera
djurskyddskontrollen. Detta arbete utfors av
djurskyddsinspektoren. Kontrollen planeras utifrén L 44vilket
innebér att de enskilda objekten inte &r riskklassificerade. Detta kan
dock inte laggas namnden till last da planeringen utfors enligt
gdllande foreskrifter. Varje ar gors en detaljerad plan 6ver vilka
objekt som ska kontrolleras. Under 2007 kontrollerades 58 % av de
planerade objekten. De objekt som inte hinns med fors over till
nasta ars kontrollplan. Anmal ningsarenden prioriteras.

Enligt verksamhetsplanen/tillsynsplanen for djurskyddskontrollen
ska merparten av tiden for kontroll i falt (50 % av
djurskyddsinspektdrens arbetstid & 2007 och 42 % ar 2008) 1&ggas
pa projekt och egeninitierad tillsyn (regelbunden kontroll). 2007 &rs
kontrollresultat visar att ca hélften av den tiden har anvants for
regelbunden kontroll. Merparten av kontrolltiden har istéllet gatt

till anmalningsérenden. Under revisionen framkommer att under
2008 har annu storre andel av kontrolltiden atgatt till

anmal ningsarenden.

Bedbmning

Avvikelse fran forordning 882/2004 artikel 4 punkt 2 a
Namnden genomfor inte fullt ut den regelbundna
djurskyddskontroll som angesi verksamhetsplanen. Den tid som

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 60 05 lansstyrelsen@z.Ist.se
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enligt planen ska laggas pa regelbunden djurskyddskontroll &r
orealistiskt hdg mot bakgrund av de senaste arens resulltat.

Resurser och kompetens

Under 2007 fanns 0,7 arsarbetskrafter (3a) avsatta for
djurskyddskontrollen. Behovet enligt behovsutredningen, som
bygger pa Djurskyddsmyndighetens foreskrifter och allmannaréd
(DFS 2007:2)om offentlig djurskyddskontroll, saknummer L44, var
0,98 davilket innebar en resursbrist pa 0,28 aa. For 2008 ser
behovsutredningen i stort sett likadan ut. Under revisionen har dock
framkommit att resurserna for djurskydd tillfalligt har reducerats
till ca0,5 da.

Bedomning
Den djurskyddsinspektor som ansvarar for kontrollen bedéms haen
god kompetens for uppgiften.

Avvikelse fran forordning 882/2004 artikel 4 punkt 2 ¢
Namnden har otillréckliga personellaresurser for att utfora
regel bundna riskbaserade kontroller enligt den egna
behovsutredningen, i synnerhet sedan resurserna under 2008
reducerats ytterligare.

Rapportering
Bergs kommun har fullgjort sin arliga rapportering till
Jordbruksverket.

Juridiska befogenheter
Djurskyddsinspektoren har delegation att fatta beslut om ala
djurskyddsdrenden utom omedel bara omhandertaganden.

Bedomning

Avvikelse frén 2 kap 3 § DFS 2007:2

Beslut om omedel bara omhéndertaganden méaste i vissafall fattas
omgaende. Besluten bor darfor vara delegerade till tjansteman.

Finansiering

Debitering sker vid varje kontroll utifran antalet djurenheter (680-
2040 kr & 2007). Sallskapsdijur, klagomal sérenden och aterbestk
debiteras med 680 kr oavsett tidsatgang.

Bedomning

Djurskyddskontrollen far vara avgiftsfinansierad men
lagstiftningen kraver inte att den ska vara helt finansierad av
djurhdlarna.
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Kontrollarbetet

Djurskyddskontrollen och rutinerna fér denna bedrivsi stort enligt
L 44, dock utférsinte kontrollerna alltid med det intervall som
anges i foreskrifterna.

Kontrollrapporter uppréttas och skickastill djurhdllarna.
Anmaélningsarenden diarieftrs inte om inte anméalan leder till krav
padjurhallaren. Uppgifter om dessa drenden finns endast hos
djurskyddsinspektoren.

| ett av de granskade &rendena hade kontrollrapporten utformats
som ett forel aggande med krav pa dtgérder, vilket inte & lampligt.
Inspektoéren har numera andrat sin formulering i rapporterna.

Bedomning

Djurskyddskontrollen beddéms vara enhetlig och uppfdljning av
pavisade brister sker nér sa behdvs. Kontrollen uppfyller i
vasentligadelar kravet paregelbundenhet.

| akttagelse
Kontrollintervallen &r léngre &n vad som anges i foreskrifterna.

Anmalningsarenden, aven i form av telefonsamtal som nedtecknas,
ar allmanna handlingar som skaregistreras eftersom de inte & av
ringa betydelse utan leder till &gard frén kommunen.



Sammanfattning

Tillsyn 6ver planering och byggande,
strandskydd och fornlimningar

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn i kommunen enligt plan- och bygglagen, miljdbalken och
kulturminneslagen. Tillsynen har i férsta hand omfattat de omrdden inom resp. lagstiftning dér
lansstyrelsen fatt sarskilda tillsynsuppdrag av regeringen. Omraden som omfattats av tillsynen &r
planering och byggande, strandskydd och fornlamningar.

Regeringen har bland annat gett lansstyrelsen i uppdrag att samverka med Boverket i en
kartlaggning av hur kommunerna organiserat och resurssatt sitt arbete med planering och
byggande. En viktig del i tillsynsarbetet har darfor varit att fa in uppgifter frAn kommunen som
underlag for denna kartlaggning. Tillsynen 6ver planering och byggande baseras delvis pa en
enkatundersokning.

Med start redan detta ar gér regeringen en bredare satsning pa kompetensutveckling i syfte att
forbattra tillampningen av plan- och bygglagstiftningen. | inledningsskedet riktar sig denna
kompetensutveckling till lansstyrelserna men kommer i ett senare skede aven att omfatta
kommunerna.

Syftet med Lénsstyrelsens tillsyn 6ver naturreservat, strandskyddsomraden, kulturhistoriskt
skyddade omraden och andra skyddade omraden &r att den skall bidra till en battre
regelefterlevnad och till att miljkvalitetsméalen nds. Inom miljobalkens omrade har tillsynen
huvudsakligen koncentrerats till fraigor som rér strandskyddet.

Tillsynen enligt kulturminneslagen har inriktats pa hur kommunen i sin d&rendehandlaggning
bevakar skyddet av fornlamningar.

Enligt Lansstyrelsens bedémning finns i kommunen kompetens inom de omradden som omfattas
av tillsynen &ven om resurserna ar knappa. Inom byggomradet finns dock ett behov av
kompletterande utbildning bland annat nér det géller tilldmpningen av energihushallningskraven i
Boverkets byggregler.



Tillsyn 6ver planering och byggande, strandskydd och fornlamningar

Lansstyrelsenstillsyn i Bergs kommun den 17 september 2008 enligt plan- och bygglagen,
miljobalken och kulturminnes agen.

Nérvarande fran Ber gs kommun: Gunnel Hennebo, ordférande Miljo- och
byggnadsnamnden, Tryggwe Eriksson, miljo- och byggchef, Agneta Gardin,
assistent/bygglovhandldggare Milj6- och byggavdel ningen, Kent Karl sson, métningsingen;or,
Y ngve Strand, byggnadsinspektor, Jan Sunnevik, byggnadsinspektor.

Narvarande fran L ansstyrelsen: Olle Lundgren, lansarkitekt, Bjorn Oskarsson, antikvarie,
Andreas Géllerspang, naturvardshandlaggare, Bo Hamberg, byggnadsingenjor.

BAKGRUND
Tillsynen har skett mot bakgrund av uppdrag fran regeringen.

Lansstyrelsens tillsyn Gver plan- och byggnadsvasendet skall bidratill en andamalsenlig och
enhetlig tilldmpning av de lagar som reglerar planering och byggande och dérigenom
medverkatill en god kvalitet i planeringsprocessen och planlaggningen. Samtidigt skall
tillsynen medverkatill att en god kvalitet uppnasi byggande och forvaltning. Tillsynen har
delvis utfortsi form av en enkatundersokning.

Tillsynen Gver naturreservat, strandskyddsomraden, kulturhistoriskt skyddade omraden och
andra skyddade omraden skall bidratill battre regelefterlevnad och till att miljokvalitetsmalen
nés. Syftet med tillsynen 6ver kulturhistoriskt vardefulla miljéer, byggnader och fornminnen
m.m. & att den skall bidratill bevarandet samt forbéattrade forutsattningar for hallbar
forvaltning av kulturarvet.

TILLSYNEN OVER PLAN- OCH BY GGNADSVASENDET

Plan- och byggverksamhet i kommunen &r starkt inriktad pa turismnéaringen. De viktigaste
planeringsfragornai kommunen idag &r planering for fritidshusomraden, vindkraftverk och
infrastruktur.

Den kommunomfattande 6versiktsplanen & fran 1991 och &r i behov av allmén revi-
dering/aktualisering for att kunna anvandas som underlag for kommande detaljplanl &gg-
ning/bygglovgivning. Kommunen har under &ret antagit en dversiktsplan for Storhogna-
Sangbéacken-K atrinaomradet. Samtidigt pagar arbetet med fordjupade versiktsplaner for
KI6vso by och andra vinterturismomraden i kommunen. En mellankommunal samverkan har
organiserats bl afor att samordna planeringsinsatsen for skotertrafik i omraden som gransar
mot andra kommuner.

Under perioden 2008.01.01-2008.09.30 har kommunen antagit 3 detaljplaner varav 2 planer
med enkelt planforfarande samt beviljat 195 bygglov.



Inom kommunen har kommunstyrelsen ansvaret for dversiktsplanefragor medan Miljo- och
byggnadsavdel ningen & ansvarig forvaltning for detaljplanefragor, bygglov och byggtillsyn.
Inom resursomradet planering och byggande avsatter kommunen 0,5 tjanst till arbetet med
oversiktsplanefragor och 2,7 tjanster till arbetet med detaljplanefragor, bygglov och
byggtillsyn m.m. Stadsarkitekten & engagerad pa konsultbasis.

L ansstyrelsen vill géra kommunen uppméarksam pa bestammelsernai 5 kap 30 och 3188 plan-
och bygglagen som anger hur beslut om detaljplaner skall rapporteras till lansstyrelsen efter
antagandet resp. efter det att beslutet vunnit laga kraft.

Enligt kommunens bedémning &r Lansstyrel sens planeringsunderlag svartolkat bl a beroende
pa olika kartunderlag.

Tillsynen 6ver byggnadsvésendet har koncentrerats pa hur kommunen vid sin kontroll och
tillsyn bevakar att kraven i Boverkets byggregler pa energihushallning i byggnader uppfylls.

Bygglovsprocessen med kommunens handlaggning av bygganméalan, genomférandet av
byggsamrad samt uppréattande och granskning och beslut om kontrollplan har granskats.
Namnda arbetsuppgifter fullgors huvudsakligen av byggnadsi nspektorerna som normalt ocksa
ar bedutsfattare i den typ av arenden som tillsynen avser. Granskningen visar att kommunen
med hjalp av kontrollplanen kan bevaka att kraven pa energihushalning i Boverkets

byggregler uppfylls.

Enligt tillsynsenkéten finns det idag kunskap och kompetensi kommunen for att tillampa
energihushdllningskraven men det finns behov av kompletterande utbildning for att cka
kunskapen inom omradet.

Nyproduktion av bostader i kommunen avser till stor del fritidshus med en eller tva lagenheter
som & undantagna fran kraven pa energihushallning. Det saknas enligt kommunen skal for
detta undantag varfor kommunen tillampar energihushallningskraven aven pa fritidshus sa
langt det & majligt.

Energianvandningen skall kunna verifieras genom métning i den fardiga byggnaden samt
darefter kunnafoljas upp kontinuerligt. | detta sammanhang stéller sig kommunen fragan hur
energianvandningen skall verifierasinnan slutbevis kan utfardas samt frégar sig ocksa hur
man skall agera om den uppmaétta energianvandningen visar sig 6verstiga géllande
gransvarden.

L ansstyrelsens beddmning av kommunenstillsyn och kontroll enligt plan- och bygglagen

Svitt kan bedomas sa sakerstaller kommunen en réttssiker hantering av plan- och
byggfrégor.

L ansstyrelsen bedomer att kommunen i sin tillstandsprévning samt kontroll och tillsyn enligt
9 kap. plan- och bygglagen bevakar att kraven pa energieffektivisering i den byggda miljon
uppfylls.



TILLSYNEN OVER STRANDSK YDDET

Kommunen prévar dispenser fran strandskyddet efter delegation fran L ansstyrelsen.
Naturvardsverket har inte 6verklagat nagon av de strandskyddsdispenser som kommunen
|amnat under aret. Enligt L ansstyrelsen tycks Bergs kommun, s vitt kan utlasas fran
arendehandlingarna, gora rimliga bedomningar i sinabeslut i strandskyddséarenden. Det ar
positivt att kommunen i drendena gor en egen bedémning av paverkan padjur- och vaxtliv
och att man ofta gor tomtplatsavgransningar. | nagra &renden framgar det inte av handlingarna
om det &r sd att man vagt in riksintresse friluftsliv och naturvard enligt 3 kap MB i sin
beddmning eller inte. Detsamma géller vissa strandskyddsdispenser som ligger i anslutning
till Natura 2000-omraden. Nér det galler Natura 2000 sa &r det viktigt att kommaihag att det
& den totala paverkan pa de habitat och arter som avses skyddas som ska bedomas.
Kommunen avser att revidera dversiktsplanen bland annat med anledning av de nya
strandskyddsregler som forvantas. Man anser vidare att det & ontdigt och arbetskréavande att
strandskydd nu galler &ven for de minsta vattendragen. | dag har kommunen inte tillgang till
den databas som visar de véxtplatser for séllsynta arter som Lansstyrel sen kanner till.

Nér det & fréga om strandskydd i detaljplaneédrenden & det extra viktigt att kommunen i ett
tidigt skede |ater utfora en naturvardesbedomning (eller i mer naturintressanta miljoer &ven en
mer omfattande naturinventering) av personer med specialistkompetens. Det ger kommunen
ett battre planeringsunderlag och underldttar nér kommunen anstker om upphavande av
strandskyddet hos L ansstyrel sen.

TILLSYNEN OVER FORNMINNEN

Bergs kommun har inforskaffat FMIS (Riksantikvariedmbetets fornminnesregister) och
anvander det som planeringsunderlag i &rendehanteringen. Kommunen skaffade sig det efter
forra drets misstag att tillata byggnationer pa fornlamningar. Kommunen tycker att FMIS ofta
& nedsl &ckt vilket kan skapa problem. Informerade om att det gar att fa FMIS-lagret 6versant
fran Riksantikvarieambetet till kommunen. Om de gor en sadan bestallning bor de uppdatera
lagret minst ett par ganger per ar.

Olle Lundgren Bjorn Oskarsson
L &nsarkitekt Antikvarie
Andreas Géllerspang Bo Hamberg

Naturvardshandlaggare Byggnadsingen; 6r



Sammanfattning

Lansstyrelsens sammanfattande noteringar
och bedémningar av Overformyndarnimndens
verksamhet 1 Bergs kommun

Lansstyrelsen konstaterar att verksamheten skéts med stor ambition och noggrannhet. Det finns
emellertid vissa smarre papekanden. Det ar latt att fa en bra bild 6ver vad som hént i de olika
drendena trots att det fér ndrvarande rader tva system for diarieféring, en manuell och en via
dataprogrammet Varna. Det kan finnas skal for kommunen att se 6ver resurserna for
verksamheten.
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Tillsyn av Overférmyndar namnden i Bergs kommun
den 7 maj 2008.

Nérvarande var Marina Wallén Mattsson, chefgjurist vid
Lansstyrelsen i Jamtlands lén, Gerhard Berglund, ordférande vid
Overformyndarnamnden i Bergs kommun och Asa Helmersson,
handl aggare vid Overformyndarnamnden i Bergs kommun

L ansstyrelsen kontrollerar att 6verférmyndarndmndens
mottagningstid & anslagen pa kommunens officiella anslagstavia
och utanfor handlaggarens dorr. Enligt den arligainformationen till
lansstyrel sen skall Oppettiderna vara dagligen 10.00 — 12.00. Det
finns emellertid inget anslag utanfér port som leder till
kontorslokalen.

Handl &ggaren arbetar cirka 50 % med dverférmyndarfragor, 6vrig
tid arbetar hon med andra arbetsuppgifter. Tiden upplevs inte som
tillracklig utan det krévs betydligt mer resurser.
Overformyndarndmnden & annu inte fardig med den &rliga
granskningen av arsredovisningarna pa grund av resursbrist.

Det finnsingen erséttare for handlaggaren i héndel se av semester
eller gukdom. Vid sukskrivning har handléggare tagit emot
telefonsamtal hemma pa grund av att det inte finns nagon 16sning
med ersattare. En skrivelse har skickats till kommunen angdende
behov av hgjning av tjénstegrad samt behov av |6sning med
erséttare.

Overformyndarndmndens ordférande ser en fordel med att ha
namnd istéllet for som vissa andra kommuner haen
Overformyndare. Overformyndarnamnden har antagit en skriftlig
delegationsordning.

Overférmyndarnamnden anvander datasystemet Varna for
diarieforing.

Overférmyndarndmndens rutiner 6ver diarieféring av inkomna
handlingar gas igenom. L ansstyrelsen informerar om att inkommen
handling skall registrerasi diariet. Lansstyrelsen ger aven allmén
information om sekretessbel agda handlingar, allméanna handlingar,
vikten av tjénsteanteckningar och allman diarieforing.
Overformyndarnamnden uppger att dess akter ligger kvar cirka ett
ar efter avslut innan de arkiveras.

Overférmyndarnamnden upplever att deras forhallande till olika
typer av handlaggare inom socialtjansten & mycket gott. Det

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-10 25 90 lansstyrelsen@z.Ist.se
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inkommer vadigt bra utredningar till grund for ndmndens
stéllningstaganden.

Antaet drenden i Overformyndarndmnden Okar. Det finns for
narvarande 15 anordnade forvaltarskap och fler & pa gang. Det har
tillkommit sju férvaltarskap under senaste aret. Det finns och har
funnits manga krangliga drenden som maste foljas upp och
kontrolleras. Arendena kraver en grundlig genomgéang. | snitt
avlider tva huvudmén per manad men det tillkommer cirka fem-sex
nya huvudman varje manad.

De flesta godmanskap &r anordnade for samtliga tre omraden,
forutom for nagot undantagsarenden dar gode mannen inte ar
utsedd for att sorjafor person.

Forvaltarskapen ses over arligen. Det finns for narvarande inget
aktuellt @&rende dér forvaltarskap skall andrastill godmanskap. Det
inkommer rapport fran forvaltarnavarje ar i form av
forvaltarberéttel se.

Det upplevs inte som att det finns problem mellan gode mén och
personal pa boende forutom i ndgot enstaka fall. Det & gode
mannen eller forvaltaren som & ansvarig for huvudmannens
ekonomi.

Léansstyrelsen delar ndmndens uppfattning att ndmnden skall ta
tillvara huvudmannens intressen och inte de anhérigasi de fall
dessainte stammer Gverens.

Det finnsingen i néamnden som samtidigt & god man.

Kompl etta ansokningar/begaran om anordnande av godmanskap
Oversands direkt till tingsrétten for provning. Handl&ggningstiden
kan emellertid i vissa specifika drenden utstréckas nagot innan
handlingarna 6versands till tingsrétten. Y ttrande fran anhdriga
inhamtas innan ansbkan skickas till domstol.

Nagra drenden om godmanskap fér ensamkommande barn &r inte
aktuella.

En skrivelse med information skickas ut till gode ménnen angaende
arsredovisning. Arsredovisningarna skickas in med bilagor,
verifikationer, bankutdrag etc. Arsredovisningarnainkommer till
stor del till namnden. Det finns emellertid en del som inkommer
senare och som maste paminnas. Paminnel se skickas ut den 31
mars. Déarefter skickas vitesforeldggande den 13 maj. Det saknas
for narvarande sju arsredovisningar, varav tre har fatt anstand. Det
finnsen hel del fel i arsredovisningarna, bade strre och mindre fel.
Handlaggaren har kallat in gode man for att gaigenom hur en
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&rsredovisning skall uppréttas. Overformyndarnamnden har dven
uppréttat en lathund for arsredovisning och for uppréttande av
forteckning. De vanligaste felen beror pa fel aktiga summeringar
och medtag av uppgifter som inte skall tas med.

Det finns ett arende déar namnden medgett befrielse fran skyldighet
att lamna arsredovisning. Godmanskapet avser att forvalta
egendom och huvudmannen mamma skoter pengarna.
Lansstyrelsen informerar om sin syn dver JO:s uttalande om arlig
omprovning av beslut om befrielse fran skyldighet att [amna
arsredovisning.

Begéaran om tillstand att fata ut medel frén konton skickas av gode
man/forvaltare till dverférmyndarndmnden som fattar ett beslut och
kraver att kvitto vid betalning skickastill ndmnden.

Det finns ett drende angéende anstkan om anordnande av
godmanskap i dédsbo.

Granskningen av arsredovisningar tar tid.

Det & inte |&tt att hitta gode man och forvaltare, sarskilt for svarare
uppdrag och fér huvudman som ar psykiskt suka ar det problem.
Viss annonsering har skett i kommunbladet och har &ven for avsikt
att taupp fragan i Radio Berg. Det kom en del nya gode man viaen
kurs hos studieframjandet. Namnden har viss lokalkdnnedom och
med hjép av handlaggaren, som arbetat inom nastan alla delar
inom kommunen, och andra av kommunens tjansteméan erhdller
man kéannedom om de personer som bor inom kommunen. En
kontroll av tillténkta gode mén gors hos sociala myndigheter samt
hos kronofogden och ibland &ven hos polismyndighet. Efter
forordnandet skickas en skrivelse med information om uppdraget
till gode mannen/férvaltarna. Namnden forsoker att hitta gode méan
i nagorlunda narhet till huvudmannen men det &r &n viktigare att
gode mannen passar for aktuellt uppdrag. Valet att utse nagon inom
eller utom familjen & beroende pa situationen i det enskilda
arendet.

N&amnden har nagra erfarna gode man/forvaltare som far ryckaini
svarare eller besvérliga drenden. En gode man/forvaltare kan hatre

upp till fyrauppdrag.

Overférmyndarndmnden har en arlig traff med samtliga gode méan
och forvaltare. En utbildning i redovisning har och kommer att
genomforas.

Overférmyndarnamnden har inte bytt ut ndgon god man/forvaltare
pagrund av visad olamplighet for uppdraget.
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L ansstyrelsen gar igenom de klagomal som inkommit till
|ansstyrelsen. Det sker &ven en viss genomgang av tidigare
tillsynsarenden.

Stickkontroll av register kontra akter gors av lansstyrelsen.
Overformyndarnamnden for register via datasystemet Varna.
Néastan allt materia ar inlagt i Vérna avseende godmanskapen.
Avseende formyndarskapen sa & dessa pa vég att forasini Varna,
de finns for nérvarande sarskilt ordnade i bokstavsordning i arkiv.

Vid behov kontaktas jurist Staffan Hillstrom vid Ostersunds
kommun, som kommunen tecknat avtal med, och jurist Evavon
Scheele vid kommunfdrbundet.

Fem akter tas med for granskning
Genomgang av medtagna akter
Akt 1

Det finns en anteckning uppréttad och daterad den 23 oktober
2006, d.v.s. nastan ett ar innan anstkan om anordnande inkom till
overformyndarndmnden. Det framgar inte riktigt vad som avses
med skrivelsen eller vem som uppréttat den.

Av dagboken framgér att &tagande fran foreslagen god man inkom
den 12 juli 2007, nagon s&dan handling dterfinnsinte i akten.

Det finns en handling uppréttad den 10 januari 2008 som inte finns
uppford i dagboken.

Forteckning fran ny god man har inte inkommit. Enligt reglernai
14 kap. 1 § foraldrabalken skall forordnade férmyndare, gode mén
och forvaltare inom tva manader efter forordnandet |amnaen
forteckning till dverformyndaren 6ver den egendom som de
forvaltar.

Akt 2

Lansstyrelsen har granskat aren 2002-2008

Overvégande delen av dagboken & manuell men det finns dven i
Vérna avseende vissa delar.

Av arsrakningen avseende ar 2004 framgér ett konto som inte
tidigare redovisats samt att forvaltaren haft transaktioner med
huvudmannen. Det &r inte lampligt att en god man har transaktioner
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tillsammans med gode mannen. Overférmyndarnamnden har dven i
skrivelsetill forvaltaren, daterad den 22 juni 2005, begért svar pa
en del frégor. Nagon uppfdljning av svaret har inte skett av
namnden. | samband med ingivande av arsrékningen for & 2005
har emellertid forvaltaren upptéckt att han redovisat konton som
inte omfattas av hans férordnande.

Den 8 januari 2008 har anmodan att inkomma med arsrékning gatt
ut, den 9 januari 2008 har forfragan skickatstill huvudman och
forvaltare, den 26 februari 2008 har arsrakning avseende 2007 samt
redogorel se inkommit till Gverférmyndarndmnden, allt enligt
dagboken. Inga av dessa handlingar aterfinnsi akten.

Akt 3

L ansstyrelsen har granskat akten avseende aktuell anordnande och
inte handlingar som héarror fran tidigare a&renden.

Delar av dagboken &r inford i Varna medan delar fortfarande har
manuell dagbok.

| arsrékning for ar 2003 fanns skuld upptagen som inte finns
upptagen under arsrakning for ar 2004, inte heller sdsom betald.
Det ar troligt att skulden dvertagits av myndighet och darefter
reglerats via annat forfarande. Detta framgar emellertid inte direkt
av arsrakningen och 6verformyndarnamnden synes inte ha sokt fa
forklaring till &ndringen av skulderna.

Det saknas beslut i fraga om omprovning av forvaltarskap, senaste
beslutet taget den 11 september 2006.

Akt 4

Det ligger gamla handlingar i &rendet som inte &r diarieférda och
som inte harror fran aktuellt &rende men som rér huvudmannen.

Ingdende balansi arsrakning avseende & 2006 stammer inte
Overens med utgaende balans avseende arsrakning for & 2005.
Gode mannen ger emellertid en forklaring till diskrepansen i
kommentaren till arsrékningen.

Av dagboken framgar att arsrakning avseende ar 2007 inkommit
till dverférmyndarndmnden den 17 mars 2008, jamte redogorel se.
Dessa handlingar &terfinnsintei akten.
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Akt 5
L ansstyrelsen har granskat &ren 2002-2008.

Delar av dagboken &r inford i Varna medan delar fortfarande har
manuell dagbok.

Arsrékning avseende & 2007 finnsinte i akten och har heller inte
inkommit enligt dagboken trots att tiden f6r inlamnande hade
passerats vid tidpunkten for lansstyrel sens tillsyn.

Slutliga synpunkter

Nér 6verformyndarnamnden skickar fragor till en god man ar det
viktigt att uppfoljning sker.

En god man skall inge arsredovisning arligen om inte det fattas
sarskilt beslut att befrielse fran skyldigheten ges. Det kréavs sdledes
ett sarskilt beslut for befriel se fran skyldigheten att inkomma med
arsredovisning.

L ansstyrelsen konstaterar att ordningen i akterna ér god.
Diarieforing skots pa ett bra satt och det &r |&tt att fa en brabild
Over vad som hant i de olika &rendena trots att det for narvarande
rader tva system for diarieforing, en manuell och en via
dataprogrammet Varna. Vissa handlingar aterfinns emellertid inte i
akterna. Dessa maste aterbordastill akterna. Handl &ggningen synes
skdtas med stor ambition och noggrannhet.



Sammanfattning

Sociala tillsynsomraden

Lansstyrelsens sociala tillsyn omfattar sakomradena:
% Individ- och dldreomsorg

% Omsorg om funktionshindrade

% Aldreomsorg

% Alkoholtillsyn

Lansstyrelsen har under 2008 genomfort tillsyn avseende alla omraden férutom individ- och
familjeomsorgen. Vakanser samt utformning av uppdragen i regleringsbrevet innebar att tillsyn
kommer att genomféras forst sent under hésten 2008.

Inom dldreomsorgen har verksamhetstillsyn genomférts 2008-09-24 — 2008-09-26. Vid tillsynen
uppmarksammades allvarliga brister i verksamheten vid sjukhemmet i Svenstavik. Bristernas
karaktér gor att nagot beslut inte hinner komma med i den samlade redovisningen.
Férhoppningsvis kommer beslutet att vara utskickat i sa god tid fére den samlade aterféringen att
det kan behandlas da.

Tillsyn av Bergs kommuns stéd och service till funktionshindrade - lansstyrelsens beslut
2008-07-11 (Dnr 701-5764-2008)

Tillsynen utgjorde ocksa en uppfdljning av den atgérdsplan som kommunens presenterat efter
lansstyrelsens tillsyn 2005 dar lansstyrelsen riktade allvarlig kritik mot kommunens utférande av
daglig verksamhet.

Lansstyrelsen bedémning &r att ett gott arbete utférts nér det géller forbattringar avseende daglig
verksamhet och att de flesta av de tidigare papekade bristerna har atgardats.

Lansstyrelsen konstaterar brister avseende inventering av malgruppens behov av stéd och
service i ett langre perspektiv, vilket &ventyrar framforhallning och langsiktig planering av
insatserna fér personer med funktionshinder.

Léansstyrelsen riktar kritik mot verksamhetsndmnden betréffande:
¢ avsaknaden av rutiner fér dokumentation och uppféljning inom LSS-omradet. Detta har
inte atgérdats trots lansstyrelsens papekande ar 2005 och risken f6r
rattssakerhetsforluster for enskilda brukare &r uppenbar
¢+ avsaknaden av aktuella mal, planer och kvalitetssystem fér LSS-verksamheten i dess
helhet. Detta begrénsar kvalitetsarbetet i alla LSS-insatser inkluderande daglig
verksamhet.

Lansstyrelsen begér en redogérelse fér hur bristerna har atgérdats vilken ska ha inkommit till
lansstyrelsen senast 2008-12-01.

Lansstyrelsens beslut 2008-09-23 (Dnr 705-9921-08)



Lansstyrelsens slutliga bedémning
Kommunen bér ytterligare analysera de problem som kan uppsta till féljd av den organisation for
arbetet som valts och vidta erforderliga atgarder.

Ordningen i akterna var god och dven dokumentationen av utredningarna. Aktgranskningen
féranledde nagra papekanden.

Det framgér inte om den utbildning som tillsynspersonalen genomgétt ar relevant for
tillsynspersonalen hos kommunen.

Tillsynen bor intensifieras s att varje stélle med stadigvarande tillstand far minst ett tillsynsbesok
per ar, en storre andel av serveringar enligt tillfalliga tillstAnden boér bestkas och den inre tillsynen

bor snarast paborjas.

Beslut och skrivelser bér utformas s& att kommunens myndighetsroll tydligt framgar.
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BESLUT

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)

2008-09-23 705-9921-08

Bergs kommun
Kommunstyrelsen

V erksamhetsnamnden
Box 73

840 40 SVENSTAVIK

Tillsynsbesok enligt alkohollagen och tobakslagen i Bergs
kommun den 21 augusti 2008

Beslut

Lansstyrelsen har inte funnit anledning att uttala kritik, men gor
nagra papekanden. Dessa redovisasi avsnittet Lansstyrelsens
slutliga bedémning.

Néarvarande

Fran lansstyrelsen:
Sociadirektor Kjell Brickman
Alkoholhandléggare Gosta Nas

Fran kommunen:

Kommunalrédet L ena Olsson, (del av dagen)
Organisationschef Bo Lindstréom
Alkoholhandl&ggare Ulla Olausson

V erksamhetsnamndens ordf érande Torsten Medalen
Enhetschef IFO Margit Andersson

Behandlare Irene Frykeskog Carlsson
Socialsekreterare Lars Andersson

Inledning
L &nsstyrel sens senaste till synsbesok hos Bergs kommun enligt
alkohollagen genomférdes den 29 mars 2004.

En akoholpolicy for kommunen antogs av kommunfullméktige
den 24 november 1992. Riktlinjer for serveringstillstand antogs av
fullméktige den 20 februari 2001.

Kommunfullmaktige besl6t i februari 2005 att tjansten som
alkoholhandldggare skulle upphdra under aret. Fr.o.m. oktober

samma ar dvertogs ansvaret for handl&ggningen av vad avser olika

former av serveringstillstand av en kansliadministrator vid

kanslifunktionen. Nagon méanad senare dvertogs handldggningen av

de uppgifter som handlar om tillsyn enligt 8 kap. alkohollagen av
handl&ggare vid individ- och familjeomsorgsgruppen.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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Med anledning av denna férandring beslutade fullméaktige den 10
oktober 2006 att handl&ggningen av tillstandsérende skulle
overforas fran verksamhetsnamnden till kommunstyrelsen. De
arenden som Overfordes réknades upp i fullméktiges protokoll. En
delegationsordning for dessa &renden har uppréttats. |
delegationsordningen for verksamhetsnamnden redovisas
tillsynsérendena samt besluten enligt tobakslagen. Ett forslag till
revidering den namndens del egationsordning har uppréttats.

Det bor observeras att ovanstdende innebar att verksamhets-
namnden aven fick ansvaret for att fatta de beslut som foranleds av
1akttagel ser vid tillsynen.

Det finns 18 stadigvarande serveringstillstand, alla galler for
servering till allmanheten.

Under 2007 utfardades 17 tillfaligatillstand for servering till
allménheten och 12 for servering i slutna sallskap.

Det finns nu 20 stéllen som anmélt att de séljer folkol.

Nya ansoknings- och tillsynsavgifter for alkoholdrenden gdller
sedan den 1 januari 2008. Kommunens information om avgifterna
bifogas detta bedl ut.

Kommunens avgift for tillsyn av folkdlsforsaljning & 510 kr per ar
och tillsynsavgiften enligt tobakslagen uppgar till samma belopp.
Om ett stélle sdljer bade folkdl och tobak debiteras endast en avgift
om 510 kr.

Resurser, utbildning m.m.

Alkoholhandl&ggaren har 25 % av en heltidstjanst avsatt for att
hantera till standsarenden och de tre tjansteman som arbetar med
tillsyn har tillsammans 25 % av en heltidstjanst avsatt for
uppgiften.

Alkoholhandléggaren har deltagit i Niagaras tredagarsutbildning i
akohollagen. Tillsynspersonalen har i november respektive
december 2005 deltagit i en kursi alkohollagen via
utbildningskonsult Reinold Gansler vid Palmkrantzskolan i
Ostersund. Sammanlagd utbildningstid var fyra dagar. Kommunen
har visat upp ett kompetensbevis som en av handl&ggarna fatt efter
genomgangen kurs samt handling som visar kursinnehallet, men
det framgar inte hur 1ang tid som &gnats & de olika avsnitten. |
handlingen star " Uppnéadda fardigheter: Kunskap i
alkohollagstiftningen som ger kompetens som tillstandshavare.”
Utifran uppvisade handlingar kan det inte beddomas om kursen ar
relevant for tillsynspersonalen hos kommunen.
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Erfarenhetsutbyte tillgodoses i huvudsak vid tréffar med kollegor
fran dvrigakommuner i lanet. | 6vrigt sker ingen samverkan med
andra kommuner.

Man uppger att det inte & nagot problem att fa erséttare for
handlaggare eller tillsynspersonal vid franvaro.

Organisation av beslut och beredning

Som framgar ovan & ansvaret for arendena enligt alkohollagen
delat mellan kommunstyrelsen och verksamhetsndmnden.
Kommunstyrel sens érenden bereds av kandlifunktionen och
verksamhetsnamndens av funktionen for socialtjanst och bistand.
Konsekvenserna av denna uppdel ning diskuterades ingaende.

Grunden fér denna delning uppgavs vara att man menade att
tillstdndsérendena innehdll naringspolitiska bedomningar. For att
skilja dessa fragor fran de alkoholpolitiska valde man att lagga
fragor om tillsyn, &terkallelse och varning pa verksamhetsnamnden.

Den grund for uppdelningen som uppgavs & intei enlighet med
gdlande bestammelser. | férarbetenatill alkohollagen betonades att
I de fall akoholpolitiska hansyn stals mot foretagsekonomiska
eller néringspolitiska bor de alkohol politiska hénsynen ha
foretrade, (prop. 1994/95, sid. 62).

En samradsgrupp som bestar av personal som arbetar med tillstand
och personal som arbetar med tillsyn har bildats. | gruppen, som
tréffas en gang i manaden, orienterar personalen varandra om vad
som hant och vad som planeras inom ansvarsomradena.

Kandifunktionen svarar for all registrering av handlingar, saledes
aven av verksamhetsnamndens som ror tillsyn etc.

Under diskussionen framkommer att konsekvenserna av
uppdel ningen mellan kommunstyrel sen och verksamhetsndmnden
pavissa punkter inte &r tillrackligt genomtankta.

Exemel padetta &r foljande

Nagon inre tillsyn har inte genomforts eftersom det & oklart vem
som har ansvaret.

Man har uppenbarligen inte téankt pa att det for vissa uppgifter kan
rada sekretess mellan kommunala némnder. Det borde ha utretts
om det kan uppkomma situationer dar kommunstyrelsen och
verksamhetsndmnden inte kan delge varandra uppgifter.

Uppdelningen kan medféra att ingen i det |6pande arbetet far ett
hel hetsperspektiv dver hur verksamheten bedrivsi kommunen. For
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att alla berorda s langt mojligt ska fa det kravs en fortlGpande
dialog mellan alla som arbetar med &renden enligt alkohollagen och
tobakslagen. Samradsgruppen har i detta sammanhang en viktig

roll att fylla, men en fortl6pande dialog mellan berdrda torde anda
vara nédvandig.

Aktgranskning
Lansstyrelsen gick dversiktligt igenom foljande akter (beslutsdatum
och tillstandshavare)

2008-06-26 Burim Leku

2008-05-12--13 Strombacka Pub och Restaurang HB
2008-06-04 Réatans Café och Wardshus KB
2008-08-08 Mysg 6/Ovikens | F

2008-08-07 Thai Chin

2008-07-14 Hildings Krog

Ordningen i akterna var god och &ven dokumentationen av
utredningen i @&endenavar god.

Granskningen gav anledning till féljande papekanden
1. Av utredningen bor det framga om serveringsstéllet besiktigats.

2. | remissen till miljo- och byggavdelningen rérande ansokningar
om béde stadigvarande och tillfalliga tillstand fragar man om koket
ar godkant for alsidig matlagning. | Handbok Alkohollagen —
kommentaren till 7 kap. 8 § forsta stycket akohollagen - pdpekas
att miljoforvaltningens bedémning gors endast fran livsmedels- och
omgivningshygieniska aspekter. Ett lokalgodkénnande utan
inskrankning utifran dessa aspekter innebér inte nodvandigtvis att
det finns utrustning som mojliggor allsidig matlagning i
alkohollagens mening. Det &r alltsa tillstandsmyndigheten pa
serveringsomradet som maste gora den slutliga prévningen. Den
provningen bor dokumenteras i utredningen. Det bor observeras att
I andra stycket i néamnda lagrum finns det inga krav avseende kok
vid servering i slutna séllskap eller vid tillféllig servering. Remiss
om kok ar darfér onodig i dessafall.

Utformningen av beslut och skrivelser

Utformningen av beslut och skrivelser diskuterades bl.a. utifran en
skrivelse fran verksamhetsavdel ningen den 10 april 2008 till en
tillstandshavare med anledning dels av ett tillsynsbesok och dels av
en anonym anmalan.

Enadelen av skrivelsen handlar om besoket och kan uppfattas som
ett beslut medan senare delen som handlar om den anonyma
anmalan kan uppfattas som en kommunicering med
tillstandshavaren fore ett beslut. Man torde ha vunnit i tydlighet om
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kommunen hade avhandlat tillsynsbesoket i en skrivelse och
anmalan i en annan.

Skrivelsen har en informell ton fast den avhandlar fragor som kan
foranleda ingripanden fran kommunen mot tillstandet.

Om kommunens skrivelser & skrivnai en personlig ton uppstar
aven en otydlighet om kommunens myndighetsroll. Dettakani sin
tur ledatill osakerhet hos mottagaren.

Att handléggaren skriver i jag-form — trots att han/hon foretréder
kommunen —togs upp i lansstyrel sens beslut efter ett tillsynsbesok
redan i oktober 2001. L énsstyrelsen anférde darvid att jag-formen
torde bidratill att handl&ggaren personligen riskerar bli mer utsatt
for kritik an om "jag" erséitts med namnet pa aktuell namnd eller
motsvarande.

Folkdlstillsyn
Sedan den 1 mars 2008 har sex tillsynsbesok gjorts pa stallen dar

folkol sdljs. Besoken genomfdrdes den 1 mars och den 16 juni
2008.

| fyraav inspektionsrapporterna har det antecknats att inspektionen
inte foranleder nagon atgard.

Tobakstillsyn
Under det senaste aret har sju tillsynsbesok genomforts.

Tillstand

Enligt kommunens riktlinjer for serveringstillstand star bl.a. att
servering utover normaltiden, kl. 11.00-01.00, medges langst till
kl. 02.00 och att normalt medges g servering av spritdrycker vid
tillfallig servering till allmanheten. Kommunen har ingen policy
e.d. for nér undantag frén dessa regler kan medges. Arendena
provas individuellt och polisens yttrande véger tungt.

Tillsyn
Under tiden 1 augusti 2007 — 31 juli 2008 genomfordes elva (11)

tillsynsbesok pa serveringsstallen med stadigvarande tillstand och
tre besok vid stallen med tillfaligatillstand for servering till
alméanheten. Tillstandsbesoken sker oaviserade under kvallstid,
oftast efter kl. 22. Urvalet av tillsynsobjekt bland de tillféliga
tillstanden sker bl.a. utifran karaktéren av evenemang, kunskap om
tillstandshavaren och hur denne bedrivit tidigare serverings-
verksamhet. Tillsynsplan finns.

Infor bestket hade |ansstyrel sen begart att fa kopior av de beslut
som kommunen fattat med anledning av tillsynsbestk som
genomfoérts under tiden den 1 januari 2008—30 juni 2008.
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Lansstyrelsen fick endast ett sddant beslut. Kommunens foretradare
uppgav att man fattar formellabedlut i tillsynsérenden endast om
tillsynen foranleder nagon atgard. L ansstyrelsen anser att
kommunens stéllningstagande med anledning av tillsynsbesoken
skaredovisasi ett formellt beslut. Ett sadant beslut maste utformas
sa att det framgar att det endast galler det som kontrollerats vid
tillsynstillfallet.

Polisen har tagit kontakt med kommunen och 6nskar medverkavid
kommande till synsbesok.

Kommunen bjod i varasin till en krogartraff men endast tre deltog.

Som framgatt ovan har ingen inre tillsyn genomforts. Det &r viktigt
att den tillsynen snarast pabdrjas. Kommunen bor darfor klara ut
vem som har ansvar for att genomfora den.

Antalet stadigvarande tillstand &r 18 och enligt ovan var antalet
tillsynsbesok under en ettarsperiod 11. Lansstyrelsen anser att varje
stélle med tillstand bor fA minst ett tillsynsbesok per ar. Mot den
bakgrunden bor tillsynen intensifieras.

Detta galler aven for stéllen med tillfaligt tillstand for servering till
allménheten eftersom endast tre besok skett vid dessa.

Underréttelse om beslut i &rende enligt alkohollagen

Enligt 7 kap. 22 § alkohollagen ska en kommun som fattat beslut i
arende enligt alkohollagen sdnda en kopia av bedlutet till bl.a. den
lansstyrel sen som berdrs av beslutet.

Paragrafen innebdr att kommunen ska skickain beslutskopior till
lansstyrelsen inte bara av tillstandsbevis utan &ven av dlutliga
beslut om villkor, varning, aterkallelse och andra férekommande
beslut enligt lagen. Vad géller beslut om tillfalligatillstand for
servering i slutna séllskap kan kommunen fullgdra sin skyldighet
genom att pa begéran av lansstyrel sens sandain kopior.

Projektet Ansvar sfull alkoholservering

Kommunen har beslutat att deltai projektet Ansvarsfull
alkoholservering. Referensgruppen har haft ett par moten. Déaremot
har det varken genomforts nagon utbildning eller policyarbete inom
proj ektet.

L ansstyrelsens slutliga bedémning

Kommunen bor ytterligare analysera de problem som kan uppsta
till f6ljd av den organisation for arbetet som valts och vidta
erforderliga étgérder.
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Ordningen i akternavar god och &ven dokumentationen av
utredningarna. Aktgranskningen foranledde nagra papekanden.

Det framgér inte om den uthildning som tillsynspersonalen
genomgatt ar relevant for tillsynspersonalen hos kommunen.

Tillsynen bor intensifieras sa att varje stélle med stadigvarande
tillstand far minst ett tillsynsbesok per ar, en storre andel av
serveringar enligt tillfalligatillstanden bor besokas och den inre
tillsynen bor snarast paborjas.

Beslut och skrivelser bor utformas sa att kommunens
myndighetsroll tydligt framgar.

Kjell Brickman

Socialdirektor
Gosta Nas
Alkoholhandl&ggare

En utskrift till kommunstyrelsen
En utskrift till verksamhetsnamnden

Kopiatill

Statens folkhal soingtitut, Tillsynsenheten,
Avdelningen for alkohol och narkotika, 831 40 Ostersund

Sociala funktionen
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Service- och stédavdelningen
Alkoholhandldggare Ulla Olausson

INFORMATION
Datum

2008-01-09

sid
L(1)

Nya ansdknings- och tillsynsavgifter géller fr o m 2008

Kommunfullméktige i Bergs kommun har den 27 november 2007 beslutat alt féljande
ans6knings- och tillsynsavgifter enligt 7 kap 13 § alkohollagen skall gilla fr o m 1 januari 2008.

ANSOKNINGSAVGIFTER
2008 och tills vidare

5100 kr

Nyansokningar/dgarskiften

Andrad foretagsform/dgarstruktur 3 060 kr
Utvidgade tillstand 3060 kr

Permanent utkade serveringstider 1 020 kr
Tillilligt utdkad serveringstid 306 kr
Tillfalliga tillstand for alkohol-

servering till allménheten, f6r

- 1 tillfille 3 060 kr

4 080 kr
5100 kr

- 2 -7 dagar och/eller tillfille
- 8~ 15 dagar och/eller tilifille

Tilltalliga tillstdnd t6r alkohol-
servering till slutna séllskap

612 kr

TILLSYNSAVGIFTER
2008 och tills vidare
Fast avgift 510 kr
(giller samtliga med stadigvarande
serveringstillstind})
Raorlig avgift
Restaurangens drsomsittning kr/ar
av alkoholforséljning
Avgitt
- 250000 1 020 kr
230001 - 500 000 2 040 kr
500001 - 1 000 000 3 060 kr
1 000 001 ~ 2 000 000 4 080 kr
2000 001 -3 000 000 5 100 kr
3 000 001 -4 000 000 6 120 kr
4 000 001 ~ 5 000 000 7 140 kr
5000 001 — 6 000 000 8 160 kr
6 000 001 och dérdver 9 180 kr

Avgiflen betalas i samband med anstkan till
kommunens bankgironr 781-2316 med upp-
givande av nr 7134-311-5501

Dokument2

Talsfon

0687-161 00 vx

Postadross

Box 73
840 40 SVENSTAVIK

Faxnr

0687-161 05

E-post

bergs.kommun@berg.se
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LﬁnSStYr Clsen Datum Dnr (anges vid skriftvixling)
gji Jimtlands lin 2008-07-11 701-05764-2008
ﬁ @ % Social tillsyn
LenaWallén
063—14 62 46
Bergs kommun
V erksamhetsnamnden
Box 73

840 40 SVENSTAVIK

Tillsyn enligt 26 8 lagen om stdd och servicetill vissa
funktionshindrade (L SS).

Beslut

L ansstyrelsen har genomfoért verksamhetstillsyn i Bergs kommun
avseende kommunens stod och service till funktionshindrade. Till-
synen utgjorde ocksa en uppfoljning av den atgardsplan kommunen
presenterat efter lansstyrelsens tillsyn ar 2005 da stora brister kon-
staterades och allvarlig kritik riktades mot kommunens genomfo-
rande av daglig verksamhet enligt LSS.

Lansstyrelsen beddmning &r att ett gott arbete utforts nér det galler
forbéttringar avseende daglig verksamhet och att de flesta av de ti-
digare papekade bristerna har atgardats.

L ansstyrelsen konstaterar brister avseende inventering av malgrup-
pens behov av stdd och servicei ett langre perspektiv, vilket aven-
tyrar framférhallning och langsiktig planering av insatserna for per-
soner med funktionshinder.

Lansstyrelsen riktar kritik mot verksamhetsnamnden betraffande

- avsaknaden av rutiner for dokumentation och uppféljning inom
L SS-omréadet. Detta har inte atgardats trots | ansstyrel sens pape-
kande ar 2005 och risken for réttssakerhetsforluster for enskilda
brukare & uppenbar.

- avsaknaden av aktuellamal, planer och kvalitetssystem for
L SS-verksamheten i dess helhet. Detta begransar kvalitetsar-
betet i alla L SS-insatser inkluderande daglig verksamhet

En redogorel se for hur bristerna har dtgéardats ska hainkommit till
lansstyrel sen senast 2008-12-01.

Genomfdrande

Den 22 april 2008 genomfdrde lansstyrelsen en verksamhetstillsyn

I Bergs kommun med avsikt att granska kommunens st6d och ser-
vicetill funktionshindrade med fokus pa insatsen daglig verksam-

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
831 86 OSTERSUND Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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het enligt 9 8 10p LSS. Detta som en uppfoljning av en tidigare
tillsyn da stora brister konstaterats och lansstyrelsen i sitt beslut
2005-04-08 riktat allvarlig kritik mot kommunstyrel sens och verk-
samhetsnamndens genomfdrande av daglig verksamhet enligt LSS.

Socia konsulenterna Gunnel Nordengren och Lena Wallén fran
lansstyrel sen tréffade inledningsvis verksamhetsndmndens ordf6-
rande Torsten Medaen, namndens 1:e vice ordférande Anita Nor-
strom, vard- och omsorgschef Helen Rikardsson, omradeschef
Kjersti Blix, LSS-handl&ggare Lotta Lindstrom samt enhetschefer-
na Violet L 6tebo-Lundin och Eva Danielsson. Tio L SS-akter grans-
kades avseende beslut om daglig verksamhet, uppfoljning och 16-
pande dokumentation. Pa eftermiddagen besoktes tva dagliga verk-
samheter och en grupp med personal fran flera olika dagliga verk-
samheter intervjuades. Avslutningsvis gjordes en aterforing till led-

ningsgruppen.

Till kommun- och verksamhetsledningen stalldes frégor om LSS
verksamhetens organisation och ledning, maldokument och plane-
ring, rutiner for kvalitetssdkring och for réttssakerhet i handlagg-
ning, beslut, genomférande och uppfoljning av L SS-insatser.
Violet L6tebo, enhetschef for daglig verksamhet, intervjuades om
mal och innehall i dagliga verksamheter, den enskildes inflytande
och medbestdmmande, genomfdrandeplaner, samverkan med
andra, aktforvaring och rutiner for kvalitetssakring i vardagsarbetet
samt kompetensforsorjning och personalpolicy. Liknande fragor
stélldes till gruppen med personal fran dagliga verksamheter.

Organisation och ledning

| 6 8 LSS anges bland annat att verksamheten " skall vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda samhéllsorgan
och myndigheter”. Det ska " finnas den personal som behovs for att
ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”
Av 7 8§ LSS framgdr att insatsernatill den enskilde ska”vara varak-
tiga och samordnade’.

For att kommunen skall kunna leva upp till kraven i lagstiftningen
krévs en andamal senlig organisation.

| Bergs kommun finns en verksamhetsnamnd med tva utskott. L SS-
verksamheten sorterar till stérsta delen under vard- och socialut-
skottet. Undantaget & L SS-insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 & som handlaggs, beslutas och verkstalls inom skolans ram
och darmed ingar i barn- och ungdomsutskottets ansvarsomrade.
Den rektor som ansvarar for barn med behov av sérskilt stéd funge-
rar alltsd som L SS-handlaggare och verksamhetsansvarig for just
deninsatsen. | dvrigt finns 1,5 L SS-handlaggare understéllda vard-
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och omsorgschefen. L SS-verksamheten sorterar under en omrades-
chef och det finns tva enhetschefer av vilka den ena ansvarar for
gruppbostader, dagliga verksamheter och elevhem och den andra
for de 6vriga sex L SS-insatserna.

| ledningsgruppen uttrycktes att organisationen till storsta delen ar
andamal senlig. En béttre samverkan mellan L SS-verksamhet, indi-
vid- och familjeomsorg samt bistandshandldggning enligt SoL be-
hovs och detta arbetar man med via gemensamma traffar vilka be-
hover ske oftare och regelbundet. Ett samarbete med skolan beho-
ver utvecklas kring barn med behov av séarskilt stod. Detta géller
bland annat L SS-handlaggning, beslut och verkstéllighet enligt 9 §
7p LSS dér L SS-handlaggaren efterfragar samarbete for samsyn
och samordning kring individen.

Lansstyrelsen delar uppfattningen om vikten av att insatserna kring
den enskilde brukaren samordnas. Att en del av LSS-handlagg-
ningen hanteras inom skolan framjar inte detta om det inte ar klart
uttalat hur samordningen ska ga till och vem som ansvarar for att
det sker pa ett strukturerat sétt. For den brukare som har flera
LSS-insatser kan det annarsinnebara svarigheter att se helheten i
ratti ghetslagstiftningen samt att fa sina insatser samordnade tids-
méassigt och betraffande innehall. Lansstyrelsen understryker ocksa
vikten av att var och en som handlagger och hanterar LSS har er-
forderliga kunskaper bade om lagstiftningen och dess intentioner
samt om handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten.
Mal, riktlinjer och kvalitetssystem ska sjalvklart finnas for all LSS
verksamhet och gélla samtliga LSS-insatser.

Lansstyrelsen konstaterar att omradet daglig verksamhet nu har en
egen kompetent arbetsledare vilket saknades vid forra tillsynstill-
fallet.

Mal, riktlinjer, kvalitetssystem

Enligt 6 8 LSS ska kvaliteten i verksamheten ” systematiskt och
fortl6pande utvecklas och sdkras’. Vad dettainnebér angesi social-
styrelsens foreskrifter och allménnarad, SOSFS 2006:11(S) om
ledningssystem for kvalitet. Det tydliggors och utvecklasi social-
styrelsens handbok fran mars 2008 " God kvalitet i socialtjansten”.

Enligt vard- och omsorgschefen saknas aktuell handikappolitisk
plan med ma dokument for omradet. Det ligger pa kommunstyrel-
sen att revidera planen for 2002 -2006 och det ar oklart vilken
tjansteman som har det pa sitt bord. Aven riktlinjernafér hemvérd
och funktionshinderomradet behdver goras om. En brukarenkat
som var pagang slutfordes aldrig da det blev problem pa grund av
att sh manga brukare saknar férmaga att tala for sig galva.
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Ett systematiskt kvalitetsarbete med uppfdljningar och utvéardering-
ar saknas foljaktligen eftersom det inte finns nagra aktuellamal att
mata uppnadd kvalitet emot. Dock finnsi verksamheterna rutiner
och blanketter for synpunkter och klagomal samt avvikel sehanter-
ing (fel och brister). Detsamma géller anmal ningsskyldigheten en-
ligt 24 a § samt anméalan om personskadai L SS-verksamhet enligt
SOSFS 1996:17(S).

Nagon egentlig personal- och kompetensférsorjningsplan finns inte
men numera stalls krav pa uthildning och/eller erfarenhet inom om-
radet vid nyanstalIningar inom L SS-verksamheten. Vid omplacer-
ingar inom kommunen kan det ibland bli problem med kompetens-
kraven. Inom daglig verksamhet har manga anstallda ndgon form
av adekvat utbildning. Behov av fortbildning diskuteras kontinuer-
ligt p& personalméten och har till viss del kunnat tillgodoses via ar-
betsgivaren.

Plan- och maldokumentet for daglig verksamhet &r fran augusti
2005 och utifran detta har enhetschefen tillsammans med personal -
gruppen arbetat vidare med mal, kvalitet och innehal i verksamhe-
ten samt utformat en broschyr med beskrivning av visioner, mal,
innehdll och utbud avseende dagliga verksamheter.

Nér det galler bemé6tandefragor, metoder vid hot- och valdssitua-
tioner, barnperspektiv samt jamstalldhet ur ett brukarperspektiv
finns for L SS-omradet ingen formulerad policy men sadant diskute-
ras bland annat pa personaltraffar. Bemotande ar en stdende punkt
pa arbetsplatstraffar.

Lansstyrelsen konstaterar brister avseende politiska mal dokument
for LSS-verksamheten i dess helhet. En verksamhetsplan fér daglig
verksamhet har tillkommit efter kritiken fran lansstyrelsen ar 2005.
Planen kan dock inte vidareutvecklas om 6vergripande mal sittning
saknas. Nagot systematiskt kvalitetsarbete med uppfoljningar och
utvarderingar finnsinte heller eftersom tydliga mal &r en forutsatt-
ning for detta. Lansstyrelsen understryker det angelagna i att arbe-
tet med mal och kvalitetssakring inom hela LSS-omradet paborjas
omgaende.

Uppstkande verksamhet, planering for framtida behov

| 5 kap 7 och 8 88 SoL tydliggérs kommunens skyldighet att bedri-
va uppsokande verksamhet avseende manniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder. Enligt 15 8 LSS har kommunen i uppgift
att folja upp vilka som omfattas av lagen, vilka deras behov av stod
och service & samt verka for att de far sina behov tillgodosedda.
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| kommunen finns ingen planerad uppsokande verksamhet. Dér-
emot finns fortrogenhetskunskap i organisationen samt personlig
kadnnedom om barn och ungdomar med funktionshinder vilket méj-
liggor framférhdlining. Man har for avsikt att utveckla samarbetet
med |FO och skolan, dels for att fanga upp signaler och dels for att
na ut med information om L SS. Aven kontakterna med brukarorga-
nisationerna behdver utvecklas av samma skél.

Ingaindividuella planer enligt 10 § LSS finns for narvarande och
man arbetar inte aktivt for att fa brukarna att soka. Dessa uppges
ofta uttrycka att det & " svart att hdllaisér allaplaner”. Daremot
framhdller LSS-handl&aggaren att hon forstker arbeta utifran tanke-
séttet i individuell plan.

Storst ar problematiken kring psykiskt gjuka personer dér kommu-
nen finner det svart att fa fungerande samarbetsformer med psyki-
atrin. | kommunen finns ett social psykiatriskt team bestdende av en
psykiatrisjukskoterska och tva skétare.

Lansstyrelsen framhaller vikten av att man &ven i en liten kommun
systematiserar fortrogenhetskunskaper och redovisar dessa till an-
svarig namnd pa ett samordnat satt for att mojliggora en framat-
syftande inventering och planering. Kommunen behéver tydliggora
var ansvaret ligger for kartlaggning och planering av malgruppens
behov i ett langre perspektiv. Bra instrument for att inhamta lang-
siktiga planeringsunderlag &r individuella planer enligt 10 8 LSS,
Personer med psykiska funktionshinder ar ofta i sarskilt stort behov
av planerade och samordnade insatser utifran flera lagstiftningar
och individuella planer kan gélvklart upprattas aven enligt SoL.

Rattssdker het, dokumentation

Dokumentationen enligt LSS reglerasi 21a 8. Dar anges bland an-
nat att ” dokumentationen skall utvisa beslut och tgéarder som vid-
tasi arendet samt faktiska omstéandigheter och handelser av bety-
delse”. Det framgar vidare att ” handlingar som rér enskildas per-
sonligaforhallanden skall forvaras sa att obehorigainte far tillgang
till dem”.

Socia styrelsens foreskrifter och allménna rad angaende detta fran
mars 2006, SOSFS 2006:5, kompletteras av en handbok ”Hand-
l&ggning och dokumentation inom socialtjénsten” avsedd att under-
|&tta tillampningen av det regelverk som galler inom omradet.

Inga skrivnarutiner avseende handl&ggning, dokumentation och
uppfdljning finnsi kommunen. L SS-handlaggaren anvander ovan
namnda handbok fran socialstyrelsen och i évrigt styr datapro-
grammets strukturerade uppbyggnad handl ggningsordningen.
Programmet upplevs inte helt andama senligt eftersom dokumenta-




Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn

tionen sker pa respektive insats, aven avseende uppfoljningarna.
Det finns inget dokument for samlad |6pande dokumentation i
drendet varfor samma anteckningar maste goras paolikastéleni de
fall brukaren har flera L SS-insatser.

Overlamnandet av L SS-beslut och drendeinformation till verkstal-
larna fungerar bra och gar |t eftersom de béda enhetscheferna
finnsi samma hus. Genomfdrandeplaner uppréttasi verkstallighe-
ten tillsammans med brukaren och god man i férekommande fall. |
daglig verksamhet och boende med sérskild service & dessa planer
samordnade i de fall brukaren har bada insatserna. Uppfdljning sker
|6pande nér det géller daglig verksamhet och det & en sarskilt ut-
sedd personal for varje brukare som ansvarar for att detta blir av.

Planer och |6pande daganteckningar forvarasi |asbara skap i verk-
stdligheterna. Inom daglig verksamhet har man samlat alla person-
liga mappar i det gemensamma rum dér personalkontoret ar inrymt.
Det &r enhetschefen som ansvarar for att anteckningar sasmman-
stélls och tillfors respektive personakt.

Personakterna forvaras pa kommunkontoret i arkivet som &r ge-
mensamt med |FO och hemtjanst. De akter man jobbar med hdmtas
ut pa morgonen och lasesin efter arbetsdagens slut.

Vid lansstyrelsens granskning av tio personakter avseende beslut
om daglig verksamhet samt antecknad uppfdljning konstateras att i
halften av akterna finns ett beslut om insatsen ifraga. | resterande
akter stér antecknat att personen har daglig verksamhet men nagot
beslut star g att finna. Antecknad uppféljning darutdver finnsi tva
akter. Vissa akter &r roriga och svara att orienterasigi.

Vid lansstyrelsens tillsyn ar 2005 konstaterades brister avseende
forvaring av akter ndgot som nu bedoms vara atgardat. Vidare
framholls att dataprogrammet maste anpassas och bli ett hjalpme-
del och inte motsatsen. Lansstyrelsens bedémning idag ar att vissa
problem aterstar att 16sa. Ett &rende maste pa ett 6verskadligt satt
ga att folja Gver tid. Den totala genomgang och uppdatering av ak-
ter som lansstyrelsen &r 2005 uppmanade namnden att gora tycks
inte vara genomford till fullo vilket lansstyrel sens aktgranskning
indikerar.

Rutiner for dokumentation och uppfdljning for LSS-omréadet har
annu g tagits fram trots lansstyrel sens tidigare papekanden och
trots lagandringen 2005-07-01 om tvingande dokumentation i LSS
verksamhet. Risken for réattssaker hetsforluster for enskilda brukare
ar uppenbar varfor |ansstyrelsen framhaller vikten av att detta sna-
rast atgardas, lampligen som en del i arbetet med kvalitetssakring.
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Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten bor till sitt innehall kunna rymma savél
aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinrik-
tade uppgifter. Den bor ha som syfte att bidratill den personliga
utvecklingen och framja del aktigheten i samhéllet. (Regeringens

L SS-proposition 1992/93:159).

Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, me-
ningsfullhet och gemenskap efter hans 6nskemal. (Specialmotivering
till LSS).

Socialnamnden skall medverkatill att den enskilde far en menings-
full sysselsittning och far bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans
eller hennes behov av sérskilt stod. (5 kap. 7 § socialtjanstlagen).

Efter det att |ansstyrelsen & 2005 riktat allvarlig kritik mot den
dagliga verksamheten i kommunen pabdrjades ett omfattande for-
andrings- och utvecklingsarbete. En enhetschef med erforderlig
kompetens anstélldes, en verksamhetsplan med tydligamal och
riktlinjer uppréttades, EU-medel sbktes och beviljadestill ett pro-
jekt for kompetensutveckling for personal inom vard och omsorg.
All daglig verksamhet samlades under verksamhetsndmnden och en
enhetschef samt gavs en ny inriktning. Den forandrades till att bli
mer individanpassad och bestar idag av ett tiotal arbetsstallen (exv.
kommuncaféet, bussterminalen, ridhuset, mediacenter ) med 1 — 3
platser och ett varierat utbud av individuellt utformade syssel séit-
ningar. Samlingspunkten &r det s.k. Handel seriket med second-
handbutiken Nytt och N6tt som dar har fatt nya och andamalsenliga
lokaler. | anglutning till Handel seriket finns personal utrymmen och
kontor dar dokumentation och akter forvaras.

Det & 12,75 personal som arbetar med 20 personer som har beslut
om daglig verksamhet enligt LSS. Det finnsi kommunen en perso-
nalpool dér tre personer har inriktning mot daglig verksamhet och
anvands som vikarier. Tva av brukarna har personlig assistans dven
I sin dagliga verksamhet. Personalomséttningen & obefintlig och
personalgruppen uttrycker att de far god information vid regel-
bundna persona méten, behdvlig kompetensutveckling inom omra-
det samt handledning vid behov. All information om rutiner samt
blanketter for klagomal, missforhallanden, personskada etc. finns
tillganglig i parmar pa kontoret.

Brukarnas inflytande och medbestdmmande avseende val av ar-
betsuppgifter tillgodoses via regelbundet uppdaterade individuella
genomforandeplaner, arbetsplaner samt kontaktmannaskap. Sa
langt majligt valjer den enskilde sysselsittning och det &r inte
ovanligt att man byter arbetsuppgifter och arbetsstélle bade en och
flera ganger. Samma personal foljer oftast brukaren. Samverkan
med L SS-bostéaderna pagar kontinuerligt i planering och beman-
ning.
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Betraffande mal riktlinjer och kvalitetssystem uttrycker enhetsche-
fen att verksamhetsplanen behdver uppdateras. Uppfdljningen via
arliga enkéter till brukarna har inte fungerat.

Lansstyrelsen konstaterar att ett omfattande arbete utforts nar det
galler forbattringar avseende daglig verksamhet och att de flesta
av de tidigare papekade bristerna har atgardats. Verksamheten er-
bjuder idag ett varierat utbud av individuellt utformade arbetsupp-
gifter dar den enskildes valfrihet och medbestammande beaktas. En
kompetent enhetschef har anstéllts och personalen har kompetens-
utvecklatsi ett EU-finansierat kommunalt projekt.

Lansstyrelsen bedomer att svarigheten med att utveckla och kvali-
tetssakra verksamheten hanger samman med kommunens avsaknad
av aktuella 6vergripande mal, planer och kvalitetssystem for LSS
verksamheten i dess helhet.

L ansstyr elsens sammanfattande bedémning

L ansstyrelsen konstaterar brister avseende Gvergripande mal, pla-
ner och kvalitetssystem inkluderande rutiner for dokumentation och
uppfoljning for L SS-omradet som helhet. Detta forsvarar verksam-
hetsplaneringar och medfor réttssékerhetsrisker for enskilda bruka-
re.

L &nsstyrelsen beddmer att den uppsokande verksamheten och in-
venteringen av malgruppens behov i ett langre perspektiv behdver
systematiseras och effektiviseras for att underlétta langsiktig plane-
ring och garantera framforhallning i utbudet av LSS-insatser. Indi-
viduella planer kan anvandas som ett instrument bade for att 6ka
den enskildes inflytande och for att ge underlag for planering varfor
brukarna bor uppmuntras att soka individuell plan.

L ansstyrelsen anser vidare att handldggningen av alla L SS-insatser
bor samordnas kring den enskilde sa att helheten i réttighetslag-
stiftningen inte riskerar att ga forlorad.

L ansstyrelsens aktgranskning tyder pa att den totala genomgang
och uppdatering av akter som lansstyrelsen ar 2005 uppmanade
namnden att gorainte genomfortstill fullo. Utvecklingen i ett éren-
de skaga att folja 6ver tid med tydlighet avseende L SS-beslut och
uppfoljning vilket inte &r fallet i de flesta av de granskade akterna.

L ansstyrelsen beddmer att de tidigare konstaterade bristerna avse-
ende forvaring av personakter nu ar atgardade.

Léansstyrelsen konstaterar att en rgyd satsning har gjorts nér det
gdller att dtgérda de brister inom daglig verksamhet som tidigare
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fatt allvarlig kritik av lansstyrelsen. Verksamheten erbjuder idag ett
varierat utbud av individuellt utformade arbetsuppgifter dar den en-
skildes valfrihet och medbestdmmande beaktas.

Gunnel Nordengren

Sociakonsulent
LenaWallén
Sociakonsulent

Kopiafor kdnnedom till:
Enhetschefen for daglig verksamhet Violet Lotebo-Lundin
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Bedlut

Datum Dnr (anges vid skriftvixling)
2008-10-23 701-13581-2008
Bergs kommun

V erksamhetsnamnden

Box 73

840 40 Svenstavik

Tillsyn enligt 13 kap 2 § Socialtj anstlagen.

Lansstyrel sen genomforde tillsammans med Socialstyrelsen en
verksamhetstillsyn (dnr: 701-11 337-08) avseende
korttidsomsorgen pa sjukhemmet i Svenstavik den 23-24 september
2008. Vid tillsynen framkom sd omfattande brister i underhall,
lokaler och verksamhet att L &nsstyrel sen beslutade att genomfora
en ny verksamhetstillsyn den 26 september 2008 avseende hela
gukhemmet. Socialstyrelsen och Lansstyrelsen tog &ven kontakt
med arbetsmiljoverket pgarisker i arbetsmiljon.

Beslut

Tillsynen visar att de brister som pétalades vid tva tidigare
verksamhetstillsyner géllande krav paett fullvardigt boende inte &r
atgardade. Lansstyrelsen har enligt 13 kap 6 § Socialtjanstlagen
(SoL) mgjlighet att meddela forelaggande for att kommattill rétta
med missférhallanden i verksamheter inom socialtjansten. Om ett
forelaggande om att avhjalpa brister inte har foljts far Lansstyrelsen
forbjuda fortsatt verksamhet.

L &nsstyrelsen kommer att Overvaga att meddel a forel aggande om
inte verksamhetsnamnden vidtar atgarder for att kommatill ratta
med bristerna.

Det finns fortfarande omfattande brister avseende den fysiska
miljon, sakerheten for de @dre och den enskildes integritet.
Lansstyrelsen riktar darfor allvarlig kritik mot
verksamhetsndmnden avseende:

- boendet utgdr inte ett fullvardigt boende dér gévbestammande,
integritet och respekt for den enskilde kan tillgodoses enligt
socialtjanstlagens mening. Trotstidigare kritik fran
L ansstyrelsen aren 2001 och 2003 har bristerna annu inte
atgardats.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Besoksadress Telefon Telefax E-post
Kopmangatan 21 063-14 60 00 063-14 63 80 lansstyrelsen@z.Ist.se
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- mangatvingas att delarum med andra utan majlighet att 1asa
om sig eller att omge sig med egna tillhdrigheter. M§jlighet att
avskadrma del av rum saknas vilket gor det nastintill omgjligt att
inte kranka den enskildes integritet vid personlig omvardnad.

De brister som innebér ett hot mot de boendes sakerhet eller
kranker den enskildes integritet maste omgaende dtgérdas.
L ansstyrelsen anger nedan exempel pa sadana brister:

- Blockerade nodutgangar.

- Stort hdl i en vagg med synliga elledningar inne pa ett av
boenderummen pa demensavdel ningen.

- Oppen forvaring av maskindiskmedel och andra
rengoringsmedel.

- Trasigadorrlister, |3still toaletter som saknas, ostadiga
vaggfasta toaettstod, hal i balkonggolv.

- Saknas mgjlighet till avskéarmning for de aldre som delar rum.

L &nsstyrelsen emotser senast den 28 november 2008
verksamhetsnamndens redovisning av vidtagna dtgarder och en
tidsplan for hur namnden planerar att avlagsna de patalade
bristerna.

Bakgrund

L ansstyrelsen gjorde en tidigare verksamhetstillsyn

(dnr: 502-2557-01) av det sarskilda boendet Gléantan,
demensboende pa sjukhemmet i Svenstavik ar 2001. Dariktade
Lansstyrelsen kritik mot ndmnden eftersom boendet pa Glantan inte
ansdgs vara forenligt med ett fullvardigt boende dar
gdavbestdmmande och integritet for den enskilde kan tillgodoses
enligt socialtjanstlagens mening. Av yttrandet fran Bergs kommun
som inkom i januari 2002 kan man utlésa att ombyggnation av
gukhemmets lokaler har diskuterats under en langretid. En
arbetsgrupp ledd av §ukhemschefen kommer att arbeta med att ta
fram ett fordag till ombyggnad med hénsyn tagen till

L ansstyrel sens papekanden.

Lansstyrelsen har ocksa tillsammans med social styrel sen genomfort
ytterligare en verksamhetstillsyn (dnr: 701-4313-03) av det
sarskilda boendet sukhemmet i Svenstavik, avd 2 ar 2003. Da
riktade L ansstyrelsen &terigen kritik mot namnden med samma
motivering som ovanstaende.

2 (6)
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L ansstyrel sen uppmanade ocksa socialndmnden att mot bakgrund
av de aktualiserade brister som patalades redan vid tillsynen 2001
att intensifiera sitt arbete med att ersétta det undermaliga boendet
for ddre med goda, fullvardiga bost&der. Av socialnéamndens
yttrande som inkom i november 2003 kan man utl&ésa att
planeringen av en ombyggnation av sjukhemmet pagar, med
byggstart ar 2006. Ritningar tas fram for fullvérdiga bostader samt
att ingangen till sukhemmet ligger separat, vid sidan av
halsocentralen.

Resultat av tillsynen

Lansstyrelsen kan vid dagenstillsyn konstatera att ingangen till
sjukhemmet &r forandrad. | 6vrigt har namnden ¢ vidtagit nagra
atgarder nér det gdller att omvandla sjukhemmet till ett fullvardigt
boende.

Lansstyrelsen har vid besok i verksamheten granskat boendet och
gemensamhetsutrymmen samt maltidssituationen med
utgangspunkt fran kvalitet och sakerhet for de dldre. Lokalerna ar
neddlitna och daligt underhdlna. Enligt personalen har underhdllet
inte skotts trots patal ande eftersom man véantat pa renovering av
sjukhemmet. Men det har hela tiden skjutits pa framtiden, 13 &r
enligt personal. Pa Lansstyrel sens begéran har personalen lamnat
en skriftlig redogorel se med de risker de ser for de boende som
ocksa delgetts Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen. (Bilaga 1).

Sjukhemmet har totalt 46 platser fordelat pa tre avdelningar, avd 1
som i nuléget har 16 platser, avd 2 som har 24 platser och Gléantan
som &r ett demensboende med 6 platser. Verksamheten utgér en
blandning av permanent boende och korttidsomsorg pa alla
avdelningar. | nuléget bor 16 personer permanent och 30 har en
korttidsplats. Manga som ar pa korttidsplats & dar i vantan pa ett
permanent boende. De kan dock fa vanta sd lange som ett ar innan
det blir ndgot permanent boende ledigt. Enligt ansvarig enhetschef
har man inom sjukhemmet beslutat att ha intagningsstopp for
permanent boende.

Flertalet av de boende tvingas delarum med en eller tva personer
deinte har valt ava. Dessutom far flera av de @dre som bor
permanent i en del av rum, dela med andra som &r pa korttidsplats.
Mjlighet att skarmaav del av rummen saknas. Det finnstva
mindre vikskarmar for hela boendet som sallan anvands. Toalett far
den enskilde dela med upp till tre andra, det forekommer aven att
man och kvinnor tvingas att dela sammatoalett. Det finns endast
tre duschar for 24 boende. En del av de boende maste transporteras
genom matsalen for att kunna kommatill duschrummet.

3 (6)



Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn

Boendet har en stark institutionsprégel och de boende har inte egna
underkl&der, sangklader eller handdukar. Rummen &r inredda med
gukhusséngar och sangbord. De flesta delar rum och har inte
mojlighet att ha s manga egna tillhorigheter och avskarmning
saknas. Det finns en gemensam tvéttstuga per avdelning dér all
personlig tvétt blandas och tvéttas gemensamt. Sopor och tvatt
maste transporteras genom matsalen. Paavd 2 &
gemensamhetsutrymmena mycket torftigt inredda med en trist
miljo. | matsalen dér 24 boende &er samtidigt finnsingen sitt-
grupp foérutom de bord och stolar som hor till matborden. TV och
radio finns placerat i dagrummet langst ner i samma korridor. Vid
L ansstyrel sens besok satt ingen av de ddre dar och mableringen
inbj6d inte till samvaro.

L ansstyrelsen observerade ocksa maltidssituationen pa boendet.
Ingen av avdelningarna anvander sig av karottsystem eller har
dryck, smor och brod framme pa borden. Paavd 2 déar 24 dldre dter
samtidigt tog det lang tid innan alla fatt mat och personalen
forberedde tallrikarna vid bordet dér kantinerna fanns. Manga av de
ddre behtvde ocksa hjalp med matning. Paavd 1 ar ingangen till
demensenheten Glantan beldgen mitt i matsalen. Vilket kan
innebara att det blir en stokig maltidssituation. Sjalva
avdelningskoken &r inte skilda fran matsalsdelen vilket innebéar att
det blir en hog ljudniva nar diskmaskinen star och gér lange. Det &r
trangt och det finns inga avstallningsytor forutom sjdva
diskbanken.

Vid lansstyrel sens bestk uppmarksammades aven att tva
nodutgangar var blockerade, vid den ena, belagen mot

hal socentralen satt det en lapp vid utrymningstavlan att
noédutgangen var stangd med hanvisning till en annan nodutgang.
Dock satt skylten nodutgang kvar i taket och en viss osakerhet
fanns hos ansvarig vad som gallde. En annan nédutgang, inne pa
avd tva var blockerad av mobler och en tredje var svarframkomlig
ocksa pga mobler. Lansstyrel sen informerade darfér Norra
Jamtlands r&ddningsférbund som har tillsynsansvaret.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn

L ansstyrelsens bedémning

| 5kap 5 § Sociatjanstlagen (SoL) anges att kommunen ska inrétta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for ddre
manniskor som behover sarskilt stdd. Till de sérskilda
boendeformerna hor &ven gruppboende for personer med
demenssjukdomar och platser for korttidsomsorg.

| 3kap 3 8§ SoL anges att insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet. Kraven pagod kvalitet géller bade innehdll och
bostadsstandard. | 1 kap 1 § SoL anges &@ven att verksamheten ska
bygga pa respekt for manniskors galvbestammande och integritet.
Aldre personer ska ha ett fullvardigt boende, vilket innebar minst
ett rum, eget hygienutrymme samt koksdel. Undantag kan goras for
gruppbostader for personer med demenssjukdom, dér det inte finns
krav pakoksdel i de egnalégenheterna. Det ska dock forberedas
med nodvandiga installationer for detta. (Boverkets byggregler
BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

Som dldre har man samma rétt till ett vérdigt boende déar behov av
integritet, §avbestammande och privatliv kan tillgodoses som alla
andra. Verkligheten for manga av de ddre som bor pa sjukhemmet
& inte sadan. Det innebar att inte kunna vara privat, ensvid de
mest intima situationerna. Sakna mojlighet att kunna prata ostort
med anhorigai sin egen bostad. Inte kunnaldsa om sig eller om
sinasaker. Sakna privata mobler och tillhdrigheter som egna
underkl&der, lakan och handdukar. Fa sin personliga tvétt blandad
och tvéttad med 6vriga boendes tvétt. L ansstyrelsen finner det
anmarkningsvart att den dldsta, svagaste, sjukaste och mest utsatta
gruppen av ddre tvingas att bo permanent eller under lang tid
under sadana forhdllanden trots att kommunen haft kannedom om
bristerna under manga ar.

L &nsstyrelsen konstaterar att det sérskilda boendet sukhemmet i
Svenstavik &r ett bristfalligt boende som inte lever upp till skalig
levnadsnivai enlighet med SoL.

Léansstyrelsen anser vidare att det & mycket anmarkningsvért att
underhallet i boendet &r sa eftersatt att det finns uppenbara risker
for de aldres sdkerhet. Exempelvis trasiga balkonggolv och
dorrlister, hdl i vaggeni ett av de boendes rum dér t o m eltradar ar
synliga. De véaggfasta armstoden pa toal etterna &r ostadiga.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Social tillsvn

L ansstyrelsen anger nedan de missforhallanden som leder till
alvarlig kritik:

- Boendet utgor inte ett fullvardigt boende dér
gavbestammande, integritet och respekt for den enskilde kan
tillgodoses enligt socialtjanstlagens mening. Trots tidigare
kritik fran Lansstyrelsen dren 2001 och 2003 har bristerna annu
inte &tgardats.

- Mangatvingas att dela rum med andra utan méjlighet att |asa
om sig eller att omge sig med egna tillhdrigheter. M§jlighet att
avskdrma del av rum saknas vilket gor det nastintill omgjligt att
inte kréankaintegriteten vid personlig omvardnad.

Kjell Brickman
Socialdirektor

Britt-Marie Hallin
Socia konsulent
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Sjukhemmets lokaler 080926

Integritet - Manea delar rum med varandra. wan valméjligheter. Olika klientel blandas. bade
fast boende och kortidsboende. Majligheter att avskirma saknas. Svdit. ndst intiil
oméiligt att tillgodose vartdtagarnas integritet.

Tringa utrymmen - risk att lvfia fel, kad fallrisk. Vardtagarna

reagerar negativt vid ex. dusch, blir aggressiva,
oroliga och vill ut,

Ojiimna golv som "suger fast” - risk for bade vérdiagare, anhériga och

personal att snubbla.

Ventilation - larmar ofta, mycket smuts i utluften, torr luft. Manga,

bade vardtagare och personal, besviéras av iititerade
slemhinnor.
- ojamn temperatur, varmt pd sommaren och kallt pa
vintern.
Hygien - man maste passera genom kdken for att komma till
skdljen fran flertalet rum.
- soporna dras genom koket.
- Vardtagarna dras genom koket for att ta sig till och frdn dusch.
- Tungskétta lokaler, svira att hilla rena, ménga trasiga hister och hal i
viggar.

Personaltoaletter - placerad i personalrummet, dér vi dter och vilar.

Ingen ro pa rasten eftersom man blir stord bade av
springet och att det &r lyhort.

Matsalar - undermalig miljs, hog volym som leder till

- vatt under kéksbinken pa 2:an. Mdgel?
Duschar - langa avstind, manga passerar genom koket
- blsta golv, risk att halka.
Toaletterna - trnga, svéra att halla rena.
- toalettstoden har orsakat fall med skérsar som foljd.
(Stéden har dock blivit kontrollerade efter det.)
- toalettlock saknas.
- Okad smittrisk bade pga att flera delar pa samma toalett
och att det saknas lock.
Morka lokaler, linga korridorer - oldmplig belysning for aldre.
- armaturer dr 16sa och riskerar lossna
vid lampbyte( Lysroret dver
koksbinken, en del sénglampor.)
- svart att orientera sig i lokalerna, allt ser lika
ut.

Trasiga lister och handtag, risk att fastna eller att riva sig.

Trasiga hontaker pa siingborden.

Lingt for att komma ut, minga dérrar. Leder till hinder for bade

utevistelse och vid ev. utrymmning.

Blandat klientel - irritaion, oro, som leder till bade fysisk och verbal

aggressivitet mellan virdtagarna.

Palliativ vard - inga vardiga lokaler for de sjuka med anhoriga.

Kiillaren - langa kulvertar som dr tickta med plast

- pratas dven om mogel.
Balkongerna — Hal i golven. risk for att kliva fel eller att rullstolar kan vicka.



Parkering - mork, isig, ojamn. Allmént daligt skott.



Sammanfattning

Samhéillsberedskap

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen arbetar malmedvetet for att bygga upp sin férméga att
hantera kriser inom kommunen. Krisledningsndmnd och ledande tjanstemén i organisationen har
de planer som behd&vs och &r 6vade i sina uppgifter. Det finns dock brister pa
raddningstjinstomradet nar det géller brandskyddskontroller, tillsyn och olycksundersdkningar.
Kommunen har inte antagit nagot nytt handlingsprogram enligt lag om skydd mot olyckor for
innevarande mandatperiod.

Lansstyrelsen genomférde den 19 september 2008 en kombinerad tillsyn éver kommunens
arbete inom krishanteringssystemet (lag om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinéra handelser i fredstid och h6jd beredskap) och raddningstjanst (lag om skydd mot
olyckor).

Syftet med tillsynen av kommunen enligt lag om skydd mot olyckor (LSO) &r i férsta hand en
kontroll av att kommunen uppfyller de krav som stélls i lagstiftningen medan uppféljningen av
kommunens krisberedskap syftar till att kontrollera om ataganden i 6verenskommelsen mellan
staten och kommunférbudet efterlevs. For Lansstyrelsen ger det ocksa en mdjlighet att fa en
bredare uppfattning om kommunens sidkerhetsarbete och om vilka metoder och angreppssatt
som anvands.

Eftersom krishantering och raddningstjénst verksamhetsmassigt ligger ndra varandra har
Lansstyrelsen funnit det praktiskt att samordna de bada uppdragen. Den samordnade tillsynen
och uppféljningen bygger pa en rapport som tagits fram av representanter for lansstyrelserna,
Krisberedskapsmyndigheten, Raddningsverket samt Sveriges kommuner och landsting.
Diskussionerna genomférs utifran rapporten.

Krisberedskap

hos ledningspersonalen. Under ordinarie sékerhetssamordnares tjanstledighet har kommunen
saknat drivande kraft i detta arbete. Detta har medfért att ett val fungerande
krisforberedelsearbete stannat av.

Lansstyrelsen anser det vara nddvéndigt att kommunen sékrar funktionen som
sdkerhetssamordnare sa att det finns ndgon som kan ta &ver och driva arbetet vidare under
perioder av franvaro.

| 6verenskommelsen mellan staten och kommunférbundet om kommunernas anvéndning av
statliga krisberedskapsmedel ingar bland annat erséttning f6r en kompetens motsvarande halvtid
for krisberedskapssamordning.



Raddningstjanst

Kommunen har avtalat om vissa tjanster inom réaddningstjanstomradet med Norra jamtlands
raddningstjéanstférbund. Kommunen har inte antagit nagot nytt handlingsprogram (enligt lag om
skydd mot olyckor) fér innevarnade mandatperiod viket &r ett krav enligt lagstiftningen.

Syftet med handlingsprogrammet &r det ska vara den politiska majoritetens styrdokument f6r
operativ raddningstjanst och férebyggande verksamhet i kommunen. Det bor darfér antas tidigt
under mandatperioden.

Enligt kommunen &r arbetet med handlingsprogram langt ganget och att ett sddant kommer att
antas fére 2008 &rs utgéng.

Kommunen har under 2007 haft betydande efterslapning nér det galler brandskyddskontroller.
Aven tillsynen av enskilda hade en liten omfattning. Bristerna i brandskyddskontroller och den
laga omfattningen av tillsyn &r allvarlig.

Enligt brandstatistik har frekvensen av eldstadsrelaterade brénder varit relativt h6g de senaste tio
aren. Kommunen bor, férslagsvis genom informationsatgérder, vidta atgérder fér att minska de
eldstadsrelaterade branderna.

Kommunen har under 2007 och 2008 inte gjort nagra olycksundersokningar. Lansstyrelsen har
tagit del av olycksundersokningarna frdn 2006 och konstaterat att de var val gjorda och att de
ocksa anvénts pa det satt som lagstiftaren tankt.

Olycksundersékningarna ar viktiga instrument fér den egenkontroll som LSO forutsétter ska ske.
Avsaknaden av undersdkningar medfor att systemet inte fungerar som ett larande system. Det blir
darfor svart att se om de mal som de fértroendevalda satt upp nés.

For att komma tillratta med problemet foreslar Lansstyrelsen att kommunerna gar samman och
skaffar en gemensam resurs for olycksundersékningar.
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Bakgrund till besotket

Lansstyrelsen har bland sina uppgifter att utbvatillsyn éver kommunens uppgifter inom
omradet skydd mot olyckor samt att f6lja upp kommunens arbete inom krishanteringssystemet
(lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinédra handelser i fredstid
och h¢jd beredskap). Syftet med tillsynen av kommunen enligt lag om skydd mot olyckor
(LSO) &r i forstahand en kontroll av att kommunen uppfyller de krav som stallsi
lagstiftningen medan uppfoljningen av kommunens krisberedskap syftar till att kontrolleraom
ataganden i Gverenskommelsen mellan staten och kommunférbudet efterlevs. For
Lansstyrelsen ger det ocksa en mojlighet att fa en bredare uppfattning om kommunens
sékerhetsarbete och om vilka metoder och angreppssétt som anvands.

Eftersom krishantering och raddningstjénst verksamhetsméssigt ligger néra varandra gor
Lansstyrelsen i och med detta bestk ett forsok att samordna de bada uppdragen. Den
samordnade tillsynen och uppfdljningen bygger pa en rapport som tagits fram av
representanter for lansstyrelserna, Krisberedskapsmyndigheten, R&ddningsverket samt
Sveriges kommuner och landsting.

Diskussionerna genomfors utifran rapporten.

Syfte med besoket

Lansstyrelsen har alltsa tva syften med matet, dels att bedoma om kommunen uppfyller
lagkraven i LSO och dels att 6ka samverkan och tka forstael sen for trygghets- och
sékerhetsarbete inom kommunen.

Lansstyrelsen vill ocksa dka sin kunskap om kommunens samlade trygghets- och
sékerhetsarbete.

Riskanalys och risk- och sarbar hetsanalys

Kommunen har arbetat enligt ROSA-metoden i sitt risk- och sarbarhetsarbete. Hittills har en
inventering och vardering av riskerna genomforts. | riskvarderingen har kommunen valt ut
fyra omréden som kommer att analyseras djupare. Bland annat kommer dammolycka och
pandemi att behandlas djupare.

Kommunens sékerhetssamordnare, som fungerar som motor i detta arbete, har varit tjanstledig
och nagon erséttare har inte utsetts. Darfor har bade analysarbetet och



krisberedskapsforberedel sernatill viss del avstannat. Kommunen uppger att stora forandringar
inom personal organisationen ytterligare bidragit till att arbetet avstannat.

| nasta steg kommer en sarbarhetsbedémning/analys att goras. Sarbarhetsanalys &r paborjad
for scenariot pandemi.

Frégan om kommunalt krishanteringsrad (vilket & en av de punkter som finns upptagen i
dverenskommel sen mellan staten och kommunerna) har diskuterats. Kommunen &r osaker pa
om det & lampligt att inrétta ett sddant. Det finns en risk att de myndigheter och
organisationer som forvantasingdi ett sddant rad blir alltfor hart belastade eftersom aven
andra kommuner och |ansstyrelsen ocksa gor ansprak pa deras medverkan. Kommunen har for
avsikt att pa ndgot sétt skapa ett lokalt krishanteringsréd men &r for narvarande osaker pa

upplégget.

Kommunen inverntering/analys behandlar hela sakerhetsomradet — &ven raddningstjanst. Det
finns en forvaltningsovergripande analysgrupp som arbetar med riskfragorna. Analysen
kommer att liggatill grund bade for handlingsprogram enligt LSO och fér utveckling av den
kommunal a krisberedskapen.

Mal handlingsprogram och rutiner
Kommunen koper idag tjanster som Raddningschef, brand/olycksforebyggande arbete, tillsyn
och ledningsberedskap fran Norra Jamtlands raddningstjanstforbund enlgt avtal.

Kommunen har inte uppréttat nagra handlingsprogram enligt L SO f6r innevarande
mandatperiod. Enligt avtalet ska Forbundet ta fram forslag till handlingsprogram for operativ
réddningstjanst. Ansvaret for att ta fram handlingsprogram for forebyggande verksamhet
ligger darfor kvar pa Bergs kommun.

Kommunen har for avsikt att revidera handlingsprogrammet for foregaende mandatperiod och
att sedan faststélla detta.

Kommunen beddmer att ett processat och antaget handlingsprogram kommer att finnas senast
vid utgangen av 2008.

Kommunen har uppréttat en plan for hur krishanteringsformagan ska byggas upp i
kommunen. Planen har f6ljts men verksamheten har, pa grund av att ansvarig tjansteman varit
tjanstledig, tappat fart under 2008.

Samhaéllsviktiga verksamheter & inventerade och en pandemiplan har faststalts. Kommunen
kommer ocksd att deltai en lansomfattande pandemidvning.

Kommunen bedomer sig ha en grundlaggande formagattill krisledning. Det finns vél
inarbetade rutiner for att hantera avvikelser i verksamheten. Uthalligheten ar dock begréansad
bade avseende bemanning och teknik.

L &nsstyrelsen:
Handlingsprogrammet &r den politiska majoritetens beslut om vilka mal som ska gélla for

sékerheten i kommunen. Det bor darfor antas tidigt under mandatperioden.
En brett genomford risk- och sarbarhetsanalys bor kunna utgéra en god grund for bade
krishanteringsplaneringen och for dimensionering av raddningstjansten.



Det ar olyckligt att ett val fungerande beredskapsarbete stannat av nér en person saknas.
L ansstyrelsen anser det vara nddvandigt att kommunen sékrar funktionen som
sakerhetssamordnare sa att ndgon kan ta 6ver och driva arbetet vidare under perioder av
franvaro.

Kommunens uppgifter nér det galler trygghet och sékerhet fér medborgarna
Enligt en enk& som kommunen latet genomféra kanner sig befolkningen néjda och trygga
med sin réddningstjanst.

Enligt portalparagrafen till LSO ska manniskor, egendom och milj6 beredas ett
tillfredstéllande och likvardigt skydd mott olyckor oavsett av i landet man finns. Kommunen
har inte definierat hur den tolkar detta.

En av kommunens uppgifter &r att stédja enskildai deras arbete att fullgora sina skyldigheter
enligt lagen. Kommunen har inte gjort ndgrariktade insatser till personer som t.ex.
asylsokande, @dre barn m.fl. grupper. Det finns heller inte for nérvarande négra planer pa
sadanainsatser.

Enligt statistik fran 2007 gjordes fatillsynsbesok och antalet brandskyddskontroller var ocksa
pafallande |agt. Endast fyratillsynsbesok gjordes och betréffande brandskyddskontroller
gjordes 371 kontroller av objekt med tva ars kontrollintervaller. Dettainnebér att ett stort
antal (2150) maste goras under 2008. Detta medfor ojamn belastning &r fran ar.

Kommunen uppger att flera olyckliga omstandigheter medfort eftersiépningar. Dock har
atgarder vidtagits for att forbéttralaget och kommunen anser sig nu halaget under kontroll.
Uppdraget att utfora brandskyddskontrollerna avilar enligt sasmverkansavtalet pa Norra
Jamtlands r&ddningstjanstforbund.

Av diskussionerna framkommer att en viss osakerhet rader betréffande ansvaret for sotning
och brandskyddskontroller.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen &r relativt hart belastad av el dstadsrel aterade brander.
Under de senaste tio &ren intréffade drygt 100 brander som startat i eldstad, spis eller rokgang.
Orsaken till den relativt htga frekvensen & oséker. En orsak kan vara att det finns mycket
fritidsbebyggel se med boende som har begransad kunskap om hur man eldar.

Under diskussionerna kommer forslag upp om att upprétta informationsblad om konsten att
elda pa ett sakert Sitt.

Enligt LSO ska kommunen genomfdra undersokningar av alla olyckor som intraffat.
Undersokningarna kan vara mycket enkla sddana for " vanliga” olyckor till avancerade
undersokningar nér det galler ovanliga och komplicerade olyckor. Syftet med
undersdkningarna ér bl.a. att det ska utgdra underlag for forbéattringar i det forebyggande
arbete och for att forbéttra formagan att hantera olyckor.

Bergs kommun gjorde tva olycksunderstkningar under 2006 men har sedan dess inte gjort
nagra.

Enligt Norra Jamtlands réddningstjanstforbund &r detta ett problem som géller for helalanet.

L &nsstyrelsen
Bristernai brandskyddskontroller och den lagatillsynsfrekvensen &r alvarlig. Det &r viktigt

att kommunen foljer upp arbetet med bade tillsyn, sotning och brandskyddskontroller.



Kommunen bor &ven vidta atgarder for att minska de el dstadsrel aterade brénderna. Ev. genom
information till boende och fritidshusagare.

Lansstyrelsen har tagit del av olycksundersokningarna fran 2006 och konstaterat att de var vél
gjorda och att de ocksa anvants pa det sétt som lagstiftaren tankt.

Olycksundersokningarna & viktigainstrument for den egenkontroll som LSO forutsétter ska
ske. Avsaknaden av undersokningar medfor att systemet inte blir ett |arande system. Det blir
darfor svart att se om de mal som kommunens fortroendeval da satt upp nas.

Ett sétt att kommatillratta med problemet skulle kunna vara att kommunerna gar samman och
gemensamt skaffar en resurs for olycksundersokningar

Utbildning och 6vning

Kommunens krisledningsorganisation ar val évad i sin roll. Organisationen har &ven samovat
med polis, réddningstjanst och hemvarn.

Insatser for internutbildning av krishanteringsorgani sationen genomfors kontinuerligt enligt
plan. For raddningstjanstens del har en ny fordonspark anskaffats, utrustningen &r
moderniserad och personalen har genomgatt utbildning.

Behovet av framtida étgarder & intei nuléget kartlagda.

Samverkan

Kommunen uppger att man upplever en att mgjligheten till néara kontakt med ansvarigainom
réddningstjansten forandrats sedan raddningstjanstférbundet tagit dver ansvaret for
raddningstjansten. Har behover nya kontaktvégar uppréttas.

Det rader aven viss osakert hur samarbetet med raddningtj anstorgani sationen ska fungera vid
en storre handelse da flera av kommunernainréttar krisledningsnamnd. Vem disponerar
raddningstjansten i ett sddant fall? Vilken tillgang till personal for raddningsledning
disponerar kommunen?

Denna fréga behover diskuteras mellan kommunledningen och direktionen for
raddningstjanstférbundet.

Staffan Edler
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