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serviceprogram 2014 20140810

For att arbetet inom det regionala serviceprogrammet (RSP) ska leda till uppsatta mal har féljande konkreta
insatser identifierats och planeras infor att programmet trader i kraft den 1 april 2014.

Handlingsplanen innehaller en beskrivning av planerade insatser 2014 med uppfdljningsbara mal.
Insatserna redovisat mot de omraden som prioriteras i RSP samt innehéller dven en beskrivning av
de aktiviteter som planeras och vem som ansvarar for insatsen. Uppféljning kommer att ske i slutet av
2014 utifran riktlinjer fran Tillvéxtverket och denna uppf&ljning kommer att ligga till grund f6r 2015 ars
handlingsplan.

Prioriterat omrade 1

Nya tekniska och innovativa I6sningar fér serviceforsorjning

Den tekniska utvecklingen gar oerhért fort. Tillgang till bredband &r oftast férutsattningen for att
bestallnings- och betalningsfunktioner ska fungera. Aven nya tekniska I6sningar kommer sannolikt att
bli tillgangliga och da &r det viktigt att olika servicestéllen kan installera och anvdnda dessa. Inom detta
omrade kan man ocksa utveckla innovativa satt att organisera servicefunktioner.

Programmet ska saledes genom, for orten eller butiken, nya tekniska I6sningar och ett innovativt
forhallningssétt bidra till en férbattrad tillgang till funktionella serviceldsningar for medborgare och foretag.

Sedan ar 2013 finns en bredbandsstrategi for Jamtlands lan. | denna anges att alla boende och
arbetsplatser, oavsett var i lanet, ska ha méjlighet till digitala kommunikationer pa likvardiga villkor. Minst 90
procent av alla hushall och foretag i lanet ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020.

Nedan anges maélet nér det géller bredbandsutbyggnad for att ge servicegivarna forutsattningar att 6verleva
och utvecklas.

Exempel pa atgarder
» Informations- och utbildningsinsatser om nya I6sningar.

» Stod till investering i nya tekniska tillganglighetsl&sningar for service pa landsbygden.

» Utveckling av nya innovativa satt att ge service.

N

» Pilotprojekt for nya I6sningar.

Mal

1.1 Alla butiksorter har tillgang till bredband i form av fiber.
1.2 Ny teknik tillampas.

1.3 Nya tekniska och innovativa I&sningar tas fram.

Linsstyrelsen
Jamtlands lin



Regionalt serviceprogram Jamtlands lan 2014-2018

Planerade insatser Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
2014 enligt

RSP
A. Kartlagga Underlag for 1.1 Stamma av bredbandsbehovet till butiksorter Regionférbundet,
tillgangen till bredbands- kopplat till lanets bredbandsstrategi — kartlagg kommunerna,
bredband till utbyggnad fiber till butiksorter, klart 2014-04-30. Lansstyrelsen
butiksorter. framtaget

Understka mojligt utférande och méjlig
finansiering, inklusive tidplan f6r utbyggnad.

B. Kartlagga teknisk ~ Underlag fér 1.2 Koppla arbetet med ldnets digitala agenda till Regionférbundet,
tilldmpning av inférande av serviceomradets behov. servicegivare,
IT-tjanster i lanets ny teknik till . . . . kommuner, Miun
. L Inventera anvéndning av ny teknik och innovativa
butiker servicegivare .
I6sningar.
Gora omvarldsanalys med nationell och
internationell syn.
C. Nya betalsatt / Okad kunskap 1.2 Information om nya former f6r betallésningar Lansstyrelsen
Kontanthantering om nya och kontanthantering.
|6sninga o
ingar Utbildningsdag/-ar fér handlare.
D. Forstudier nya Nya insatser 1.3 Erbjudande till aktérer inom omradet att Lansstyrelsen,
tekniska I6sningar framtagna inf6r gora forstudier for att férbereda och férankra Regionférbundet
start av EU- utvecklingsinsatser/projekt som kan soka
programmen finansiering i olika operativa program med

regional, nationell eller EU-finansiering.

Finansiering

A. Pabérjas inom ramen for arbetet med B. 1:1 anslaget
bredbandsstrategin. Koppling till C. 1:1 anslaget extra medel
landsbygdsprogrammets och regionala D. 1:1 anslaget extra medel
strukturfondsprogrammets mdjligheter underséks.

Prioriterat omrade 2

Tillganglighet till framfor allt dagligvaror och drivmedel

Service &r avgorande for var folk vill bo och var foretag etablerar sig. Tillgangen till service ar avgérande for
attraktionskraften hos en bygd. De orter som har arbetsplatser, offentlig service i form av vard, omsorg och
skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger ofta ett bra underlag fér kommersiella servicegivare.
Dock har vi bygder med vikande befolkningsunderlag, en aldre befolkning, fa arbetsplatser och langa
avstand mellan byar och tatorter som ocksa maste fa fungerande servicelsningar. Har har kommunerna en
viktig roll att se &ver hur varuférsérjning kan ordnas for de som inte sjélva kan ta sig till butik.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller 6kad tillgénglighet till service inom rimliga
avstand genom olika funktionella I6sningar i omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Att hitta
olika tillgénglighetsldsningar vilka ar anpassade utifran ett lokalt och behovsanpassat medborgar- och
foretagsperspektiv ar prioriterade.

Exempel pa atgarder
» Stod till investeringar i dagligvarubutiker.
» Stod till drivmedelsinvesteringar inklusive tillgang till férnybara drivmedel.
» Stod till utveckling av serviceldsningar och stod for att bevara servicefunktioner i utsatta omraden.

» Utvecklingsstdd till butiker och drivmedelsstationer — utbildning och konsultinsatser.
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» Pilotprojekt for att utveckla effektiva I6sningar i utsatta omraden.

» Tillgénglighetsanpassning fér personer med funktionsnedséttningar.

Mal

2.1 Bibehallen tillganglighet till dagligvarubutiksservice i lanet.
2.2 Bibehallen tillgéanglighet till drivmedel.
2.3 Alla kommuner har en plan for varuférsérjning som underlag for stédgivning.

genomféras inom
ramen for forstudier,
se D ovan

Hitta n&tlésning for kompetensutveckling.

Kartldgga tidigare utbud samt efterfragan av
insatser

Planerade insatser Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/
2014 enligt aktorer
RSP
A. Processledare Alla 2.3 Méten med kommunerna Lansstyrelsen,
som stod for kommunerna e . Regionférbundet,
3 — Metodstod for planering
framtagning av har pabérjat kommunerna
kommunala planer arbetet att Omvérldsanalys
fér genomférande ta fram en
av RSP serviceplan.
Kommunala
planer klara
2014-12-31
B. Besluta om stéd Bibehalla 2.1 Information om stédmajligheter Lansstyrelsen
till dagligvarubutiker  strategiska N .
och drivmedels- servicestillen 22 Handlaggning av stéd
stationer
C. Investeringar i Lagre energi- 2.1 Investeringsstdd till energieffektivisering. Lansstyrelsen
energieffektivisering  férbrukning Ga igenom Energikontorets kartlaggning av
Béttre 16n- energiférbrukning i butiker och gora riktade
samhet informationsinsatser om stédmdjligheter.
D. Férstudier Nya insatser 2.1, Erbjudande till aktérer inom omradet att Lansstyrelsen,
Tillganglighet framtagna infér 2.2 gora forstudier for att férbereda och férankra Regionférbundet
start av EU- utvecklingsinsatser/projekt som kan soka
programmen finansiering i olika operativa program med
regional, nationell eller EU-finansiering.
Speciellt omrade dr kompetensutveckling/
affarsutveckling for handlare.
E. Utbildning av Okad 2.1, Utveckla och lamna st6d till handlare, Lansstyrelsen,
handlare kompetens, 2.2 konsultinsatser etc. for kad kompetens i att driva Regionférbundet,
|6nsammare handel samt 6kad kompetens i affarsutveckling. kommunernas
- kan ev. : . .
butiker néringslivskontor

Finansiering

A. 1:1 anlaget, kommunerna

B. 1:1 anslaget, serviceféretagen

D. 1:1 anslaget extra medel

E. 1:1 anslaget

C. 1:1 anslaget, dagligvarubutiker som deltagit i energikartldggningen
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Prioriterat omrade 3

Samordning fér en god service

| Jamtlands lan har olika samordningsldsningar provats under lang tid. P4 manga orter har ideella krafter
i form av byalag, intresseféreningar och liknande sakrat lokaler fér butiksverksamhet och utvecklat flera
samordningsfunktioner for att fortsatt bedriva service och férséljning av dagligvaror. Lénet har lang
erfarenhet av samordning av servicetjdnster sdsom apoteksservice, systembolagsutldamning, post- och
paketutldmning, svenska spel med mera. Vi har aven provat pa samordnade distributionslésningar mellan
servicegivare.

Utveckling av bygdegardsforeningar for samordning av bibliotek, café, post, skolbespisning, samlingslokal
med mera har provats. Samordningsl&sningar mellan polis, arbetsférmedling, férsékringskassa och
varuférsorjning i s kallade servicekontor har provats. En del I6sningar fungerar, andra maste omprévas
och gemensamt &r att servicegivare hela tiden utvecklas och kan till exempel ge service i andra former, inte
minst via internet.

Anda ar det av stor vikt att samordningslsningar fortsitter att utvecklas. Detta omrade ska ge
forutséttningar till en god allmén serviceniva och starkt service pé landsbygden genom samordning av olika
slag till bésta nytta for medborgare och foretagare.

Exempel pa atgarder
» Utveckla och testa nya hallbara transport- och logistiklosningar for servicetillgangligheten.

» Samordning av offentlig och kommersiell service.

» Testa nya samverkansl&sningar mellan olika serviceslag.
» Samordning av storskalig och sméskalig varuférsoérjning.
» Skapa nya métesplatser.

» Involvera sociala ekonomins aktérer i servicefragor.

Mal

3.1 Fler nya obeprévade hallbara transport- och logistiklésningar.

3.2 Fler samordnade servicelGsningar.

3.3 Fler samarbetsprojekt mellan privata, offentliga och ideella sektorn.

Planerade insatser Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
2014 enligt

RSP
A. Inventera Kunskap om 3.1, Inventera vad som pagar nar det galler Lansstyrelsen,
samordnings- samordnings- 3.2, samordningsinsatser i lanet. Regionférbundet,
insatser insatser 3.3 kommuner och

Sammanstilla kunskapsunderlag kring detta. S
servicegivare

B. Forstudier - Nya insatser 3.1- Erbjudande till aktérer inom omradet att Lansstyrelsen,
Samordning fér god  framtagna infér 3.3 gora forstudier for att férbereda och férankra Regionférbundet
service start av EU- utvecklingsinsatser/projekt som kan soka

programmen finansiering i olika operativa program med

regional, nationell eller EU-finansiering.

Finansiering
A. 1:1 anlaget, kommunerna
B. 1:1 anslaget extra medel
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Prioriterat omrade 4

Genomfoérandeprocess, 6kad kunskap och nya metoder kring servicefragor

Utvecklingen inom serviceomradet gar som sagt mycket snabbt. Nya tjanster utvecklas stédndigt och
utbudet av varor och tjénster 6kar stadigt. Vara kdpmonster andras beroende pa utbud, koncentration av
butiker i storhandelsomraden, butikskoncept fran olika aktdrer, mgjligheten att handla Gver natet, ett allt
storre utbud av e-tjanster med mera. Det &r inte mojligt att férutse alla former av serviceférsérjning och hur
olika personer uppfattar tillgangen till service.

Darfér ar det viktigt att stédndigt ha beredskap att s6ka ny kunskap. Detta kan leda till att effektiva
servicelosningar kan etableras i nya former. Genom att ha hég kunskap om tillgangen till service i lanet, vad
som hander i var omvérld och genom att bevaka trender inom serviceomradet kan nya metoder utvecklas,
ny kunskap spridas som underlag f6r tekniska och organisatoriska I6sningar. Genom speciella studier

och analyser i kommunerna kan nya samordningssétt etableras. Det &r ocksa viktigt att l&net har ett bra
underlag for att félja hur servicen utvecklas for olika grupper som grund fér de insatser man bér ga in med.

For att programmet ska fa bra genomslag &r det ocksa viktigt att underhand kunna arbeta med processer
for exempelvis storre delaktighet och mer riktade insatser. Det &r ocksa viktigt att kommunicera arbetet med
serviceprogrammet.

Exempel pa atgarder
» Fordjupade analysunderlag fér mén och kvinnor i lanet inom serviceomradet.
» Pilotprojekt for att testa nya metoder.
» Utveckling av planeringsunderlag fér saval lanet som kommunerna.
» Samarbete med SCB, Tillvaxtanalys, Jordbruksverket med flera kring analysfragor.
» Studier i hur mén och kvinnor upplever tillgangen till service.
» Analys av miljépaverkan genom olika servicelsningar.
» Utformning av ett genomférandepartnerskap.
» Framtagning av urvalskriterier for stod.

» Utarbeta en kommunikationsplan fér serviceprogrammet.

Mal

4.1 Okad kunskap om kvinnor och mins behov av social infrastruktur.

4.2 Nya metoder anpassade for kvinnor och méns behov av serviceférsérjning.

4.3 Ett gemensamt planeringsunderlag, dar individbaserad statistik &r kdnsuppdelad, for lanet och
kommunerna.

4.4 Traffsékrare och effektivare insatser med offentliga medel.
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Planerade insatser Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
2014 enligt
RSP
A. Demografi- Okad 4.1 Ta fram statistik med lamplig indelning for att ~ Regionférbundet,
kartlaggning av lanet kunskap om belysa befolkning och aldersstruktur kring Lansstyrelsen
med butiksorter befolkningen butiksorter.
I 2 kri . . .
erer S e nng Kartlagga mans och kvinnors villkor kring
utgangspunkt. Det serviceorter . . . .
; . butiksorter utifran ett serviceperspektiv.
minskade befolknings-
underlaget tillsammans Medborgardialoger kring servicefragor.
med aldersstrukturen
utgor det storsta
enskilda hotet mot
uppratthallandet av en
god offentlig service
och kommersiell service
pa landsbygden.
B. Informera om och Béttre 4.3 Informera om framtagen databas. Lansstyrelsen
implementera GilS- planerings- Anpassa for anvandning i lanets service-
baserat program/ underlag f5rs6rininasplanerin
databas som jmngsp g
lansstyrelserna tagit Sprida till kommunerna i anslutning till
fram i samarbete med utarbetande av serviceplaner.
PTS - speciellt for
betaltjénster.
C. Folja utredningen Battre 4.4 Félja utredningen. Lansstyrelsen
m st6d till kommersiell nderlag f6 . .
° S.Od. ' ommersie u "der-ag- or Se hur kriterier for stéd kan implementeras
service i sarskilt utsatta  stédgivning . o
lesbygdsomraden och utvecklas till samordnade urvalskriterier
9 ’ fér stéd enligt férordningen om stod till
kommersiell service.
D. Skapa ett Val férankrat 4.4 Undersoka deltagande i partnerskap — Lansstyrelsen
genomférande- genomférande deltagande organisationer.
t k det .
parinerskap avde Nominera och besluta om ledaméter.
regionala
service- Ta fram arbetsordning.
rogrammet
preg Halla moten
E. Utarbeta God kunskap 4.4 Skriva kommunikationsplan Lansstyrelsen
k ikati lan f6 ice- . . L
ommunt B ] Undersoka projektplatsfunktion fér spridning
serviceprogrammet programmet |
lanet
F. Forstudier - Nya insatser 3.1- Erbjudande till aktérer inom omradet att Lansstyrelsen,
Genomférandeprocess, framtagna infér 3.3 gora férstudier for att férbereda och férankra ~ Regionférbundet

okad kunskap och
nya metoder kring
servicefragor

start av EU-
programmen

utvecklingsinsatser/projekt som kan soka
finansiering i olika operativa program med
regional, nationell eller EU-finansiering.

Finansiering

A. 1:1 anlaget extra medel, kommunerna
B. 1:1 anlaget extra medel, kommunerna
C. Ordinarie medel

D. Ordinarie medel
E. Ordinarie medel
F. 1:1 anslaget extra medel




