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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vasentlig del av dessa
uppdrag berér kommunerna och deras verksamhet.

Under 2015 har Lénsstyrelsen gjort en samlad tillsyn i Krokoms kommun.
Syftet ar att f& en mer samlad bedémning av de ber6rda verksamheterna i
kommunen. Det ar var férhoppning att den &r till nytta fér kommunen och dess
namnder och férvaltningar.

For Lansstyrelsen &r det mycket vardefullt att sammanstalla tillsynsuppdraget.

Vi hoppas ocksa att dokumentet kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder,
forbattringar och resursfragor.

e

Jéran Hagglund, landshévding i Jamtlands lan
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Miljoskydd

Uppfdljning och utvardering av Krokoms kommuns operativa tillsyn enligt
miljobalken.

Lansstyrelsens sammanfattande bedomningar

Lansstyrelsen ser positivt p& den utveckling som kommunens miljGtillsyn
genomgatt under de fyra ar sedan Lénsstyrelsen senast bestkte kommunen. Det
finns fortfarande utmaningar och arbete att utféra men kommunen har tagit steg
framat.

Kommunen bdr se dver sina avgifter och sin kostnadstéckning. Den &r alltfor lag.

Kompetensen hos befintlig personal &r mycket god. Aven kommunens férmaga
att behalla och utveckla sina personalresurser ska uppmarksammas positivt
eftersom det ger goda grundforutsattningar for ett effektivt tillsynsarbete byggt pa
langtgdende erfarenheter om de objekt som tillsynen utévas over.

Kommunen synes ha fatt en mer stabil grund med tillskott av personalresurser
vilket &r bidragande till den positiva utvecklingen.

Bakgrund

Inom ramen f6r den regionala tillsynsvégledningen genomférde Lansstyrelsen
vid bestk den 3 november 2015 en uppfoljning och utvardering av Krokoms
kommuns operativa tillsyn enligt miljobalken.

Syftet med besdket och utvarderingen var att Lansstyrelsen skulle f& en
uppfattning om kommunen via miljétillsynen bidragit till att sakerstélla syftet
med miljdbalken. Utvdrderingen var ocksa ett led i att utveckla och framja
tillsynsarbetet.

Lansstyrelsens utvardering grundas pa fragor kring administrativa underlag
(behovsutredning, objektsregister, tillsynsplan), resurser, kompetens,
beslutsordning for handlaggning, avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation.
Beddmningsgrunder fér utvarderingen finns i Kommunallagen, Férvaltningslagen,
Miljébalken med dess forarbeten samt Milj6tillsynsférordningen.

Né&rvarande vid tillsynsbesoket

Krokoms kommun:

Jan Runsten Ordférande Bygg- och miljondmnden
Anna Holmer Bygg och miljéchef

Nisse Werner Miljéskyddsinspektor

Lénsstyrelsen:

Marina Wallén Mattsson Enhetschef Miljoskyddsenheten
Erika Holgersson Miljoskyddshandldaggare

Britta Munksten Miljoskyddshandlaggare
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Allmant

Kommunen har pabdrjat en anpassning av sin tillsyn till miljétillsynsférordningen.
En foréndring har skett av behovsutredningen, den avser numer behovet tre ar
framat.

Ldnsstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen ser med tillfredsstéllelse pa att kommunens tillsynsarbete anpassas
efter milj6tillsynsférordningen.

Tillsynsorganisation

Bygg- och miljdndmnden &r ansvarig ndmnd och miljé- och byggférvaltningen
arbetar under namnden.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen finner att kommunens organisation uppfyller kraven pa& oberoende i
miljobalken och kommunallagen. Det synes inte féreligga nagon risk for jav.

Behovsutredning och forteckning av tillsynsobjekt

Kommunen har en behovsutredning och en férteckning av tillsynsobjekt.
Behovsutredningen &r flerarig. Enligt kommunen finns behov av uppdatering av
forteckningen. Kommunen anvénder systemet ECOS.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen konstaterar att behovsutredningen fyller kraven och att kommunen
har kontroll ver de objekt som omfattas av tillsynen.

Resurser och kompetens

Totalt har kommunen budgeterat f6r 2,60-2,70 tjanster avseende miljéskydd

och hélsoskydd. Handlaggarna &r utbildade milj6- och halsoskyddsinspektérer,
kemiingenjdr, miljovetare eller ekoingenjor. Behovsutredningen visar behov av 4,58
arsarbetskrafter.

Kommunen har for ett &r sedan utdkat personalen med en ytterligare
miljSinspektor.

Kommunen avsétter totalt cirka 15 000 kronor for personalens
kompetensutveckling.

Lansstyrelsens bedomning
Resurserna har ¢kats jamfort med Lansstyrelsens tidigare granskning for fyra ar
sedan men den verkar &nda vara nadgot mindre dn behovet.

Miljdinspektérerna har bra grundutbildning och arbetslivserfarenhet.

Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att upprattar
kompetensutvecklingsplaner for sina anstéllda inom nu aktuellt omrade.
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Tillsynsplan

Lokala hélsoskyddsforeskrifter finns framtagna, de &r antagna 1986.

Tillsynsplan finns antagen, den senaste faststélldes 2015. Bygg- och
miljonamnden fattar beslut i fraga om tillsynsplanen. Uppféljningen sker tva ganger
per ar. Darutover sker stickkontroller fér att kontrollera kommunens servicegaranti.
Servicegaranti &r ett atagande for vad medborgaren kan forvanta sig avseende
bland annat handlzggningstid. Aven andra undersékningar sker genom Insikt och
Servicemétning via telefon och e-post.

Kommunen uppger att den pa grund av resursskél avstatt fran att bedriva aktiv
planerad tillsyn. Under 2015 har prioritering skett av inkommande &renden, gamla
drenden samt hdndelsestyrd tillsyn. En viss planerad tillsyn men den har dock fatt
st tillbaka.

Férvaltningen upplever att sin tillsyn av kommunal verksamhet &r relativt
okomplicerad och har god erfarenhet. Den &ar som tillsyn éver utomkommunal
verksamhet.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen anser att en 6versyn bor ske av kommunens lokala
halsoskyddsféreskrifter. De ar valdigt alderstigna och utfardade med stéd av
lagstiftning som upphort.

Lansstyrelsen finner att kommunen att bedriver ett tillsynsarbete och att den
arbetar framatskridande och har en planering for att

arbeta bort gamla drenden. Kommunen har inte nedtecknat vad den
bortprioriterat i tillsynen. Lansstyrelsen konstaterar att den planerade tillsynen till
viss del fatt sta tillbaka. Det &r viktigt att detta tydliggors och vilka konsekvenser
det kan medféra.

Avgifter for myndighetens tillsyn

Kommunen anvénder en taxa byggd pa modell fran Sveriges kommuner och
landsting. Intdkterna for &r 2014 var 597 tkr och budgeterat for &r 2015 ar 597 tkr.

Kostnadstédckningen &r inte framréknad men det finns inte full kostnadstackning.
Arbetet med att se Gver kommunens taxa ar padbdérjad. Kommunen Gvervager en
eventuell hojning av taxan f6r avlopp och strandskydd.

Lansstyrelsens beddmning

Lansstyrelsen konstaterar att kostnadstackningen bor ses 6ver, dels fér att se
hur hég kostnadstéckningen ar och dels for att kontrollera nivan péa avgifterna.
Kommunen bér arbeta fér en 6kning av kostnadstéckningsgraden.

Sanktioner och overtradelser

Kommunen 6verlamnade under 2012 fem stycken drenden, under 2013 fem
stycken drenden och under 2014 tio stycken &renden till polismyndighet/aklagare.

Kommunen har under 2014 fattat ett beslut om sanktionsavgift. Under 2012 och
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2013 fattades inga beslut om sanktionsavgift. Avseende kommunens bedémning
och beslut att avsta fran att utdéma sanktionsavgift s& dokumenteras detta i det
enskilda drendet.

Ldnsstyrelsens bedémning

Det ar viktigt att kommunen fortsétter sin dokumentation av beslut att inte ta ut
nagon sanktionsavgift. Det ar ett stallningstagande som kommunen gér och for
att korrekt folja upp arenden och &ven for att undvika dubbelbedémning sa kravs
dokumentation.

Delegationsordning

Kommunen har en faststélld delegationsordning. Det finns dock behov av en
revidering av delegationsordningen da den inte reglerar alla tillfallen som det finns
behov av att reglera. Av delegationsordningen framgar vem som har befogenhet
att ta vissa beslut och nar namnden ska fatta beslut.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen finner att delegationsordningen finns och innehaller bestdmmelser
for de flesta olika situationer som kan uppsta inklusive akuta situationer.

Rattstillampning

Kommunen har god ordning pa diarieféring av inkommande drenden genom
sitt diariesystem. Myndighetsféreldgganden och beslut kommuniceras av
handldggarna sjélva i enlighet med kraven i férvaltningslagen.

Lansstyrelsens beddmning

Lansstyrelsen konstaterar att ordning synes rada inom kommunen.
Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, forvaltningslagen och viteslagen med flera férvaltningsrattsliga
lagar vilka ur rattsakerhetssynpunkt ar viktiga lagstiftningar for en myndighet att
halla sig ajour med. Lansstyrelsen anser att all personal och dven ndmndens
ledamoter bér ha goda férvaltningsméssiga kunskaper.

Miljokvalitetsmal och folkhdlsomal

Miljokvalitetsméalen och folkhdlsomélen har paverkat kommunens tillsynsarbete.
Mest relevant bedémer kommunen att giftfri miljé paverkat arbetet.
Miljoférvaltningen arbetar bl.a. tillsammans med skolor och kommunens
kostférvaltning for att verka fér en giftfri férskola. Kommunen efterstravar ett
langsiktigt tank.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljckvalitetsméalen har viss
paverkan i kommunen.

Tillsynsvagledning

De mest angeldgna tillsynsvagledningsbehoven ar tillsyn inom tillfélliga boenden
och miljébalken in i planeringen.
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Linsstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen tar till sig de synpunkter som framkommit och tar med dem infér
planering av framtida tillsynsvagledning.

Livsmedel

Lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen i Krokoms kommun inom
restaurangomradet.

Lansstyrelsens ordinarie revision av livsmedelskontrollen som utférs pa Bygg-
och miljéndmndens delegation ersattes 2015 av Livsmedelsverkets revision.
Livsmedelsverket utfor varje ar ett antal egna revisioner for att samordna
livsmedelkontrollen och revisionsverksamheten i riket.

Vid en revision bedéms om kontrollmyndigheten upptécker avvikelser och ser till
att de atgardas, samt om forutsattningarna foér detta finns.

Revisioner genomférs &dven for att standigt forbattra livsmedelskontrollen.

Revisionerna utférs med stéd av artikel 4.6 i férordning (EG) nr 882/2004, samt
i enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG om faststallande av riktlinjer
avseende kriterierna for utférande av revisioner.

Resultatet av revisionen som dgde rum 12 maj 2015 framgar av Livsmedelsverkets
revisionsrapport (Livsmedelsverkets dnr 06541/2015). Vid revisionen
uppmarksammades 5 avvikelser.

Avvikelserna var:
1. Myndigheten saknade kompetensbehovsanalys (delvis kvarstaende
avvikelse)

2. Myndigheten hade byggt upp en kontrolltidsskuld under 2013. Det fanns
ingen plan for hur denna skulle arbetas av.

3. Brister noterades i myndighetens kontrollrapporter (kvarstdende avvikelse)

4. Myndigheten hade inte vidtagit tillrdckliga atgarder for de avvikelser som
noterades vid l&nsstyrelsens senaste revision. Avvikelserna ar noterade
som kvarstdende ovan.

5. Beredskapsplan som omfattar livsmedel, inklusive dricksvatten, saknades.

Mot bakgrund av ovanstaende avvikelser begéarde Livsmedelsverket en
atgardsplan. Atgérdsplan presenterades av Bygg- och miljondmnden den 2
september 2015 (se bilaga). Livsmedelsverket bedémde att de atgarder som
redovisades var tillfredsstéllande och att uppféljning kommer ske vid néasta
revision.
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Bilaga

i‘% ' Krokoms TJANSTEUTLATANDE 1(2)
v kommun Datum Diarienummer
= KRoKeNENTHETE 2015-09-02 2015-000254
Bygg- och miljsavdelningen Bygg- och miljéndmnden

Anna Holmer

Bygg- och miljgchef

Livsmedelsverkets revision av livsmedelkontrollen i
Krokoms kommun inom restaurangomradet.

Livsmedelsverket genomftrde den 12 maj 2015 en revision av Krokoms
kommuns livsmedelskontroll med fokus pa restaurangomrédet.
Livsmedelsverket har begirt in en atgérdsplan, senast den 2 september 2015,
som redogér for ndr och hur korrigerande och férebyggande atgirder
kommer att vidtas med hénsyn till de avvikelser som livsmedelsverket har
noterat i revisionsrapporten.

Atgéardsplan
Kompetenskrav och utbildning

Avvikelse 1
Myndigheten saknade kompetensbehovsanalys.

Atgiird
Bygg- och miljéavdelningen kommer under hdsten 2015 att genomfra en
kompetensbehovsanalys, och d& anvéinda sig av kompetensrosen i

Livsmedelsverkets “Kontrollhandbok — planera, leda och flja upp offentlig
livsmedelskontroll”. Arbetet berdknas vara klart den 31 december 2015.

Avvikelse 2
Myndigheten hade byggt upp en kontrolltidsskuld under 2013, Det fanns
ingen plan for hur denna skulle arbetas av.

- Det var i viss mén oklart hur erfarenhetsklassning och extra offentlig
kontroll anvéndes.
Atgérd

De anldggningar som inte kontrollerats, enligt plan, under innevarande
kontrollar flyttades 6ver till ndstkommande ar. Under 2014 képte nimnden
mer kontrolltid &n det var tinkt fran borjan fran Ostersund for att f& bort
kontrollskulden.

Avdelningen kommer att ta fram skriftliga rutiner for erfarenhetsklassning
och extra offentlig kontroll, och detta ska vara klart den 31 december 2015.

Krokoms kommun | Postadress 835 80 Krokom | Besdksadress Offerdalsvégen 8
Tel. 0640-161 00 | Fax 0640-161 05 | krokoms.kommun@krokom. se | www krokom.se
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ﬁfr_;.z“ Krokoms TJANSTEUTLATANDE 2(2)
M kommun Datum Diarienummer
SR fronousn 2015-09-02 2015000254

Rapportering av kontrollresultat

Avvikelse 3
Brister noterades i myndighetens kontrollrapporter. Beddmningen baseras pa

féljande iakttagelser:

a) [Ikontrollrapporterna finns formuleringar som kan uppfattas som
tvingande. Rapporterna dr inte utformade som 6verklagningsbara
beslut.

b) I ndgra rapporter &r det otydligt vad som &r iakttagelser och vad som
ar information till livsmedelsforetagaren.

- Vid myndigheten anvéndes tvé olika typer (mallar) av rapporter.
Atgdird
Avdelningen har sett 6ver och pratat om de formuleringar som anvinds i

kontrollrapporterna, och vikten av att det ska vara tydligt fér mottagaren
vad som f6rvintas av hen.

Avdelningen kommer tydliggoéra i kontrollrapporterna vad som &r
iakttagelse och vad som #r information, till exempel genom att skilja
dessa 4t genom rubriker i rapporten.

Avdelningen kommer att genomfora stickprovskontroller 2 ggr per 4r.

Vad giller mallar kommer avdelningen i livsmedelskontrollen att
anvinda samma mall i samband med uppgradering av
drendehanteringssystemet Ecos till Ecos2.

Revisioner

Avvikelse 4

Myndigheten hade inte vidtagit tillrédckliga &tgérder for de avvikelser som
noterades vid ldnsstyrelsens senaste revision. Avvikelse ér noterade som
kvarstdende ovan.

Atgeird
Némnden kommer att forbéttra rutinerna for uppfoljning av revisioner enligt
ovan, och ta upp dessa i samband med uppfoljning av kontrollplan.

Beredskap

Avvikelse 5
Beredskapsplan som omfattar livsmedel, inklusive dricksvatten, saknades.

Atgaérd
En beredskapsplan ér paborjad och kommer att férdigstéllas under 2016.

[ tjdnsten

/ﬁ)ﬁﬂ%///&u/ﬂ'%@'/d/‘

na Holmey

Bygg- och miljéchef
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Samhéllsplanering och boende
samt strandskydd

Lansstyrelsens tillsyn 6ver kommunens tillampning av plan- och bygglagen,
PBL (2010:900), plan- och byggférordningen, PBF (2011:338) och
strandskydd (miljébalken, MB)

Lansstyrelsens tillsyn i Krokoms kommun den 16 november 2015.

Nérvarande fran Krokoms kommun:
Anne Dahlgren, stadsarkitekt

Anna Holmer, bygg- och miljochef
Virpi Nordell, byggnadsinspektor
Elin Novén , planingenjor.

Nérvarande fran Lénsstyrelsen:
Massimo Cati, arkitekt

Frida Larsson, samhallsplanerare
Solveig Heikki, samhallsplanerare.

Tillsynen 6ver PBL, PBF och MB i tillampliga delar (strandskydd) har skett inom
ramen fér den samlade tillsyn som Lansstyrelsen genomfdrt i kommunen under aret.

Sammanfattning

Enligt Lansstyrelsens bedémning finns i kommunen kompetens och resurser inom
de omraden som omfattas av tillsynen. | relation till den byggverk-samhet som finns
i kommunen bed&mer lansstyrelsen att kommunen upp-fyller samhallskraven.

Byggnadsndmndens tillsyn 6ver byggvasendet har under 2015 varit framfor allt
handelsestyrd. Kommunen arbetar med att ta fram en tillsynsplan, vilket &r positivt.

Bakgrund

Tillsyn och tillsynsvégledning enligt plan och bygglagen, PBL (2010:900)
och plan och byggférordningen, PBF (2011:338)

Lansstyrelsen ska enligt 11 kap PBL ut6va tillsyn 6ver kommunerna samt dven enligt
8 kap PBF ge tillsynsvéagledning nar det géller kommunernas tillsyn enligt PBL.

Lansstyrelsens tillsyn innebar en sjélvstandig granskning for att kontrollera om
kommunen uppfyller kraven enligt PBL och vid behov besluta om at-gérder som
syftar till att &stadkomma rattelser.
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Lansstyrelsen ska vid tillsynen éverpréva kommunens beslut enligt 11 kap 10 §
PBL om kommunens beslut kan antas innebara att:

» Riksintresse inte tillgodosetts

» Anvandningen av mark- och vatten som angar flera kommuner inte
» samordnats pa ett lampligt satt

» Miljokvalitetsnorm inte f6ljts

» Strandskyddet upphévts oriktigt

» Bebyggelse blir olamplig med hénsyn till hdlsa och sdkerhet eller risker for
olyckor, &versvamning eller erosion

Lansstyrelsen kan dven enligt 11 kap 12 § PBL besluta att alla lov och for-
handsbesked inom ett geografiskt omrade ska kunna &verprévas av lansstyrelsen,
om det finns sarskilda skal.

Lansstyrelsen ska ge tillsynsvagledning enligt 8 kap 14 § PBF till kommunerna
genom att
» ge byggnadsnamnderna rad och stéd i ndmndernas tillsynsarbete

» foblja upp och utvdrdera ndmndernas tillsynsarbete

» lamna uppgifter till Boverket om lansstyrelsernas tillsynsvagled-ning och
utveckling av ndmndernas tillsynsarbete.

Boverket och lansstyrelserna ska enligt 8 kap 16 § PBF ha en plan f6r sin
tillsynsvégledning. Underlag for lansstyrelsens tillsynsvégledning kan vara:
» Omfattningen av byggnadsniamndernas tillsyn och férhallandet mellan
egeninitierad tillsyn och tillsyn efter anmalan

» Hur tillsynsarbetet &r organiserat

» Om namnderna har nagon tillsynsplan eller tillsynsarbetet ingér i nagot annat
styrdokument

» Om det ar nagra bestammelser eller krav som namnden sérskilt féljer upp och
om det &r ndgot som har lag prioritet

» Hur ndmnden véljer vilka objekt som ska tillsynas och vad tillsynen ska
omfattas

» Onskemal om linsstyrelsens viagledning, innehall och utformning.

Av propositionen till ny plan- och bygglag (2010:900) framgar att lansstyrelserna,
tilsammans med Boverket, ska utveckla och forbéttra sitt arbete med uppféljning av
att kommunens tillampning av PBL s att den blir korrekt, effektiv och enhetlig.

Lansstyrelsen behdver férmedla kunskap, ge radd och félja upp hur bygg-
nadsnamnden tillampar PBL bade vid lovgivning, férhandsbesked, under
byggsamradsskedet och vid tillsyn sa att en foljsamhet mot regelsystemet
underléttas. | detta ligger att lansstyrelsen behdver hélla sig informerad om
utvecklingen av byggandet i lanet.

Lansstyrelsen har tagit fram en enkdt som sedan har anvénts som underlag
for tillsynen. Enkéten behandlar lovhandlaggningen och byggnadsnamndens
efterhandsgranskande tillsyn, planhantering samt tillsyn 6ver strandskydd.

13
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Uppgifterna som redovisas i enkaten berér arenden som kommit in under
perioden 1 januari 2015-310oktober 2015.

| &r har tillsynsunderlaget kompletterats med sérskilda fragor for att lyfta hur
kommunen arbetar med tillsyn av bestdammelserna om energihushallning och
energieffektivisering samt lekplatser. Fragorna stélldes i den sa kallade PBL-
enkéten 2015 som ar kopplad till lansstyrelsernas uppdrag angaende uppfdljning
av kommunernas tillsyn enligt PBL:

Tillsyn enligt miljobalken, MB (1998:808), strandskydd

Lansstyrelsen &r en av de myndigheter som enligt 26 kap 3 § miljobalken,
MB (1998:808) ska ha tillsyn éver att syftet med MB och de féreskrifter som
meddelats med stéd av balken sakerstills.

Tillsynen inom MB:s omrade har koncentrerats till strandskyddet utifran de nya
strandskyddsreglerna som tradde ikraft den 1 juli 2009 respektive 1 feb-ruari
2010 enligt 7 kap 18§ MB.

Enligt strandskyddsbestammelserna innebéar lansstyrelsens tillsyn en granskning
av kommunens dispenshantering f6r att kontrollera att dispens fran strandskyddet
ges i linje med gallande bestdmmelser och vid behov be-sluta om atgarder.

Enligt 19 kap 3a§ MB ska lansstyrelsen préva en kommuns beslut att ge dispens
fran bestdmmelserna i 7 kap. 15 §, om det finns skil att anta att
1. det inte finns forutsattningar for dispens, eller

2. en bristi &rendets handlaggning kan ha haft betydelse for utgangen i
arendet.

Lansstyrelsen ska inom tre veckor fran den dag d& kommunens beslut kom in
till lansstyrelsen ta stéllning till om det finns ndgot sddant prévningsskal som
anges i forsta stycket och besluta i frdgan om en prévning ska ske eller inte.
Lansstyrelsens beslut far inte 6verklagas.

Lansstyrelsen ska upphéva dispensbeslutet, om under prévningen man kommer
fram att det inte finns forutséttningar for dispens.

Lansstyrelsen har dven tillsyn vad galler upphévande av strandskydd inom
detaljplaner enligt 11 kap 10 § PBL, dar strandskyddet pekats ut som en av
Overprovningsgrunderna. Lénsstyrelsen kan upphéva kommunens beslut att anta
en detaljplan om beslutet kan antas innebéra att strandskydd upphévs i strid med
gillande bestdammelser (se ovan, under tillsyn enligt PBL).

Tillsyn 6ver kommunens hantering av strandskyddsdispenser ska bidra till

en battre och mer enhetlig efterlevelse av strandskyddsbestammelserna.
Lansstyrelsens tillsyn &ver kommunens tilldmpning av strandskyddslagstift-
ningen grundar sig pa lansstyrelsens egen statistik Sver kommunens beslut om
strandskyddsdispens under 2015 (utéver kommunens svar pa ovannamnd enkét)
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Tillsyn 6ver plan- och byggomradet

Forutsattningar

Vad géller organisationen i kommunen s ligger plandrendena under sam-
hallsbyggnadsndmnden men beslut tas i bygg- och miljgndmnden och bygg-
arenden ligger under bygg- och miljGndmnden. Inom resursomradet byggande
avsatter kommunen 7 tjanster varav 5,5 arsarbetare. Av dessa séa arbetar 1,5 med
administration och 4 stycken som arbetar med lov-, bygg- och tillsynsdarenden. For
planering finns 1 stadsarkitekt samt 1 planingenjor.

Planer

Kommunen har under 2015 aktualiserat och antagit sin kommuntéckande
oversiktsplan. Under dversiktsplanearbetet har kommunen pekat ut ndgra omraden
som kommer att bli mal for férdjupade éversiktsplaner (Asbygden, Krokom med
narliggande byar, N&lden). Arbete pagéar redan f6r en férdjupad 6versiktplan éver
Asbygden. Den kommuntédckande 6versiktsplanen ger enligt kommunen stod till
kommunens detaljplanering och bygglovshante-ring.

Krokoms kommun har under perioden 2015-01-01 och 2015-10-30 antagit sex
detaljplaner varav fem med sa kallade standardférfarande.

Mellankommunal samverkan har inte pa ett strukturerat sitt organiserats i
kommunen men det sker i samband med olika projekt som har koppling till

hallbar samhéllsplanering. Det galler framfér allt projektet "Jamtlandsstréaket,
samhéllsplanering for hallbar naringslivsutveckling i Are-Krokom-Ostersund” samt
projektet for att ta fram en Vattenplan f6r Storsjén (deltagande &r Berg, Krokom,
Are och Ostersunds kommuner).

Kommunen har vidare angivit att det finns behov att inom kort ta fram ett
Kulturmiljdprogram, i form av tilldgg till dversiktsplanen.

Byggande
Tillsynen 6ver byggandet har koncentrerats till bygglovshantering, tillgang till olika
kompetenser samt bygg- och miljondmndens tillsyn.

Till Krokoms kommun har det kommit in 184 lovdrenden under ovannamnda period
(bygglov, marklov, rivningslov och férhandsbesked). Antal beviljade bygglov &r 160
stycken. Kommunen har inte mgjlighet i sitt &rendehanteringssystem att se hur
manga av dessa som ar liten avvikelse fran detaljplan.

Vad galler tillgang till olika kompetenser s& har Krokoms kommun tillgang till
byggnadsteknisk kompetens. Vidare har man tillgang till jurist via SKL och kontakt
med Jamtli i Ostersund vad galler radgivning i antikvariska fra-gor.

| dagsléaget anser Krokoms kommun att behovet av certifierade kontrollan-svariga
uppfylls. Arbetsplatsbesdk enligt kraven i PBL har genomférts vid samtliga
byggprojekt som har féregatts av tekniska samrad.

Tillsyn enligt PBL har utférts efter behov och anmélan. Kommunen har ing-en
formellt antagen tillsynsplan men planering fér detta pagar.
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Under 2015 har kommunen inte beslutat om féreldggande enligt 11 kap PBL.
Déaremot har ett beslut tagits om byggsanktionsavgift.

Kommunen anser att det finns problem med tillsynsarbetet pa grund av hur
definition av "vardat skick” ska tolkas. Vidare ser kommunen som proble-matiskt
att byggsanktionsavgifter i vissa fall blir laga i férhallande till &tgar-dens betydande
paverkan eller i jamférelse med kostnaden att vidta réattelse.

| &r granskar lansstyrelsen sérskilt kommunens tillsyn av bestdmmelserna om
energihushallning och energieffektivisering samt lekplatser.

Enligt underlaget s& begar Krokoms kommun in en energiberakning infor
startbesked, utéver nybyggnation av bostéder, vid en stérre tillbyggnad an 50 kvm
och vid stérre tillbyggnad av ett befintligt bostadshus beroende pa byggnadens
ursprungliga yta. Vad géller fritidshus begar kommunen ingen redovisning av
energiberdkningen. Kommunen har inte haft nagot drende dar de infor startbesked
haft anledning att tro att energiberédkningen inte har stamt.

Vad géller slutbesked sa anger kommunen att de lamnar ett interimistiskt
slutbesked och begér in en kopia pa energideklaration som verifierar energi-
férbrukningen innan ett slutgiltigt slutbesked utfardas.

Kommunen har ocksa haft arenden déar byggnadens specifika energivérden efter
maétning visat sig dverskrida det tillditna energikraven i BBR. Detta har lett till ett
tillsynsarende.

Kommunen anser att de har svart att sdkerstélla arbetet med tillsyn géllande
energihushallning och energieffektivisering pa grund av att det ar ett lagpri-oriterat
omrade samt att lagstiftningen &r svartolkad. Krokoms kommun sa-ger sig ocksa
ha behov av att 6ka sin kompetens inom omradet och att de saknar vagledning.

Vad galler tillsyns av lekplatser anger kommunen att det inte har gjort ndgon
inventering, tillsyn eller register 6ver lekplatserna. Detta pa& grund av att det saknas
kompetens inom omradet, atgarden &r lagt prioriterad samt att vagledning fran
berérda myndigheter behovs.

Ldnsstyrelsens bedémning

Enligt Lansstyrelsens bedémning sékerstaller kommunen en réttsséker han-
tering av plan- och byggfragor enligt PBL. Lénsstyrelsen beddmer att det inom
kommunen finns den kunskap och kompetens (direkt eller indirekt) tillganglig som
kravs inom de omraden som omfattas av tillsynen. Det ar positivt att arbete for att
ta fram en tillsynsplan pagar.

Lansstyrelsen ser positivt pa att kommunen arbetar med att ta fram ett kul-
turmiljdprogram. For att programmet ska fungera som underlag till 6ver-siktsplaner
och detaljplaner bér det redogéra for hur kommunens kulturhi-storiskt vardefulla
miljéer ska hanteras, bevaras och utvecklas.




SAMLAD TILLSYNSRAPPORT 20156 | KROKOMS KOMMUN

Tillsyn Over strandskyddet

Under 2015 har kommunen beviljat 19 strandskyddsdispenser. Av dessa har 1
Overprovats och dérefter upphévts av lansstyrelsen. De senaste tre aren har antal
dispenser varit mer eller mindre konstant (cirka 20 st. inom kommu-nen).

Ingen dispens har beslutats med s& kallad LIS (Landsbygdutveckling i strandnara
lage) som sarskilt skal. Sannolikt kommer LIS som skal att anvdndas mer nar de
kommande férdjupade Oversiktsplanerna kommer att bli klara.

Kommunen ser inga sérskilda svarigheter i strandskyddshanteringen men
konstaterar att i vissa fall &r tilldampningen problematiskt. Lagstiftningen ar restriktiv
och i en gelsbefolkad kommun med bra tillgang till vatten det kan upplevas som
svart att hantera.

Liansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedémer att kommunen handlagger dispenser pa ett tillfreds-
stdllande satt och att beslutsdokument generellt innehaller det underlag som
behovs samt att dispenser &r motiverade pa ett tydligt satt.

Lansstyrelsen kommer att fortsétta arbetet med information och erfarenhets-utbyte
i fragan gentemot lanets kommuner genom dialog i samband med kommunbes&k
eller med inriktade insatser, t.ex. seminarier/dialogmdte. Pa det sattet skapas
forutséttningar for en mer enhetlig handlaggning av strand-skyddsdispenser.

Naturvarden i tillampningen av plan- och bygglagen

| &r har lansstyrelsen &ven fragat kommunen om byggnadsnédmnden har till-gang
till biologisk kompetens for att kunna beddma naturvarden i tillamp-ningen av plan-
och bygglagen samt vilka svarigheter ser kommunen i fragan.

Krokoms kommun har inte tillgang till en person med biologisk kompetens.
Angéende naturvarden ser kommunen det som svart att géra bedémningar vid
byggande pa eller kring jordbruksmark (till exempel biotoper).
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Krisberedskap

Det gjordes ingen tillsyn over krisberedskap i Krokoms kommun under 2015.

Alkohol- och tobakslagen

Tillsyn enligt alkohollagen (SFS 2010:1 622) och tobakslagen (1993:581) i
Krokoms kommun

Beslut

Lansstyrelsen har vid sin aktgranskning sett att rutiner vid tillfalliga alkoholtillstand
ej utreds och beddms i enlighet med alkohollagen. | samtal med handlaggare

far vi forklaringen att bedomningarna i vissa av de tillfélliga tillstdnden bygger

pé lokalkdnnedom och tidigare erfarenheter av tillfélliga ansdkningar av samma
aktorer.

Lansstyrelsen finner att i enlighet med alkoholagen bér dven tillfalliga
serveringstillstdnd bygga pa goda bedémningar och utredningar i enlighet med
alkohollagen. Lansstyrelsen ser vid bestket att om man anvander de rutiner
som man har upparbetat vid ansékningar och handlaggning av permanenta
alkoholtillstdnd, kommer Krokoms kommun att atgarda problemet och
bedémningarna kommer att ske i enlighet med alkohollagen. Lénsstyrelsen
bedémer att kunskap och ambition finns for att atgarda bristen.

Lansstyrelsen finner inga allvarliga brister i handldggning och rutiner angaende
permanenta alkoholtillstdnd och utredningar &r i enlighet med alkohollagen. Krokoms
kommun har upparbetat goda rutiner och har en bra struktur i arbetet. Akterna vi

har granskat vid bestket &r l&tt att f6lja och utredningarna och bedémningarna har
innehallit vad alkohollagen kraver for en god beddmning och beslut.

Lansstyrelsen riktar kritik fér féljande brister:
» | vissa av anstkningarna av tillfalligt tillstdnd saknas underlag for att kunna
gora en tillfredstallande bedémning och beslut.

Lansstyrelsen bedomer att Krokoms kommun i évrigt f6ljer lagstiftningen i de delar
som granskats.

Arendet avslutas.

Bakgrund till tillsynen

Enligt 9 kap. 1 § forsta stycket alkohollagen (2010:1 622) ska l4nsstyrelsen
utbva tillsyn i l1anet. Lansstyrelsen har pa eget initiativ genomfért tillsyn i Krokoms
kommun.
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Lansstyrelsens handldaggning

Lansstyrelsen har aviserat tillsynen genom aviseringsbrev, enkatfragor samt begért
att fa ta del av 6vergripande dokument enligt alkohollagen (AL) och tobakslagen
(TL). Enkatsvar och begarda handlingar inkom i god tid innan besdket och har varit
ett underlag vid dialog och tillsynsbesdk.

Tillsynsbestket dgde rum den 28 oktober 2015 och genomférdes av Samuel
Svensson och Therese Raftegard Farggren. Besoket inleddes med aktgranskning
av stadigvarande och tillfalliga tillstAinds@renden som beslutats fran hosten 2014
till dags datum. Vid intervjutillfallena under besoket deltog fran kommunens sida
handldggare, chef samt ordférande Socialndmnd.

Kommunens yttrande

Innan beslut fattats i detta drende har intervjuade tjanstepersoner tagit del av
Lansstyrelsens sakframstallning av vad som framkommit vid tillsynen. Meddelade
synpunkter har beaktats i texten.

Redovisning av tillsynen

Organisation
Socialndmnden har beslutsrétt och delegation i alkohollagen och tobaksslagen.

Handldggarens arbetssituation

Alkoholhandlaggarens arbetsférdelning ar 50 procent serveringtillstand, 10
procent detaljhandel folkdl och 10 procent detaljhandel tobak. Handlaggaren
arbetar enligt delegation mot ansvariga ndmnd och upplever arbetsbelastningen
som rimlig och hanterbar inom detta arbetsomrade. Under semester &r rutinen
att verksamhetschefen tar 6ver arbetsuppgifterna. Stédet fran arbetsledning och
ndmnd anses vara gott.

Handlaggaren upplever inte att de har utsatts for hot eller ndgon form av otillb&rlig
paverkan under sin tjansteutévning. Det finns skriftliga rutiner f6r hur handlaggaren
ska hantera hot och vald i sitt arbete.

Tillsynsplan och 6vergripande styrdokument

Socialniamnden kompletterade och uppdaterade kommunala riktlinjerna i bérjan av
2014 for serveringstillstdnd och folkél, dessa ar utforliga till sin utformning.
Socialndmnden antar en tillsynsplan vart annat ar som inkluderar tillsyn enligt
alkohol- och tobakslagen. Tobak samt folkdl ska tillsynas varje &r. Omradet rokfria
milj6er saknas helt i tillsynsplanen.

Det finns tydliga mal och rutiner i tillsynsplanen, Omradet rokfria skolgardar
omfattas inte i tillsynsplanen. Aterkoppling till respektive namnd sker vid behov eller
arligen vid redovisning av utférd tillsyn.

Kommunen har i dagsléget inget skriftligt samverkansavtal med polisen géllande
tillsynen enligt alkohollagen. Enligt handlaggaren har kommunen dock goda
kontaktkanaler med polisen.
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Kommunens webbplats

Kommunens webbplats innehéller kontaktuppgifter samt information utifran
alkohol- och tobakslagen. Informationen &r korrekt och tydlig och samtliga
relevanta blanketter finns tillgéngliga.

Tillstandsprovning
Vid tidpunkten for tillsynen fanns 21 objekt med stadigvarande serveringstillstand
till allménheten.

Lansstyrelsens aktgranskning av tillstandsprévningen

Lansstyrelsen har [6pande granskat de beslut, vissa beslutsunderlag samt
tillstdndsbevis som inkommit till LAnsstyrelsen under det senaste aret. Noteringar
som gjorts vid denna granskning har ocksa legat till grund fér denna tillsyn.

Lansstyrelsen har vid tillsynen granskat tre stadigvarande serveringstillstand till
allménheten, fyra tillfalliga tillstand till allmédnheten som handlagts under aren 2014
och 2015.

Generellt kan sdgas att det rader mycket god ordning i granskade akter vilket
innebar att det gar att folja &rendets gang fran ansdkan till beslut. | akterna finns
utférliga utredningar vad det géller stadigvarande serveringstillstand och de féljer
en strukturerad uppstéllning med avsnitt kring exempelvis sékanden, kunskaper i
alkohollagen, vandelsprévning, ekonomisk lamplighet, remisser, bedémning samt
beslut. Samtliga granskade handlingar &r diarieférda.

| fyra akter for tillfalligt tillstand till allmé&nheten saknas remisser ifrdn Kronofogden
och Skatteverket samt att personer med betydande inflytande inte ar utredda.

Vi ser en brist i handlaggningen och att det i enlighet med alkohollagen ej ar
tillfredsstéllande. Lansstyrelsen ser att om Krokoms kommun f6ljer sina rutiner
som man har upparbetat vid tillstdndsgivning av permanenta tillstdnd aven vid
tillfalliga tillstand, kommer det att ske en positiv utveckling och alkohollagens
ambition kommer att efterlevas.

Samtliga granskade beslut dr tagna i enlighet med delegationsordningen.

Tillsyn inom alkoholomradet

Som redan namnts flyttades tillsynsuppdraget Gver fran socialndmnden till milj6-
och byggnadsnamnden i borjan av ar 2014. Detta innebar relativt mycket arbete
vid 6vergadngen samt utifran att en alkoholhandlaggare skulle utbildas. Darefter
slutade alkoholhandlaggaren och det dréjde fyra manader innan nuvarande
alkoholhandlaggare var pa plats. Med anledning av detta hann kommunen inte
genomfdra ndgon tillsyn, trots ambitionen i tillsynsplanen. Kommunen har inte
upprattat dokumenterade rutiner fér hur tillsynen ska bedrivas enligt alkohollagen.

Under &r 2015 har kommunen genomfort tillsynsbesdk pa tva serveringsstallen
géallande stadigvarande tillstand. Tillsynerna genomférdes péa eftermiddagarna,
en tillsammans med polisen medan en tillsyn genomférdes av handlaggaren
sjalv. Vid tillsynen anvénds en checklista och kommunen uppréttar sedan en
inspektionsrapport. Lansstyrelsen har granskat upprattade inspektionsrapporter
som innehéller en kort beskrivning av tillsynen, datum, vem som genomfért
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dem, vad som granskats samt resultat och bedémning. Kommunen har
kontrollerat ordning och nykterhet, rutiner f6r aldersgréns, antalet personer
i lokalen, serveringsansvariga, serveringstid, meny, lattdryckesalternativ
och marknadsféring. Vid kontrolltillféllena noterades inga avvikelser fran
alkohollagsstiftningen.

Kommunen har &ven genomfort samordnad inre tillsyn, generellt med hjalp av
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten samt Polismyndigheten. Under 2014
beslutades om en erinran utifran gjord tillsyn.

Kommunen har inte beslutat om nagon aterkallelse under granskningsperioden.
Tillsyn folkol och tobak

| kommunen finns f6r ndrvarande 10 detaljhandelsstédllen som anmalt folkdl samt
13 anmalda férsaljningsstéllen av tobak. Det finns &ven ett anmélt serveringsstalle
for folkél i kommunen. Kommunen genomfér samordnad tillsyn éver detaljhandeln
med tobak, folkdl samt visa receptfria lakemedel.

Kommunen har inte uppréttat nagra skriftliga rutiner for tillsynsbesék enligt
tobakslagen. Handlaggare anvander dock uppréattad checklista for tobak och
folkdl och resultatet av respektive tillsyn redovisas i en kortfattad skrivelse.

Tillsyn rékfria miljoer

Av intervjuerna framkommer att handlaggaren, i anslutning till livsmedelskontroll
och halsoskyddstillsyn, kontrollerat om det har funnits skyltning avseende
rokférbud vid entréer och vid ingangar till skolomrédet samt kontrollerat om det
funnits synliga fimpar pa marken. Gjorda iakttagelser har inte dokumenterats.
Handlaggaren har dven informerat skolorna om kommunens tillsynsansvar

samt haft samtal med rektorer kring hur skolorna arbetar mot rékning. Enligt
handlaggaren har skolorna rutiner och policyer pd omradet men dess innehall
samt genomfért arbete pa skolorna har inte kontrollerats utifran intentionerna i
tobakslagen.

Utdver ovanstdende framkommer att det inte sker ndgon strukturerad tillsyn i
kommunen avseende omradet rékfria miljer, varken inom- eller utomhus.

Tillampliga bestammelser
Alkohollag (SFS 2010:1622)

8 kap. 12 § serveringstillstand far endast meddelas den som visar att han

eller hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden

samt omsténdigheterna i 6vrigt &r lamplig att utéva verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stéllts upp i denna

lag.

Scokanden ska genom att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper
om denna lag och anslutande foreskrifter som krévs for att pa ett forfattningsenligt
satt utdva serveringsverksamheten.

8 kap. 14 § ett serveringstillstdnd ska omfatta ett visst avgransat utrymme som
disponeras av tillstandshavaren.
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8 kap. 15 § stadigvarande tillstand fér servering till allménheten far medges
endast om serveringsstéllet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gésterna ska kunna

erbjudas ett varierat utbud av matratter. Efter klockan 23.00 far matutbudet
begrénsas till ett fatal enklare rétter.

Serveringsstéllet ska vara utrustat med ett i férhallande till lokalens storlek lampligt
antal sittplatser for matservering.

8. kap 17 § om alkoholservering pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller av

andra skal kan befaras medféra oldgenheter i fraiga om ordning och nyckerhet eller

sarskild risk f6r manniskors halsa, far serveringstillstdnd vigras &ven om 6vriga krav
som uppstélls i lagen &r uppfyllda.

Tobakslag (1993:581)

| tobakslagen 19 a § anges att den omedelbara tillsynen av att denna lag och
anslutande foreskrifter f6ljs utévas av kommunen nér det galler de miljder och lokaler
for vilka Folkhalsomyndigheten har den centrala tillsynen.

Kommunens tillsyn enligt tobakslagen géllande férséljning omfattar uppgifter
avseende bland annat.
» Alderskontroll

» Egenkontrollprogram

» Aldersskyltar och dekaler

» Markning av tobaksvaror

» Marknadsfdring pa forsaljningsstélle

» Styckefdrsiljning av cigaretter

» Meddelande av forelaggande eller férbud; samt dessutom att

» Rokforbudet pa skolgardar och i andra offentliga miljder upprattshalls enligt 2
§ tobakslagen

Tillsynen enligt alkohollagen beddms, i allt vasentligt, ha genomforts pa
ett tillfredsstéllande s&tt. Kommunen anvander sig &ven av sanktioner vid
uppmaéarksammade brister.

Enligt Folkhdlsomyndigheten ar det 6vergripande malet med svensk tobakspolitik
att motverka tobaksbrukets skadeverkningar. Tobakslagen &r, liksom alkohollagen,
en skyddslagstiftning och kommunerna har tillsyn &ver bland annat tobakshandlare
och rokfria miljéer enligt 19 a §. P4 grund av tobaksbrukets skadeverkningar &r
det av stor vikt att en kommun genomfér tillsyn av detaljhandelsstéllen for tobak
samt rokfria miljGer, for att tillse att personer, inklusive barn och unga inte ofrivilligt
behdver utsattas for tobaksrok och dess skadeverkningar.

Tillsynen 6ver detaljhandeln med tobak, har genomférts pa ett tillfredsstéllande

satt vad galler aldersgréns, egenkontrollprogram, aldersskyltar och dekaler samt
marknadsféring pa forsaljningsstéllet. Det ar positivt att kommunen har legat pa
handlarna for att fa in samtliga egenkontrollprogram i enlighet med bestdmmelserna.
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Kommunens tillsyn géllande rokfria miljder &r bristfallig. Lansstyrelsen kan inte
finna att kommunen under senaste aren aktivt har genomfoért omedelbar tillsyn pa
exempelvis skolgardar for att sakerstalla att inte rokning férekommer. De som har
genomfdrts &r informationsskrivelser till rektorer. Lansstyrelsen menar att det &r
viktigt att kommunen genomfér omedelbar tillsyn pa skolgardar.

Lansstyrelsen anser dven att det tydligare av tillsynsplanen bér framga en
behovsbeddmning, planerade resurser samt tillsynsintervaller inom omradet rokfria
miljGer.
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