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SOT-projektet handlar om att starka den grundlaggande kommersiella servicen i handelse av en
samhallsstorning. Projektet har finansierats genom Landsbygdsprogrammet, samt Lansstyrelsens

utvecklingsmedel. Detta ar en slutrapport av ett projekt dar processen lever vidare.
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Sammanfattning

Projektet har sin grund i en process som borjade i Valsjobyn med anledning av en storm 2013
i Norge. Byn som ligger i norra delarna av Jamtlands |an nara gransen fick plotsligt utgora ett
servicenav for de drabbade pa norsk sida da butiker, drivmedelsanlaggningar med mera
stangde pa den norska sidan. Med anledning av hdndelsen sa stallde lokalbefolkningen i
Valsjobyn och Hotagsbygden fragan om hur det skulle fungera i omradet om samma sak hdande
dem.

P3 samma satt som utvecklingstankarna har vaxt sa har intresset vaxt for processen som
skapades med anledning av stormen. | borjan var vi endast ett antal som trodde pa tanken
och malbilden med en SOT-punkt. Nu har till och med Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap, MSB, forordat denna punkt i prioriteringar av det civila forsvaret. SOT-punkten
som i realiteten utgar fran ett serviceperspektiv dar syftet ar att starka servicen.

SOT-begreppet kommer fran orden service och trygghet och sammanfattar egentligen syftet
med projektet. Utgangspunkten har varit att sdkerstdlla att den grundlaggande servicen
fungerar vid en eventuell samhallsstérning och darigenom 6ka tryggheten fér medborgarna,
aven ndr vardagen rullar pa utan stérningar. Konkret har projektet haft som malsattning att
uppratta tio SOT-punkter i Jamtlands lan.

En SOT-punkt utgdrs av en befintlig livsmedelsbutik och en drivmedelsanlaggning, som ska
drivas av befintlig reservkraft samt en formaliserad och driftsattande organisation. Punkten
utgor aven en informations- och kommunikationsnod. Reservkraften ska sakerstalla eltillforsel
till de olika komponenterna sa att den dagliga verksamheten kan fungera dven vid ett
langvarigt stromavbrott.

De kommuner som valt att paborja processen med att uppratta SOT-punkter har varit
pionjarer och de har valt olika metoder for etableringen av sina respektive SOT-punkter. Detta
ar ocksa nagot vi forsokt spegla och diskutera i foreliggande rapport. En annan central fraga vi
lyfter ar hur SOT-punkterna ska finansieras i framtiden om konceptet sprids i landet, samt de
olika perspektiven av gransdragningen mellan den dagliga servicen och krisberedskap. Och nu
i det absoluta slutskedet av projektet sa kanske MSB kommit med ett ytterligare alternativ till
finansiering.
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Inledning och bakgrund

Samhallskriser uppstar pa olika plan men paverkar ofta individen lokalt. Ett exempel ar den
globala uppvarmningen som paverkar oss genom exempelvis 6kade nederbordsméangder och
kraftiga stormar som kan leda till langvariga stromavbrott. Samhaéllets formaga att aterhamta
sig och att skydda oss invanare hanger samman med hur val vi kan uppfylla vara grund-
laggande behov under och efter en kris. Det &r alltsa pa lokalt plan som mycket av samhallets
resiliens® byggs upp.

Bade i vardagslivet och vid en krissituation har vi som invanare grundlaggande behov som mat,
vatten, virme och kommunikation. | rapporten Kommersiell service ger robustare samhdlle?
kopplar Tillvaxtverket samman krisberedskap med kommersiell service och konstaterar att
"Den utveckling som varit under pandemin talar fér att den kommersiella servicen har varit
viktig fér att samhdillet har kunnat fortsdtta fungera.”

Men vid exempelvis langvariga storningar i eltillforseln kan mojligheten att uppréatthalla
servicen snabbt komma att hotas. Livsmedelsbutikernas eltillférsel stannar av. Bransle-
pumpar, uttagsautomater for kontanter och betalningsstationer och telefoni svartnar.
Hemtjansten kommer inte ut med mat och mediciner for att viagarna ar oframkomliga. Det
finns manga scenarier, men oavsett ar resultatet samma. Servicen stanger ner och tryggheten
hotas.

Trygghet kan definieras pa olika satt av olika manniskor, men pa det vardagliga planet handlar
det ofta om narhet till den grundlaggande servicen. Nar det gdller SOT-projektet och den
process som kommer att fortsatta efter projektets slut, kan vi enkelt 6versatta det med att vi
arbetat for att trygga tryggheten, alltsa for att var vardagliga service blir robustare.

Fragor som hela tiden har foljt med oss i SOT-processen ar:

e ndr slutar serviceperspektivet galla och nar tar krisperspektivet éver? Och inte minst.
e Vem eller vilka satter den gransen och med vilka mandat?

Med andra ord handlar det mycket om gransdragningar. Allt fran finansieringsfragor pa ett
nationellt och regionalt plan till ansvarsomraden pa kommunalt och lokalt plan. SOT-projektet
kan anses vara innovativt, men det var inte en sjdlvklarhet att SOT-processen var en
servicefraga i det inledande ansékansforfarandet av projektet hos Tillvaxtverket.

LOKALT INITIATIV

| glest bebyggda omraden &r ofta tillgangligheten till livsmedelsbutiker och drivmedels-
anlaggningar begriansade. Ar en butik stingd kan det vara svart eller rent utav omdjligt att na
nasta med anledning av storningar exempelvis pa grund av extremt vader eller olika

1 Resiliens ar formagan hos en enskild person, ett hushall, en befolkningsgrupp, ett land eller en region att motsta, anpassa sig efter och
snabbt aterhamta sig fran pafrestningar och chocker” Kélla: EU-strategi for resiliens: Lara av livsmedelsférsorjningskriser ”

2 Tillvaxtverket 2021



naturgeografiska férhallanden. Jamtlands l3n &r glesbebyggt® med stora avstand till nista
servicegivare. | lanets vastra delar dominerar fjallterrangen med allt vad det kan innebara av
extrema geografiska och vadermassiga forhallanden. Har finns ett flertal storre skidorter som
gor att invanarantalet fyrdubblas pa vissa platser under nagra perioder under aret vilket staller
sarskilda krav pa flera samhallsfunktioner.

Pa l6rdagskvallen den 16 november 2013 drog stormen Hilde in 6ver den skandinaviska halvon
med vindar pa over 50 sekundmeter. Stormen slog bland annat ut stora delar av Nord-
Trondelags elleveranser vilket gjorde att manga av invanarna dar sokte sig 6ver gransen till
Valsjobyn i Krokoms kommun for att fa hjalp med bland annat livsmedel.

Handelsen synliggjorde sarbarheten i omradet och ledde till att en grupp medborgare i och
runt Valsjobyn tog initiativ till att vara battre forberedda infor kommande kriser. Gruppen
arbetade tillsammans med kommunen under en tid men kom till en punkt dar mer resurser
maste till. Kommunen tog projekttanken till Linsstyrelsen och Serviceforum* for att finna
finansiering till arbetet. Detta resulterade till SOT-projektet och att da dven innefatta samtliga

kommuner i lanet.
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Bild 1. Bilden visar en vdderkarta som i sin tur visar stormen Hilde drar in 6ver Norge, svenska fjéllen och Valsjobyn med
omnejd. (Kélla: Verdens Gang, VG)

3 Befolkningstatheten i Jamtlands 1an &r 2,7 invanare /kvadratkilometer.

4 Serviceforum, ar en konstellation av offentliga aktérer med en utpekad person som arbetar med servicefragor fran respektive kommun
(Bergs, Bracke, Harjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are, Ostersund), Region Jdmtland Harjedalen och Linsstyrelsen i Jdmtlands Ian.
Forumet gar dven under namnet ServiceZ.



VAD AR EN SOT-PUNKT?

Projektet har fokuserat pa att det ska etableras sa kallade SOT-punkter runt om i Jamtlands
lan. SOT star for service och trygghet. En 6vergripande definition ar att en SOT-punkt ar ett
specifikt stdlle som kan tillhandahalla en viss lagstaniva av service i handelse av en
krissituation. Det galler framfor allt livsmedel och drivmedel under en kortare period. Konkret
ar SOT-punkten ett avgransat omrade pa en ort dar det finns en livsmedelsbutik och en
drivmedelsanldaggning i narhet till varandra och som darfér kan drivas av ett gemensamt
reservkraftaggregat for att sdkerstalla driften fortgar vid stromavbrott. Reservaggregatet
inryms i en container om inget annat lampligt utrymme, eller annan lamplig 16sning finns. SOT-
punkten utgor ocksa ett kommunikations- och informationsnav for samtliga aktorer och
invanare i handelse av en samhallsstorning. Till detta finns dven en formaliserad och
driftsattande organisation.

Eftersom en SOT-punkt till storsta del dr en allt igenom lokal foreteelse sa kan den ocksa
utvecklas for lokala behov och férutsattningar, i allt fran organisation till tekniska behov och
|6sningar. Det kan, som konkret exempel, handla om vilken typ av risk som en specifik ort ar
sarskilt utsatt for>.

SYFTE

Det Overgripande syftet med SOT-projektet ar att starka lokalsamhallets formaga att klara av
en krissituation genom att sadkerstélla individens tillgang till grundldggande kommersiell och
viss offentlig service®.

MAL
Den konkreta malsattningen i projektet har varit att tio SOT-punkter skall ha upprattats innan
projektslut i Jamtlands lan for att sakerstalla att den grundlaggande servicen uppratthalls dven

vid en samhallsstorning. | grunden handlar det om att understddja invanarnas mojlighet att
klara en krissituation med bibehallen hélsa och valbefinnande.

De underliggande malen har varit att utarbeta foreliggande kunskapsunderlag som stod for
olika aktorer att uppratta nasta generations SOT- punkter i Jamtlands lan och i 6vriga delar av
landet.

Vidare har projektet ocksa haft som malsattning att sprida informationen om arbetet med att
skapa SOT-punkter och hur arbetet har bedrivits pa bred nationell front.

AVGRANSNINGAR

Projektet har inte haft som malsattning att skapa kompletta forutsattningar, som exempelvis
upphandlingsunderlag vid investering i reservaggregat, organisering och avtal. Under
projektets gang har det blivit alltmer tydligt att orterna och kommunerna har sa pass manga

5 En mer utforlig beskrivning finns i kapitlet Definitioner.

61 begreppet grundlaggande kommersiell service innefattas dagligvaror och drivmedel, post/paket, apotek och grundlaggande betaltjanster.
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platsspecifika faktorer sa att enhetliga |6sningar troligen varit svara eller omdjliga att
astadkomma. Daremot har det fran kommunalt hall framkommit tankar pa lansévergripande
SOT med syfte att samla och dela information samt géra gemensamma upphandlingar sa langt
det ar mojligt. Vi aterkommer till det i slutkapitlet.

FINANSIERING OCH ORGANISATION

SOT-projektet har finansierats genom landsbygdsprogrammet och Lansstyrelsens 1:1-medel,
tillika utvecklingsmedel. Tillvaxtverket ar den part som har administrerat beslutet inom
landsbygdsprogrammet da de ansvarar for servicefragorna pa nationell niva. Beslut om
finansiering av projektet togs i mars 2018 av Tillvéxtverket. Projektet har dven ansokt om,
samt blivit beviljad forlangning vid ett par tillfallen under projekttiden med hanvisning till
pandemin. Den senaste begaran om forlangning beviljades med slutdatum 2022-03-31.

Container-investeringarna finansieras dven de genom landsbygdsprogrammet genom ett
investeringsstod dar respektive kommun har varit sékande. Dessa ansokningar och beslut har
administrerats av Lansstyrelsen i Jamtlands lan. Detta innebar alltsa att kommunerna dger den
fysiska containern. Kommunernas insats i form av arbete, har finansierats genom
kommunerna sjalv. Daribland I6nekostnader, konsultkostnader, med mera.

Den lokala organiseringen sker utanfor projektets ramar och utformas utifran den aktuella
kommunen tillsammans med en lokal organisation som ansvarar for att driftsdtta och
underhalla reservkraftaggregat och kommunikationssystem. Under projekttiden pagar
fortsatta dialoger i kommunerna kring den lokala organisationen. Dessa kommer att fortsatta
efter projekttidens slut.

PROJEKTETS METODER OCH ARBETSSATT

Som beskrivits i inledningen lades grunden till projektet av lokalbefolkningen i Valsjobyn och
Rotviken och utifran det initiativet vaxte SOT-projektet fram. Idén om SOT-punkter ar att den
bygger pa lokala resurser med de unika férutsattningarna vilket ocksa ar styrkan, delvis under
projektet men framforallt for att den ska vara robust och langsiktigt hallbart. En viktig
utgangspunkt har varit att bibehalla det lokala perspektivet. Det har i sin tur dven inneburit
att projektet utvarderats kontinuerligt, som en naturlig del av processen och har i vissa fall lett
till andringar i planering och finansiering.

Ett tydligt exempel ar den kostnadspost budgeterat for externa tjanster i form av konsulter
som funnits med i projektbudgeten. Planen var att konsulten skulle arbeta med syftet att
starka servicen genom att utforma organisation och metod foér framtida utveckling av SOT-
punkter hos kommunerna. Ganska snart marktes att kommunerna valde att halla i rodret
sjdlva. Den ansatsen har kommit att genomsyra hela projektet och SOT-processen som sadan.

METODER FOR UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Som beskrivs ovan har lyhérdhet och ett agilt arbetssatt varit nodvandigt for att fanga upp
problem och fragestallningar och vava in det i projektet. Det har framfor allt skett genom en
kontinuerlig dialog med de aktuella kommunerna och de aktiva parterna pa lokal niva.
Utvecklingen av projektet har till viss del dven skett genom en intern dialog kring bland annat
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finansieringslosningar. Diskussioner har ocksad skett med andra regionala foretradare for
landsbygdsutveckling, service och krisberedskap i syfte att bolla tankar och pa sa satt
utvardera arbetet och fa nya infallsvinklar.

Under den avslutande uppfoljningsfasen har Oppna intervjuer genomforts med ansvariga
tjanstepersoner i de nu aktuella kommunerna. Oftast har det handlat om foretradare for
landsbygds- och naringslivsutveckling i kombination med sdkerhetssamordnare. | de fall dar
en lokal, driftsattande organisation formats har ett urval av dessa aven intervjuats.

DEFINITIONER

En kontinuerlig dialog under projekttiden har handlat om hur SOT-punkten ska definieras,
med andra ord, vad som ska vara lagstanivan for vad en SOT-punkt ska innehalla och vilken
roll den ska spela. Tanken &r att det ska bli en vedertagen definition for samtliga aktorer vid
skapande av en SOT-punkt och pa sa satt skapa en tydlighet om vad som avses nar begreppet
SOT-punkt anvands.

Under processen har darfor ett antal grundforutsattningar for en ldgstaniva av en SOT-punkt
utkristalliserats:

e P3 platsen ska finnas en dagligvarubutik med ett mangsidigt utbud’ av varor, aret-
runt-oppet och fasta lokaler.

e | butikens direkta narhet ska det finnas en drivmedelsanlaggning.

e FoOr att sakerstdlla driften av saval drivmedelanlaggningen som dagligvarubutiken vid
ett stromavbrott ska dven ett reservkraftaggregat finnas pa platsen.

e SOT-punkten ska ocksa utgora ett informations- och kommunikationsnav for primart
kommunen, men dven andra aktérer i handelse av en samhallsstorning.

e Slutligen ska det dven finnas en formaliserad organisation som ska skota driften av
SOT-punkten.

Utover de har grundlaggande funktionerna kan SOT-punkterna komma att utvecklas pa olika
satt utifran lokala behov och unika férutsattningar. | Kall i Are kommun har de som exempel
ett varmluftsaggregat i containern som aven kan varma upp den narliggande samlingslokalen.
Aven funktioner kopplad till annan offentlig service kan komma att lokaliseras dit. Det &r
aterigen de lokala forutsattningarna och behoven som ska ligga till grund for hur den enskilda
SOT-punkten utvecklas och utformas.

Vart att notera dven har ar att projektet har ett serviceperspektiv, inte ett krisbered-
skapsperspektiv, och finansieras genom bland annat landsbygdsprogrammet. For projektets
del ar det centrala att den grundlaggande servicen starks och uppratthalls. Men, projektet ska
ses som en uppstart av en process som ska fortgd och ta nya former. Darfér kan SOT-

7 Region Jamtland Harjedalen definierar “mangsidigt utbud av varor” som “minst 1000 artiklar, varav varugrupperna mejeri, charkvaror, agg,
farskbrod, frukt och gronsaker bor finnas representerade. For butiker med omsattning under 2 miljoner kronor kan avsteg goras fran
ovanstaende definition av mangsidigt utbud.
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punkterna komma att utvecklas ur ett mer tydligt krisberedskapsperspektiv genom att
exempelvis kompletteras med Rakel-enheter® for kommunikation.

Nar det géller sjalva begreppet SOT, som star for service och trygghet, finns en mangd liknande
begrepp som anvands i olika sammanhang och av olika grupper runt om i landet. Begreppen
kan till och med vara lika, men med helt olika inneb6rd och definitioner. Detta diskuteras
ndarmare langre fram i rapporten under rubriken ”“Var finns hjalpen?”.

INFORMATIONSUTBYTE

Lokala och regionala forum

Under projektperioden har ett kontinuerligt informationsutbyte pagatt med kommunerna och
Region Jamtland Héarjedalen. Utbytet har framst skett inom lanets serviceforum Service Z°.
Forutom dialogen med kommunerna, regionen och oOvriga enheter pa Lansstyrelsen har
deltagande vid Lansstyrelsens natverk kring krisberedskap varit viktigt.

Vid moten i kommuner dar arbetet gatt langre sa har deltagandet fran den civila delen varit
stort. Det har framfor allt handlat om personliga méten mellan personer som vill jobba for
medborgarna och ortens utveckling.

Media - artiklar och inslag i radio och TV

Projektet har ront intresse fran media viket lett till ett flertal artiklar och inslag i TV och radio.
Nedan nagra av dessa.

e Llandsbygdsnatverket (20180524) Artikel: Stormen Hilde blev en viickarklocka i
Valsjébyn

e Lanstidningen (20191219) Artikel: Sdrskilda containrar ska réidda Iéinets glesbygd néir
krisen kommer — en hybrid mellan service och trygghet.

e SVT Nyheter nationellt i Aktuellt och Rapport samt i regionala nyheter (20201008)
Inslag: Container i Kall kan bli till stor hjélp for svenska glesbygden.

e SRJamtland (20201027) Inslag: SOT-punkten i Kall haller byn vid liv om det blir en kris

e SR Jamtland (20201027) Inslag: Fler byar i Jimtland ska fa SOT-punkter

e Tjugfyra7(20210322) Artikel: Container trygghet vid kris

e Lanstidningen (20210329) Artikel: Borgvattnet rustas med kriscontainer

e Dagligvarunytt (20220124) Artikel: Eget elkraftverk ger trygghet for landsbygds-
butiken — och invdanarna.

e Dl.se (20220124) Artikel: Eget reservkraftverk séikrar butikens eltillférsel vid kris.

Informationsinsatser i andra forum

En viktig del av projektet var informationsspridning. En konkret aktivitet, som det fanns planer
pa och medel for, var en konferens med tanken att bjuda in en bredd av samhallsaktorer for
att beratta om projektet. Den initiala utgangspunkten var att en konferens skulle ske i

8 Rakel &r ett kommunikationssystem som anvénds av bland annat av polis, raddningstjanst, sjukvard och Férsvarsmakten men ocksa av ett
stort antal andra myndigheter, energibolag, kollektivtrafikmyndigheter och verksamheter som exempelvis hanterar farliga @mnen. Alla
landets lansstyrelser, kommuner och regioner ar anslutna till Rakel. (Kalla: MSB)

9 https://serviceijamtlandharjedalen.wordpress.com/2018/11/30/service-z-4/
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samband med invigningen av den forsta SOT-punkten. Pandemin satte kappar i hjulet for en
invigning och tanken pa en konferens har omprovats i takt med att intresset fran media har
vaxt och spridits pa olika nivaer i landet. Den succesiva spridningen av information har skett
pa initiativ fran mottagaren och vi tror att det inneburit att den gjort storre konkret nytta dn
vad en konferens skulle gjort.

Inslagen pa SVT regionala och nationella nyhetssandningar gav upphov till ett intresse fran
bland andra MSB, kommuner och lansstyrelser i andra ldn. Ett antal privata aktorer som
butiksinnehavare och féreningar kontaktade projektet efter inslagen med foérfragningar om
att starta upp en SOT-punkt. Aven leverantorer av olika tekniska I6sningar tog kontakt. Dessa
har sedan vidareformedlats till berérda pa regional och kommunal niva.

Flertalet Lansstyrelser och regioner har varit i kontakt med projektet och ett antal har dven
efterfragat foredragningar for storre grupper av SOT-projektet/-processen. Informationsin-
satserna har dven genomforts inom ramen for Tillvaxtverkets natverk for servicefragor vilket
i realiteten ar regionernas och lansstyrelsernas handlaggare for servicefragor. Information har
dven formedlats till processledarna inom natverket for grundlaggandet betaltjanster vilket da
dven innefattar Post- och Telestyrelsen inom betaltjanstomradet.

Ytterligare har projektet kopt in en film som ligger pa Lansstyrelsens hemsida dar det finns
mojlighet att fa ta del av bade tinket rérande SOT-punkten och SOT-containerns bestands-
delar. Denna film har varit ett bra verktyg for att visualisera helheten med en SOT-punkt.

MALUPPFYLLELSE

Det konkreta malet om tio upprattade SOT-punkter vid projektets slut har inte uppfyllts. Vid
projektets slut fanns enbart en fardig SOT-punkt upprattad i orten Kall i Are kommun. Beslut
om investeringsstod for container med reservkraftaggregat finns for Valsjobyn och Rotviken i
Krokoms kommun, Stora Blasjon i Stromsunds kommun, Lillhdrdal i Harjedalens kommun,
Borgvattnet i Ragunda kommun samt Ottsjo och Hallen i Are kommun. Totalt &r atta stod
beviljade for investeringar. Ett par kommuner har upphandlat containerldsningar och
kommunerna star idag i stand-by-lage for leverans. Dock har leveranser forsenats pa grund av
pandemins paverkan pa bland annat havledartillgangen i varlden.

Det langsiktiga malet ar att ge tryggare och robustare miljéer med service i vara glesare
omraden dar SOT-punkterna far en central funktion vid en samhallsstérning. Projektet kan
endast sdgas ha skapat en gemensam startpunkt for en fortsatt process. Med det nuvarande
fokus som finns pa en uppbyggnad av krisberedskap pa nationellt plan kan utvecklingen av
SOT-punkter komma att fa en sjalvklar roll.

Vad géller maluppfyllelsen att utarbeta en metod och ett kunskapsunderlag for nasta
generations SOT-punkter kan sagas att projektet har uppnatt malet utifran det utfall som
ligger till grund for rapporten. Processen i kommunerna har utmejslats utifran unika
forutsattningar och beslutsprocesser. Kunskapsunderlaget genom denna rapport ar en god
grund for att skapa en egen unik process dar en SOT-punkt ar malbilden.
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OMVARLDSEFFEKTER

Coronapandemin har paverkat projektets genomférande pa olika satt. Projektet paborjades i
skarpt lage under hosten 2018 och fick snart kianna av dels ovissheten pa den politiska arenan.
Efter ett antal turer pa den politiska arenan pa nationell niva valdes slutligen en statsminister
och foljaktligen den nya regeringen den 18 januari 2019 som sedan bidrog till en politisk
stabilitet pa den kommunala och regionala planet, vilket ocksa tydliggjorde fardriktningen for
landet med tillhérande ekonomiska resurser.

Paverkan pa det kommunala planet har varit ovissheten for dels den politiska ledningen, dels
hos beslutsfattare inom tjanstesidan. Detta forsatte projektet och SOT-processerna pa det
kommunala planet i en period av passivitet.

Den 11 mars 2020 deklarerade WHO att covid-19 ar en pandemi. Den 20 mars 2020 skulle
Sveriges forsta SOT-punkt invigas. Den 13 mars meddelade projektet att ingen invigning
kommer att ske vid annonserat tillfalle. Sveriges férsta SOT-punkt &r fortsatt inte invigd drygt
tva ar efter att den etablerats i Kall.

Pa det kommunala planet har tjanstepersonerna fatt géra en omprioritering med anledning
av pandemin, dar arbetet med SOT-processen nedprioriterats. Besluts- och upphandlings-
processerna avstannade i kommunerna i samband med pandemins intag.
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Matbutiker och mackar ar samhallsviktiga

Utgangspunkten for SOT-projektet ar att tillgodose invanarnas tillganglighet till mat, driv-
medel och kommunikation i handelse av en samhallsstorning som berdr den ort dar de bor
och/eller verkar i. De platser som utsetts av kommunerna som anses lampliga for etablering
ar platser dar invanarna beddéms, av olika anledningar, vara mest utsatta. Utsattheten kan
handla om olika geografiska aspekter som avstand till andra orter eller sarskilda
naturgeografiska forhallanden. Nar vi pratar med foretradare for lokalbefolkningen pa de
orter som under innevarande ar har varit aktuella for en SOT-punktsetablering framhalls
framst behovet av en generell, lokal, krisberedskap.

Den har utgangspunkten ligger i linje med grunderna i Sveriges krisberedskap som bygger pa
var formaga att sakerstalla och uppratthalla samhallsviktig verksamhet, saval under normala
forhallanden som vid en samhillsstérning/kris. Enligt en uppdaterad?®® formulering avses
samhallsviktig verksamhet vara:

"Verksamhet, tjdnst eller infrastruktur som upprdtthdller eller sckerstdéller
sambhdllsfunktioner som ¢&r nédvindiga fér samhdllets grundldggande behov,
vdrden eller séikerhet."

Samhallsviktig verksamhet kan utgbras av privata eller offentliga anldaggningar, noder,
infrastrukturer och tjanster som har avgérande betydelse for att kunna uppratthalla viktiga
samhallsfunktioner vid en samhallsstorning/kris. Féljande omraden har pekats ut som
samhallsviktiga av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB.

e Energiforsorjning: Har ingar bland annat distribution av branslen och drivmedels-
anlaggningar.

¢ Finansiella tjanster: Har ingar bland annat betalningssystemet, att kunna genomfoéra
betalningar och ha tillgang till kontanter.

e Handel och industri

e Halso- och sjukvard samt omsorg: Innefattar bland annat akutsjukvard, lakemedels-
och materielforsérjning, apotek och primarvard

¢ Information och kommunikation: Innefattar bland annat brev- och paketutdelning

e Kommunalteknisk forsorjning

e Livsmedel: Innefattar bland annat livsmedelsdistribution dar livsmedelsbutiker ingar.

e Offentlig forvaltning

e Skydd och sakerhet

e Socialforsakringar

e Transporter

Det gar saledes att se att den grundlaggande kommersiella servicen inryms i MSB:s definition
av samhallsviktig verksamhet. Flertalet av de utpekade omradena kan darfor ocksa, pa lokalt

10 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB 2020
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plan direkt eller indirekt, relateras till behovet av SOT-punkter och den starkta servicen som
den kan bidra med.

EXEMPLET VALSJOBYN — ETT NATVERK AV BEROENDEN

Aven om SOT-projektet primart handlar om att tillgodose invanarens tillgéng till livsmedel,
drivmedel och information samt kommunikationsmojlighet sa finns en rad andra
verksamheter som ar beroende av tillgangen till sadan grundldggande service. Beroendena
kan vara raka och tydliga men ibland ocksa indirekta och komplexa och svara att upptacka.
Men oavsett komplexitet paverkas i stort sett all verksamhet av brist pa livsmedel och
situationen kan bli svarare ju mer perifert manniskor bor och verkar.

Ett konkret exempel ar Valsjobyn, samhallet dar initiativet till en robustare tillvaro for
invanarna foddes. Byn ligger i nordvastra delen av Jamtlands fjallvarld, bara cirka fem
kilometer fran gransen mot Norge. Har finns dagligvarubutiken Valsjobua som &r apoteks- och
postombud och som har drivmedel i ndra anslutning.

-

Bild 2 Bilden visar en vy éver sjén Valsjon mot Valsjobyn i férgrunden med ett snébetdckt fjéll i bakgrunden. Byn ligger
mellan sjé och fjdll i Jamtlands fidllvérld. (Foto Kristina Nordenmark)

| ndrhet av Valsjobyn finns ocksa samhallet Rotviken som ocksa den har livsmedelsbutik och
drivmedelsanlaggning. Har ligger en distriktsskoterskemottagning och har finns adven
raddningstjansten lokaliserad. Avstandet mellan byarna ar 16 kilometer och ligger intill sjon
Valsjon inom Indalsélvens avrinningsomrade. Ett reellt krisscenario ar hogt vattenstand i sjon
som skulle kunna innebdra att broférbindelsen mellan samhallena stiangs av. Rotviken
kommer darfor ocksa att utgora en SOT-punkt.

Hemtjansten i omradet runt Hotagen utgar fran Rétviken genom Kooperativet Hotagsfjarden.
De berattar att de ar beroende av mojligheten att bland annat handla mat, hamta ut medicin
och att tanka.

— Verksamheten skulle inte fungera om vi skulle behéva aka flera mil for att tanka,
sdger arbetsledaren Anette Engelin.
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Butikerna har generellt ocksa en annan viktig roll i det speciella natverk av beroenden som
ofta utvecklas organiskt pa mindre orter. Fore detta butiksansvariga Margareta Andersson
beskriver det sa har:

— | butikerna har man lokalkéinnedom, man vet vilka som dr sGrbara. Det kan finnas
dldre eller andra behévande som behéver faG kontakt men kanske sitter med en
urladdad mobiltelefon eller dr uppkopplad mot ett nét som ligger nere.

Utvecklingen av en SOT-punkt handlar alltsa till viss del om att stadfasta den inofficiella roll
som butiker pa landsbygden ofta redan har —som den centrala noden i ett natverk av
beroenden.

Bild 3 Bilden visar Margareta Andersson som dr en av initiativtagarna som dr en starkt bidragande anledning till uppstarten
av SOT-processen. Hon har tidigare varit ansvarig for driften av Valsjébua, vilket ér dagligvarubutiken i Valsjébyn.
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Organisations- och metodutveckling

Projektets utgangspunkt har varit i det initiativ som togs av boende i Valsjobyn i samband med
stormen Hilde 2013 som beskrivits i inledningen. S& har beskriver Margareta Andersson de
forsta stegen:

”Utifran det som hdnde under stormen kom tankar om afféren som en samlingspunkt
ddr man kan hjdlpa. Vi startade upp en grupp som skulle ha olika uppgifter ifall det
hédnder ndgot. Sidkerhetssamordnaren skickar information till mig vid ovdder till
exempel och jag ser till att 6ppna affdren.”

Som ocksa namnts tidigare hade konsultkostnader tagits med i budget dar tanken var att
utveckla metodstod for att stotta de aktorer som involverades pa olika nivaer. Framforallt
gdllande organisationen kopplat till SOT-punkten. Men tidigt i projektet visade det sig att
forutsattningarna ar sa pass olika att likriktning skulle hindra resultaten. Det blev darfor en
viktig utgangspunkt att det handlade om manga sma delprocesser ute pa orterna, alla med
skilda forutsattningar ifran geografiska till ekonomiska och med olika behov och 6nskemal.
Projektets roll kom att bli att ta tillvara kommunernas olika angreppssatt. Nagra olika modeller
har tonat fram:

Valsjobyn-modellen (Krokoms kommun)

| Valsjobyn togs det grundlaggande initiativet som beskrivits i inledningen. Har kom initiativet
fran medborgarna sjdlva och har sedan gatt vidare till kommunen och andra intressenter sa
som Lansstyrelsen.

Kall-modellen (Are kommun)

Har ville kommunens sakerhetssamordnare och landsbygdsutvecklare hitta en ort fér att gora
ett pilot-projekt. Dar tittade de pa geografi, krisberedskap, ortens struktur nar det galler
samhallsengagemang och mojligheten att fa till ett smidigt arbetssatt. Har valdes en ort dar
de sag att projektet skulle ha maojlighet att komma igang snabbt eftersom bygden hade och
har ett engagemang fran bade butiksinnehavare och civilsamhallet.

Stora Blasjo-modellen (Strémsunds kommun)

Har har kommunen utgatt ifran den ort dar risken for storningar ar storst. Stora Blasjon ar
utsatt for hart vader och har dven varit utsatt for langre stromavbrott. Arbetet med
civilsamhallet kommer hér in lite langre fram i planeringen.

Borgvattnets- (Ragunda kommun) och Lillhdrdals-modellen (Harjedalens kommun)

| Ragunda kommun har de utgatt fran Stora Bldsj6-modellen i sitt arbete medan Hérjedalens
kommun har valt att placera en SOT-punkt i Lillhdrdal. Under sommaren 2018 var skogarna
kring Lillhdrdal hart drabbade av skogsbriander och boende samt verksamma pa orten har
fortfarande i farskt minne vad en akut krissituation innebar for samhallet. Har blev den
nyoppnade butiken navet for information och den naturliga samlingspunkten for bade ortsbor
och myndigheter som arbetade med slackningen. Har utgar de alltsa fran en faktisk handelse.
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Framgangsfaktorer och problemstallningar

SAMVERKAN, TRYGGHET OCH RESILIENS

| de samhallen som ar aktuella for etablering av SOT-punkter har processen utgatt fran olika
lokala forutsattningar som beskrivits ovan. Projektet kom till ur ett lokalt initiativ i Valsjobyn i
Jamtlands norra delar nara den norsk-svenska gransen. Det forsta steget som skedde dar var
att samla ett antal personer med olika erfarenheter och kunskap.

Det ar vart att understryka att organiseringen i Valsjobyn inledningsvis skedde underifran da
det kan finnas manga fordelar med en sadan process. Nar ett natverk av medborgare far
utvecklas “organiskt” okar det sannolikheten for basta mojliga samarbete i hdndelse av en
samhallsstérning. Byggandet av natverk i det lokala samhallet innefattar socialt kapital som
en viktig kraft for mobilisering och som en resurs i sig som kan 6ka samhallets motstandskraft
och formaga att bygga upp det som eventuellt gar forlorat. Det finns alltsa forutsattningar for
att ju mer man jobbar tillsammans med krisberedskap, desto battre blir man pa att hantera
den och sta emot den paverkan pa lokalsamhallet den kan innebéara. En ytterligare positiv
effekt av lokal samverkan ar att de natverk som bildas ofta okar forutsattningarna for
omsesidig tillit och dven till val fungerande kommunikation och samarbete i en krissituation,
aven det en framgangsfaktor for formagan att hantera den pa ett effektivt satt.

Samhallsstorningar orsakas ofta av olika vaderfenomen som éversvamningar, kraftiga stormar
och omfattande brdnder. Sma orter pa landsbygden kan drabbas mer direkt av vadrets
eftersom befolkningen bor néra naturen och ofta har sin utkomst fran den. Hos manga av de
boende pa landsbygden finns darfor en form av inbyggd krisberedskap.

— Det har funnits en 6kad krismedvetenhet i bygden ldngt fére pandemin, framférallt
sedan skogsbrdnderna 2018.

Anders Carlander ar forskare vid SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Hans forskning
visar att tillit ar en faktor som paverkar var féormaga att hantera kriser generellt. Han menar
att vi ocksa automatiskt soker oss till varandra da vi kdnner oss hotade!!. Den bilden bekraftas
av aktiva, frivilliga, i SOT-projektet

— Alla ér nog med pé noterna pad en liten ort. | stéder dr det offentliga anordnat pé
ett annat sdtt och instdliningen dr att myndigheten fixar. Hér gdr inte att sitta och
vdnta. Vi vet att vi mdste hjélpas dt.

Krismedvetandet pa mindre orter kan bli till ett naturligt satt att samordna frivilliga till ett
robust lokalt natverk som i sin tur ger fordelar nar det galler kommunikation och resiliens. En
positiv spiral alltsa. Men det finns anledning att diskutera hur vi bast ska tillvarata den och vad
som hander om det sker en styrning “uppifran”.

1 https://www.dn.se/insidan/det-avgor-om-vi-litar-pa-varandra/
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SARBARHET OCH KONTINUITET

Det pagar en uppbyggnad av totalforsvaret i landet och en del av det &r kontinuitetshantering.
MSB beskriver att kontinuitetshantering “handlar om att planera fér att upprdtthdlla sin
verksamhet pd en tolerabel niva. Oavsett vilken stérning den utsdtts fér.” Det handlar alltsa om att
vara proaktiv sa langt det ar mojligt istallet for reaktiv, att agera innan krisen ar ett faktum
istallet for efter.

SOT-projektet skulle kunna beskrivas som ett slags lokal kontinuitetshantering. Genom att
tillgodose att eltillforsel finns for att uppratthalla driften av den lokala livsmedelsbutiken och
drivmedelsanlaggningen, dven om orten drabbas av ett langvarigt strémavbrott, sa mojliggor
det for att flera samhallsviktiga verksamheter i sin tur kan uppratthalla sin verksamhet.

| orter pa olika landsbygder blir ofta butiken eller macken en naturlig punkt for att traffas och
dela information. Aven i SOT-projektet r livsmedelsbutiken den centrala noden. Som beskrivs
i tidigare kapitel har Valsjobyn utgatt ifran engagemanget fran verksamhetsledaren i butiken
som en central nod. Margareta Andersson, initiativtagaren beskriver det pa foljande satt:

— Det dr det hér som butiken dr, en samlingspunkt. Det dér en sjdlvklarhet fér mig. Sa
ska en butik fungera. Vi dr hér for bygden. Jag har ett kall att serva bygden. Vi sma
butiker ute pd landsbygden dr turistbyrd, métesplats och hjdlp pd alla méjliga sétt.

Under de omfattande skogsbranderna som drabbade delar av Jamtlands Ian kom skogarna
runt samhallet Lillhdrdal, med cirka 500 bofasta, att bli en av de mest utsatta platserna.
Mikaela Karlsson ar butiksinnehavaren i Lillhdrdal. Hon hade nyligen 6ppnat sin butik nar
krisen kom.

“Butiken blev lite av en sambandscentral. Oroliga ménniskor kom hit fér att prata av
sig och fa information. Polisen fikade hdr. Vi gjorde mackor och annat som vi skickade
ut till dem som jobbade med bekdmpningen. Men framfér allt fanns vi hir och hade
dppet ldnge pd kvéllarna.”*?

“Men framférallt fanns vi hédr” sager Mikaela i citatet ovan. Margareta Andersson som drev
lanthandeln i Valsjobyn under stormen Hilde, 2018, uttrycker en liknande installning:

”P& mdandag morgon bérjade norrmédnnen komma fér att tanka, handla och ringa.

Det var ett 30-tal som kom skulle jag gissa. Ndr jag sdg att de bérjade komma sd sa
jag, sdtt pa kaffe fér nu behéver de prata”

12 K3lla: Conveniencestores.se/tidningsartiklar/1242-visst-behover-bygden-en-butik
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Det var den har hdndelsen som gjorde att Margareta tog initiativet som senare blev SOT-
projektet. Att nagon bara finns dar, gor mackor och kaffe och tar sig tid att prata, det kan vara
nagot av det viktigaste for en enskild i en krissituation. Samtidigt ar det inget som gar att skriva
in en projektplan eller sitta pris pa. Anda finns det med som en outtalad del av en SOT-punkt
vilket ar en styrka men samtidigt en sarbarhet. Kan verkligen alla butiksinnehavare pa
landsbygden foérvantas vilja axla det ansvar och merarbete som det kan komma att innebara
att vara en central del av en SOT-punkt?

Sa har uttrycker sig en kommunal tjanstepersonen i fragan:

— Det kommer alltid att handla om vilken typ av entreprendr det dr. Inte alla ser
verksamheten ur ndgot annat perspektiv dn det egna. Har vi da rétt att Idgga det hdr
pd deras axlar, kan vi det?

Och dven om handlarna har den viljan kan det vara sarbart om den bygger pa en eller nagra
eldsjalar huruvida SOT-punkten uppratthalls och fungerar da krisen ar ett faktum.

En annan sarbarhet ar att handlarna redan idag axlat en mangfald ombudstjanster som post,
paket- och betaltjanster, utlamning av apoteks- och systembolagsvaror, spel med mera. | vissa
fall aven bibliotek. Butikerna ar ibland dven utpekade av sin kommun (i samrad med hand-
laren) att fungerar som kommunala servicepunkter och utgér da exempelvis en motesplats
och en plats for informationsutbyte mellan kommunen, lokala féreningar och invanarna. Det
ar naturligt att stalla sig fragan om handlaren maktar med ytterligare ett ansvarsomrade.

—

"

Bl

Bild 4. Bilden visar Valsjébua, samt drivmedelsanldggningen i Valsjébyn. Idag ansvarar butiker pa landsbygden ofta for ett
antal andra servicetjdnster som post- och apoteksombud, turistinformation med flera.

Det finns utrymme for att utveckla och kanske samordna alla de extra tjanster som
livsmedelsbutiken kan ansvara for, inklusive SOT-punkterna, vilket ocksa vissa kommuner
redan gor. En kommunal tjansteperson uttrycker vikten av att uppratthalla servicen ur ett
djupare perspektiv:
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— Att jobba foér att upprdtthdlla service dr att jobba for att upprétthdlla
samhdllsbdrare.

Med utvecklat stod, inklusive ersattning, kan SOT-punkten komma att bli en naturlig del i
orternas utveckling och starka incitamentet for att uppratthalla dagligvarubutikens samlande
roll, dven utan en drivande eldsjal.

Semi, - och obemannade butiker

Under projektperioden har nya losningar for att uppratthalla och/eller utoka tillgangen till
livsmedel borjat konkretiseras i landet. Det handlar dels om mindre, obemannade butiker som
startas upp, ofta pa platser dar det ar svart att driva en traditionell butik med tillracklig
Ionsamhet. Dels handlar det om att befintliga butiker utdkar sina 6ppettider genom att
erbjuda en obemannad verksamhet utanfor ordinarier 6ppettider. "Det nya svarta” ar
rubriken pa en artikel om obemannade butiker pd ICA-gruppens hemsida®3. Déar uttalar sig
Johan Berg, ICAx om hur han ser pa den framtida utvecklingen.

”Jag tror inte vi kommer se att majoriteten av butiker kér helt utan bemanning. Mer
troligt dr att butikerna har olika hybridlésningar med bemannat, obemannat,
plockskap och satelitbutiker. ”

Ar de hir butikslésningarna mojliga att férena med SOT-punkter? S3 lange det finns en aktiv,
lokal organisation bakom kan det sakerligen ga att skapa SOT-punkter dar olika former av
hybridlésningar ar en del. Det handlar aterigen om lokala behov, forutsattningar och lokal
drivkraft, samt att tillhandahalla en lagstaniva av utbud enligt SOT-definitionen for att
bibehalla butikens attraktivitet.

STUPROR OCH HANGRANNOR

Néar det galler SOT-punkterna sa baseras behovsanalyserna pa de unika forutsattningarna for
respektive punkt/ort. Med andra ord ar de specifika behoven for drift, skotsel,
resursfordelning, kostnader med mera en uppgodrelse mellan den specifika kommunen och
dess samverkanspart pa punkten/orten. Utvecklingen av en SOT-punkt forutsatter ocksa
samverkan mellan kommun (till exempel sdkerhetssamordnare, landsbygdsutvecklare

13 https://www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/aktuellt-pa-ica/obemannade-butiker-det-nya-svarta/
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och/eller naringslivsutvecklare) och servicegivare, d.v.s. ansvariga for driften av dagligvaru-
butiken, drivmedelsanldggningen och frivilligresurserna pa orten.

Vart att synliggora ar fragan - nar dévergar SOT-processen fran att vara en servicefraga till att
bli en krisberedskapsfraga? Eller om den behover gora det 6ver huvud taget.

Vid de flertalet moten som hallits under perioden har stort intresse funnits saval fran
kommunens olika avdelningar och forvaltningar som fran civilsamhallet. Bland annat har
sjukvard och hemtjanst blivit intresserade och borjat fundera pa hur en SOT-punkt kan hjalpa
dem i en krissituation. SOT-punkterna har goda mojligheter att utvecklas sa att alla dessa
samhallsviktiga behov kan tillgodoses pa sma och ofta perifera orter. Naturligtvis ar det en
balansgang i definitionen av vad som ska skyddas i operativ mening fran nationell niva, men
pa regional/lokal niva blir den enskilda och unika punkten i geografin viktig i ett
mikroperspektiv. Men samtidigt sa bygger dessa sma mikroperspektiv eller samhéllen upp den
stora bilden.

Inom flera av kommunférvaltningarna har ansvaret for SOT-processen flyttat fran service till
krisberedskap och i vissa fall till andra enheter.

— Mycket har kommit att ligga hos sdkerhetssamordnarna. Det behdvs ocksd teknisk
kompetens. Upphandlingsansvarig mdste ocksa in och flera andra. Det behévs en
dialog men det ér sGrbart med madnga Idnkar.

| ndgra av kommunerna gjorde overflyttningen av ansvaret, tillsammans med personal-
omsattning, till att projektet tappat fart enligt en av de lokala frivilliga.

— Vi vet inte vad vi ska géra nu. Tiden bara gdr och det trycker ner kreativiteten. Vi
har inga pengar i gruppen. Kommunen har inte tagit kontakt. Det finns ingen dialog.
De borde géra mer.

Som det ser ut idag bygger alltsa upprattandet av SOT-punkter pa samverkan mellan det
offentliga, det kommersiell och det ideella. Ville Welin tidigare samordnare for det regionala
serviceprogrammet pa Region Jamtland Harjedalen. Han har dven en tid varit projektledare
for SOT-projektet fran projektets borjan och fram till 2020. Han lyfter fram det forum for
samverkan inom servicefragor som finns lanet, kallat Service Z, som en Overgripande
framgangsfaktor.

— Vi har kdnt varandra sedan Idnge och ddrfér haft naturliga ingéngar. Annars hade
det varit svart. Den finns en tillit och ett genuint intresse fér bygden i den hér gruppen.

Welin beskriver alltsa ett synsatt som gar utanfor de egna geografiska ramarna for
servicegivarna i lanet dven om SOT-punkterna i allra hogsta grad ar lokala.

Ett av de inledande motena med kommunernas sakerhetssamordnare och motsvarande var
pa forfragan av Lansstyrelsen. Fragan kom fran personen som arbetade med fram-
skrivningsprocessen av projektet och samtidigt representerar serviceperspektivet. Det blev
bade i termer av att kliva ur sitt stuprérsperspektiv och dven att prata olika nivaer emellan.
Det blev saledes Lansstyrelsens servicepersoner som berattade om idéen med
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sakerhetssamordnare fran kommunerna. Efter detta har dven ytterligare dorrar 6ppnats pa
den kommunala nivan genom att de olika perspektiven funnit varandra och nu ser samband i
termer av service, sdkerhet och beredskap.

LOKALA FORUTSATTNINGAR

Projektets utgangspunkt har alltsa varit det lokala perspektivet. Det handlar dels om hur
containern for just den specifika platsen ska utformas och utrustas. Men inte minst viktigt ar
den lokala organisation som ska driftsatta reservkraftaggregatet nar det blir ett skarpt lage. |
det atagandet kan och bor dven testkorningar av anlaggningen inga under reglerade former.

Ytterligare nivaer beror samhallet i stort och kan definieras in i ett krisberedskapsfack. Det ar
ytterligare kompetenser/resurser som ska kunna regleras genom ett avtal. Som exempel kan
namnas att Hotagens trygghetsrad i Valsjobyn har kompetenser inom bland annat
akutsjukvard, radio/kommunikation, starkstrom med mera. Sa den exakta utformningen av
ett avtal som reglerar driften av en SOT-punkt (reservkraften, organisationen med mera) ar
dven den unik och lokalt anpassad, men dar ett grundavtal exempelvis kan ta sin ansats utifran
Civilforsvarsforbundets avtal for frivilliga resursgrupper (FRG).

En svarighet nar det géller upphandlingen av containern kan ocksa vara att kommuner kan ha
begrdnsade resurser ar det galler exempelvis teknisk kompetens for att pa egen hand skapa
tekniska kravspecifikationer, upphandlingsunderlag, med mera. En 6nskan som féljaktligen
funnits fran den kommunala nivan ar att exempelvis MSB med sin befintliga kompetens
utformar nagon typ av mall for upphandling. En utmaning ar att det aven har handlar om
lokala forutsattningar och behov. Det kan handla om att man har en samlingslokal i narheten
och vill ha ett varmluftsaggregat kopplat till reservaggregatet vilket kan innebara att hogre
effekt behovs och eventuellt stdrre container, exempelvis 10 eller 20 fot. Effekten behover
ocksd anpassas till butikens utrustning i form av bland annat kylar och frysar och till
butiksutrymmets storlek. Olika geografiska forutsattningar, som topografi, och olika
vadermassiga forhallanden — om containern exempelvis placeras dar det ofta blir stora
snomangder kan sma saker sa som eluttag behova placeras hogt upp pa containern. Personal
fran MSB har darfor mott upp forfragan med att erbjuda teknisk konsultation till kommunerna
vid sammanstallning av upphandlingsunderlag.

UTBILDNINGAR

Att tekniska l6sningar fungerar vid SOT-punkten &r centralt, men hur ska de driftsdttande
grupperna agera om och nar krisen ar ett faktum? Varje SOT-punkt kommer att ha en
organisation av nagot slag som ser till att SOT-punkten aktiveras om en samhallsstorning
drabbar orten. Ett 6nskemal om utbildning kring hur de som lokal organisation kring SOT-
punkten ska agera framfordes till projektet av en grupp frivilliga. Efter dialog med
Civilforsvarsforbundet om de dnskemal och behov som fanns foreslogs att grupperna kan
utses till sa kallade Frivilliga resursgrupper (FRG) av sina kommuner. | handelse av kris bli
gruppen aktiverad av ansvarig pa kommunen och blir dess forlangda arm. Den enskilda
kommunen kan utse en FRG for ett specifikt andamal, som i det hér fallet, att driftsatta och
underhalla SOT-punkten. Som delaktig i en frivillig resursgrupp far deltagarna tillgang till
kostnadsfri grundutbildning och dven skrdaddarsydda utbildningar via Myndigheten for
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samhallsskydd och beredskap, MSB. Vid en krissituation da gruppen aktiverats av kommunen
innefattas de dven av forsakringar via MSB. Under 2021 har en kommun gatt vidare med
upprattande av en FRG som kommer att driftsatta SOT-punkten i Valsjobyn i handelse av kris.

Bild 5 Bilden visar tre personer fran en frivillig resursgrupp, FRG, som arbetar med att lasta gods. En frivillig resursgrupp kan
utses av kommunen och blir dess “férldingda arm” vid en samhdillsstérning. Bild Civilférsvarsférbundet

VEMS ANSVAR OCH VEMS PLANBOK?

SOT-projektet utgar fran ett serviceperspektiv med grundldggande kommersiell service som
moter krisberedskapsperspektiv och den grazon daremellan. Detta innebar ofta en otydlighet
nar det galler ansvarsomraden och finansiering. Under projekttiden har det ocksa blivit tydligt
att ansvaret for att realisera projektet i kommunerna har flyttat mellan
avdelningar/forvaltningar. Nagot som vissa fall har setts som delvis positivt.

— Det dr komplext och berér manga avdelningar inom kommunen. Samordningen har
utvecklats genom projektet och frdgorna kommit upp pd agendan. Det dr ett viktigt
resultat av processen och bidrar till kommunens attraktionskraft: “Om jag flyttar dit,
hur ser kommunen pad krisberedskap”.

Den inledande utmaningen for kommunerna har varit att 16sa finansieringen av den fysiska
SOT-punkten, tillika containern med tillhérande komponenter i detta fall. Den forsta och
naturliga finansieringsmojligheten som fanns var inom landsbygdsprogrammet!4. Men den
atgarden har ett mindre gynnsamt finansieringsupplagg. Det kravs en privat andel om minst
10 procent. Den upplevda bilden &r att incitamentet for en privat aktor att medfinansiera en
investering sjunker markbart da den privata finansidren inte kan ta del av investeringen i

14 Landsbygdsférordningen, tgird 7.4/6b, Investeringar i kommersiell och offentlig service
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nagon form av dgande eller tilltrade/tillgang till investeringsobjektet. | detta specifika fall
innebar det ocksa att den privata finansieringen direkt tillfaller en offentlig aktér — en aktor
som inte heller medfinansierar investeringen men kan nyttja den. Naturligtvis kvarstar krav pa
underhall och drift hos dgaren av investeringen, tillika kommunen. Det har funnits privata
medel, men det &r inte sjalvklart att en privat aktoér/aktérer ska ga in i denna typ av
samhallsviktig investering.

Under processen har projektet forsokt hitta alternativa finansieringsmaojligheter med mer
gynnsamt uppldgg. Inom ramen for landsbygdsprogrammet har projektet riktat in sig pa
atgarder som fortsatt har medel innestaende. Vart att papeka ar att landsbygdsprogrammet
2014-2020, samtidigt varit i sitt slutskede. Det har inneburit att medlen i manga delar
forbrukats. Det har funnits alternativ sa som atgarden Investeringar i smdskalig infrastruktur,
men dven denna atgard har varit tom pa medel for perioden sa ingen djupare efterforskning
har gjorts dven om syftet och kriterierna for atgarden passar val in for en SOT-punkt. Daremot
har projektet funnit medel inom samma atgard, men inom ett annat fokusomrade som
investeringsstodet for kommersiell och offentlig service. Dar var det beviljade stddet fran
landsbygdsprogrammet plus ovrig offentlig medfinansiering, d v s endast offentliga medel.

Ytterligare en springande punkt ar att landsbygdsprogrammet ar pa vag att avslutas vilket i
realiteten innebar att medlen i vissa fall ar slut eller borjat ta slut. | detta fall finns da en
mojlighet till att ska investeringsbidrag hos Region Jamtland Harjedalen genom férordning
(2000:284) om stod till kommersiell service. Vi har fort dialog med Region JH hur vi skulle
kunna hantera framtida investeringar. Beslutsprocesserna skiljer sig mellan Lansstyrelsen och
Region, en statlig myndighet kontra en politiskt styrd organisation. Dar galler att bade
kommunala och regionala styrdokument tydliggdr en prioritering att en robust service ska
prioriteras i form av SOT-punkter. | exempelvis Are kommuns serviceplan &r fyra orter
utpekade som SOT-punkt redan idag. Tre av dessa har fatt bifall for sina
investeringsansokningar inom landsbygdsprogrammet.

Alternativa finansieringslosningar

| skriften Beredskapshénsyn i samhdllsplaneringen utgiven av Totalférsvarets chefsnamnd
(TCN) 1986 finns det en rubrik som tar upp serviceférsérjningen i glesbygd som aterigen — 35
ar senare — ar en aktuell fraga kopplat till SOT-finansieringar. Men det har hant en del sen
skriften gavs ut. Nu har det regionalpolitiska anslaget flyttats fran lansstyrelserna till
regionerna, samt forordningar har sakerligen forandrats under dessa ar och inte minst
synsattet.

Men det som ar intressant ar det regionalpolitiska anslaget utifran resonemanget nedan.
“Totalférsvarshéinsynen sammanfaller ofta med de regionalpolitiska intressena, t ex att
bevara ett mdngsidigt och robust néringsliv i Idnet samt en tillfredsstéllande serviceférsérjning
i glesbygden, att behdlla befintliga trafikanordningar och stédja lokala uppkdp och
underleveranser. Fér begrinsade atgdrder av detta slag kan regionalpolitiska medel i form av
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investerings-, glesbygds- och detaljhandelsstéd utnyttjas och problemen kan dérfér avhjdlpas
direkt eller i varje fall pd kort sikt. De regionalpolitiska medel som dr avsatta for
projektverksamhet bér éven kunna utnyttjas fér att inventera sdrbarhetsproblem inom ldnets
befolknings- och ndringslivsstruktur, eftersom dessa fragor dr aktuella éven i fredssamhdllet.”

Sa fragan ar, vad kan vi gora med de medlen egentligen? Projektet har inte gjort nagon
djupdykning i det regionalpolitiska anslaget gallande projektverksamhet inom den regionala
tillvaxtpolitiken, men har en bild av att synsattet pa syftet med medlen inte ligger i linje med
SOT-investeringar samt kompletterande investeringar for att understdodja robustheten i
samhallet. Men det som ter sig i samhallet idag och den vandring som projektet har gjort med
allehanda forutsattningar sa som osakerheten i den nationella politiken som knots ihop av
januariavtalet, pandemin och nu kriget som pagar i vart ndromrade i Ukraina. Detta torde
foranleda en 6versyn och en korrelation av regelverk, tolkningar och vad faktiskt befolkningen
behover. En tydlig slutsats som synliggjorts i projektet ar att alla vill ha trygghet, vilket ocksa
torde gd att utldsa ur den regionala utvecklingsstrategin (RUS) vilket ocksa ska vara
vagledande i beddmningen av de regionala utvecklingsmedlen. Sett till projektet ar
finansieringen inhdmtad fran en av strukturfonderna — Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling (EJFLU) — samt medel fran 1:1-anslaget som da Lansstyrelsen beslutade
om som medfinansiering till detta projekt.

Den centrala frdgan kvarstdr dock. Ar det ratt finansieringskillor som anvinds och som
projektet lyfter under denna rubrik? Ska medlen till en SOT-investering inrymmas inom
Forordning (2015:406) om stod for landsbygdsutvecklingsatgarder, Forordning (2000:284) om
stod till kommersiell service eller Férordning (2003:596) om bidrag for projektverksamhet
inom den regionala tillvaxtpolitiken? Eller ar det sa att investeringen i termer av reservkraft
med mera till en SOT-punkt ska hamtas fran annat anslag dar syftet ar att starka
totalforsvaret? Detta skulle dd ocksda innebdra att handldggande instans for de tva
forstnamnda forordningarna inte hamnar i diskussioner om nar service slutar och nar
krisberedskap tar vid sett till vem som ska betala vad.

En fraga som har utkristalliserat sig under processen ar hur samhaéllet med tillhérande
beslutsapparat skulle hantera fragestallningen om SOT-punkten skulle lokaliseras till ett stérre
samhalle eller stad. Var skulle eventuell finansiering hamtas da? Skulle det finnas privata
intressen villiga att finansiera en SOT-punkt? Med andra ord ett land- och stadperspektiv pa
fragestallningen. Vi valjer att Iamna den okommenterad.

Redan i inledningens forsta och andra stycke lyfter vi vikten av den kommersiella servicen.
Inte minst i hdndelse av en samhallsstorning. Framfor allt har dven Tillvaxtverket belyst vikten
av en fungerande kommersiell service, vilket dven skulle 6ppna for ett bredare resonemang
om vad utvecklingsmedlen skulle kunna anvandas till, samt da kopplat till vad Totalférsvarets
chefsnamnds skrift fran 1986.

Oavsett den faktiska finansieringen av den fysiska investeringen sa kommer ett krav om att
flera penningapdsar maste samspela, vilket ocksa galler beslutsfattare kopplad till dessa
pasar. De maste ta ett steg tillbaka for att se helheten och verka for en gemensam
maluppfyllelse.
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VAR FINNS HJALPEN?

Forkortningen SOT star for service och trygghet. Namnet i sig sammanfattar den konkreta
betydelsen, det vill sdga en punkt som erbjuder viss grundlaggande service och viss trygghet.
Tidigt i projektet stod det klart att det kan uppsta begreppsforvirring da det finns en myriad
av servicepunkter samt trygghetspunkter ute i landet. Det finns darfor skal att bena upp de
lika begreppen och sdga nagonting kort om deras innehall.

Servicepunkter

Tillvaxtverkets definition av en servicepunkt ar “en servicepunkt kompletterar livsmedelsbutikens
eller mackens utbud och gér dem till nav ocksa fér annan service. Innehdllet kan se olika ut men
bestdr ofta av kommunal information, en métesplats, internetuppkoppling och hemsdndning av
dagligvaror.”

Samtidigt konstateras det i en utredning att innehallet kan se olika ut fran kommun till
kommun'>. Som exempel beskriver en kommun sitt arbete med servicepunkter som
foranderligt 6ver tid dar man pa sikt hoppas kunna erbjuda: “arbetsférmedling, e-hdlsa, vissa
férsdkringskassetjdnster ’fixarservice’ med tjdnsteférmedling, kommunviéxel, kyrklig
verksamhet och post”.

En kommun har inrdttat en servicepunkt i biblioteksbussen och beskrivs som ”... en central
samhdllsinstitution pa flera sdtt”. Som har ”... stor betydelse fér ménniskorna i flera socio-
ekonomiskt utsatta omrdden i kommunen.” | det har fallet kommer bussen till olika typer av
knutpunkter dar manniskor samlas som exempelvis en affar. | fera andra kommuner beskrivs
servicepunkten framst som en traffpunkt dar invanare kan ta del av information, fika och som
ett forum for ”ideer och utvecklingstankar”.

Bild 6. Bilden visar en entrédérr till en servicepunkt som ocksa dr en
dagligvarubutik i Bergs kommun. Foto: Lena Hdkansson
Men begreppet anvands inte heller enbart for kommunal verksamhet. | en region anvander
man begreppet inom sjukvarden: “Nu finns en mobil servicepunkt. Det dr en vit
sjukvdrdsinredd skapbil som kan ge enklare vard i byar langt frén ndrmaste hdélsocentral.”

15 En utvecklad organisation fér lokal statlig service — slutredovisning Ds 2020:29
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Trygghetspunkter

MSB definierar trygghetspunkter som “ndgot som en del kommuner inrdttar vid stérningar
och kriser”. Ett flertal kommuner beskriver det som redan utvalda lokaler som exempelvis
idrottshallar ofta i kombination med aldreboenden. Trygghetspunkterna aktiveras vid en
pagaende samhallsstérning och information gar forst darefter ut till invanarna

Pa MSB:s hemsida papekar Hanna Mehaj, Beredskaps- och sdkerhetssamordnare pa
raddningstjansten i Eksjo kommun att det inte racker med att bara inratta trygghetspunkter.

— Ar det drivmedel som behévs, eller livsmedel? Man mdste sdkerstdlla att
reservkraften kan kopplas in av behérig installator néir det behévs. Det mdste finnas
personal eller frivilliga som bemannar trygghetspunkten om ndgot intréffar. Man
kanske mdste teckna avtal med livsmedelsleverantérer och transportfirmor fér att
kunna garantera att hela kedjan av krishanteringen som rér en trygghetspunkt
fungerar.

Den 6vergripande skillnaden mellan den har typen av trygghetspunkt och en SOT-punkt &r att
det &r av mer reaktiv snarare dn proaktiv karaktar. SOT-punkten har behoven pa plats redan
nar krisen uppstar, atminstone till en begransad del under en begrénsad tid. Vid en langvarig
storning kan forstas dven SOT-punkten komma att behova fungerande leverantorskedjor.

Begreppet trygghetspunkter kan dven det beteckna olika saker. | ett inslag i SVT berattar en
raddningsledare i en fjallkommun att man installerat noédtelefoner “som ska vara
trygghetspunkter i fiéllomrddena”. Medan begreppet pa andra hall anvands bland annat inom
sjukvarden: “Trygghetspunkten dr till fér patienter med behov av enklare dtgdrder”.

(_ BRI A e _, = A N.
TRYGGHETSPUNKT |

Vialkommen in!

e Information e Varme
® Trygghet e Hygien

® Gemenskap ® Fika

Bild 7. Bilden visar en skylt med skriften “Trygghetspunkt” och dit du vilkomnas in i viirmen, tryggheten, fika med mera.

Vad skiljer de tre punkterna at?

De tre olika punkterna eller rattare sagt begreppen kan sammanfattas med att de ar ganska
lika, men inneboérden kan vara otroligt olika. Men vad skiljer da punkterna at? Utan att gora
storre resonemang sa gar det borja med att sdga att SOT-punkten kan hamna i de bada
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begreppen trygghetspunkt respektive servicepunkt. Men definieras det in i ndgot av dessa
begrepp sa blir bilden ganska suddig av vad en SOT-punkt ar. Det finns service och det finns
trygghet, men plotsligt ar det en i mangden. Istdllet for en jamforelse mellan punkterna kan
det unika framhallas med en SOT-punkt. SOT-punkten &r av stadigvarande karaktar och i
realiteten ar satt i skarpt lage varje dag. SOT-punkten ska producera samma produkt i ett
vardagsldge som vid en samhallsstérning om vi ser till lagstanivan av definitionen. Det som i
realiteten tillfors vid en samhallsstorning ar att en organisation kopplas pa.

Projektets rekommendation ar att begreppet SOT-punkt respekteras och halls som en
definition av en lagstaniva-karaktar. De tva andra begreppen for tyvarr med sig en otydlighet
i vad som avses.

SOT-punktens synlighet

En relaterad fraga ar i vilken grad en SOT-punkt ska vara synlig, saval konkret genom skyltning
som digitalt pd olika 6ppna informationssidor men &dven i Tillvaxtverkets databas service-
analys.

Inledningsvis i projektet fanns en tanke om att finna en enhetlig logotype eller motsvarande
for en SOT-punkt. Under processen har det blivit an tydligare att det inte finns nagot reellt
behov for detta da syftet med skyltningen/uppmarkningen inte hade nagot tydligt svar. En
SOT-punkt ska finnas i handelse av en samhallsstérning dar punkten som sadan inte behover
vara publik genom att synas. Det viktigaste ar att den fungerar nar den ska fungera, samt att
vissa aktorer kanner till den.

SOT-punkter bor heller inte finnas redovisade i Tillvaxtverkets databas PIPOS Serviceanalys
som den ar utformad idag. Detta med hanvisning till sdkerhetsaspekten da SOT-punkten ar en
relevant komponent inom det civila forsvaret. Detta gors an tydligare idag da vi 6vergatt fran
ingenting via en pandemi till ett krig i Sveriges naromrade. For den centrala fragan blir — varfor
ska den synas i databaser eller genom fysisk skyltning?

SRVICt & TRYGGHETSPUNK T

Bild 8. Bilden visar sidan av SOT-containern i Kall ddr texten SOT service- och trygghetspunkt framgdr. Men hur tydligt ska
det egentligen framgd i samhdillet att det utgér en SOT-punkt och varfér?
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Sammanfattande diskussion — efter
projekttiden

Vi vill inledningsvis tydliggdra att SOT-aktiviteten kommer att leva vidare. SOT-projektet ar
just ett projekt. En boérjan med ett slut. Men SOT-processen i Jamtlands lan kommer att
fortsatta. Precis som den pabdrjats innan projektet fanns. Dels genom fortsatta etableringar
av fysiska SOT-punkter, dels med en studie av Umea universitet och Veronica Strandh. Var
forhoppning ar ocksa att kunna paborja ett samarbete med Hogskolan i Skovde for att finna
en funktionell betaltjanstlosning till SOT-punkter och langsiktigt till alla butiker.

Att skapa storre trygghet och Okad resiliens i ett samhélle kan inte enbart géras med
investeringar och tekniska losningar. | de mindre samhallena dr de manniskor som de bestar
av. Nar en kris uppstar ar de natverk som finns pa orten det som framst utgor tryggheten.
Darfor gor atgarderna mest nytta om de utgar ifran de lokala behoven, forutsattningarna och
i samklang med natverk av aktiva, frivilliga pa orten. Under projektens gang har vi kunnat se
olika angreppssatt fran olika kommuner. | exempelvis Valsjobyn har SOT-punkten vuxit fram
langsamt ur ett grasrots-initiativ medan det pa andra platser gatt snabbare och utgatt mer
fran kommunal niva. | rapporten har vi lyft fram den positiva inverkan gemensamt
planeringsarbete kan ha pa orterna i fraga da natverken byggs starkare och tilliten 6kar vilket
i sin tur kan innebdra att samarbetet och kommunikationen flyter battre nar/om
krissituationen ar ett faktum.

| rapporten har vi aterkommit till att SOT-projektet har varit agilt — en prévande process dar
kommunerna har varit “férsokskaniner” som en tjansteperson uttryckte det. | vissa avseenden
har det varit positivt. Ett exempel ges av en annan kommunal tjansteperson som berattar att
synen pa service, som en vasentlig del av ett robust lokalsamhille, hade lyfts upp pa en storre
bredd inom kommunen. Det klingar val med det breda, dvergripande arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering som pagar i kommunerna. Grundlaggande
kommersiell service, som vi anser ar en samhallsviktig verksamhet, har lyfts i krisstabsarbetet
vid Lansstyrelsen samt kommunerna vilket dven direkt lett till diskussioner gallande SOT-
punkters utvecklingsomraden.

Men det har ocksa funnits negativa aspekter, inte minst ur vissa kommuners synvinkel. Det
har framst rort svarigheter med upphandlingen av containrar/reservaggregat som kraver
tekniskt kompetens som manga av kommunerna inte har ”i huset” vilket har inneburit 6kade
kostnader. Ett framtida scenario skulle kunna innefatta en kombination av fasta SOT-punkter
med en lansévergripande, mobil forstarkning.

UTVECKLINGMOJLIGHETER

SOT som projekt har varit en start for att formalisera en process som tidigare borjade i en liten
skala i norra delarna av Jamtlands |an som nu har vaxt och kommer att fortga pa flera nivaer
och forhoppningsvis i fler 1an. De kriterier som stallts upp for mojligheten fér kommunerna att
erhalla ekonomiskt stod for container-investeringarna ska enbart ses som en karna kring viken
manga fler lager kan byggas. For var bild ar att en SOT-punkt utgér en robust grund foér en
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trygghet for den enskilde individen, som i sin tur skapar forutsattningar till att utveckla bade
SOT-punkten i sig men samhallet som sadant i termer av robusthet.

Finansiering

Nu i slutskedet av projektet sa kommer en signal som vi har arbetat for och vantat pa. En boost
for alla som deltar i processen som verifierar att vi hela tiden varit pa vag i ratt riktning, men
anledningen till signalen ar av mindre dnskad karaktar genom kriget i Ukraina. Signalen som
avses ar Myndigheten fér samhillsskydd och beredskaps svar'® pa regeringens férfragan om
att bedéma vilka atgarder som bor vidtas for att starka det civila forsvaret. Dar omnamns SOT-
punkten under rubriken “Omrdde: Skydd av civilbefolkningen och Réddningstjdnst”. Exakt vad
detta skulle kunna innebdra i termer av finansiering far vi vanta och se. Men det som ar viktigt
ar att vi tittar pa flera olika finansieringskallor som starker varandra i uppbyggnaden av
trygghet och robusthet i samhallet till forman for individer och da underforstatt aven
naringslivet med tillhérande utvecklingsmojligheter. Och ett uttryck som vi har hort fran
tjanstepersoner inom offentlig sektor pa nationell, regional och dven pa kommunal niva ar att
det inte ingar i deras uppdrag att arbeta med krisberedskapsfragor och pa sa satt avhandigar
sig fragan pa ett smidigt satt. Forstaelsen for hela handelse- och beroendekedjan ar saledes i
viss man bristfallig. Det ligger en sanning i att alla inte arbetar for krisberedskapsfragor, men
att skapa forutsattningar for att saker och ting ska fungera pa vardagar dven om det krisar till
sig torde finnas med i beaktandet vid tolkningar av uppdrag. Var bild &r att alla aktorer bor se
vilken del i processen de ingar och pa sa satt skapa det medborgarna vill. Och medborgarna
vill ha trygghet och vi framfor allt inom offentlig sektor har maojligheten och medlen for detta.
Dar har vi en utvecklingsmojlighet att ta tillvara. Ett exempel som kan lyftas fram ar
finansieringen av detta projekt. Tillvaxtverket arbetar inte med krisberedskapsfragor primart.
Men de arbetar med delar av den grundlaggande kommersiella servicen. Syftet med projektet
ar att starka servicen dven nar det blaser for att uttrycka det bildligt. Kontentan ar att de har
tankt proaktivt i fragan utan att prata i termer av kris. Deras angreppssatt var att servicen ska
starkas. Nu ar inte det hela sanningen. Det var inte helt enkelt for Lansstyrelsen att fa projektet
beviljat. Projektet hade en relativt innovativ problemformulering och malbild. Men férdelen
var att Tillvaxtverket var beredd att sitta ner och fora en dialog istdllet for att snabbt
konstatera att det inte ingar i deras uppdrag. Detta géller dven medfinansieringen via 1:1-
medlen vid Lansstyrelsen. Projekt som starker servicen utvecklar lanet och dess aktérer och
pa sa satt skapar forutsattningar for att vi vill bo, leva och verka i lanet.

Samordning

Genom de intervjuer vi genomfort har olika synpunkter forts fram. Framférallt har det handlat
om en lansovergripande SOT-organisation for upphandling och drift av containrarna med
reservaggregat. En gemensam upphandling av containrar skulle kunna innebdra minskade
kostnader for kommunerna. En gemensam modell kan troligen inte full ut anvandas pa grund
av lokala behoven och forutsattningar som de tekniska I6sningarna behdver anpassas till, men
ett antal grund-modeller, med vissa alternativ eller forberedda for modifieringar, skulle
troligen underlatta etableringen av nya SOT-punkter.

16 MSB 2022-03446, daterad 2022-03-10, Svar pd uppdra till Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap att
bedéma vilka dtgdrder som bér vidtas for att stdrka det civila férsvaret, Ju2022/0085
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En lansovergripande drift skulle innebara att ldnet forfogar Over ett antal mobila SOT-
containrar som kan flyttas till orter i behov av reservkraft. Aven en sadan resurs skulle behdva
goras flexibel pa olika satt for att kunna anpassas till butikernas och drivmedels-
anlaggningarnas system. Att enbart anvdanda mobila enheter skulle kunna férsvara
tillgangligheten eftersom transporten kan férhindras av samhallsstérningen som sadan. Som
exempel kan ett snéovader eller en 6versvamning stanga av transportvagar. En 16sning skulle
kunna vara att nyttja andra transportmedel som helikopter. Det krdvs forstas diskussioner
kring vilka situationer en mobil I6sning skulle kunna anvandas och ett efterféljande arbete
med anpassning. Ett alternativ ar en lansgemensam resurs som kan ersatta en fast SOT-punkt
dar ingen finns eller anvandas som forstarkning om samhallsstorningen ar sarskilt omfattande
och/eller langvarig. Det finns férdelar med denna typ av mobilitet och samordning. Men det
kanske primart blir en tyngdpunkt mot krisberedskapsperspektivet, vilket inte ar fel men kan
vara svart att argumentera for ekonomiskt med enheter som star pa en uppstallningsplats
eller motsvarande i vdntan pa. Vid en mobil enhet sa blir det ingen SOT-punkt i reell mening.
Da har driften genom den lokala driftsorganisationen férsvunnit. Férdelen med en fast SOT-
punkt dr kontinuiteten som den signalerar med att den finns pa plats, samt da med en
driftsorganisation. For finns det kontinuitet och stabilitet skapas forutsattningar for en 6kad
samhallsnytta. Det som vi personer med en serviceperspektivansats ser ar att den
grundlaggande kommersiella servicen skapar forutsattningar for foretagande, offentlig
service och sa vidare vilket da ocksa ger en utvecklande ansats pa orten. Detta i sin tur skapar
ocksa forutsattningar for att exempelvis argumentera for att regionala utvecklingsmedel ska
anvandas for investeringar kopplade till krisberedskap for ett robustare samhalle. Och det ar
har malbilden kan skilja sig mellan serviceperspektivet respektive krisberedskapsperspektivet.
Men som vi ser det i processen ar att det ena inte behdver utesluta det andra. Vi férordar
egentligen bagge alternativen. De har bara lite olika syften, men behovs i olika typer av
situationer.

Under projektets senare del har en “coronaeffekt” markts av i lanet dar kommunerna sett ett
Okat intresse fran potentiella inflyttare som soker sig till lanet pa grund av pandemin. Sveriges
kommuner och regioner, SKR:s chefsekonom Annika Wallenskog uppger att det ar forsta
gangen pa tjugo ar som fler flyttar till an fran bland annat Jamtlands lan. | ett inslag SVT fran
oktober 202117 berattar man om att en av SOT-orterna, Ottsjo i Vastjamtland, relativt snabbt
okade fran 80 till 120 bofasta invanare. Det ar dnnu oklart om det ar en bestdende
befolkningsokning. Flera av SOT-orternas servicegivare ar sedan tidigare ”“tojbara” i
forhallande till befolkningsunderlaget eftersom lanet har en omfattande turismsektor. Det
kan anda finnas skal att diskutera hur man ska mota upp det ”"nya arbetslivet” dar manga fler
arbetar hemifran och fran fritidshus aven efter pandemin. | detta fall blir Ottsjo ett konkret
fall dar Are kommun nu arbetar for att en SOT-punkt ska etableras i det vixande samhillet
Ottsjo.

FORSKNING

En del av projektets 6vergang till sjdlvgaende process kommer att ske genom forskning.
Veronica Strandh, lektor vid Statsvetenskapliga institutionen vid Umea universitet har

7 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/jamtland/flytstrommarna-har-vant
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beviljats medel av SLU® fér att genomféra en studie i samverkan med Linsstyrelsens
Landsbygdsenhet under rubriken ”“Hur kan service- och trygghetspunkter (SOT) pd
landsbygden stdrka loksamhdillets krisberedskap och férmdgan att hantera kriser?”

Syftet med samverkansprojektet ar att:

Oka kunskapen om hur service och trygghet kan starkas pa landsbygden, samt hur ett
sadant arbete har baring pa krisberedskap och rurala aktérers férmaga att hantera
olika typer av kriser.

Syftet &r ocksa att skapa en arena dar berorda aktorer kan dela med sig av erfarenheter
(utifran ett lokalt och regionalt perspektiv) och i samverkan med forskare ringa in
utvecklingsmojligheter for fortsatt samarbete samt identifiera framtidsutmaningar.
Ett tredje delsyfte ar att det foreslagna projektet ska generera resultat att bygga vidare
pa sa att forskare och regionala aktorer tillsammans kan sdka anslag hos
forskningsfinansiarer som exempelvis Formas. Om och pa vilket sdtt kommuner och
regioner i gles- och landsbygdsomraden har specifika forutsattningar att hantera
storningar och kriser ar ett omrade som ar ytterst relevant for exempelvis Formas
arbete for ett hallbart samhallsbyggande.

Samverkansprojektet utgar fran tva fragestallningar:

Hur kan SOT-punkter pa landsbygden stdrka loksamhallets krisberedskap och
formagan att hantera kriser?

Vilka erfarenheter av SOT-processen i Jamtlands lan kan fungera som ett vagledande
exempel for kommuner och lansstyrelser i andra delar av Sverige? ”

18 Statens lantbruksuniversitet
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