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"D e spela nag oll om personen jag méter vid
ko n vdlbargad person i de fina kvarteren eller en
missk e pa samhallets botten. Alla ska fa samma bemo-
tande, bli lyssnade pa och bli bedémda utifran samma forut-
sattningar.” (respekt)
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et handlar lika mycket om att vara tillganglig som att
vara intresserad av och nyfiken pa andras idéer.” (6ppenhet)

“Jag later inte mina personliga asikter paverka mina beslut
eller de arenden som jag bereder.” (professionalitet)

” Vi arbetar inte med drenden, vi arbetar med ménniskor
som har drenden.” (respekt och professionalitet)




Tillsammans for en hallbar framtid

Under 2021 genomforde vi pa Lansstyrelsen Jamtlands |an ett visions-
arbete. Detta inleddes med att ledningsgruppen och en grupp ambassa-
dorer med olika roller pa myndigheten arbetade fram féljande satt att
beskriva var vision:

| samverkan med 6vriga samhdllet har vi dstadkommit en Idngsiktigt
hdllbar framtid. Tillsammans med medborgare, kommuner, foretag och
andra aktérer har vi utvecklat och gjort det méjligt att leva och verka i hela
ldnet. Medborgarna stdr i centrum, miljén sdtter ramarna och ekonomin ér
ett medel och en férutsdttning fér en hdllbar utveckling — en framtid att se
fram emot!

Tillsammans - for att kunna hantera komplexa fragor och tillféra virde for
samhdllet dr vi beroende av att samarbeta inom myndigheten och med

andra aktérer.

Hallbar - vart arbete genomsyras av de tre dimensionerna av héllbarhet
(ekonomiska, sociala och miljémdssiga) enligt de globala héllbarhetsmalen.
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Darefter bad vi 6vriga medarbetare att tolka visionen med egna ord och ge
exempel pa hur vi anvander oss av visionen och dess bestandsdelar i var
vardag. Denna folder beskriver vad vi kom fram fill.



Verksamhetsidé

Innan vi gar in pa visionen vill vi lyfta nagra andra begrepp som styr var
verksamhet: var verksamhetsidé, var vardegrund och véra vardeord.

Verksamhetsidén beskriver vart uppdrag, vad vi gor, for vem, och varfor.
For Lansstyrelsen Jamtlands lan lyder verksamhetsidén sa har:

e Pa regeringens uppdrag arbetar vi for en hallbar utveckling och verkar
for att nationella mal far genomslag utifran regionala forutsattningar.

e Viarbetar ndra manniskor, verksamheter och miljo for att samordna
olika samhallsintressen och statliga insatser i lanet.

e Genom samverkan och serviceinriktad myndighetsutévning gor vi
helhetsbeddmningar for att skapa storsta mojliga samhallsnytta.




Vardegrund och vara vardeord

Den statliga vardegrunden bestar av sex principer: Demokrati, legalitet,
objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet och service. Princi-
perna ar hamtade fran grundlagar, lagar och férordningar och galler for alla
anstallda i staten, oavsett verksamhet och yrkesroll.

Vardeorden ska visa vagen for hur vi arbetar med dem vi moter i vart dag-
liga arbete bade internt och externt. Vara vardeord baseras pa principerna
i den statliga vardegrunden. Vart beteende ska praglas av respekt, profes-
sionalitet och 6ppenhet, bade kollegor emellan och i kontakt med andra vi
moter i vart arbete. Pa sa satt blir vi tydligare mot dem vi samverkar med
—och far en bra och trygg arbetsmiljo.

Respekt: Vi har respekt for varandras roller och uppdrag, savdl externt som
internt. Vi behandlar alla likvérdigt.

Professionalitet: Vi arbetar utifran ett helhetsperspektiv med ansvar fér att
vdra fragor hanteras objektivt och rdéttssdkert, med Ldnsstyrelsens breda
kompetens som bas.

Oppenhet: Vi dr en tillgidnglig myndighet med tydliga och léttillgéngliga
beslut. Genom delaktighet kan vi ge, ta emot och s6ka information och
kunskap.

Pa féljande sidor hittar du nagra exempel pa hur vi arbetar med vara varde-
ord i vardagen.



Respekt

Respekt handlar bland annat om att se varandra som kollegor och som
manniskor och att respektera varandras asikter.

| vart dagliga arbete handlar respekt dven om att:
e respektera andras tid,
e behandla manniskor forutsattningslost och utan fordomar,

fokusera pa var roll och vart uppdrag och att aldrig doma
nagon pa férhand,

e vi tar oss tid att lyssna och tar det vi hor pa allvar
oavsett vad vi tycker om vad vi hor,

e respekterar fattade beslut.



Professionalitet

Professionalitet for oss ar att se till helheten, att sammanfoga kunskap fran
olika @mnesomraden och att agera sakligt och objektivt.

| vart dagliga arbete kan professionalitet bland annat handla om att:
o folja upp och utvardera vara insatser,

o forstd och arbeta enligt rollen som statsanstalld och dess betydelse for
demokratin,

¢ ha mod att fatta, delge och sta bakom beslut.

Oppenhet
Oppenhet innebar for oss att vi stravar efter att:
e dela med oss av den information vi kan,

e vara arliga, ge varandra aterkoppling och kommer med forslag pa
forbattringar,

e vaga be om hjalp.







Varfor en vision?

Lansstyrelsen ar regeringens ombud i lanet och ska bade férverkliga den
nationella politiken och samtidigt ta hansyn till regionala férhallanden och
forutsattningar. Vi ar en viktig lank mellan 3 ena sidan lanets kommuner
och dess invanare och a andra sidan regeringen, riksdagen och de centrala
myndigheterna. Utifran det breda och komplexa uppdraget som berér de
flesta samhéllsomradena behdver vi ha férmaga att arbeta 6ver flera sek-
torer och verksamheter, med helhetsperspektiv.

Aven om vara uppdrag och arbetsuppgifter spinner éver en rad omra-
den ar visionen gemensam for samtliga vara uppdrag. Visionen beskriver
den framtid vi stravar mot i allt vi gér, némligen det hallbara samhallet.
Visionen, tillsammans med verksamhetsidén, viardeorden och framgangs-
faktorerna (se nasta sida), ar var gemensamma vagyvisare for vart vi ska.
Den visar ocksa hur vi ska na dit, i form av forhallningssatt och beteenden.

Hallbarhet innefattar tre aspekter: Miljé, ekonomi och social héllbarhet

Dessa ligger till grund fér Agenda 2030, som med 17 globala mdl fér hall-
bar utveckling dr en viktig gemensam plattform i hdllbarhetsarbetet, bade
fér oss inom Lénsstyrelsen och i samarbetet med 6vriga aktérer i samhdillet.



Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorerna beskriver férutsattningar for att vi ska lyckas med
vara uppdrag och ta oss framat mot var vision. Likt visionen ar framgangs-
faktorerna gemensamma for hela var verksamhet. Det ar omraden vi stan-
digt behover utveckla och ha fokus pa nar vi utfor vara arbetsuppgifter.
Vara framgangsfaktorer ar:

e Kommunikation och samverkan

e Kunskap och kompetens

o Effektiva arbetssatt

Pa samma satt som med var vision och vardegrund, bad vi medarbetarna
att ge exempel pa hur vi omsatter dessa framgangsfaktorer i vardagen.

Kommunikation och samverkan

Kommunikation och samverkan innebar bland annat att:

e vi anpassar vart bemoétande, var vagledning och var service utifran med-
borgaren och verksamhetens behovy,

o vi ar tillgangliga och erbjuder olika kontaktvagar och digitala tjanster,

e visamlar lanets aktorer, tar initiativ och ar proaktiva.



“Att omvarldsbevaka ar en del av att kommunicera.”

”"Kommunikation handlar lika mycket, eller mer, om att lyssna.

Det ar viktigt att ha en 6ppen installning. Alla har olika erfarenheter och
referenser. Lyssna in, behdver jag anpassa mitt satt att forklara? Forutsatt
inte att alla forstar vad du menar.”

”Det ar viktigt att se helheten f6ér var verksamhet och uppdrag, vilket kraver
att vi samarbetar internt mellan medarbetare och mellan enheter.”

”Samverkan handlar ocksa om att tillsammans med andra myndigheter
hitta 16sningar och samsyn utifran vara olika roller.”

”Lansstyrelsen kan ses som ett nav fér kommunikation mellan aktorer. Vi
stravar efter att vara tydliga, exempelvis genom att forklara varfor vi har
fattat beslutet och vilka avvagningar vi har gjort nar vi kommunicerar ett
beslut.”

"Oavsett typ av kommunikation ar det viktigt att vi foljer upp det vi kommu-
nicerar, att vi har natt ut och att mottagaren har uppfattat och forstatt.”




Kunskap och kompetens

Kunskap och kompetens innebér bland annat att:

e var och en har formagan att omsétta sin kunskap i beslut och insatser
som framjar en hallbar utveckling,

¢ vi hanterar malkonflikter och gér nédvandiga avvagningar utifran ett
helhetsperspektiv,

e viar en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare trivs och utvecklas.

”Kunskap ar det du last och forvarvat av tidigare erfarenheter och kompe-
tens hur du omsatter detta i olika situationer.”

“Aven om vi har anstllts utifrdn var formella kunskap och kompetens inom
ett omrade, har vi dven med oss andra kunskaper och kompetenser samt
personliga egenskaper som inte syns pa samma satt, men som kan vara till
nytta i verksamheten.”

"Malkonflikter foljer av vart uppdrag och stéller krav pa bra kommunikation
bade internt och externt. Malkonflikter kraver kunskap om och forstaelse
for de olika perspektiven och ingangarna.”

”Lansstyrelsen ar en kunskapsorganisation dar det ar en forman att fa arbe-
ta med kloka manniskor.”

”Vi ar en attraktiv arbetsgivare genom att vi har mojlighet att paverka, vi
jobbar med viktiga samhallsfragor, vi har mojlighet att ’lara fran larda’, det
vill sdga att dela kunskap med varandra.”



Effektiva arbetssatt

Effektiva arbetssatt innebar bland annat att:

e vi har forstaelse for varandras uppdrag och arbetar utifran ett helhets-
perspektiv,

e vi utvecklar och forbéattrar vara samverkansrutiner kontinuerligt,
¢ vi har moderna och flexibla arbetssatt, dar vi arbetar med forenklingar

och anpassningar utifran omvarldens forandringar och medborgarnas
behov.

”Det ar viktigt att vara 6ppen for att férandra arbetssatt.”

”Det ar ocksa viktigt att ha kinnedom och intresse for varandras uppdrag
for att kunna samverka och férmedla fragor vidare.”

”Planera, genomfér och folj upp! Uppmaéarksamma det som genomforts
och de effekter det gett, ta lardom av det och omvandla erfarenheterna fill
utveckling.”

"Tank igenom syfte och malgrupp innan du skickar ett mejl eller kallar till
ett mote.”

”Ha fortroende for andra kollegors kunskap. Forstaelse for varandras per-
spektiv gor oss mer effektiva.”
!”

"Framforhallning, struktur och uthallighet

"Att vara tydlig ar att vara effektiv.”



Reflektionsfragor

Visionsarbetet tar aldrig slut. For att sdkerstélla att vi ror oss i ratt riktning
mot visionen ar det viktigt att ibland stanna upp och fundera pa visionen,
vara vardeord och framgangsfaktorer. Har ar nagra reflektionsfragor som
hjalp pa vagen. Diskutera garna tillsammans i era grupper!

e Hur bidrar ditt och Lansstyrelsens arbete till en hallbar framtid?

e Vad betyder "tillsammans” for dig i det dagliga arbetet?

o Vilka samarbeten ar viktiga for dig i ditt arbete och hur kan de bli annu
battre?

e Vad ar du stolt 6ver nar det galler ditt arbete pa Lansstyrelsen?

e Beskriv en situation dar du behdver hantera manga olika intressen!
e Pa vilket satt ar kommunikation och samverkan viktigt i ditt arbete?
e Hur delar du med dig av din kunskap?

e Vad hdnder om man inte agerar enligt vardeorden?

e Vad innebar effektiva arbetssatt for dig?

* Ge exempel pa nar du upplever att du eller dina kollegor agerar enligt
vardeorden!



"En attraktiv arbetsplats gér det lattare att arbeta t
mans mot en hallbar framtid.”

”Ha en Oppen instdllning ndr du moter folk. Alla har olika
erfarenheter och referenser. Lyssna in, behover jag anpﬁsa
mitt satt att forklara? Behover jag backa tillbaka ett steg?
Forutsatt inte att alla férstar vad du menar.”

”Tva murare star och murar. Fragan stalls till murare 1 vad gor
du? Svar: jag murar med tegelstenar. Samma fraga stalls till
murare 2. Svar: jag bygger en katedral. Det ar viktigt att vi ser
att vi alla ér en del av den dar katedralen och inte nagon som
agerar i nuet utan annan kontext.”
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