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Sammanfattning

Lansstyrelsen Jamtlands lan har undersékt hur kommunerna och polisen i lanet
arbetar med samverkansdverenskommelser och medborgarltften. Syftet var
att dra lardomar som kommunerna, polisen och Lansstyrelsen kan anvinda i
det fortsatta brottsférebyggande arbetet. Utifran studiens resultat har foljande
rekommendationer formulerats:

» Utoka de kommunala férberedelserna
Kommunerna bidrar i dag mindre till de gemensamma lagesbilderna an
polisen. Kommunerna behéver forbereda sin del av arbetet battre, framforallt
genom att arbeta fram egna lagesbilder.

» Sdkerstdll och tydliggor organisering och samordning
Polisen och kommunerna behover sékerstilla att det finns en organisation
som kan arbeta med samverkansdverenskommelser och medborgarléften. De
maste faststélla roller, samordning, mandat och resurser.

» Uppratta en plan for intern och extern kommunikation
Kommunerna och polisen behéver planera for hur man ska kommunicera
arbetet ut till medborgare och medarbetare. Bade den interna och
externa kommunikationen ar viktig och paverkar utfallet och effekterna av
samverkansarbetet.

» Utveckla och fordjupa informationen i ldgesbilderna
Bade polisen och kommunerna kan arbeta vidare med valet av kéllor och
hur dessa analyseras. Lagesbilderna behéver dven kompletteras med
metodbeskrivningar, dar det framgéar hur de olika dialogerna har genomférts
och vilka som deltagit. Detta for att 6ka transparensen och mgjligheten till
jamforelser av lagesbilder over tid.

» Fokusera arbetet med hjadlp av problembild och orsaksanalys
Ta fram en grundlig problembild och utred vilka orsaker som bidrar till
problemen. Annars blir det svart att identifiera relevanta atgéarder och
fokusera arbetet.

» Konkretisera atgarder, mal och uppfoéljning
Malen bor félja SMART-modellens parametrar, annars blir det svart att folja
upp arbetet. Se till att det framgar av alla planer vem som ska géra vad, nar
och hur.

» Utforma konkreta medborgarléften som ar kopplade till
problembilden
For att medborgarna ska kunna forstd medborgarléftena behdver I6ftena vara
tydligt kopplade till problembilden, till exempel genom en kort beskrivning av
de identifierade problemen. Loftena och de tillhdrande atgarderna behéver
aven konkretiseras.
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Bakgrund

Sedan 2008 arbetar polis och kommun med samverkansdverenskommelser i
syfte att formalisera och strukturera det gemensamma lokala brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Overenskommelserna finns i nastan alla

landets kommuner och ar en del av den arbetsmodell som verkar for ett

effektivt, langsiktigt och kunskapsbaserat arbete som &r anpassat till de lokala
problembilderna.

Medborgarloften — ett satt att arbeta narmare
medborgarna

Medborgarloften ar en vidareutveckling av samverkanséverenskommelserna.

Ett medborgarlofte &r ett arbete eller en atgérd som kommunen eller polisen

atar sig att géra och som de kommunicerar till medborgarna. Arbetet med
medborgarléften utgar fran Polismyndighetens nya styrmodell som bland annat
innebar att polisen ska arbeta ndrmare medborgarna. Léftena innebér en
mojlighet att ta till vara p4 medborgarnas och den lokala polisens erfarenheter
och upplevelser och anvdnda dem i arbetet. Medborgarloftena &r dven ett satt for
polis och kommun att kommunicera till medborgarna hur de kommer att arbeta
brottsférebyggande och trygghetsskapande.

Vi behover bli battre pa lokal samverkan

Regeringen lanserade 2017 ett nationellt brottsférebyggande program:
Tillsammans mot brott'. Programmet beskrivs i en skrivelse, dar det framgar att
samverkansarbetet mellan lokala aktorer behover forstérkas och utvecklas, framfor
allt mellan polisen och kommuner.

For att underldtta samverkansarbetet har Brottsférebyggande radet (Bra),
Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting (nuvarande Sveriges
Kommuner och Regioner) gemensamt tagit fram boken Samverkan i lokalt
brottsférebyggande arbete?.

Boken &r anpassad efter Polismyndighetens styrmodell och beskriver
samverkansprocessens olika delmoment och vad man behover gora i respektive
moment. Denna process kan beskrivas som ett kretslopp dér delmomenten
(initiering av samverkan, egna férberedelser, gemensamma férberedelser,
genomférande och uppfélining) 4r beroende av varandra.

1 Skr. 2016/17:126.
2  Brottsférebyggande radet, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting 2016.
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Figur 1. Brottsférebyggande radet, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner
och Landsting 2016.

Jamtlands lans kommuner arbetar med samverkanséverenskommelser och
medborgarl6ften enligt denna samverkansprocess sedan nagra ar tillbaka.
Lansstyrelsen vill darfér undersdka hur val samverkansprocessen implementerats
och vilken kvalitet samverkansarbetet haller.
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Hur vi genomfort studien

Syfte: hitta exempel och lardomar

Den hér skrivbordsstudien ger en 6versiktlig bild av arbetet med
samverkansoverenskommelser och medborgarl6ften i Jamtlands lén. Syftet &r att
hitta goda exempel och lardomar och dérmed starka polisen och kommunerna

i deras lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Studien

ligger aven till grund for Lansstyrelsens fortsatta arbete med att stodja lokala
brottsférebyggande aktérer. | studien har vi darfor kartlagt:

» | vilka kommuner det finns samverkansdverenskommelser och
medborgarl6ften.

» Kuvaliteten pa lagesbilder, orsaksanalyser, mal och atgardsplaner.

» Styrkor och utvecklingsomraden i polisens och kommunernas
samverkansarbete.

Metod: jamfora med kriterier och steg i
samverkansprocessen

Skivbordsstudien utgar fran den samverkansmodell som presenteras i boken
Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete® och ett antal fragestéllningar och
kriterier (Bilaga 1) som togs fram av Stiftelsen Tryggare Sverige och Lansstyrelsen
i Skane i samband med att de gjorde en liknande studie 2018“. Kriterierna
anvands som ett verktyg for att bedéma kvaliteten pa |lagesbilder, orsaksanalyser,
mal och atgardsplaner.

Ett jAmstélldhetsperspektiv bér vagas in i allt brottsférebyggande arbete®. Mén
och kvinnor begar och utsétts for olika typer av brott och har olika upplevelser
av trygghet och otrygghet. Utover kriterierna studeras darfér dven férekomsten
av individbaserad konsuppdelad statistik och om akt6rerna resonerar kring
brottslighet och trygghet kopplat till kén.

Material fran alla kommuner

Samtliga atta kommuner i Jamtlands l&n har lamnat in material till

studien. Materialet utgérs i huvudsak av gemensamma lagesbilder, Vad kénnetecknar en bra

. s s ?
samverkansoverenskommelser for 2019-2022 samt medborgarlften och Zamv:rkirs"“’c‘fsjk
o4 . " . " . e checklistorna i boken
atgards- eller handlingsplaner for 2019-2020. Vi genomfdrde studien mellan Samverkan i lokalt
september och november 2019. brottsférebyggande arbete.

3  Brottsférebyggande radet, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting 2016.

4  Lansstyrelsen Skane lan 2018. Aven Linsstyrelsen i Jonkopings har tagit fram en skrivbordsstudie
under 2019.

5  Skr. 2016/17:126.



https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-01-27-samverkan-i-lokalt-brottsforebyggande-arbete.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-01-27-samverkan-i-lokalt-brottsforebyggande-arbete.html
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Resultat

Samverkansoverenskommelserna har strategiskt fokus

Sju av atta kommuner i Jamtlands lan har aktuella samverkansdverenskommelser.
Samtliga &r av strategisk karaktér och allmént hallna. De beskriver
samverkansprocessens olika delmoment men varken polisen eller kommunerna
forbinder sig till ndgot konkret i sjélva 6verenskommelserna. De flesta kommuner
har dock lagt medborgarl6ftet och en atgards- eller handlingsplan som bilagor till
samverkansoverenskommelsen. | dessa handlingsplaner terfinns beskrivningar av
det operativa arbetet.

Fem kommuner presenterar i sina samverkansdverenskommelser vilka
fokusomraden som de ska prioritera i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Fokusomradena utgdrs ofta av trafiksékerhet,
ungdomar/unga vuxna kopplat till ANDT (alkohol, narkotika, tobak och
doping), och tillgreppsbrott. Tvd kommuner presenterar inga fokusomraden i
samverkansoverenskommelserna. Det ar dessutom otydligt om de tecknade
Ooverenskommelserna innan eller efter de tog fram en lokal lagesbild.

Samtliga samverkansOverenskommelser dr undertecknade av
lokalpolisomradeschefen och kommunstyrelsens ordférande och stracker sig till
nasta mandatperiod med reservation fér revidering om det anses nédvandigt.

Oklart vem som ska gora vad...

Det framgér oftast inte i 6verenskommelserna vem som ska organisera och
samordna arbetet. Det b&r det gora enligt processens forsta steg: initiering av
samverkan. Bara i en samverkansdverenskommelse framgar det vilka funktioner
som &r sérskilt ansvariga foér arbetet (kommunpolisen och sikerhetssamordnaren
for kommunledningsférvaltningen). Aven de operativa atgérds- och
handlingsplanerna saknar uppgifter om mandat- och ansvarsférdelning.

En forklaring till detta kan vara att det fanns samverkansarbete redan innan
overenskommelserna tecknades. Darfor har kommunerna upplevt att de inte
behodvt dokumentera organisation och ansvar i det har steget i processen. Risken
med att inte tydligt dokumentera ansvarsfordelningen &r dock att "allas ansvar” |4tt
blir "ingens ansvar”.®

... och hur arbetet ska kommuniceras

De granskade dokumenten tyder pd att ingen av kommunerna har ndgon plan
for hur de ska kommunicera arbetet. | ndgot enstaka fall finns hanvisning till en
specifik kommunikationsaktivitet kopplat till nAgot av medborgarléftena, men det
saknas 6vergripande kommunikationsplaner for hur arbetet ska kommuniceras
savél internt som externt.

6 Lansstyrelsen Jonkopings lan 2019.
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Lokala lagesbilder finns i alla kommuner men kvaliteten
varierar

Samtliga &tta kommuner har tagit fram lokala lagesbilder. Vi bedémer att
lagesbilderna haller medelgod kvalitet. Lagesbilderna bygger pa flera olika kallor.
Kallornas innehall varierar dock i kvalitet, aktualitet och relevans. Gemensamt fér
samtliga lagesbilder ar att det tycks vara polisen som ansvarat for kartlaggningen
med ett visst bidrag frdn kommunen. Bedomningen blir séledes att lagesbilderna
ar skapade tillsammans och inte var for sig vilket kravs for att de ska bedémas
vara av en hogre kvalitet.

Polisens bidrag till Iagesbilderna utgors generellt av statistik kring brottsutveckling
fran polisen och Brottsférebyggande radets statistik dver anmalda brott.
Underlaget utgors dven av héndelserapporter, medarbetardialoger samt i vissa

fall aven en kort redogdrelse fran underrattelseavdelningen. Alla kommuner

jamfor brottsstatistiken for den egna kommunen med andra kommuner i
lokalpolisomradet eller kommuner som liknar den egna i férhallande till storlek och
befolkningsméngd.

Statistiken fran vissa kommuner ar vergripande och ofta svar att tolka eftersom
det saknas jamforelse per 100 000 invanare och forklaringar till de tabeller som
redovisas. Nadgra kommuner diskuterar statistiken mer an andra. De férdjupar
resonemang om vissa brottskategorier eller kommenterar tabellerna f6r att gora
informationen mer begriplig.

Medarbetardialoger inom polisen har genomférts i samtliga kommuner. Dialogerna
ger ofta information kring vilka upplevda problem som finns. Vissa ger dven
beskrivningar av nar problemen uppstar, var, hur och vem som orsakar problem
och vilka som drabbas av dem. Andra medarbetardialoger ar mer svepande, utan
detaljer.

Kommunernas bidrag till Iagesbilderna varierar, bade i omfattning och innehall,
men de &r alltid mindre &n polisens. | flera av Iagesbilderna stréacker sig
kommunens bidrag till ett fatal sidor. Kommunernas bidrag bestar oftast av ndgon
form av medarbetardialog eller en skolundersokning kopplat till ANDT. Vissa
beskriver hur de redan nu arbetar med olika omraden och vilka férbattringar de
onskar. Ofta 6nskar de 6kad kontakt med polisen och att polisen ska vara mer
narvarande. Andra kommuner lamnar mer utférliga beskrivningar av de olika
problemen.

Ibland &r det tydligt hur dialogerna har genomforts och vilka som deltagit, ibland
inte. Det géller medarbetardialoger inom bade polisen och kommunerna saval som
medborgardialoger.

Bade polisen och kommunen ar avsdndare i medborgardialogerna, men aven héar
ar det tydligt att det ar framst &r polisen som arbetat med dessa. Informationen
fran medborgardialogerna ligger ocksa under polisens avsnitt i samtliga
lagesbilder. Medborgarnas asikter och énskemal har dessutom fokus pa den
polisidra delen av det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. En
anledning till detta kan vara att polisen varit den mer synliga och drivande aktéren i
medborgardialogerna.
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Genusperspektiv dr ovanligt i lagesbilderna. Det saknas ofta kdnsuppdelad
statistik eller koppling till kdn i beskrivningar av problem, utsatthet eller delaktighet
i brottslighet. | informationen frdn kommunerna finns ibland kénsuppdelad statistik
fran skolundersdkningar om ANDT eller fran skolresultat. Ett fatal medarbetar-
eller medborgardialoger innefattar ndgon typ av beskrivning kring sérskild
utsatthet eller delaktighet i brott kopplat till kon.

Problembilder och orsaksanalyser saknas

Problembilder finns sallan i det granskade materialet. Lagesbilderna avslutas
visserligen oftast med nagon typ av slutsats om resultatet tilsammans med
utvalda fokusomraden eller férslag till fortsatt arbete, men sjélva problembilden
saknas alltsa.

Slutsatserna i materialet ar ofta sammanfattningar, framst av medborgar- och
medarbetardialoger, istallet f6r sammanvéagda bedémningar som &r grundade pa
all information. Slutsatserna svarar darfér (oftast) inte pé fragor om vilka problem
som ar vanligast forekommande, vilka brott som 6kar mest, om det finns specifika
platser som upplevs som otrygga, om det finns vissa grupper som ar sarskilt
utsatta och s vidare. Det saknas aven information om hur de olika fokusomradena
har valts ut och varfor.

En forklaring till att det saknas problembilder kan vara att lagesbilderna skapas
gemensamt med en dvervdgande del av underlaget fran polisen. P4 grund av detta
Okar risken for att det heltdckande och kompletterande perspektivet gar férlorat.
Om polisen och kommunerna forst tar fram enskilda och interna kunskapsunderlag
kan tillforlitliga problembilder skapas.

Orsaksanalyser skapar djupare forstaelse for problembilden

Bara en kommun i studien hanvisar till en genomférd orsaksanalys. Syftet

med orsaksanalyser &r att skapa djupare férstaelse for problemen och att
undersdka olika orsaker till brottslighet. | lagesbilderna, och i vissa fall dven
samverkansoverenskommelserna, finns anvisningar om att problemens orsaker bor
analyseras for att vélja ratt atgarder. Trots det tycks den delen av arbetsprocessen
ha fallit bort under arbetets gang.

Nagra kommuner har genomfort orsaksanalyser av enskilda brottsproblem. Det
framgar av dialoger vi haft med kommunala samordnare och kommunpoliser. |
vissa fall kan dessa brottsproblem kopplas till de fokusomradden som kommunerna
lyfter fram i sina samverkansdverenskommelser. Dokumentationen av dessa
orsaksanalyser har dock inte ingétt i den hér studien och det gar darfor inte att
beddma deras kvalitet.
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Atgérdsplaner finns men de kunde vara mer konkreta

Fem av atta kommuner har atgérdsplaner. Alla utom en liknar varandra bade i
utformning och kvalitet. Atgérdsplanerna har koppling till respektive lagesbild
men atgdrderna tycks ofta hanvisa till universella och fortiépande aktiviteter

som redan ingér i den ordinarie verksamheten. Riktade atgérder for att na ett
specifikt problem eller en specifik malgrupp ar ovanligare. Atgarderna utgérs ofta
av polisidr narvaro, informationsspridning, grannsamverkan och fortsatt arbete i
befintliga samverkansforum.

Atgérdsplanerna forklarar vad som ska géras och vilken aktér som ansvarar
for atgarden. Tidsplaner finns dven om de skulle kunna vara tydligare,
exempelvis genom att beskriva nar en atgard ska pabérjas och avslutas. Det
saknas anvisningar fér hur atgarderna ska genomféras och i vilken ordning.
Atgérdsplanerna haller sdledes en medelgod kvalitet.

Overgripande mal finns men de &r otydliga

De flesta kommuner presenterar gemensamma mal for bade
samverkansoverenskommelser och medborgarloften. Tva av kommunerna gor
det endast i samverkansdverenskommelserna. Fyra kommuner presenterar mal
och delmal i sina respektive atgards- och handlingsplaner. Aven dessa mal ar
ofta dvergripande effektmal, exempelvis minskat antal misshandelsfall, 6kad
trafiksékerhet, minskat antal ungdomar som anvander alkohol och narkotika.

Enstaka produktions- och processmal finns i ndgra kommuners handlingsplaner.
Mal och syfte anvénds ofta synonymt och malen saknar generellt sett flera av
SMART-modellens parametrar (att mal ska vara Specifika, Matbara, Avgransade,
Realistiska, Tidsatta) och &r darfér svéra att félja upp. Den sammanvigda
beddmningen &r att mélens kvalitet &r g &ven om vissa kommuner har kommit
langre an andra i arbetet med att formulera mal.

Medborgarloften med bred ansats

Aktuella medborgarl&ften finns i sex av atta kommuner och samtliga &r
undertecknande av lokalpolisomradeschefen och kommunstyrelsens ordférande.
De har oftast en kort inledning som férklarar medborgarléftenas syfte. Sedan
presenteras de olika I6ftena utifrdn motiveringen att de anses vara prioriterade
utifrdn den aktuella lagesbilen.

Under varje |6fte finns sedan atgarder listade som férdelas jamnt mellan polisen
och kommunerna. Atgérderna har ofta en bred ansats. Polis och kommun lovar att
arbeta for forbéttring, eller att samverka, kring olika omraden. En kommun har valt
att presentera ett mal fér varje enskilt medborgarlofte.

11




SKRIVBORDSSTUDIE AV SAMVERKANSOVERENSKOMMELSER OCH MEDBORGARLOFTEN

12

Eftersom problembilder &r ovanliga finns det ingen tydligare beskrivning

av de lokala problemen eller hur de kopplas till |6ftena i varken
medborgarléftesdokumentet, samverkanséverenskommelsen eller ndgon

annan relevant bilaga. Oftast kopplas medborgarl6ftena istéllet till de utvalda
fokusomradena, vilka har prioriterats utifran lagesbilderna. Likt de flesta
samverkansoverenskommelserna finns ingen utpekad funktion med sérskilt ansvar
for medborgarloftena.

Svart att félja upp arbetet trots uppféljningskrav

Alla kommuner med aktuella samverkansdverenskommelser anger att de ska

folja upp samverkansarbetet. Det framgér i dtgérds- eller handlingsplanen eller i
samverkansoverenskommelsen om det saknas planer. Hur det ska ga till beskriver
de dock generellt och svepande med hanvisningar till arlig uppféljning i olika
samverkansforum. Anvisningarna tenderar att vara mer specifika i atgérds- och
handlingsplaner &ven om de behdver fortydliga nér, var, hur och vem som ska félja
upp arbetet. Vidare dr det svart att félja upp pa grund av att specifika och ibland
ocksd matbara mal saknas.

Medborgarloftesdokumenten saknar information om uppfdljning med undantag
for ett fatal anvisningar om nér eller i vilket forum som uppféljningen kommer att
ske. | flera dokument finns en kort uppmaning till medborgarna att félja arbetet pa
Polisens och kommunens webbplatser.
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Avslutande diskussion och
rekommendationer

Den hér skrivbordsstudien visar att kommunerna i Jimtlands l&an har kommit olika
langt i sitt arbete med samverkansdverenskommelser och medborgarléften. Flera
kommuner behdéver utveckla arbetet med samverkansprocessen men studien har
ocksa identifierat flera styrkor i det nuvarande arbetet.

Kommun och polis ska ta fram nya medborgarl6ften och atgérdsplaner for 2021,
och Lénsstyrelsen hoppas att foljande diskussion och rekommendationer kan
vara ett underlag for det arbetet. Bade for att bibehalla de goda delarna i dagens
samverkansarbete och for att utveckla de delar av arbetet som kan férbéttras. Ett
ytterligare stéd i det framtida samverkansarbetet 4r den checklista (se Bilaga 2)
som Lansstyrelsen Skane, Polisen och Kommunférbundet Skane har arbetat fram
utifrdn boken Samverkan i lokalt brottsfGrebyggande arbete’.

Utoka de kommunala forberedelserna

De dokument som ingatt i studien liknar till stor del varandra, framfor allt dokument
frdn kommuner som omfattas av samma kommunpolis. Detta &r en indikation pa
att det i huvudsak &r polisen som &r den drivande akt6ren i samverkansarbetet,
atminstone i den forberedande delen. For att skapa en s heltédckande bild av

de lokala férhallandena som mojligt ar det viktigt att bade polis och kommun,

var for sig, tar fram beskrivningar av vad varje aktor identifierar som problem.

De kommunala enskilda férberedelserna &r i dagsléget ett mindre inslag i de
gemensamma lagesbilderna. Det ar tydligt att kommunerna behéver utveckla sin
del av arbetet, framfor allt genom att arbeta fram en egen grundlig lagesbild.

Sakerstéll och tydliggér organisering och samordning

Samverkansoverenskommelser finns i majoriteten av kommunerna och

ar i forsta hand strategiskt utformade om &n allmént hallna. En strategisk
samverkansoverenskommelse som strécker sig 6ver en mandatperiod ar
fordelaktigt for arbetets langsiktiga systematik och struktur. Om det dessutom
finns atgardsplaner och medborgarl6ften med kortare livslangd finns
forutsattningar for operativt arbete anpassat efter den aktuella problembilden som
pa kort tid kan férandras.

Polisen och kommunerna behdver sakerstalla att det finns en organisation

for arbetet med samverkanséverenskommelser och medborgarléften. Roller,
samordning, mandat och resurser maste faststéllas. Om dessa fragor lamnas
utanfor samverkansoéverenskommelsen ar det viktigt att polisen och kommunerna
faststaller och dokumenterar dem pa annat satt.

7  Brottsforebyggande radet, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting 2016.
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Uppratta en plan for intern och extern kommunikation

Ett tydligt utvecklingsomrade ar kommunikation. Inga dokument i det granskade
materialet innehaller eller hénvisar till ndgon kommunikationsplan. Det &r viktigt
att skapa och behélla medborgarnas engagemang och vilja till delaktighet. Darfor
behover de fa information om hur arbetet fortsétter efter deras medverkan i
exempelvis medborgardialoger.®

Aven medarbetarnas engagemang och delaktighet stirks om de forstar arbetet
och sin egen roll i det.®

Bade den interna och externa kommunikationen ar sdledes viktig och kan péaverka
utfallet och effekterna av samverkansarbetet.

Kommunikationsplanen ska innehdlla de huvudbudskap som parterna enas

om, de kommunikationsaktiviteter som ska samordnas och en specifik plan

for kommunikationen kring medborgarloftena. En sarskilt ansvarig med rétt
kompetens bor f& ansvar for att félja upp kommunikationen precis som andra
aktiviteter i samverkansarbetet ska foljas upp. Det finns ofta kommunikat&rer
anstéllda inom bade polis och kommun. De har god kompetens och kan ge stéd
for att ta fram kommunikationsplaner.

Utveckla och fordjupa informationen i lagesbilderna

Lagesbilderna héller genomgaende medelgod kvalitet och &r ofta innehallsrika
sett till antalet kallor. Kéllorna omfattar bade statistik och erfarenheter fran
medarbetare och medborgare vilket ger en varierad och nyanserad lagesbild.
Lagesbilderna bér dock kompletteras med metodbeskrivningar dar det framgar
hur dialogerna har genomforts och vilka som deltagit.

En utvecklingsmdjlighet for bAde kommuner och polis ar att arbeta vidare med
hur de viljer kallor och analyserar materialet. Exempelvis kan polisen fordjupa
brottsstatistiken till att omfatta tider och platser. Ett annat exempel &r jamstalldhet
- att belysa skillnader mellan méns och kvinnors brottslighet och trygghet. Det &r
den sammanvégda bilden av de olika kéllorna som skapar problembilden, vilken i
sin tur utgdr underlaget for vilka fokusomraden som ska prioriteras.

Om kommuner och polis fordjupar analysen av kéllorna kan de lattare identifiera
problem och prioritera mellan de olika problemen. Det skulle dven gora det lattare
att anpassa atgarderna efter problembilden, snarare an att utga fran vad de redan
gor i den ordinarie verksamheten.

Fokusera arbetet med hjalp av problembild och
orsaksanalys

Var studie visar att kommunerna och polisen har ambitionen att arbeta mot
problemens orsaker. Trots det saknar de flesta kommuner orsaksanalyser och
problembilder. Utan att utreda vilka orsaker som bidrar till problemen blir det
svart att identifiera relevanta atgérder och fokusera arbetet. Detta minskar i sin
tur chanserna att paverka problemen. Orsaksanalyser &ar darfér en nddvéndig del

8  Brottsférebyggande radet 2016.
9  Brottsférebyggande radet 2018:14.
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i de gemensamma férberedelserna. Kommunerna bér dokumentera analyserna
och hanvisa till dem i andra dokument. Det skapar transparens i arbetet och
underlattar for kommande orsaksanalyser.

Konkretisera atgarder, mal och uppféljning

Atgards- och handlingsplanerna saknar till stor del riktade och avgrédnsade mal
och atgarder. Det &r en trolig foljd av att Iagesbilderna saknar problembilder
och orsaksanalyser. | likhet med Jonkopings 18n tycks atgarderna " férsta hand
planeras utifrdn polisens och kommunernas befintliga atgardsportfélj, och inte
utifran det faktiska behovet.” 1°

Atgards- och handlingsplanerna har ofta en tydlig struktur men behéver
konkretiseras, framfor allt hur atgarderna ska genomforas.

Anvisningar for i vilken ordning atgérder ska genomfdras saknas helt vilket kan
resultera i att effekten av atgarderna i vissa fall uteblir. Exempelvis behover en del
atgarder genomféras samtidigt medan andra ar beroende av tidigare insatser fér
att ge effekt. De utvalda fokusomradena omfattar ofta en rad olika &tgarder. Att
faststélla ordningen for atgarderna &r darfor dven fordelaktigt om kommunerna
tvingas prioritera mellan dem.

Aven uppféljningsanvisningarna kan konkretiseras sett till vem som ansvarar

for att félja upp och hur uppféljningen ska ske (exempelvis vilken data som ska
analyseras). Till foljd av att de aktuella mélen generellt sett saknar flera av SMART-
modellens parametrar &ar det ar svart att f6lja upp arbetet. Val formulerade mal
underlattar inte bara styrning och vagledning for genomférandet utan &r ocksa en
avgorande forutsattning for uppfoljiningen. Det &r darfor fordelaktigt att planera for
uppféljning i samband med malformuleringen.

Utforma konkreta medborgarloften som ar kopplade till
problembilden

Syftet med medborgarl&ften ar att effektivisera det brottsférebyggande

och trygghetsskapande arbetet genom att bygga fértroende och involvera
medarbetare, medborgare och andra lokala aktorer i arbetet. Arbetet ger polis
och kommun mgjlighet att kommunicera med medborgarna, badde genom
medborgardialogerna och det fardiga [6ftesdokumentet. Loftena kan se ut pa
olika satt beroende pa syfte och mal, men det &r viktigt att medborgarna far en
forstaelse for medborgarldftena och vilket resultat de kan fa.

For att uppna detta behdver I6ftena tydligare kopplas till problembilden, till
exempel genom en kort beskrivning av de identifierade problemen. Léftena och
de tillhérande atgérderna behdver dven konkretiseras. Dartill behéver ocksa
medborgarnas mojligheter till att Iopande kunna félja arbetet och ta del av
resultaten forbéttras.

10 Lé&nsstyrelsen Jonkopings lan och Stiftelsen Tryggare Sverige 2019.
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Bilaga 1

Skrivbordsstudie av samverkansoverenskommelser och
medborgarloften i Skane

Fragestallningar samt kvalitetsbedémning:
1. Finns aktuell samverkanséverenskommelse (strategisk eller operativ)?

2. Vem iden kommunala organisationen har faststallt/undertecknat
samverkansoverenskommelsen?

3. Anges vem som &r ansvarig for samverkansdverenskommelsen?
4. Finns aktuell kommunikationsplan?
5. Finns lokal ldgesbild? Beddmning av kvaliteten:

a. Lag kvalitet
— Lagesbilden &r framtagen av polis och kommun tillsammans
alternativt av endast en part.
— Lagesbilden bygger pa en begrénsad kartlaggning dar max tva
tillgéngliga kéallor anvénts.

b. Medel kvalitet
— Lagesbilden ar framtagen av polis och kommun tillsammans
alternativt av polis och kommun var och en fér sig.
— Lagesbilden bygger pa en begrédnsad kartlaggning déar max tre
tillgéngliga kéllor anvénts.

c. Hog kvalitet
— Lagesbilden ar framtagen av polis och kommun var for sig.
— Lagesbilden bygger pa en varierad kartlaggning dar minst fyra
tillgéngliga kéallor anvénts.

6. Finns gemensam problembild?
7. Har orsaksanalys genomforts? Bedémning av kvaliteten:

a. Lag kvalitet
— Orsakerna till problemen anges men det &r oklart hur dessa har
analyserats.

b. Medel kvalitet
— Orsakerna till problemen har analyserats genom interna diskussioner.

c. Hog kvalitet
— Orsakerna till problemen har analyserats genom ytterligare
fordjupning (kunskapsinhamtning, intervjuer, enkatundersokning,
observationer etc).

17




SKRIVBORDSSTUDIE AV SAMVERKANSOVERENSKOMMELSER OCH MEDBORGARLOFTEN

18

10.
11.

12.

13.
14,

15.

Finns gemensamma mél? Bedomning av kvaliteten:

a. Lag kvalitet
— Malen &r endast 6vergripande och generella (effektmal)

b. Medel kvalitet
— Méalen innehaller effektmal, processmal och produktionsmal

c. Hog kvalitet
— Malen ar utfardade enligt SMART modellen

Finns aktuell atgardsplan? Bedémning av kvaliteten:

a. Lag kvalitet
— Atgardsplan finns men aktiviteterna saknar tydlig koppling till
lagesbilden

b. Medel kvalitet
— Atgardsplanen har koppling till ligesbilden men saknar komplett
specifikation avseende:
— Vad ska goras
— Hur ska det goras
— Roll- och ansvarsférdelning
— Tidsram
— Ordning mellan &tgérderna

c. Hog kvalitet
— Atgardsplanen har koppling till ligesbilden och innehar specifikation:
— Vad ska goras
— Hur ska det goras
— Roll- och ansvarsférdelning
— Tidsram
— Ordning mellan atgérderna

Finns aktuella medborgarl6ften?

Finns koppling mellan medborgarlftena och problembilden i
Overenskommelsen, medborgarloftet eller separat bilaga?

Vem i den kommunala organisationen har faststallt/undertecknat
medborgarléftena®?

Anges vem som &r ansvarig for medborgarloftena?

Anges i samverkansdverenskommelsen (eller i annan relevant bilaga) nér,
hur och av vem arbetet ska féljas upp?

Anges i medborgarléftet (eller i annan relevant bilaga) nar, hur och av vem
arbetet ska foljas upp?
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