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Sammanfattning

PROJEKTNAMN Trygghetens Hus Jamtland
PROJEKTLEDARE  Gunilla Agren

PROJEKTPERIOD  2011-08-01 — 2014-12-31

Samverkan ar ett aterkommande begrepp inom myndighetsvéarlden och i
synnerhet inom ramen f&r hantering av samhéllsstérningar. Inom de s kallade
blaljusmyndigheterna, polisen, raddningstjénsten, ambulans, ar samverkan pa
skadeplats valdigt vanlig och har &ver tid utvecklats till en val fungerande process
over hela riket.

Nar Trygghetens Hus startades i Ostersund 2009 och blaljusmyndigheterna
men &ven andra myndigheter och organisationer flyttade samman startade en
process for samverkan och ledning pa ett djupare plan an tidigare. Fran forsta
bdrjan kallades huset for Certus men nér projektet ansckte om att skydda detta
namn sé blev det avslag. D& doptes huset om till Trygghetens Hus och kallas sa
fortsattningsvis i denna rapport.

Genom att myndigheter och organisationer fick lara sig mer om varandras
organisationer, arbetssétt, resurser och vilka lagar som styr sa blev ledning och
samverkan &n mer effektivt. Detta galler inte bara aktorerna pa Trygghetens Hus
utan det galler hela lanet som under projekttiden utvecklat sin samverkan genom
denna modell.

Aven &ver gransen mellan Nor-, Sér Tréndelag och Jamtland har samverkan
utvecklats genom samma modell med gemensamma utbildningar for polis

och raddningstjanst dar de lart sig mer om varandras organisationer, resurser,
arbetssatt och vilka lagar som styr. P& detta satt har gransraddningsinsatser
ocksa blivit mer effektiva och kunskapen om varandras organisationer har gett en
storre trygghet i varje organisations arbete. Samverkan i Trygghetens Hus, i lanet
och &ver grénsen préglas av prestigeléshet med fullt fokus p& medborgarnyttan.

Genom att myndigheter och organisationer sitter i samma hus och har
gemensamma lokaler, gemensamma utbildningar och évningar mojliggor det
spontana kontakter och informationsutbyten och aktérerna far en samlad lagesbild
vid en samhéllsstérning som inte var mgjligt pd samma sétt innan Trygghetens
Hus. Detta har underléttat for hur de fa resurser som finns i lanet ska prioriteras
mer effektivt vid en samhéllsstérning och gjort att de som bor, vistas eller verkar i
Jamtlands lan far en 6kad trygghet och sdkerhet.

Trygghetens Hus vision "Samverkan fran vardag till kris med medborgaren i fokus”
ar en stabil grund att st& pa vid samverkan. Att sétta medborgaren i fokus ger en
tydlig bild vem aktdrerna arbetar for. De rutiner och strukturer som arbetats fram

i projektet anvands nu i vardagen och ar inarbetade, vilket bidrar till trygghet och
Okar forutséttningarna for att samverkan ska fungera vid en samhallsstérning.
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Inledning

Bakgrund

Bakgrunden till varfor Trygghetens Hus blev verkligt &r en olycka i Kélarne i Bracke
kommun 1997. Ett tag lastat med en rad farliga kemikaliska &mnen sparade ur

och cirka 1 000 méanniskor fick evakueras. Bade polisen och raddningstjansten
byggde upp sina egna staber vid olycksomradet men flyttade snart samman
eftersom de sag hur mycket enklare samverkan blev ndr de satt tillsammans. De
markte hur mycket gemensamt de hade i sitt stabsarbete och tyckte att arbetet
blev mer effektivt nar de satt tillsammans i samma lokal.

Under denna hindelse féddes drdmmen om ett Trygghetens Hus dar samhallets
krisaktorer i lanet skulle kunna sitta tillsammans under samma tak.

Hosten 2004 borjade féretradare for nagra olika samhallsfunktioner att diskutera
mojligheter fér en samlokalisering i Ostersund. Initiativet kom fran polisen och
handlade forst om samverkansmgjligheter mellan blaljusfunktioner som polis,
raddningstjénst, SOS Alarm och ambulans. Efterhand tillkom fler aktorer i

denna samlokalisering sasom Aklagarmyndigheten, 1177/Vardguiden, Tullverket,
Kriminalvarden, Svenska Kyrkan och Lansstyrelsen. Lansstyrelsen sokte pengar
hos KBM f6r att tillsatta en projektledare till Certus-projektet som startade 2005
for att halla samman arbetet med att forverkliga Trygghetens Hus.

Davarande Raddningsverket bidrog med kompetens och teknik till de ledningsrum
som finns i huset men aven till utveckling av ledningsrum runt om i lanet hos
kommuner, Region Jamtland/Hé&rjedalen och Lansstyrelsen. Radddningsverket
stéttade projektet pa ett valdigt bra sétt och var en trygg samarbetspartner fér
organisationerna i JAmtlands Ian under uppbyggnaden av Trygghetens Hus.

Efter 2009 har MSB som finansierat de projektledare som lett utvecklingsarbetet
for Trygghetens Hus fram till 31 december 2014.

Fram till 2006 hade lanet bra tillgang till statliga resurser vid rdddningsinsatser
i form av stéd fran férsvarsmakten. Har fanns tidigare tre regementen med
bland annat tillgang till personal, utrustning och helikopter. | och med
forsvarsnedlaggningarna ar det nu langt till motsvarande resurser. Narmsta
forband finns numer i Uppsala och Boden cirka 50 respektive 60 mil fran
Ostersund.

Konsekvenserna av detta &r att det tar avsevart langre tid att fa tillgang till

extra stdd vid olika samhéllsstérningar. Dock ska tillaggas att Hemvéarnet och
Faltjagargruppen finns kvar i lanet och &r valdigt viktiga och uppskattade resurser
for samverkan i Jamtlands lan.

I maj 2009 flyttade polisen in som férsta aktér i Trygghetens Hus och vid
arsskiftet 2009/2010 forverkligades Certusprojektet nér 6vriga aktérer sdsom
Region Jamtland/Harjedalen i form av ambulanssjukvarden och 1177/Vardguiden,
SOS Alarm, Aklagarmyndigheten, Tullverket, Svenska Kyrkan, Kriminalvarden och
Raddningstjansten Jamtland hade flyttat in i de gemensamma lokalerna.




De olika organisationernas lokaler &r uppbyggda kring en gemensam
ledningsanldaggning. Ledningslokalerna utnyttjas &ven av Laénsstyrelsen i de falll
situationer uppstar dér Lansstyrelsens geografiska samordningsansvar pakallas.
Anlaggningen &r unik i Sverige och Europa och har férbattrat samverkan mellan
lanets och vara grannar i Norges krisberedskapsorganisationer avsevért.
Trygghetens Hus har prévats bade i samband med en stor regional vning

2010 och vid flertalet andra samhallsstdrningar sedan starten 2009 och det
vidareutvecklas allt eftersom.

Med projektet Trygghetens Hus har ledningssystem, beslutsstéd och samverkan
i Trygghetens Hus, i lanet och Gver gransen mot vara grannar i Norge
vidareutvecklats.

Syfte
Syftet med projektet var att Trygghetens Hus ska kunna anvéndas som ett bakre

stdd vid stora samhallsstorningar framfor allt regionalt men dven kunna stédja
angransande l&n och 6vriga Sverige vid behov.

Mal

Malet for projektet var att nér projektet &r genomfért ska bade sma och

stérre samhallsstorningar, av vilken typ de &an kan vara, kunna samordnas

fran Trygghetens Hus. Dar ska ocksa en lagesbild kunna sammanstéllas och
distribueras till myndigheter och organisationer som behd&ver detta for sitt arbete.

Omfattning och avgransningar

| projektet ingick inte atgarder pad mottagarens sida

Definitioner och forkortningar

| rapporten finns en del férkortningar och de som namns ar féljande:

VB Vakthavande befél hos polisen
1B Inre befél hos raddningstjansten
TIB Tjansteman i beredskap och finns bade hos Region Jamtland/Harjedalen och

Léansstyrelsen

KBM Krisberedskapsmyndigheten

MSB Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap

RSK Regional Samverkanskurs

GSU Granslés Samverkanskurs mellan norska och svenska organisationer
WIS Webbaserat Informationssystem

RPL Regional Produktionsledare, SOS Alarm

RCR- Risk and Crisis Research Centre pa Mittuniversitetet

centre

PRIVAD  Program for Risk and Vulnerability Analysis Development pa& Lunds universitet




Organisation

Organisationen i projektet Trygghetens Hus har bestéatt av en styrgrupp
dér deltagare fran Mittuniversitetet/Risk and Crisis Research Center
(RCR-centre), Raddningstjansten Jamtland, Region Jamtland/Hérjedalen i
form av beredskapschef, 1177/Vardguiden och ambulansen, SOS Alarm,
Polismyndigheten i Jamtland deltagit. Ordférande f6r denna grupp har varit
Forsvarsdirektoren vid Lansstyrelsen i Jamtlands lan.

Projektet har &ven varit involverat i flera grupperingar i Trygghetens Hus

s& som Styrgruppen Trygghetens Hus, Operativa gruppen, Driftgruppen,
Kommunikationsgruppen och Etiska radet. Dessa grupper bestar av deltagare fran
de organisationer som finns i huset och som arbetar med en rad olika frdgor med
samverkan i fokus i Trygghetens Hus och i lanet.

Trygghetens Hus organisation

Styrgruppen bestar av chefer fran alla myndigheter och organisationer i
Trygghetens Hus plus Forsvarsmakten/Féltjagargruppen och i denna grupp tas
beslut om allt som rér hur samverkan ska ske i huset. Ordférandeskapet roterar
bland deltagarna.

Etiska radet. | Trygghetens Hus finns ett etiskt rdd som representeras av

alla aktorer i huset. | detta forum pagar ett arbete och en reflektion omkring
gemensamma vardegrundsfragor och etiska forhallningssatt. Det etiska radet finns
som en resurs i utbildnings- och fortbildningssammanshang och anordnar dven
egna tematiska utbildningsdagar dér alla parter inbjuds att delta. Det etiska radet
har aven en radgivande funktion ndr det géller olika etiska fragestaliningar som

kan framtréda i de olika organisationerna i Trygghetens Hus. Syftet med radet &r
att arbetet som bedrivs ska pé ett langsiktigt satt framja och stiarka gemenskapen
och samarbetet mellan de olika parterna i Trygghetens Hus. Radet leds av préasten
for Trygghetens Hus.

Operativa gruppen bestar av operativa chefer fran Radddningstjansten Jamtland,
Polisen, SOS Alarm, Ambulansen och 1177/Vardguiden. | denna grupp hanteras
den operativa samverkan bade inom och utanfér Trygghetens Hus. Gruppen leds
av raddningstjansten.




Driftgruppen bestar av deltagare fran de flesta myndigheter och organisationer
i huset. | denna grupp hanteras allt som r&r driften av Trygghetens Hus som till
exempel stadavtal, utbyggnationer, reservdrift och olika avtal. Gruppen leds av
polisen.

Kommunikationsgruppen bestar av informatérer och kommunikatérer
fran olika myndigheter och organisationer. | denna grupp arbetas det med
att kommunikationen med media och press skall ske samordnat i lanet vid
en samhadllsstérning men dven med intern kommunikation. Gruppen leds av
Lansstyrelsen.

Resultat och presentation av projektets genomférande

Nar aktorerna flyttade samman i Trygghetens Hus trodde de flesta aktorer att de
visste allt om varandras organisationer. Men det visade sig att s& var inte fallet. Foér
att motverka detta arrangerade projektet utbildningar fér de olika aktérerna i huset
men aven i lanet dar de fick |ara sig mer om varandras organisationer, resurser,
arbetssatt och lagar som styr. Detta &r grunden f6r att kunna samverka sa effektivt
som mojligt.

Fér att kunna tillgodogéra sig den kunskap som de olika myndigheterna

och organisationerna fatt behéver det 6vas. Det har varit nagra 6vningar

under projekttiden men det kunde gérna ha fatt vara fler. Till exempel de
samverkansm&ten som sker varje mandag klockan 13.00 i lanet ses som en
ovning infor en samhallsstérning. Lansstyrelsens TiB leder motet och den agenda
som anvénds har gemensamt tagits fram av krisaktdrerna i lanet.

Denna agenda har sedan anvénts vid de Regionala Samverkanskurser som
projektet arrangerat 2011-2013. P& sa sétt har de som &r med varje vecka pa
samverkansmdtet lart sig denna agenda och de olika fragestéllningarna och &r vél
forberedda nar det blir en samhallsstérning d& samma agenda anvénds. Protokoll
fran dessa méten laggs in i WIS.

Varje morgon klockan 9.00 tréffas VB fran polisen, IB fran Raddningstjénsten
och RPL fran SOS Alarm i lilla ledningsrummet for att f& en samlad lagesbild om
dygnet som varit och dygnet som kommer. Aven detta méte ses som en 6vning
dé det vid en olycka gor att det &r lattare att tréffas i lilla ledningsrummet och fa
en samlad lagesbild for vad som intréffat och vilka resurser som ska prioriteras.
Natverkandet ar oerhort viktigt och det blir lattare att samverka nédr man kénner
varandra och har kunskap om varandras organisationer. Protokoll frdn dessa
moten laggs in i WIS.
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Aktiviteter

Utbildning och 6évningar

Medarbetardagar

Trygghetens Hus
(arligen)

RSK

RSK for
fortroendevalda
och
chefstjansteman

Gréanslos
samverkans
utbildning

WIS utbildning

Smartboard och
SmartBridgit

Forsvars-
hogskolans
"Hogre kurs steg
1, Samhallets
krisberedskap

Utbildningsdagar

media

Ovningar

Observatorsresa
till Australien

Sambandstest

Gransraddnings-
ovning

Alla medarbetare i Trygghetens Hus har fatt ldra sig mer om
varandras organisationer, arbetssatt, resurser och vilka lagar som
styr. Denna utbildning sker arligen fér nyanstéllda. Det handlar till
stor del om att bygga relationer som i sin tur skapar fértroende for
och tillit till varandra. Det &r en férutsattning for att kunna samverka
effektivt.

Regional Samverkanskurs f6r kommunerna, Region Jamtland/
Harjedalen, Raddningstjiansten Jamtland och Are, Polisen, SOS
Alarm, Férsvarsmakten och Lénsstyrelsen dar de lar sig mer om
varandras organisationer, arbetssétt, resurser och lagar som

styr. Dessutom har det varit dvningar badde mindre och en stdrre.
Deltagarna far &ven léara sig mer om den goda samverkans med
media som utvecklats under aren. Det arrangeras &ven fortl6pande
uppféljningsdagar for att uppratthélla natverken som skapats vid de
olika utbildningarna som genomférts i lanet.

Forkortad Regional Samverkanskurs dér fértroendevalda och
chefstjansteman i lanet far mer kunskap om lanets krisberedskap och
de olika krisaktérerna. En dag per ar.

Granslos samverkansutbildning mellan svensk och norsk polis och
raddningstjanst. De fick ldra sig mer om varandras organisationer,
arbetssétt, resurser och lagar som styr. Detta var en pilotutbildning
2014 och kommer att f6ljas upp under 2015/2016 déar dven
ambulans och larmcentraler ska ga samma utbildning infér en
gransraddningsovning for dessa aktorer 2016.

Projektet har arrangerat ett flertal WIS-utbildningar for lanets
krisaktdrer under projektettiden.

Projektet har dven arrangerat inspirationspass och Train the trainer
utbildning i att anvdnda tekniken i Smartboards och SmartBridgit for
l&nets krisaktorer.

Projektet arrangerade tva dagar av Férsvarshégskolans 15

dagar langa kurs Samhéllets krisberedskap da eleverna, fran
krisorganisationer i hela Sverige, lar sig mer om lokal och regional
ledning i Trygghetens Hus och i Jamtland. Detta sker tva ganger per
ar sedan 2013.

Projektet arrangerade utbildningar fér Trygghetens Hus aktérerna
och media i Jamtland dar de far lara sig mer om varandras
organisationer, arbetssétt, resurser och vilka lagar som styr. Detta
sker arligen.

Projektet har deltagit i en gransraddningsdvning 2012 mellan norsk
och svensk polis, raddningstjanst och ambulans.

Projektet deltog pa en observatdrsresa till Australien som

MSB genomférde varen 2012. Dar observerades hur
krisberedskapsmyndigheter och organisationer hade arbetat med
de stora 6versvdmningarna i Queensland 2010 och 2011. Denna
resa pagick i 14 dagar och projektet deltog med fyra personer fran
Lansstyrelsen, raddningstjansten och RCR-centre.

Projektet har testat SmartBridgit och videokonferensutrustningen
med kommuner och Region Jamtland/Hérjedalen under hésten 2014
vid ett flertal tillfallen.

Projektet deltog som observatér vid en gransraddningsévning,
tabletop&vning, i Halden november 2014.




Projektets deltagande i andra projekt

Projekt
Samverkan och
Ledning

Projekt Regional
Samverkan och
Inriktning

Lansstyrelsens
samordningsansvar

» ett koncept for
samordning och
inriktning vid
stora olyckor
och kriser

Sjoraddnings-
séllskapet till
Storsjon

Trygghetens Hus projektet blev inbjudet att delta i delprojekt 2
Gemensamma grunder for arbetet i stab/ledningsstédsfunktion.
Detta projekt genomférdes fran 2012-2014. Syftet med detta
projekt var att ta fram gemensamma grunder f6r samverkan och
ledning vid samhallsstérningar. Har ville MSB ta tillvara pa det som
utvecklats i Trygghetens Hus och i Jamtland.

Projektet har deltagit i denna process i Jamtlands Ian som pagick
fran 2013-2014.

Under hosten 2014 startade projektet en styrgrupp med frivilliga
for att fa SSRS att etablera sig i Storsjon. Intresset ar stort fran
bade SSRS och fran manga frivilliga runt Storsjon. Denna process
fortsatter 2015.

Marknadsfora Trygghetens Hus

MSB’s Métesplats
Sambhalls-
sdkerhet,
Kistaméassan

Are Risk Event

Logga

Informations-
folder

Varumarkes-
skydda
Trygghetens Hus

Grafisk profil

Praktikanter
fran Risk och
krishanterings-
programmet pa
Mittuniversitetet

Forelasningar

Studiebesok

Projektet har marknadsfort och haft monter pa denna méssa
tilsammans med Risk and Crisis Research centre/Mittuniversitetet
vid tva tillfallen 2011 och 2013.

Risk and Crisis Research Centre har anordnat denna konferens vid
tre tillfallen och projektet har deltagit och marknadsfért Trygghetens
Hus med monter under 2012 och 2013.

Projektet har arbetat fram en Trygghetens Hus logga tillsammans
med aktorerna i huset.

Projektet har tagit fram, i samarbete med akt6rerna i huset, och tryckt
upp en informationsfolder om Trygghetens Hus.

Projektet har varumarkesskyddat namnen Trygghetens Hus och
Centre of Citizen Safety.

Projektet har tagit fram en grafisk profil for Trygghetens
Hus tillsammans med kommunikatérerna hos polisen och
raddningstjinsten.

Projektet har tagit emot flera praktikanter fran Mittuniversitetets

Risk och krishanteringsprogram pa deras 10 veckor langa praktik.
Genom denna praktik har studenterna fatt en unik inblick i flera av de
krishanteringsorganisationer som bor under samma tak.

Projektet har foreldst om Trygghetens Hus och samverkan i
Jamtlands lan runt om i Sverige hos bland annat lansstyrelser, SOS
Alarm, Folk och Forsvar, Mittuniversitetet och hos olika kommuner.

Projektet har arrangerat flertalet studiebesdk i Trygghetens Hus varje
ar fran olika aktorer i Sverige, Norge, Italien och Australien. Aktérer
som besokt Trygghetens Hus ar ministrar, riksdagspolitiker och
lokala politiker fran olika block, landshévdingar, MSB, kommuner,
raddningstjanster, polismyndigheter, landsting, Férsvarsmakten,
Mittuniversitetet, Linkdpings universitet, PRIVAD och manga fler.
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Deltagande i andra natverk

Krishanteringsrad i Jamtlands lan
Jamtlands lans krishanteringsrad

Fér att stdarka den regionala férmagan att
hantera en kris finns ett krishanteringsrad
som bestar av representanter fér en rad
féretag, myndigheter och kommuner.

Syftet med radet &r att hitta gemensamma
strategier bade for att synliggéra vilka risker
som finns inom ldnet och hur de paverkar
verksamheten for respektive organisation.

| krishanteringsradet diskuteras ocksa hur
ldnet ska kunna vara férberett pa olika typer
av kriser och hur de ska hanteras.

Lénsstyrelsen & sammankallande for radet.

Gransraddningsradet Mitt Skandinavien
Grénsrdddningsradet Mitt-Skandinavien &r
ett samarbetsavtal mellan Lédnsstyrelsen

i Jdmtlands ldn, Fylkesmannen i S6r-
Tréndelag och Fylkesmannen i Nord-
Trendelag.

» Radets 6vergripande uppgift skulle
vara att arbeta for ett battre utnyttjande
av personal- och materielresurser i
gransomradet

» Réadets arbete skulle vara av
overgripande karaktér och darfor arbeta
med grupper som skall utreda och
behandla de problemstéllningar som tas
upp.

» Radet ska ta initiativ till lokalt samarbete,
utbildning, 6msesidiga bestk och lokala
ovningar.

» Radet ska genomfora erfarenhetsutbyte
efter storre olyckor och
raddningsaktioner med tanke pa att
forbattra granssamarbetet.

Styrgruppen Trygghetens Hus férvaltning

Operativa gruppen

Driftgruppen

Etiska radet

Projektet har deltagit i
Krishanteringsradsméten som arrangeras
cirka 4 ganger per ar.

Projektet har deltagit i Gransraddningsradet
pa dess arliga m&te men dven arrangerat
utbildningar pa uppdrag av detta rad.

Projektet har deltagit pa dessa moten, cirka
atta ganger per ar, och aven arrangerat olika
aktiviteter som styrgruppen fattat beslut om.

Projektet har varit sammankallande och
dokumenterat dessa méten cirka sex ganger
per ar.

Projektet har varit sammankallande och
dokumenterat dessa méten cirka sex ganger
per ar.

Projektet har varit sammankallande och
dokumenterat dessa méten cirka fyra
ganger per ar.
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Erfarenheter och slutsatser

Erfarenhet

Kunskapsnivdn om varandras roller och ansvar behdver vidmakthéallas och
strukturen for att systematiskt dela information behd&ver fortsatt utvecklas.
Férstaelse for varandras arbeten och behoven av att dela relevant information vid
ratt tillfélle utgdr grunden f6r en val utvecklad samverkan.

Ledord fér att lyckas med samverkan har i projektet varit kunskap, fértroende och
prestigeloshet.

Projektet har haft en bra samverkan med alla organisationer i Trygghetens Hus
men aven i lanet i dvrigt. Det finns eldsjélar i alla organisationer i Jimtlands l&n
som brinner for samverkan med medborgaren i fokus. Utan dessa eldsjélar skulle
det ha varit mycket svart att fa till den prestigel6sa samverkan som i dag finns i
lanet. Nasta steg ar att bygga in denna samverkan i alla organisationer sa den inte
blir personberoende utan funktionsberoende. Det &r viktigt att alla organisationer
tilsammans arbetar fram strukturer och rutiner dar vi tar tillvara pa den kunskap
och kompetens om samverkan som finns i dag och vidareutvecklar den in i
framtiden. P4 s sétt kommer lanet att behalla den goda samverkan som bérjade
med uppbyggnaden av Trygghetens Hus.

Utbildning och 6vning

En slutsats som projektet drar ar vikten av utbildning om varandras organisationer,
arbetssatt, resurser och vilka lagar som styr. Denna kunskap &r en mycket viktig
grund for att utveckla samverkan. Specifik utbildning kring till exempel sekretess
och samverkan &r viktigt for att den enskilda medarbetaren ska forsta sin roll samt
veta vad hen kan och far gora vid olika handelser.

Nar projektet var i uppstartfasen var den allménna meningen att det endast var
cheferna i de olika organisationerna som samverkade. For att medarbetarna skulle
forstad sin roll och vikten av det de gjorde i den samlade samverkan i Trygghetens
Hus med medborgarna i fokus arrangerade projektet medarbetardagar fér de som
arbetar i Trygghetens Hus. Har fick de lara sig mer om varandras organisationer,
arbetssétt, resurser och vilka lagar som styr deras arbete.

Projektet har &ven arrangerat regionala samverkanskurser for krisorganisationer
i lanet dar alla organisationer fatt lara sig mer om varandra och hur
krisberedskapsarbetet fungerar i lanet. Dessutom 6vas den agenda som
krisorganisationerna gemensamt tagit fram vid de samverkansmd&ten som

sker varje mandag. Har far TiB pa Lansstyrelsen méjlighet att tréna sin roll

som ordférande vid samverkanskonferenser vid olika samhallsstérningar.

Detta har gjort att vid en samhallsstérning har alla organisationer kdnnedom
om vad som ska férberedas och vilka fragor som ska redogdras for vid en
samverkanskonferens.

Projektet har arrangerat utbildningar for fértroendevalda och hégre
chefstjainstemén inom kommuner och Region Jdmtland/H&rjedalen dar de fatt
lara sig mer om den krisberedskap som finns i lanet och hur lanets krisaktorer




arbetar vid en samhallsstorning. Detta har gjort att de fértroendevalda och
chefstjinstemannen fatt en storre kunskap om krisberedskapsarbetet i lénet.

Nér utbildningen i l&net kommit igdng insag krisaktorerna att vi behdver

samverka med fler an de som finns i lanet. Vid ett Gransraddningsrddsmote
delegerades uppgiften till projektet att arrangera en pilotutbildning, granslés
samverkansutbildning, med norska och svenska poliser och raddningstjénst.

Aven vid denna utbildning anvindes samma koncept som tidigare, ldra sig mer om
varandras organisationer, arbetssatt, resurser och vilka lagar som styr. Det blev ett
bra resultat som gjort att aktGrerna har storre férstaelse fér varandra och det blir
enklare att samverka vid en samhallsstérning.

Deltagande i andra projekt

Projektet blev inbjudet att delta i MSB stora projekt Samverkan och Ledning for
att de var intresserade av att dra lardommar om vad som gjorts i Jamtlands lan.
Detta gjorde att &ven Trygghetens Hus projektet kunde lara sig mer om hur andra
gjort och ta med sig detta i det egna utvecklingsarbetet.

Projektet har aven deltagit i projektet Regional Samverkan och Inriktning. Det var
en nédvandig och intressant process dar alla krisorganisationer tillsammans tog
fram en Overenskommelse om samverkan fér krishantering i Jimtlands lan.

Marknadsforing av Trygghetens Hus

Genom att projektet har deltagit pa flera massor och konferenser sa har allt fler
fatt upp égonen fér Trygghetens Hus och den unika samverkan som finns dar. Det
har &ven gjort att det kommit in flera férfrdgningar om att fa gora studiebesok i
Trygghetens Hus.

Den informationsfolder som projektet tagit fram ar ett bra komplement nér
olika aktorer &r ute och féreldser om Trygghetens Hus och kan dela ut den till
deltagarna.

Vad géller de manga studiebesok som kommer till Trygghetens Hus varje ar

sé vill organisationerna i huset sprida vikten av samverkan med medborgaren i
fokus. Det budskap som aktérerna i huset vill sprida ar att all samverkan &r bra
samverkan. Man far utga fran sina egna f6érutséttningar och bygga vidare pa det.

Det som har gjorts har i Jamtland kanske inte gar att kopiera rakt &ver till ndgot
annat da lanen ser olika ut. Men har man en prestigelés samverkan med fokus pa
medborgaren sé kan det inte ga fel.

Den samverkan som finns mellan Mittuniversitetet/RCR Centre och akttrerna
i Trygghetens Hus har varit valdigt givande. Samverkan med universitetet har
bidragit med nya perspektiv i utvecklingsarbetet och aven till projektet i stort.
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Deltagande i andra natverk

Genom att projektet deltagit i manga natverk och motesforum har det fatt en
grundlig och unik méjlighet att sétta sig in i hur de olika krisaktérerna i 1anet
fungerar och fatt se samverkan véxa fram fran grunden.

Natverken &r en viktig del i krisberedskapsarbetet och efter den verenskommelse
som togs fram i projektet Regional Samverkan och Inriktning kommer detta

arbete att bli &n mer framgangsrikt. Med den struktur som togs fram i denna
Overenskommelse sd kommer samverkan i lanet att fortsatta utvecklas men pa ett
nytt satt.

Referensgruppens och styrgruppens kommentarer

ERNA DANIELSSON, UNIVERSITETLEKTOR/DOCENT PA MITTUNIVERSITETET, RCR
CENTRE

"Projektet har haft ett 6vergripande ansvar for att Trygghetens Hus ska fungera
pé olika plan. Projektet har ocksa haft en balanserande funktioner fér de olika
organisationerna i Trygghetens Hus liksom i hela Jdmtland.

Det &r av stérsta vikt att det finns en oberoende funktion som driver dessa
utvecklingsfragor och vidareutvecklar samverkan i ldnet.

Projektet har arbetat bra med att férankra Trygghetens Hus i samhdllet, samt att
engagera andra till att bidra till Trygghetens Hus utveckling. Projektet har pé olika
sétt samverkat med Mittuniversitetet till 56msesidig nytta, till exempel deltagit i
forskningsprojekt, i undervisning, som deltagare pa konferenser och seminarier
och som mottagare av praktikstudenter.”

LARS NYMAN, RADDNINGSCHEF, RADDNINGSTJANSTEN JAMTLAND

"Projektet har varit drivande i utvecklingsfragor och samverkan i Trygghetens
Hus pa ett oerhért framgéangsrikt sétt. Projektet har sjélvstédndigt fort fram idéer
till ny arbetsmetodik som har resulterat i att samverkan fungerar oerhért vél i
Trygghetens Hus. De olika arbetsgrupper som har inférts med stéd av projektet
har ocksa ett vél utbyggt samarbete, typ media samverkan, driftgrupp och
operativa gruppen med mera. Projektet har varit sammankallande, drivande och
ansvarig for uppféljning pa ett bra sétt. Jimtlands Rdddningstjanstférbund anser
att projektet har vél uppfyllt vara férvéntningar.

Utifran de férutséttningar som funnits anser rdddningstjénsten att projektet har
utvecklat formerna fér samverkan optimalt och har dérfér inget konkret att peka
pd som kunnat géras béttre.”

CALLIS BLOM, RADDNINGSCHEF, RADDNINGSTJANSTEN ARE

"Projektet har pa ett férdémligt sétt lyft konceptet Trygghetens Hus. Trygghetens
Hus har lyfts fram pa flera hall i Sverige som ett gott exempel pd samverkan. Den
metod/koncept som arbetats fram fér samverkan i Jdmtlands I&n kommer att vara
en framgangsfaktor ndr vi star infor nya stormar och stérre olyckor. Men, polisens
omorganisation gér att konceptet spricker och det dr osékert hur det da blir med
den fina samverkan vi har i ldnet. Det kdnns riktigt olustigt att rasera ett sadant
framgdngsrikt koncept.”




JENS LINDGREN, SAKERHETSSAMORDNARE, BRACKE KOMMUN
"Projektet har fungerat bra med samordningen mot kommunerna framfér allt med
Rakel, Smartboard, media med mera.”

TOM SETTERWALL, RADDNINGSCHEF, SYDOSTRA SKANES
RADDNINGSTJANSTFORBUND

"Trygghetens Hus har fér mig lyckats med det som alla pratar om, men véldigt f&
lyckats med i Sverige. De har verkligen med stort engagemang och 6vertygelse
skapat en arena fér samverkan/samproduktion!

Genom att finnas i samma byggnad som dessutom &r anpassad f6r gemensamt
arbete fére, under, och efter en oénskad hdndelse, ger detta fantastiskt goda
férutséttningar fér en mycket bra hantering av de olyckor och kriser Jdmtland kan
stéllas infér. Det som i mitt tycke saknas &r en tydligare etablering av kommunal
ndrvaro och krisledning.

Ska vi kunna sikta mot en nollvision fér alla olyckor i samhéllet krédvs ett helt
annat synsétt fran departement och statliga verk i syfte att tillsammans med

”n

Sveriges 290 kommuner méjliggéra ett rikstickande nét av "Trygghetshus”.

PER-AKE MARTENSSON, SENIOR ADVISOR OCH KURSKOORDINATOR VID IHT,
FORSVARSHOGSKOLAN

Trygghetens Hus - ”A role model for regional societal security in
Sweden”

"Méanga har fragat mig om varfér Férsvarshégskolan och Institutet fér Hégre
Totalférsvarsutbildning varje ar besoker Trygghetens Hus i Ostersund i Jimtland
med Hégre kursen steg 1 i samhéllets krisberedskap med 40 deltagare vid varje
tillfélle inklusive &tta deltagare per kurs frdn Férsvarsmakten och med en bredd
och djup representativt fér Sveriges krisberedskap pa samtliga nivaer och helhet.

Trygghetens Hus &r ingen fastighet eller en hierarkisk och organisatorisk I6sning;
Det &r en effektiv métesplats fér samverkansprocesser i vardag, vid olyckor

och kris samt vid héjd beredskap dér situationens krav dr utgangspunkten

fér gemensam planering, respons och uppféljning samt ldrande. Aktérerna i
Region Jdmtland/Hé&rjedalen representerar och har ett tydligt verksamhets- och
kundperspektiv och kan sta som garant fé6r namnet Trygghetens Hus.

Vilka framgangsfaktorer har utvecklat Trygghetens Hus; Min bild &r att
ledarskapet har méjliggjort utvecklingen av métesplatsen. Starka ledare och
"eldsjélar” som har drivit utvecklingen av Trygghetens Hus framéat och successivt
utbkat den regionala samhélls-representationen.

En tydlig vision samt drivande och kompetenta ledare utan rddsla f6r att &ndra
visionen och inriktning iterativt utifran kraven fran en férdndrad omvérld.

Ett stort hinder har kontinuerligt utgjorts av att finna ekonomisk finansiering.
Redan fran det ursprungliga CERTUS-projektet till dagens Trygghetens Hus-
projekt har finansieringen varit ett hinder som har hanterats och omsatts till
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mdjligheter och fortfarande utvecklas métesplatsen. Ladrdomar férmedlas med
drlighet och tydlighet samt omsétts nér de identifieras exempelvis avsaknad av
kommunernas medverkan fran start i projektet, sekretessproblematiken mellan
myndigheter och SOS Alarm som pragmatiskt I6stes med en enkel tillféllig
vdggldsning, men som féljts av kontinuerlig utbildning och information av
samtliga medarbetare.

Det starka ledarskapet har verkat for ett vdrdegrundsarbete som startades upp
och dnnu inte avslutats — ett kontinuerligt processarbete som skapat det unika
verksamhetsklimat som genomsyrar hela Trygghetens Hus — det unika konceptet
och dess samverkansaktdrer som inte fysiskt finns i fastigheten, men verkar

i samverkansprocessen. En framgangsfaktor dr &ven myndigheternas tydliga
arbete med att klarldgga tydligt ansvar och roller i vardag och vid en hdndelse —
dér legaliteten &r i fokus for att situations anpassat ldgga ramen innan och fér en
insats, minskar risken fér friktion i senare skede

Jag har, som tidigare polis bade i storstadsregion och i mindre region, vid KBM
och MSB, sett ett antal utvecklingsprojekt som startats och inte éverlevt sig
sjélva. Styrkan i Trygghetens Hus &r den starka kénslan fér Region Jamtland/
Hérjedalen och dess invanare, den stérsta drivkraften som kan initieras i ett
projekt, utan inslag av Jantelag och makt.

Utvecklingen av militdrregioner och nu en ny Polismyndighet och en
Sékerhetspolis samt den politiska vinden som &verfért krisberedskapsansvaret till
Justitiedepartementet och politiskt talar fér en ny ansvarsutredning av regioner,
kommer att utgéra ett hot mot Trygghetens Hus, men jag &r évertygad om att
ledarna redan har formerat sig kring en ny vision och strategi for att adaptivt
anpassa sig till denna utveckling fér att bli en viktig del dven i framtiden

Flera aktérer i det svenska krisberedskapssystemet har besékt och hdmtat
erfarenheter fran Trygghetens Hus bland annat Samverkan Stockholmsregionen
framst | syfte att ldra av den samverkansprocess som utvecklats vid Trygghetens
Hus och ta del av erfarenheter och ldrdomar.

Jag &r glad att vara en av initiativtagarna till Férsvarshégskolans initiala kontakt
for att se pd méjligheterna att bes6ka Trygghetens Hus med hégre kursen steg 1
i samhéllets krisberedskap &r 2013 — vi har i dag genomfért fem besék pa tre ar
med 5 x 40 deltagare (200 chefer och hégre tidnstemén ansvariga fér samhéllets
sékerhet) och vi kommer att i slutet av maj 2015 genomféra ytterligare ett besék
med 40 deltagare.

Det betyder dock inte att vi anser att andra samverkansl6sningar i Sverige inte
&ar bra, vi vill bara visa pa denna samverkansmétesplats och det koncept som
utvecklats som en av flera modeller och som vi anser vara en god modell sa att
deltagarna kan géra en egen jdmférelseanalys med teoretiska perspektiv och
andra samverkanslésningar som presenteras under var kurs.

Jag vill rikta ett stort tack fran oss pa Férsvarsh6gskolan till chefer och
medarbetare i Trygghetens Hus som méjliggjort besbken, vi vet vilket
planeringsarbete som féregar ett genomférande av vara besék. Ett sdrskilt tack




till Gunilla Agren vid Lansstyrelsen, som har adjungerats till var kursledning och
som har samordnat studiebeséket vid Trygghetens hus fér kurserna.

Jag vill samtidigt énska aktérerna i Trygghetens hus lycka till i framtiden i sitt
uppdrag att méte den férdndrade kontexten i Sverige. Jag ar fullt 6vertygad om
att Trygghetens Hus &r och férblir det namnet férpliktar — EN TRYGGHET fér
ménniskor i regionen”

THOMAS ANDERSSON, SAKERHETSCHEF YSTAD-OSTERLEN

"Alla erfarenheter kring kriser och katastrofer pratar om samverkan och
samordning, En av de viktigaste férutséttningarna fér att kunna genomféra detta
&r att man arbetar tillsammans i vardagen.

Trygghetens Hus i Ostersund uppfyller alla mina drémmar om hur det skulle
kunna vara i den bédsta av vérldar. Det enda jag egentligen &r besviken pa
ar att det inte finns sadana hus pa flera stéllen, en stor brist i vart svenska
krishanteringssystem.

Nar man beséker Ostersund och Trygghetens hus s kdnner man sig hemma
direkt. En samverkansplattform som byggts och utvecklats av synnerligen
kompetenta och prestigelsa mdnniskor med den goda tanken att vi faktiskt
finns for att hjédlpa vara medménniskor, oavsett vilken uniform vi har eller vilken
myndighet vi representerar.

Sedan 2010 arbetar vi pa Osterlen med en vision att kunna skapa en
systeranldggning séa fort som det bara gar. Just nu ska var Svenska polis bara
hitta rétt sen réknar vi med verkstad i denna fraga. For oss alla pa Osterlen,
inklusive politikerna, sa rader det en stor enighet kring detta.

Ropen skalla - Trygghetens hus &t alla!”
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Reflektioner och slutsatser

Sedan starten for Trygghetens Hus ar 2009 har samverkan mellan lanets olika
krisorganisationer blivit s& valdigt mycket battre och &r i dag mycket mer effektiv.
De skattepengar som lagts in i huset har anvénts pa ett prestigeldst satt mellan
myndigheterna for att medborgare i n6d pa béasta satt ska fa den hjélp de behéver.

Den samordning som finns i dag, innan, under och efter en samhallsstérning
fungerar utomordentligt bra och viljan att hela tiden férbattra rutiner och strukturer
borgar for att utvecklingsarbetet kommer att fortsatta i samma prestigelésa

anda. Trygghetens Hus tillkomst var starten for hela lanet att bérja arbeta med

att vidareutveckla samverkan mellan olika myndigheter och organisationer. Den
modell som krisorganisationerna i lanet har arbetat fram kan med férdel anvédndas
av andra lan och anpassa den efter de férutsattningar som rader just dar.

| Trygghetens Hus finns hégkvalificerad och motiverad personal. Det finns
vélutrustade och vél fungerande lokaler och en stark kultur av samverkan och
helhetssyn. Formagan och viljan till verksamhets- och metodutveckling &r darfér
hdg och det utvecklingsarbete som bedrivs i huset, ofta i samarbete med olika
universitetinstitutioner, ar uppmarksammat bade nationellt och internationellt. For
att fortsatta detta framgangsrika arbete som finns i dag ar det ndgra omraden som
ar extra viktiga att vidareutveckla.

Det &r av storsta vikt att fortsatta férbéttra rutiner och strukturer géllande
utvecklingsarbetet inom varje organisation. Det far inte vara personberoende
utan funktionsberoende vad géller samverkansviljan. Varje organisation behé&ver
ha inarbetade rutiner och strukturer for samverkan som sakerstéller det fortsatta
arbetet i lanet.

En farhdga &r att arbetet med den fortsatta utvecklingen av samverkan inte
fortsatter i Trygghetens Hus och i lanet. Det som kan gdra detta ar att aktérerna
inte prioriterar gemensamma méten, utbildningar och 6vningar. Det &r en fara om
det inte liggs ner tid och resurser pa dessa aktiviteter. Ar inte alla aktérer med sa
blir det heller ingen helhet i utvecklandet av samverkansarbetet.




Rekommendationer

Projektet rekommendation &r att det behdvs en sammanhallande funktion fér
Trygghetens Hus men dven for l&net i sin helhet som har det samlade greppet
over utvecklingen av samverkanskonceptet. For att fortsétta vara bra behdver
samverkansarbetet fortsétta att utvecklas hela tiden.

Trygghetens Hus behdver ocksa en tydligare kommunal ndrvaro férutom
raddningstjansten. Till exempel skulle en sdkerhetssamordnare kunna arbeta i
Trygghetens Hus och vara kommunerna i lanets vag in till den dagliga samverkan
som finns i huset.

De samverkansméten som sker i dag, s som morgonmdétet pa Trygghetens
Hus, samverkansmétet pd mandagarna med lanet och andra méten behdver
vidareutvecklas. Aven teknikanvindandet som Smartboards, Smart Bridgit,
videokonferens och Rakel & omraden som det behdver arbetas mycket mer
med. Det finns stora vinster att géra genom att anvénda tekniken i vardagen.
Organisationerna kommer att spara tid, pengar och milj6 nar de kan métas
via tekniken i vart stora och avlanga lan. Dessutom &r det av storsta vikt att
alla anvander tekniken i vardagen fér da kommer den &ven att anvéndas vid en
samhaéllsstorning.

Som slutord vill jag séga foljande. Vi kan fortsatta att arbeta som vi gér i dag
men slutar vi att forbattra och féréndra oss sé slutar vi ocksa att vara bra. | dag
ar Trygghetens Hus Jamtland ett gott exempel vad géller ledning och samverkan.
Om organisationerna forvaltar och fortsétter utveckla detta val, sa kan vi inom en
forhoppningsvis snar framtid se att detta koncept sprider sig till fler 1&n i Sverige.

Vi maste vdga utmana bade kulturer, lagar och egna organisationer for att fortsétta
att utveckla var prestigelésa samverkan i lanet och 6ver grénsen och alltid med
vara medborgare i fokus.
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